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Magyarorszagi minoségmenedzsment
a forditasban

Kramhné SzalaiVirag

1. Bevezetés
1. 1. A mindség kérdésének aktualitasa

Magyarorszagon éppen ebben az id6szakban folyik a jelentésebb, a szakma
szempontjabdl meghatdrozd szerepet jatszo forditéirodikban! a minGségiigyi
rendszerek kialakitasa, bevezetése. A Magyarorszagi Forditéirodak Egyesilete
MFE (Hirlevél 1999: 1), melynek a Transzfordité Kft.2 alapité tagja, 1999-
ben kidolgozta sajat, specialisan forditéirodak részére késziilt mindségligyi
szabvanyat. Az elsé korben 15 forditdiroda jelentkezett mindsitésre. (Reha
2000: 8). Mivel a forditdi agazatban a mindségt kezdeményezés még viszony-
lag az elején tart, ezért 1étezd rendszert és az annak bevezetése utani tapaszta-
latokat még nem lehetett vizsgalni. A dolgozat témaja ezért elsGsorban az ezen
a teriileten eddig torténtek attekintése, azok jelentdségének felmérése, valamint
javaslatok megfogalmazasa a jovOre nézve, kiilonds tekintettel a Transzforditd
Kft. gyakorlatira. Ennek keretében a dolgozat sz6l a minéség aktualitasarol és
fontossagardl a forditdi agazatban, ez utobbi sajatossagairol, a szabvanykiva-
lasztasrol, a Transzforditd Kft. altal alkalmazott mindségi rendszerrdl, valamint
a mindséggel kapcsolatos koltségek jovobeli figyelésének lehetdségérdl.
Magyarorszagra 1989 oOta jelent6s mennyiségi kilfoldi téke aramlott be.
A Gazdasagi Minisztérium altal k6z6lt adatok szerint ,,1999. december 31-én
a Magyarorszagra bevont miikodo téke allomany 20,7 milliard dollart tett ki”3.
» 1998 végéig tobb mint 20 ezer (kettds konyvviteld) kiilfoldi tékével mikodo
cég alakult Magyarorszagon. A vilag legnagyobb transznacionalis vallalatai ko-
ziil jelentékeny szamu vallalat (t6bb mint 40) valamilyen tevékenységbe kezdett
Magyarorszagon.”* Ezeknek a szervezeteknek nagy mennyiségi anyag (szerzo-
dések, pénziigyi kimutatasok, szakmai dokumentaciok) kiilénb6zé nyelvekre
valo forditasara van igénye. Ehhez, a gazdasagi téren jelentkezd, és a rendszer-
valtas ota jelent6s mértékben megnétt kereslethez jarul a tudomanyos, a poli-
tikai, és egyéb teriileteken fellépd, a korabbihoz képest szintén kibdviilt igény.
A forditasok iranti igény megndvekedése nem csak Magyarorszagot jellemzi.
»A piacok vilagmérettvé valasaval jelenleg minden vallalatnak nemzetkozi szin-
td kereskedelmet kell lebonyolitania, és a nemzetkozi kereskedelem t6bbnyel-

1 A forditasi szakkifejezések meghatarozasat 1d. a Fiiggelékben. A szakkifejezés elsd elofor-
dulasakor délt betGvel van szedve.

2 Fantazianév

3 www.gm.hu/news/gazd—-1999-27.htm

4 www.gm.hu/economy/capital/capi—05.htm
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vii kereskedelmet jelent”(Kingscott 1999). Bar a gazdasagi tarsasagok igyekez-
nek t6bb nyelven beszélS alkalmazottakat foglalkoztatni, akik az idegen nyelvii
lgyintézést ellatjak, ezek az emberek nem képesek olyan hatékonyan, gyorsan
€s pontosan leforditani a sziikséges anyagokat, mint a hivatasos forditok.

»A globalizaléodé vilagban a forditas egyre nagyobb szerepet kap, és egyre
tobb teruiletre terjed ki. Szinte minden tipusu és fajtaju szoveget leforditanak,
kézikonyveket, hasznalati utasitdsokat, reklamokat, multimédia-termékeket,
filmeket, konyveket, videokat, enciklopédidkat, szamitogépes szoftvereket stb.
A /DIN 2345/ szabvany megjelenésének alkalmabol 1998 marciusaban Luxem-
burgban rendezett konferencian elhangzott, hogy a vilag nagyobb forditoirodai-
nak adatai szerint a forditasok mennyisége évente vilagszerte t6bb mint 15 sza-
zalékkal n6. Ha ezt az adatot reprezentativnak tekintjiik az egész forditoi szak-
ma szamara, akkor a vilagszerte készitett forditasok mennyisége hat éven beliil
megduplazédhat”(Szabari 1999: 28).,

A forditas tehat egyre nélkiilozhetetlenebb és egyre nagyobb forgalmat bo-
nyolitd agazat. Ezért fontos a megfeleld mindségligyi szabalyozas, a mindségiigyi
rendszerek bevezetése és a mindségmenedzsment. Az erre valo torekvés a fejlet-
tebb piacokon mar korabban format 6ltétt, és a jelenleg folyé munka eredménye-
képpen hamarosan Magyarorszagon is lesznek mar mindsitett forditoéirodak.

1.2. Mennyire jatszik fontos szerepet a mindség kérdése
a forditasban?

A mindség kérdése ma Magyarorszagon rendkiviil fontos mind a megrende-
16k, mind pedig a forditdirodak és a fordirdk részére is.

Tekintettel arra, hogy a gazdasagi tarsasagok életében egyre nagyobb meny-
nyiségl anyag fordittatasara van sziikség, ez szamukra fokozatosan éppen olyan
mindennapi szolgaltatassa valik, mint példaul a banki, vagy biztositoi szolgal-
tatasok igénybe vétele, kdvetkezésképpen egyre fontosabb lesz szamukra, hogy
képesek legyenek megkiilonboztetni a megfeleld mindségii szolgaltatast a rossz
mindségiitdl.

»A legtobb megbizd szamara a forditas sajnalatos modon elsddlegesen csak
kolségtényezot jelent. Ennek oka talan az, hogy a forditas koltségei egyértelmi-
en mérhetdk, mig a forditas haszna nem mutathaté ki szamokban. Nincsenek
adatok arra vonatkozdan, milyen vesztesége szarmazik pl. egy vallalatnak abbol,
ha nem folytat megfelelden dtgondolt forditaspolitikat. Alig van még egy olyan
szolgaltatas vagy agazat, ahol a potencialis ligyfél olyan kevéssé lenne képes
megitélni az ar és az érte nyujtott szolgaltatas viszonyat, mint a forditas” (Szabari
1999: 27). Ebben nyujt szamukra segitséget a forditdirodak mindségi tanusitdsa.

Ez ugyanakkor a professzionalis forditoirodak és a hivatasos forditok szem-
pontjabdl is rendkiviil fontos, mert lehetévé teszi annak tudatositasat a kdzve-
leményben, hogy a forditas szakképzettséget igénylé szakma és nem egyenld a
nyelvtudassal. ,,A forditéi szakma még nem volt képes arra, hogy a kiviilallok
szamara meggy0zGen jelenitse meg Onmagat, bemutassa, milyen komplex tevé-
kenység a forditas, milyen sok tudast és informaciét kovetel. Mig szinte min-
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denki szamara természetes, hogy jogi ligyeket nem maga intéz, és mar egy lakas
adasvételével kapcsolatban is inkabb szakemberhez, ligyvédhez fordul, addig a
forditassal kapcsolatosan a kdzvéleményben nem létezik ilyenfajta tudatossag,
a forditas és a nyelvtudas kozotti hatarok elmosédnak, a nyelvtudas a kézgon-
dolkozasban egyben forditoi kompetenciat is jelent. Magyarorszagon talan kii-
16n0sen sok a tévhit ezzel kapcsolatban ...” (Szabari 1999: 27).

A professzionalis forditdirodaknak tehat egyrészt, hogy a forditdi szakma
felértékel6déséhez hozzajaruljanak, masrészt, hogy a megfelelé mindséget el-
érjék és biztositsak, valamint hogy ezaltal a megrendel8k bizalmat megnyerjék
és tartos elégedettségiiket kivivjak, mindségbiztositasi rendszer bevezetésére és
alkalmazasara van sziikségiik. Ennek megfeleléen a jelentGsebb irodak koziil
egyre tobben ismerik fel, hogy a hosszu tavu Uzleti siker alapja a mindség és
kivanjak auditaltatni cégiiket.

2. A forditasi agazat sajatossagai a mindség vonatkozasaban

A mindségpolitika megfogalmazasahoz meg kell hatarozni, hogy a forditast ille-
téen mit értiink mingségen. ,,A mindség az egység azon jellemzdinek Osszes-
sége, amelyek befolyasoljak képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket
kielégitsen” (MSZ EN ISO 8402: 1996). Tisztazni kell tehat, hogy melyek ezek
a jellemzdk, valamint melyek a meghatarozott és elvart igények.

Vizsgaljuk meg el8szor az elvart igényeket. Ha példaul a megrendel§ szer-
z8dést fordittat, sokkal fontosabb a pontossag és az egyértelmii fogalmazas,
mint a szOveg gordiilékenysége, stilisztikai tokéletessége (mely utobbi jellemz6
viszont miforditas esetén elengedhetetlen), ezen kiviil az idGtényezé is szere-
pet jatszik. Ha a megrendel6 reklamot fordittat, és azt az adott nyelvi kdrnye-
zetben is reklamként kivanja felhasznalni, akkor a gondolati elem lényegének,
az lizenetnek a célnyelvi kulturaba valo atiltetésére van sziikség, a gordiilékeny-
ség, megfeleld stilus alapkovetelmény, viszont a pontossag hattérbe szorul. Ami-
kor egy lizletember masnapi targyalasahoz nagy mennyiségl, idegen nyelva
anyagot kap, amelyet megbeszéléseinek sikere érdekében mindenképpen meg
kell ismernie, a legfontosabb az idétényezd, és barmennyire Osszecsapott is a
megfogalmazas, csikorog a szoveg, de idében elkésziil, mar kiclégitette a meg-
rendel6 igényét. Egy orokbecsi, de a targyalas kezdete utan 6t perccel meg-
érkezo forditas szamara egyaltalan semmit nem ér, igényeit semmilyen mérték-
ben nem elégiti ki.

A mindségre valo torekvéshez, melynek alapveté fontossagu eleme az igé-
nyek kielégitése, jol illeszkedik Vermeer skopos-elmélete (1978). A ,,skopos”
gorogil célt jelent, és az elmélet lényege éppen abban all, hogy a forditast meg-
hataroz6 szabalyok k6zott — melyek kozott hierarchikus viszony all fenn - éppen
az a legfontosabb, hogy mi a forditas a célja. ,,A forditas céljat képezd szévegek
mindig beagyazodnak valamilyen szituacioba, amelyet a koriilotte elhelyezked6
kulturalis tér hataroz meg. /.../ Hogy az adott transzlatum a célkultiraban mi-
lyen célt ill. funkci6t tolt be, azt elsésorban a cimzett hatarozza meg. /.../ Jol
példazza a skopos-elmélet jelentdségét egy Németorszagban sziiletett birdsagi
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itélet, mely egy forditéirodat kartéritésre kotelezett, mert nem vette figyelembe
a forditandé szoveg céljat, és ezzel kart okozott a megbizénak. A forditando
szOveget a megbizd egy reklamprospektusba szanta, és errol a megbizasban a
forditdirodat tajékoztatta is. A célnyelvi szoveg azonban nem felelt meg a cél-
nyelven szokasos reklamszéveg-konvencidknak, igy azt megjelenés elGtt jelen-
tésen 4t kellett dolgozni” (Szabari 1999: 28).

A mindség definicidjaban az igényeket az ,,elvart” mellett a ,,meghatarozott”
jelzé is kiséri, ami esetiinkben azt jelenti, hogy a megrendelének aktivan kozre
kell mkddnie oly modon, hogy elvarasait meghatarozza. Ez a kovetelmény a
magyar fordit6i piacon rendkiviil nagy jelentéségli, mivel eddig inkabb az volt
és ma is az a jellemz8, hogy a megrendel6 csak atadja az atiiltetendd szoveget
és varja a kész forditast. Nem érti, miért kellene neki elmagyaraznia, milyen
célra akarja azt felhasznalni. K6zhely, hogy két nyelv kifejezéseinek szemanti-
kai mez8je nem pontosan egyezik meg. Azt a koncepcidt, amit az egyik nyelv
egy szoval fejez ki, a masik esetleg kettdvel, vagy tobbel. Hogy az ugyanazt a
fogalmat (példaul egy gépet, vagy alkatrészt) jel61l6 két vagy tobb szo koziil egy
adott cégnél melyiket alkalmazzak, csak az illetd cég tudja megmondani.
Ahhoz, hogy a forditd ezt a sz6t alkalmazza, és ne a masikat, a megrendelének
egyutt kell miikddnie. Ma Magyarorszagon sok megrendeld ezt nem latja be,
és ha a fordité kérdez tble, hogy valoban olyan forditast készithessen, amely a
cég altal alkalmazott terminoldgiat tartalmazza, és igy igényeit legjobban kielé-
git, hajlamos azt a kovetkeztetést levonni, hogy nem j6 a forditd, kiilonben
nem kérdezne. A szabvany — mely sz6l a megrendel6 szerepérél is — bevezetése
ezen a helyzeten varhatoan sokat fog javitani.

Ezek utan nézziik meg, hogy mely jellemzdk jatszanak szerepet a mindseg
meghatarozasaban a forditas teriiletén. Ezeknek a jellemzOknek valamilyen
modon mérhetSknek és tesztelhetSknek kell lenniiik. ,,Sokszor mondjak fordi-
tasokrol, hogy jol visszaadjak az eredeti hangulatat, hogy gordiilékenyek, hogy
pontosan tiikrozik a forrasnyelvi széveg tartalmat stb. Az ilyen és ehhez hason-
16 szubjektiv vélemények alapjan nem lehet objektiv mércét felallitani a fordi-
tas értékelésére” (Szabari 1999: 31).

Objektiv mérce lehet az id3, vagyis hataridére elkésziilt-e a munka, a teljes-
ség, vagyis hogy a forditd6 nem hagyott-e ki véletleniil egyes szovegrészeket, a
szovegben szereplé szamok pontossaga, a helyesiras, a szoveg megjelenésének
azonossaga (betlifontok, alahuzasok, dolt betiik, tablazatok stb.). Mindezek a
forditas elkésziilte utan a forditdirodaban viszonylag kis raforditassal ellendriz-
hetSek és hiba esetén korrigalhatoak is, de az ezeknek a jellemzGknek val6 to-
kéletes megfelelés esetén még mindig nem garantalt, hogy a forditas kielégit a
megrendel? igényeit, tehat ezek nem elegenddek a mindség kortilirasara.

Alapvet6 fontossagu a forrasnyelv és a célnyelv kozotti tartalmi ekvivalencia
(a két szdveg ugyanazt jelentse), valamint a célnyelvnek megfelelé formai meg-
jelenés (a célnyelv nyelvtani és stilisztikai szabalyainak valé megfelelés, kulturalis
kozege szamara valo elfogadhatdsag). Ezeknek a jellemzéknek az ellendrzésé-
hez lektor kézremiikddésére van sziikség, aki viszont szintén nem centiméterrel
fogja mérni a széveget, hanem sajat szubjektiv ismeretei és nyelvi preferenciai
alapjan fogja azt megitélni. Szerepet jatszanak még olyan elvarasok is, hogy a
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forditas ugyanazt a hatast keltse, mint a forrasnyelvi széveg. (Ez sokszor a le-
hetetlenség hatarat surolja, gondoljunk példaul az angol humorra, amely bar
tartalmilag visszaadhat6, nem mindenki ugyanugy érzékeli, ha pedig a magyar
izlés szerint viccet faragunk, lényegét veszti el).

Tovabbi problémat okoz a forrasnyelvi széveg, amely sokszor pontatlan, a
forrasnyelv szabalyainak nem megfeleld, zavaros, nehezen értelmezhets. Ez
sajatos, a forditasi agazatra jellemz6 nehézség, mivel itt az egyik meghatarozo
inputot a megrendel6 szolgaltatja, mégpedig Ggy, hogy 6 maga egyaltaldn nem
képes megitélni annak milyenségét.

3. A mindségmenedzsment alkalmazasa
3.1. A mindségmenedzsment jelentdsége a forditasban

A mindségmenedzsment lényege abban all, hogy megfogalmazza, majd meg-
valdsitja a mindségpolitikat (ISO 8402-1987). ,,Masképpen fogalmazva, a
mindségiranyitas szisztematikus modon garantalja azt, hogy a tevékenységek
az elGzetes tervek szerint folyjanak, és ekképpen 1ényegében két részbdl all: mit
tegyen a szervezet, és hogyan tegye azt” (MTA ajanlas 1997).

A mindségpolitika kialakitasahoz meg kell hatarozni a minGség fogalmat,
mérhetdvé kell tenni kiillonb6z6 jellemz8k meghatarozasa révén, mégpedig a
szabvanyositas igénybevételével. ,,A mindség fogalmat nem helyes 6nmagiaban
hasznalni Gsszehasonlité értelemben a kivaldsag fokanak kifejezésére, sem meny-
nyiségi értelemben, sem miszaki értékelések esetében. Ezeknek a jelentések-
nek a kifejezésére mindsitd jelzot kell alkalmazni” (Kaposi és Kaposi 1997).

Meg kell hatarozni egy adott szintet, amelyet kielégitonek fogadunk el -
ezek a minimalis kovetelmények —, majd ki kell alakitani azt a rendszert, amely
ezt a szintet biztositja. Mivel ezt az adott — megfelelonek itélt — szintet az aga-
zat specialis jellemzdivel lehet csak meghatarozni, ezt csak maga a szakma vé-
gezheti el. Ezért nem volt megfeleld a tul altalanos ISO 9000 sorozat alkalma-
zasa, és ezert sziilettek meg a konkrétabb, kifejezetten az agazat szamara iro-
dott DIN 2345 és EUATC szabvanyok.

A szabvanyositast Magyarorszagon az MFE végezte el 1999-ben. Az egye-
stlet egy tanacsado6 céggel kozosen ugynevezett ,,minta” Mindségiigyi Kézikény-
vet is kidolgozott. A szabvanyt alkalmazni kivano forditdirodak ez alapjan
2000 folyaman elkészitik sajat Mindségligyi Kézikonyviiket, majd bevezetik
mindségi rendszeriiket és a belsd Audit elvégzése utan fliggetlen tanusitd szer-
vezettel tanusittatjak azt. Az agazat szempontjabol fontos, hogy a szabvany az
MFE keretein beliil tdmoriilt meghatarozo forditoirodak egylittmiikodésével
késziilt el, mert igy valoban jelentds elSrelépés varhatd ezen a teriileten.
»A nyugat-eurépaihoz képest a magyarorszagi forditasi piac még mindig elég
rendezetlen. Nagyon jelentdsek az eltérések az arak és a mindségi szolgaltatas
vonatkozasaban és a megrendelGk sem tudjak, mely forditdirodaknal all a kettd
egymassal 6sszhangban. A forditasi tevékenységnek a szabvany szerinti végzése
biztositékot nyujt arra, hogy a forditasi folyamat a szabvany altal meghataro-
zott rendezett és jol dokumentalt keretek kozott torténjen és s forditasokat
kvalifikalt személyek végezzék” (Reha 2000: 9).
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3.2. A mindségiigyi szabvany, a kivalasztas szempontjai

3.2.1. A magyar mindségiigyi szabvdny Ritndulépontjaul szolgalo
szabvdnyok és az azokat kidolgozo szervezetek

Az MFE sajat minGségiigyi szabvanyanak kidolgozasakor figyelembe vette az
ISO 9001/9002/9003 szabvanysorozatot, a Német Szabvanytgyi Intézet DIN
2345 szabvanyat és az EUATC minGségligyi szabvanyat (1d. 1. dbra).

1. abra

1999 el6tt 1999 utan

I;ISO sorozat —’\
\

| DIN23as |1 | MFE szabvany
7
| EUATC szabvény]/

Az ISO 9001/9002/9003

Az ISO 9001/9002/9003 szerzddéses mindségrendszer modellek. Ezek abban
segitenek, hogy a forditdiroda ,rendszerezze tevékenységét, ellendrzési faziso-
kat épitsen be és dokumentalja a folyamatokat” (MFE Hirlevél 1996: 1.3).
Nem hasznalhaté fel olyan értékméréként, amely megallapithama példaul,
hogy a forditas valéban eléri-e a minSséget.

»Sokaig tartott, amig az dgazat raébredt arra, hogy az ISO szabviny minden
lehet, csak éppen a mindség garancidgja nem. Az ISO szabvany 6 célja, hogy
arra késztesse alkalmazoit, gondolkozzanak el eljarasaikon, foglaljak irasba, és
esetleg ellendrzési mechanizmusként alkalmazzak azokat. Mds széval: az ISO
szabvany segit a gyartasi és a minGségellendrzési eljarasok kialakitasaban, mi-
ndségellendrzési mércét azonban nem kinal”(Sturz 1998).

A DIN 2345

A Német Szabvanyligyi Intézet (Deutsches Institut fiir Normung — DIN) 1998
apriliséban jelentette meg a DIN 2345 ,Forditasi megbizasok” elnevezésii
szabvanyt. Ez az els6 olyan szabvany, amely kifejezetten a forditasra vonatko-
zik, ezért kozvetleniil alkalmazhato, tehat nem sziikséges adaptalni.

A szabvany a preambulum utin meghatdrozza az alkalmazasi teriiletet, majd
hivatkozasokat koz6l mas szabvanyokra. Ezutan kovetkezik a fogalmak meg-
hatarozasa, amely nagyon fontos része a szabvanynak, mert ez az elsé olyan
hivatalos kiadvany, amely régziti a forditasi terminologiat. A kovetkezd rész, a
folyamat megszervezése képezi a szabvany magjat, amely az alabbi részekre
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tagolodik: alkalmas fordité kivalasztasa, megallapodasok a megrendeld és a
fordité kozott, a forditonak nydjtandé tamogatas a megrendeld részérdl, a for-
ditasi megrendelések tovabbadasa és felosztasa, valamint a folyamat kiséré do-
kumentacidja. Kilon fejezeteket szenteltek a forrasnyelvi és a célnyelvi szdve-
gekkel kapcsolatos tudnivaloknak, végiil szo esik a forditas ellendrzésérél, a
fordité nyilatkozatarol és a DIN egyesiileti jel hasznalatarol.

A DIN 2345 valdjaban nem a tanusitast szolgalja. Annak érdekében hoztak
létre, hogy szabalyozza a megrendel§ és forditoiroda kozotti kapesolatot. A Né-
met Szabvanyiigyi Hivatal azonban olyan eljarast alakitott ki, amely lehetévé
teszi a forditéirodak szimara, hogy a ,,DIN 2345 szabvany szerint végzett for-
ditas” nyilatkozatot hasznalhassak (Sturz 1998).

Az EUATC szabvanya

Az EUATC (Forditéirodak Eurdpai Unidja) mindségi szabvanyat a szervezet
Kozgytilése 1999. majus 29-én fogadta el. A preambulum és a forrasokra valéd
hivatkozas utdn a bevezetésben utal a mindségbiztositas bevezetését kikénysze-
ritd nyomasra, és hangstlyozza azt a véleményét, hogy a forditasi agazat szabva-
nyait csak maga az agazat tudja kell6en kialakitani, mivel a szolgaltatasi 4gaza-
tokban 4ltalanosan problémat jelent a minGség szintjének objektiv meghataro-
zasa. Célja ezért a minGség funkcionalis definialasa, melynek révén a mindség
szintjét a minimalis kovetelményeknek valo megfelelésként kivanja leirni. A
DIN 2345-h6z hasonldan ez a szabvany is hangsulyozza a megrendeld egyiitt-
mukddésének a jelentGségét.

Ezt a bevezetd részt kovetik a definiciok, majd a szabvany alkalmazasi teru-
lete — amely annyiban jelentGsen eltér a DIN 2345-t8], hogy mig az elébbi
egyéni forditok szamara fogalmaz meg kdvetelményeket, addig ez utobbi fordi-
tasi projekteket kezeld forditdirodaknak szdl. Ezt kovetden felsoroljak, hogy
milyen kévetelményeknek kell megfelelniiik azoknak a tarsasigoknak, amelyek
akkreditaltatni kivanjak magukat. A kovetkez6 fejezet a megrendelével valod
kapcsolatot tekinti 4t annak folyamataban. Ezt a forrasmenedzsmenttel foglal-
kozo fejezet kovet, amely két részre oszlik: a személyi erdforrasokra és a targyi
eroforrasokra. A mindségmenedzsmentrdl sz6lo rész a menedzsmenttel kap-
csolatos felelGsséget, az ellendrzést és tesztelést, valamint maganak a mindségi
rendszernek az ellendrzését mutatja be. A kovetkezd fejezet egy konkrét fordi-
tasi projekt iranyitasanak folyamatait tekint at. Végiil szo esik a nem megfeleld
termékek esetén kovetendd eljarasrol és az akkreditalt tarsasagok elleni szank-
ciok alkalmazasarol.

A melléklet tartalmazza egyebek kozott az EUATC magatartasi kodexét és
a valasztott biraskodasi eljarast.
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3.2.2. Az MFE dltal 1999-ben kidolgozott sajat minéségiigyi szabvdny

A szabvianyt az MFE 1999. oktober 19-i kozgytlése fogadta el és 1999. no-
vember 1-én lépett hatilyba. Ez a szabvany felépitését tekintve sokkal inkabb
hasonlit a DIN 2345 szabvanyra — szinte megegyezik azzal — mint az EUATC
szabvanyra. Eldszavaban hivatkozik arra a tdbb orszagban mar kialakult gya-
korlatra, hogy a forditdiroddk nemzeti egyesiiletei — a mar létez6 nemzetkozi
szabvanyokat figyelembe véve — sajat mindségi elGirasrendszereket dolgoznak
ki. Ezt a gyakorlatot az is kikényszeriti, hogy az ISO tanusitvany megszerzése
tulsdgosan munkaigényes, fenntartasa koltséges a kis- és kozepes irodak sza-
mara. Az el3sz0 tartalmazza a forrasokra vald hivatkozast. A dokumentum ha-
rom f6 részre tagolodik.

Az elsd rész a forditdirodak miikodésével foglalkozik. Ezen belill megjeloli
az alkalmazasi teriiletet: ez a szabvany az MFE tagjaira — vagyis a fordito-
irodakra — vonatkozik, a forditokra kiillon ajanlas érvényes — ebben inkabb az
EUATC szabvanyhoz all kozelebb. Felsorolja a fogalmakat, mégpedig sokkal
széleskoribben, mint a forrasként szolgalo szévegek barmelyike. (A dokumen-
tum kidolgozoi a tolmacsoldssal kapcsolatos fogalmakat is részletesen megfo-
galmaztak, de mivel ez — bar az agazat szerepl6inek tobbsége ilyen szolgaltatast
is kinal — kiilén szakma, nem targya ennek a dolgozatnak.) Ez a fejezet a DIN
2345-ben alkalmazott ,,altalanos fogalmak” és a ,,nyelv és szoveg” témakorébe
tartozo definiciokon kiviil kitér az ,,ellenOrzéssel” és a ,forditas mennyiségének
meérésével” kapcsolatos kifejezések meghatarozasara is. Az ellendérzéssel kapcso-
latos fogalmak egyértelmii meghatarozasa megkoénnyiti a minéségmenedzsment
alkalmazasat, a forditas mennyiségének mérése pedig a megrendeld szamara is
egyértelmiivé és ellendrizhetGvé teszi a mennyiség megallapitasanak modjat
tobbek kozott azzal, hogy meghatarozza mi a karakter, valamint hogy egy sor
vagy egy oldal legalabb hany karakterbdl all.

Az elsé rész kovetkezo fejezete a forditasi folyamat megszervezését mutatja
be (szintén nagyobb részletességgel, mint a forrasdokumentumok). Az els6
lépés az alkalmas fordit6 kivalasztasa; az Gt jellemz6 kritériumok felsorolasan
tul a DIN 2345-h6z képest a magyar szabvany meghatarozza a sziikséges sze-
mélyi és targyi feltételeket, valamint a képzési kovetelményeket (ezeket az
EUATC szabvanybol veszi at). A folyamat kovetkezd 1épése a megrendel6 és a
forditéiroda k6zott megallapodas, amely szabalyozza az ajanlatkérést, ajanla-
tot, megrendelést, a hatariddt, a leadas modjat, a meghatarozott hardver és
szoftver alkalmazasat, a kiegészit§ szolgaltatasokat, az arat, a forditas szétoszta-
sat, a lektordlast, a rendelkezésre bocsatott segédanyagok visszaadasat, a titok-
tartast, a forditdiroda nevének feltiintetését és a referenciapéldanyt mint szer-
vezési ismérveket, ezen kiviil kitér kiillonb6zé tartalmi jellemz8kre is, mint a
szoveg funkcidja és a felhasznaloi célcsoport, a forditasok felhasznalasa, a ter-
minolodgia, a nyelvvaltozatok, a szervezet-specifikus nyelvhasznalat, a szikitert
nyelvezet, végiil a célnyelvi kultirahoz valé alkalmazkodas. A szabvany a folya-
mat kilén elemeként targyalja, és ezzel is hangsulyozza a megrendeld altal a
forditdirodanak nyujtand6 tamogatast, ami az eddigi magyar gyakorlathoz ké-
pest Uj elem és a szabvany sokat tehet annak érdekében, hogy ez a kovetel-
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mény a megrendel6k korében altalanosan elfogadotta és természetessé valjon.
A forditasi folyamat szabalyozasanak utolso eleme a forditasi folyamat kisérd
dokumentacidja, ezen beliil maga a dokumentacios eljaras, a fordito altal ko-
telezGen és ajanlottan hasznalando dokumentaciék — ezek a DIN 2345-héz
képest Uj elemek, és a kotelez6 dokumentaciokat illetGen az arjegyzéket, az
Altalanos SzerzGdési Feltételeket és a Vallalkozasi, ilietve megbizasi szerzédést
emliti a szabvany —, valamint a dokumentumok meg6rzésének modja.

Még mindig az elsG részen belul kiilon fejezetként targyalja a szabvany a for-
rasnyelvi, majd a célnyelvi széveggel kapcsolatos tudnivalokat. A forrasnyelvi
szoveget illetGen leszigezi, hogy ,,a forrasnyelvi széveg nyelvi és szakmai helyes-
ségéért a megrendeld felel6s”, ezenkiviil attekinti a széveg elemzése soran el-
végzendo feladatokat. (Ez a forrasnyelvi szoveg és a megrendel6 altal a fordit6-
irodanak nyujtott timogatas képezi a forditasi folyamat bemenetét.) A célnyel-
vi szoveget illetGen kitér a teljességgel, a formai kialakitassal és a nyelvi kialaki-
tassal kapcsolatos kovetelményekre. Ezek gyakorlatilag azt hatarozzak meg, hogy
milyennek kell lennie a kész forditasnak (az atadandonak). Amikor a fordito-
ircddk mindségpolitikajuk kialakitdsa keretében a kielégité mindséget megha-
tarozzak, ezek azok a szempontok, amelyek alapvetd tampontként szolgilnak.

Az els6 részben szabalyozza még a szabvany az ellendrzés modjat, annak
szempontjait, valamint a nem megfelel6 mindségh termékkel kapcsolatos tud-
nivalokat (ezt az elemet, amely a DIN 2345-ben nem szerepel, a magyar szab-
vany — jelentGs tartalmi valtoztatiasokkal — az EUAT C-tdl veszi at).

A szabvany masodik f6 része a mindségi védjegy hasznalatara és ellendrzé-
sére vonatkozo szabalyokat allapitja meg, a harmadik 6 rész pedig a mindségi
tanasitvany megszerzésének feltételeit sorolja fel.

3.3. A Transzfordité Kft. Mindségligyi Kézikonyve

Minéségpolitika
A kézkonyv elsé fejezete a szervezet mindségpolitikajat mutatja be.

A cég tulajdonosainak meggy6z6dése szerint a hosszu tavu lzleti siker alapja
a mindség. A szolgaltatasok szinvonalanak meg kell felelnie a nemzetko6zi és a
hazai piac igényeinek. A hirnév és a piaci pozicié garantalasahoz sziikséges a
megfelelé minGség, ehhez pedig egy hatékony mindségbiztositasi rendszer. A cég
kiemelt fontossagot tulajdonit minden olyan tevékenységnek, amely a célok
elérését a minGség és a mindségbiztositas javitasaval, a szolgaltatasi kultara fej-
lesztésével segiti.

A Transzfordité Kft. mindségiigyi rendszerének lényege, hogy a ,,mindség”
tényez6 teljes korlien hassa at a cég szemléletmaodjat.

A mindségpolitika sulyt helyez a megrendeldk elvarasainak valéo megfele-
lésre, bizalmuk megnyerésére, tartos elégedettségiik kivivasara. Ennek szelle-
mében kiemelt szerepet kap a megrendeldkkel vald korrekt egyiittmiikddés,
a velik folytatott intenziv kommunikacié mar a megbizas végrehajtasa elétt, a
munkamiiveletek attekinthetGsége a megrendelok szamara, akik igy folyamato-
san figyelemmel kisérhetik a hatarid6ket és ellendrizhetik a munka mindségét.
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Cél, hogy a termék megfelelé mindségellendrzés utan keriiljon a megren-
del6hoz, valamint a mindségellenérzé rendszer folyamatos fejlesztése, tokéle-
tesitése. A mindségpolitika nagy hangsulyt helyez a munkatarsak elkételezett-
ségére. Ennek érdekében szol tajékoztatasukrol, képzésiikrdl, motivalasukrol.

A Transzfordité Kft. célja, hogy a mindséget illetéen hossza tavon elismert-
séget vivjon ki. A mindségpolitika keretében meghatarozza, hogy e cél elérésé-
hez milyen {6 tényezSknek kell teljesiilnilik. Ezek kozé tartoznak a képzett, jol
egyuttmikodo forditok és lektorok alkalmazasa, a projektmenedzserek és a
megrendelGk kozotti intenziv kommunikacid, a forditok, a lektorok és a kiad-
vanyszerkesztok kozotti jo egylittmiikédés, a legkorszeriibb szamitogépes
programok és rendszerek alkalmazasa a terminoldgiai munkaban, az elkésziilt
munkak folyamatos ellendrzése, valamint a bels6 munkafolyamatok optimali-
zalasa.

A mindségbiztositasi rendszer hatékony miikodtetése teszi lehetové az elvég-
zett munkaért valéo megalapozott felelosségvallalast. Ennek érdekében a Mind-
ségi Kézikonyv betartasa minden munkatarsra nézve kotelezd, amelynek kiada-
sat és hasznalatat az iigyvezet6 igazgato 2000 marciusatdl kezdve elrendelte.

A forditotroda bemutatasa
A kézikonyv a forditoiroda rovid bemutatasaval folytatja. A Transzfordité Kft.
1989-ben alakult meg, de jogelddei mar 1982 6ta miikddnek a forditas teru-
letén. Tevékenységi korei atfogjak a forditast, a szakmai és nyelvi lektoralast, a
tolmacsolast, a szoftverhonositast, a reklamszdveg-adaptalast és a szamitogé-
pes kiadvanyszerkesztést,

Tevékenysége soran szamos nemzetkozi partnerrel mikodik egyitt. A Trans-
line és LinguaNet csoport tagja, amely lehetévé teszi, hogy egyes nyelvkombi-
naciokban a nemzetkozi piacon végeztessen forditasokat.

A Magyar Forditoirodak Egyesiiletének alapitoja, tevékenységét annak Szak-
mai Kodexe alapjan végzi. 1999 ota rendelkezik a DIN 2345 szabvany szerinti
regisztracioval. TermékfelelOsség-biztositasa 10 milliard FT/év értékd.

A bemutatkozas része még a technikai hattér bemutatasa és a forditasi meg-
bizasok soran alkalmazott segédeszkozok részletes felsorolasa.

Fogalom-meghatarozasok
A kovetkezo fejezet a fogalom-meghatarozasokat tekint at — ezeket teljes egé-
szében a szabvany szOvegébdl veszi at, és kiegésziti a mindségbiztositasi fogal-
mak meghatarozasaval.

A felsé vezetdség felelossége

E bevezets fejezetek utan a kézikonyv bemutatja a felsé vezetdség felelosségeét,
mégpedig a mindségpolitika, a szervezed felépités, a felelGsség és hataskor, az
erdforrasok, a felsé vezetGség megbizottja, valamint a vezetGségi atvizsgalas
témakorein keresztiil.

Minéségiigyt rendszer
A kovetkezd fejezet a minGségiigyi rendszert targyalja, attekintve annak doku-
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mentumait és feljegyzéseit, a mindségiigyi tervezést és a minGségbiztositasi
rendszer mikodtetését.

Ajanlatadas

A kézikOnyv ezutdn ratér a folyamatok leirasara, melyek koziil els§ az ajanlat-
adas folyamata. A minoOségiigyi kézikonyv minden esetben megjel6li az egyes
folyamatok dokumentumait és az azokért felelds személyeket. Itt is rogziti, hogy
ki adhat ajanlatot, milyen formaban, és annak minimalisan mit kell tartal-
maznia.

Megrendelés fogadasa, szerzodéskotes

Itt to6bbek kozott a szerzGdések tartalmi, szervezési és megrendeldi tamogatasi
kovetelményeit rogzitik, kitérve a szerz6dések jovahagyasaval, a keretszerzddé-
sekkel, a szerz6dés modositasaval, valamint azok nyilvantartasaval kapcsolatos
tudnivaldkra is.

Belsé és kiilsé dokumentumok és adatok kezelése

A kézikOnyv ebben a fejezetben a bels6 dokumentumokat illetGen bemutatja a
dokumentumok fajtait, jovahagyasat, elosztasat, a torzspéldany kezelését, vala-
mint a dokumentumok azonositdsat, modositasat, a kiils6kre vonatkozdan
pedig azok kezelését.

Beszerzés

E fejezet tartalmazza az alvallalkozok/beszallitok kivalasztasat, értékelését, nyil-
vantartasat és a velliik torténé megallapodas megkotésének folyamatat, a be-
szerzés szabalyozasiat, valamint a beérkez6 szolgaltatasok, aruk kezelésének
szabalyozasat.

A megrendeli dlral aradort dokumentumok kezelése
Itt felsorolas talalhaté a megrendel$ altal a megallapodas fiiggvényében at-
adando dokumentaciokrol.

Termékek azonositdasa és nyomon kdvethetésége
Ez a fejezet rogziti, hogy a megrendelbket, az alvallalkozokat és a munkafajta-
kat adminisztracios program tartja nyilvan.

Szolgalratasi folyamat
Az altalanos lizleti folyamatok utan keriil sor maganak a forditasi/szolgaltatasi
folyamatnak a szabalyozasara, ami a szolgaltatas megfelelGségét alapvetéen be-
folyasolja. Az altalanos kdvetelmények ismertetése utdn részletesen megvizs-
galja és szabalyozza a folyamatok egyes részeihez kapcsolodo kévetelményeket,
dokumentumokat és felelds személyeket. Itt tobbek kozott visszakészonnek a
szabvany ,,Célnyelvi széveg” fejezetében megfogalmazott eldirasok. A szolgal-
tatasi tevékenység az alabbi folyamatokbdl all:

m kapcsolat a megrendeldkkel;

m a forrasnyelvi szOveg vizsgalata atvételkor;
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» a forrasnyelvi szoveg vizsgalata a forditas soran;

m informacidéaramlas;

m terminoldgiakezelés, informacidszerzés és tovabbitas;

m elektronikus szdszedetek készitése, bévitése €s hasznalata;
m hiteles forditas;

» hivatalos forditas;

n a forditas megfelelGségének igazolasa;

m a forditas atadasa;

m szamlakészités;

m iroda- és szamitastechnikai folyamatképesség fenntartasa;
m munkatarsi értekezlet.

A szolgaltatasi folyamattal kapcsolatos informaciéaramlast a 2. dbra mutatja be.

2. abra
Informaciéaramlas

Projektmenedzser

Konkurens termékek Referenciaanvaqok
dokumentacitja T L hemied .y yag
ElSkésziti a forditasi
/ feladat elvégzését
Nemzetkdzi terminolégia o
adatbankok * TM - forditasok
Projektmenedzser
X Cégsajatos és szakteruleti
szabvanyok f szészedetek
Megtervezi és figyelemmel
. , kiséri a forditasi feladat Terminologiai egyezte-
Szakmai egyesilések elvégzését tések kalfoldi
T forditéirodakkal
Szakkényvek o
Fordité Szakszétarak
A fordité megkapja a

forditandé sz6veget, a
segédanyagokat, TM
esetén a mar leforditott
sz@vegrészeket

v

A fordité leforditja a
szbveget és tadja a
projektmenedzsernek
a szészedet-bovitést vagy
a szoszedetet
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Ellenérzés és vizsgalat, allapotjelolés
Az ezzel a témakorrel foglalkozo fejezet az ellendrzési pontokat és a forditas
ellenérzésének szempontjait hatarozza meg.

Nem megfelelo termék kezelése
A hibas vagy hianyos teljesités esetén adodo teenddket mutatja be.

Helyesbito és megeloz6 tevékenység

Attekind a helyesbitd és megel6z6 tevékenység lépéseit, dokumentacidjat, a fe-
lelGs személyeket, valamint felsorolja a tevékenység inditasanak lehetséges infor-
macioforrasait.

Kezelés, rarolas, csomagolas, allagmegdrzés és kiszallitas
Az ezekkel a tevékenységekkel kapcsolatos kovetelmények biztositasat és annak
felelGseit mutatja be.

Mindségiigyi feljegyzések kezelése
Ez a fejezet a minGségligyi rendszerben alkalmazott feljegyzések megdrzési ide-
jét és modjat szabalyozza.

Belsé minésegiigyr auditok
Az ebben foglaltak értelmében a mindségiigyi rendszer hatékony mikodésé-
nek ellendrzése érdekében belsé auditok végzésére keriil sor. A fejezet rogziti
az audit elvégzésének modjat, idGbeli litemezését, a felel6s személyeket és a
kisér6 dokumentaciokat.

Képzés

A képzés a mindségpolitikaban foglaltaknak megfeleléen fontos szerepet jat-
szik. A kézikonyv ennek szellemében részletesen szol a képzettségi allapot nyil-
vantartasarol, a képzési tervekrdl, az ezekért felelds személyrdl, valamint hogy
a forditéirodanak milyen képzéseket kell biztositania munkatarsai, az altala
foglalkoztatott forditok részére, valamint hogy milyen médon kell hozzajarul-
nia a )6vendo forditok alapképzéséhez.

Vevészolgalat, megrendeldr elégedertség mérése

Itt szerepel az ajanlatadas, az érdekl6dé tgyfél tajékoztatasa, a munkavégzés
soran felmeriilé rendellenességrél nyujtott tajékoztatas, a problémak rendezé-
sének, reklamaciok kezelésének maddja, a legfontosabb tligyfelektdl vald értéke-
léskérés és annak feldolgozasa.

Mellékletek

A Mindségligyi Kézikonyv mellékletek formajaban tartalmazza a megkovetelt
dokumentaciok mintajat, tébbek kozott az informaciokérd lapot, az altalanos
szerz6dési feltételeket, mintaarajanlatokat, megrendelés-visszaigazolasokat, kii-
lonféle adatlapokat, kodlapokat, értékel6lapokat, levélmintakat és szerz6dés-
mintakat.
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3.4. A bevezetés modja

A Transzforditd Kft-nél mar évek ota hangsulyt helyeznek a mindségre, ezért
mintegy négy éve alkalmaznak mindségmenedzsmentet és azota létezik egy
bels6 hasznalatra szant Mindségligyi Kézikonyv. Megfelel6 szabvany hijan
azonban akkreditaciéra a DIN 2345 szabvany szerinti regisztracio 1999-ben
torténd megszerzése elétt nem kertilt sor.

1999. november 1-én hatalyba lépett az MFE altal — a forditéirodai tagok
tevékeny részvételével — kidolgozott mindségligyi szabvany. Ezt kovetéen 2000
elején megt6rtént a korabban mar alkalmazott Mindségligyi Kézikonyvnek a
szabvany alapjan torténd atdolgozasa. Az atdolgozasban kiilsé szakértd szerv,
a Consact Kft. nyujtott segitséget.

Az 4j Mindségiigyi Kézikonyv és ezzel egylitt a mindségligyi rendszer mar-
cius 1-vel Iépett hatdlyba a tarsasagnal. A marcius 1-i bevezetés el6tt a cégnél
szokasos munkatarsi értekezlet keretében egynapos képzést tartottak minden
alkalmazott részére, akik — miutan korabban elolvastak a kézikdnyvet — kérdé-
seket tehettek fel. Ezen a képzésen a Munkatigyi Kézikdnyvet alaposan megis-
mertették a munkatarsakkal és minden felmeriilé kérdést megbeszéltek.

A bevezetés utan két honappal, junius 1-én sikeres kiilsé mindsité auditot
végeztek a cégnél. Ezt mintegy egy honappal azeltt egynapos belsé audit
elézte meg, amelyet a belsé auditor folytatott le. A kilsé auditot, mely szintén
egy napos volt, a Certop Termék- és Rendszertanusité Haz végezte. Ennek
soran a kiilsG szakért6 cég néhany formai hibat, a Mindségligyi Kézikonyvben
foglaltak és egyes dokumentumok kozotti formalis eltérést allapitott meg. Ezek
kijavitasa utan a Transzfordito Kft. az 4j valtozatot megkiildte az auditornak,
melynek vizsgalata utdn az megadta a tanusitvanyt.

4. Minodségkoltség
4.1. A mindségkoltség jelentdsége és a mérésére szolgalo
modellek

A minéségi koltségekkel érdemes tisztaban lenni, mivel egyrészt a szervezet
vezetOségének minden koltségrol tudnia kell, masrészt ezek igen magasak le-
hetnek és tilnyomo résziik altalaban elkeriilheté (Kaposi és Kaposi 1997).
»A vallalatoknak sajat érdekiik, hogy felismerjék a mindséghez kapcsolodo
koltségmegtakaritasokat. Brit felmérés szerint a vallalatok Osszes mindségkolt-
sége atlagosan 20 szazaléka az értékesitési bevételnek, de tényleges értéke 15—
20 szazalék kozott mozog. A jOl tervezett és bevezetett mindségligyi rendszer
eredményeként ez az érték 5 szazalék ala csokkenthet6” (Vilaggazdasag 1999).

»A mindségkoltségek azok a koltségek, amelyek a kielégitd mindség bizto-
sitasaval és az erre vonatkozo bizalom keltésével kapcsolatban lépnek fel, vala-
mint azok a veszteségek, amelyek akkor fordulnak elG, ha a kielégité minGséget
nem érik el” (MSZ EN ISO 8402: 1996). A mindségkoliségeket a szervezeten
beliil, annak sajat kritériumai szerint osztalyozzak. Néhany veszteséget nehéz
lehet szamszertisiteni, de ezek nagyon jelentdsek lehetnek, ilyen példaul a jo
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hirnév elvesztése. A mindségligyi koltségek alapvetd teljesitménymutat6i a mi-
ndségiranyitasi rendszer megvaldsitasanak. Minden ilyen rendszernél igazolha-
tonak kell lennie a koltségraforditasnak, és megtakaritasokat vagy teljesitmény-
javulast kell eredményeznie. Emiatt a mindségiigyr koltségek vizsgalata lénye-
ges részét képezi a vezetdi szemléknek (MTA 1997).

Jelenleg nem létezik még nemzetkdzi szabvany a mindségkoltségekkel kap-
csolatban. Altalaban ezen a téren a brit BS 6143: 1990 szabvanyra szoktak
hivatkozni. A szabvany két részbdl all. A BS 6143: 2. Rész: 1990 a Megeldzés,
felbecsiilés és meghibasodas modellt targyalja (Prevention, Appraisal and Fail-
ure Model, PAF), a BS 6143: 1. Rész: 1992 pedig a Folyamat Koltség Model-
lel foglalkozik (Process Cost Model, PCM). A PAF modell a korabbi, de még
jelenleg is széleskoriien alkalmazzak; ugyanakkor a PCM modell hasznailata is
egyre elterjedtebb (Kaposi és Kaposi 1997). Ez utdbbit a PAF modell tovabb-
fejlesztésével alakitottak ki. A cél az volt, hogy a bonyolult, sok idét igényld
csoportositasokat, kategorizalasokat leegyszeriisitsék, és a figyelmet az egyes
termékekrdl és szolgaltatasokrol a folyamatokra iranyitsak.

4.2. A PAF modell

A modell betiiszavanak els6 betlije a megeldzést jelenti. A BS 6143: 2.Rész:
1990 szabvany meghatdrozasa szerint a megel6zési koltség minden olyan tevé-
kenységgel jaro koltség, amelyet a meg nem felelés vagy a hiba kockazatanak
vizsgalata, megelGzése vagy csOkkentése érdekében végeznek. A betlisz6 ma-
sodik eleme a felbecsiilést jelenti. Ezek a koltségek a mindségi kovetelmények
elérésének felbecsiilésekor meriilnek fel, ide értve a mindségi hurok (ISO 9004
— 1987.5.1) barmelyik szakaszaban végzett verifikaciot és ellendrzést. A har-
madik betli a meghibasodasra utal. Ezek lehetnek bels6 vagy kiilsé koltségek.
A bels6 hibakoltségek azok, amelyek egy szervezetben a mindségi hurok bar-
melyik szakaszanal meriilnek fel, mint a selejt, az utdomunka, a megismételt
vizsgalatok, az Ujratervezés. A kiils6 hibakoltségek azok, amelyek a leszallitas
utan a fogyasztonal / felhasznalonal meriilnek fel meg nem felelés vagy hiba
miatt, és magukban foglalhatjak a garancialis javitasokat, a cseréket, a kovet-
kezményi veszteségeket és a fizetendS kotbéreket.

A megeldzésbe vald befektetés jelent§sen csokkentheti a bels6 és kiilsG hi-
bakoltségeket. Ezen tilmenden a kilsé reklamaciok csékkenése nemcsak a
koltségek csokkenése miatt fontos, hanem a vasarlok joindulatanak és a tarsa-
sag j0 hangulatanak megdrzése miatt is. A mindségkoltségek alakulasa szerve-
zetenként valtozik. A 3. dbra sematikusan azt mutatja meg, hogy a mindségi
hibak altal a szervezetnek okozott koltségek iranti megndvekedett fogékonysag
el0szor a termékmindség felbecsiilésével jaro koltségek emelkedéséhez vezet.
Azutan, amint a felbecsiilés és a vizsgalatok ramutatnak azokra a teriiletekre,
ahol javulas érhetd el, tobbet kéltenek a megel6zésre. Végiil, amint a megeldzd
tevékenység elkezdi meghozni hatasat, a minéségkoltségek megel6zési, felbe-
csiilési elemei és a hibak kozott aranyok kiegyenlitddnek és az Osszes koltség
csOkken (BS 6143: 2. Rész: 1990).
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3. abra
A ndvekvd mindségi fogékonysag hatasa a koltségek alakulasara

Osszes mindséggel
kapcsolatos koltség

Mindséggel kapcsolatos koltségek

A hatékony mindségiranyitas jelentdsen hozzajarulhat a nyereséghez. A tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy a hibakéltségek azonositasara, csOkkentésére és ellen-
Orzésére szant erdforrasok a jobb mindség, a nagyobb jovedelmezSség és a
megnétt versenyképesség révén megtériilnek. Természetesen nem varhaté el,
hogy korlatlan forrasok alljanak e célbdl rendelkezésre és pénziigyi adatokra
van sziikség annak kimutatasahoz, hogy a mindség javitasa igazolhato cél, vala-
mint hogy a legsiirgetébb (leginkabb koltséghatékony) teriiletekre lehessen Gssz-
pontositani.

4.3. Mingségkoltségek a Transzfordito Kft-nél a PAF modell
szerint

A Transzfordité Kft-nél mindeddig semmilyen formaban nem keriilt sor a mi-
nodséggel kapcsolatos koltségek gyljtésére vagy szambavételére, ugyanakkor a
fentiekben kifejtett érvek alapjan ez kivanatos lenne. Ezért megfogalmazhato
az a javaslat, hogy a mindségiranyitas tovabblépésének utja a mindségi rend-
szer sikeres bevezetése utan a mindséggel kapcsolatos koltségek felmérése le-
gyen.

Ennek megvalositasa érdekében a mindséggel kapcsolatos koltségek PAF
modellen alapuld, az alabbi rendszerezés szerint torténd gyljtésére teszek ja-
vaslatot a szervezetnél.
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Hibamegelozési koltségek

Ide altalanossagban véve azok a koltségek tartoznak, amelyeket egy szervezet
minden teriletén, a teljesités minden fazisaban bevezetett hibamegel6z6 és
hibaelharito intézkedések okoznak. Ezek bérkoltségek és altalanos koltségek.

Vallalati terilet

Hibamegel528 tevékenységek

Tevékenységekkel kapcsolatos
raforditdsok jellege
(kozvetett koltségek nélkal)

Mind&ségtervezés

MFE szabvany kidolgozasaban
valo részvétel

ugyvezetd igazgatd munkabére
mindségbiztositasi vezetd
munkabére

Mindségugyi Kézikonyv kidolgozasa
(tartalmazza a folyamat-
specifikaciokat, atvételi
kritériumokat)

ugyvezet6 igazgaté munkabére
min&ségbiztositasi vezetd
munkabére

kulsé szakerts szervnek fizetett
dij

Tervvizsgalat

eljarasok, folyamattervek ellendrzése
és engedélyezése

ugyvezet$ igazgaté munkabére

Technolégiai meglévé gépek, készulékek (szdmito- ugyvezetd igazgaté munkabére
alkalmassagi gépek, fénymasolok, faxok, szoftverek) | mindségbiztositasi vezetd
vizsgalat alkalmassaganak vizsgalata munkabére

Szallité jova- szallito kivalasztasa és mindsitése gazdasagi vezet6 munkabére
hagyasa projekt menedzserek munkabére

belsd forditdk munkabére

Mingségi auditalas

belsé mindségi auditalas az elkészitett
forditas, az alkalmazott eljarasok és a
mindségiranyitasi rendszer
vonatkozasaban

ugyvezetd igazgatd munkabére
mindségbiztositasi vezetd
munkabére

gazdasagi vezet munkabére
projekt menedzserek munkabére
belsé forditék munkabére

kulsé mindségi audit

ktls6 szakértd szervnek fizetett
dij

Mind&séglgy
iranyitasa

iranyitas és koordinalas
igazgatasi tevékenységek
adatkiértékelés

Ggyvezeté igazgaté munkabére
minéségbiztositasi vezetd
munkabére

jelentéskészités

mindségbiztositasi vezeté
munkabére

Min&ségiranyitasi
oktatas

belsé oktatas és tovabbképzés,

ami 6sszefugg a mindség-

irdnyitasi tevékenységekket,

illetve amelynek a mindségiranyitasi
rendszer kiépitése a célja

Ggyvezetd igazgaté munkabére
mindségbiztositasi vezetd
munkabére

oktatasban részt vevék munka-
bére

kalsé oktatds és tovabbképzés munka-
tarsak és alvallalkozOk részére

kllsé oktaté szervnek fizetett dij
oktatasban részt vevék munka-
bére

Mindgségfejlesztés

a minéséguigyi rendszer évente sorra
keru!d, fejlesztési céla feltlvizsgalata

tgyvezetd igazgaté munkabére
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Vizsgalati koltségek
A vizsgalati koltségek a tervszerii mindségvizsgalatok (a meghatarozott mind-
ségi kovetelmények kielégitésének megallapitdsa) koltségei. Ezek a mindség-

vizsgalatot végzsl személyek tevékenysége kovetkeztében meriilnek fel.

Vallalati terilet

Hibamegel6z6 tevékenységek

Tevékenységekkel kapcsolatos
raforditasok jellege
(kozvetett koltségek nélkal)

vizsgalatok

Mindsitések az elkészitett forditasoknak és min&ségbiztositasi vezetd
a munkafolyamatoknak a mindennapi | munkabére
munka soran valé rendszeres mindsitése
Idegenaru alvallalkozoktdl atvett forditasok projektmenedzserek munkabére
-ellenérzés ellendrzése minéségbiztositasi vezetd
munkabére
Gyartaskozi korrekturaolvasas, lektorailas projektmenedzserek munkabére

belsé forditék munkabére
kilsé lektornak vagy korrektura-
olvasénak fizetett dij

Végellendrzés

ajanlat elienérzése annak elkuldése
elott

kész forditas ellendrzése a
megrendelének valo dtadas elGtt

projektmenedzserek munkabére
minéségbiztositasi vezetd
munkabére

Utblagos ellenérzés

utolagos tudakozas a megrendeionél

projektmenedzserek munkabére

Vizsgalati
dokumentacid

vizsgalati adatok gydjtése
archivalas

projektmenedzserek munkabére
mindségbiztositasi vezetd
munkabére

Hibakoltségek

A hibakoltségeket az okozza, hogy a termékek és szolgaltatasok nem felelnek
meg a mindségi kovetelményeknek.

Ezeket a hiba jellege és felmeriilési helye alapjan két csoportra bontjak: bel-
s6 és kiilsé hibakoltségekre. A belsé hibakoltségek azok, amelyek akkor meriil-
nek fel, ha egy terméknél vagy szolgaltatasnal annak kiszallitasa, vagy atadasa
elétt hibat fedeznek fel. Ezek elsGsorban bérkoltségek és altalanos koltségek.

A kiils6 hibakoltségek azok, amelyek abbol erednek, hogy egy termék vagy
szolgaltatas a kiszallitast kovetGen nem felel meg a mindségi kdvetelményeknek.
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Vallalati terilet

Hibakéltségekkel kapcsolatos

Tevékenységekkel kapcsolatos

tevékenységek raforditasok jellege
(dltaldnos koltségek nélkal)
Belsé6 hiba-
kéltségek okai
Utémunka nem megfeleld forditas esetén a belsé fordité munkabére
forditas javitasa kalss fordito, lektor dija
Selejt hasznalhatatlan forditas projektmenedzserek munkabére
belsé fordité munkabére
mindségbiztositasi vezetd
munkabére
formai hiba miatt figyelembe nem vett, | projektmenedzserek munkabére
feleslegesen elkészitett ajanlat
Megismételt az utdlagos javitas vagy selejt miatt projektmenedzserek munkabére
vizsgalat az Uj gyartas utan megismételt belsé fordité munkabére

mingségvizsgalat

mindségbiztositasi vezetd
munkabére

Problémavizsgalat

a hiba okdnak meghatarozasaval
kapcsolatos raforditasok hibas
termékeknél, valamint kézben nem

ugyvezetd igazgatdé munkabére

tartott folyamatoknal
Korrekcidk visszatéré hibak megszintetésének minGségbiztositasi vezetd
koltségei (rossz fordito esetén korabbi | munkabére
forditasainak vizsgalata, a szallit6i belsé fordité munkabére
kapcsolat megszintetése) projektmenedzserek munkabére
Ertékcsdkkenés arengedmény biztositasa a kedvezmény 6sszege
teljesitéseknél az alacsonyabb minéség,
vagy a megrendeld egyéb igényeinek
(részbeni) be nem tartdsa miatt
Kotbér hataridére el nem készilt teljesités kotbér dsszege

Viallalati terilet

Hibakdlitségekkel kapcsolatos

Tevékenységekkel kapcsolatos

tevékenységek raforditasok jellege
(kdzvetett koltségek nélkal)

Klsé hiba-
koltségek okai
Reklamacié reklamacié vizsgalata, irodavezetd munkabére
feldolgozas feldolgozasa belsé fordité munkabére
Utémunka a vevé altal felderitett nem megfelel6 | belsé fordité munkabére

forditas esetén kulsé fordito, lektor dija

a forditas javitasa ugyvezetd igazgaté munkabére
Kulantéria nagy valosziniséggel mindségi okokra | irodavezeté munkabére

visszavezethet$ kifizetések,
arengedmények és csereszallitmanyok
a vevének

Vevék elvesztése
elégedetlenséguk
miatt

az imazsvesztés kbvetkezményei

elmaradt haszon,
uj vevék megnyerésének
koltségei
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A kozvetett koltségek vetitési alapjaként a munkabért javaslom. Ennek értel-
mében mindegyik kategdria ugyanolyan mértékben részesiil a kozvetett koltsé-
gekbdl, mint a bérkoltségekbdl. (A kozvetett koltségeket osztjuk a vetitési alap-
pal, igy megkapjuk a rezsikulcsot. Ezutan a rezsikulccsal megszorozzuk a veti-
tési alapnak az egyes kategoriakra es6 hanyadat. Valoszintileg nincs értelme ezt
a miveletet minden koltségkategoria esetében elvégezni, hanem elegendd Osz-
szevontan, megelGzési, felbecsiilési és hibakoltségenként szamitani.)

A Transzfordité Kft. mindségbiztositasi vezetdjével megkiséreltiik a mind-
ségi koltségek felmérését egy multbeli idészakra vonatkozoan. Mivel a fent fel-
vazolt modell alapjan is megallapithatd, hogy els6sorban munkabérrdl és koz-
vetett koltségekrdl van szo, az a megoldas kinalkozott, hogy néhany — kiillonbo-
z6 volumenti - forditasi projekt soran a résztvevok megfigyelik, hogy a modell-
ben nevesitett, mindséggel Gsszefliggd tevékenységekkel munkaidejiik mekkora
részét toltik. Az egyes projektek eredményeit atlagolni kell, majd a kapott érté-
keket megnoévelni a fent mdédon szamitott kozvetett koltségekkel. Ezeket az
eredményeket lehet ezutan a forditasi volumenek aranyaban a kivant idészakra
kivetiteni. Ez a mddszer viszonylag jol alkalmazhat6 a megel6zési ¢s a felbecsii-
l1ési koltségek esetében, azonban a hibakdoltségekre nézve hasznalhatatlannak
bizonyult. Rendkiviil kicsi ugyanis annak a valoszinlisége, hogy a vizsgalt né-
hany projektben hibakoltség legyen, és ha éppen van is, az semmiképpen sem
tekinthetd reprezentativnak, amelynek értékeit ki lehetne vetiteni. Kovetkezd
lépésként azt vizsgaltuk meg, hogy visszamendleg lehet-e a hibakoltségeket a
szamviteli nyilvantartas alapjan azonositani, mivel azonban ilyen szemponto-
kat a nyilvantartasban — és a cégnél sehol — eddig nem vettek figyelembe, ez
kivitelezhetetlen volt. Ha ugyanis reklamacié miatt egy forditast ujra el kellett
készittetni, a beérkez6 szamla ugyanugy forditasrol szolt, a munkatarsak ezzel
kapcsolatban elt6ltott ideje pedig utdlag megbecsiilhetetlen.

Véleményem szerint, amennyiben a mostani bevezetés utdn a mindségira-
nyitas zOkkenémentes lesz, a vezetésnek érdemes megfontolnia a mindséggel
kapcsolatos koltségek 2001. januar 1-t6l valo gyGjtését. Ezt tanacsos eldszor
egy szikebb korben, kisérleti felmérés formajaban kiprébalni, ahogy azt a BS
6143: 2. Rész: 1990 szabvany és az Informacios Tarcakézi Bizottsag 9. sz., mi-
néségiranyitasrol szolo ajanlasa is javasolja. Célszertinek tartanam, ha ez pél-
daul kizardlag a forditasi tevékenységre vonatkozna (a tolmacsolasi, kiadvany-
szerkesztési, szoftverlokalizalasi stb. tevékenység kizarasaval). A kisérleti felmé-
rés megvalositasakor az a fontos, hogy minden lehetséges koltségokozo szere-
peljen egy jol koriilhatarolt, konkrét kategoriaban. A fent felvazolt modell erre
tett kisérletet, igy megfelel$ kiindulasi pontként szolgalhat. Miutan a munka-
tarsak mar tapasztalatokat halmoztak fel, egyértelmivé valik, hogy ezeket a
kategoriakat hogyan lehet Gsszevonni, vagy torolni — esetleg kiegészitésiik is
szlikségessé valhat — de ezt nem szabad til koran megtenni. A kisérleti felmé-
rés idGszakanak meg kell egyeznie az egyéb kimutatasok, beszamolok esetében
alkalmazott id3szakkal. Ez az eljaras lehetGvé teszi, hogy lefektessék egy haté-
kony koltségfigyelési rendszer alapjait, valamint hogy azonosithassak a lehetsé-
ges problémakat, mielGtt a szervezet elkdtelezné magat teljes kord alkalmazasa
mellett.



34 Kramliné Szalai Virag

5. Osszefoglalas

Jelenleg Magyarorszagon a forditéi agazatban a mindség kérdése rendkiviil
aktualisnak szamit: az elmult évek soran az agazat kidolgozta sajat minGség-
ugyi szabvanyat, és a jelentdsebb forditdirodak kiils6 szerv altal torténé minG-
sitése ebben az iddszakban folyik. Kozéjiik tartozik a Transzfordito Kift. is,
amely hamarosan megkapja a mindségi tanusitast.

A rendszervaltas ota torténd jelent8s kiilfldi tOkebearamlas és a nagysza-
mu ujonnan alakult vallalat kovetkeztében, valamint egyéb okok miatt (tobbek
kozott a piacok nemzetkozivé valasa) a forditoi piac jelentdés mértékben és fo-
lyamatosan boviil. Ezért egyre fontosabb a megfelelé mindségiligyi szabalyozas.

A forditasok mennyiségének megnovekedésével parhuzamosan ez a szolgal-
tatds is mindennapiva valik, és a mindsités segiti a megrendeldket abban, hogy
kiilonbséget tudjanak tenni a kiilonbdz§ szinvonala szolgaltatast nyujté irodak
kozott, valamint hozzajarul ahhoz, hogy névekedjen a szakma presztizse.

A forditasi — mint minden mas — szolgaltatasnak megvannak a maga saja-
tossagai: az igények jelentGs mértékben eltérhetnek a hataridd, a célnyelvi kul-
tara, a felhasznalas célja stb. fliggvényében. Jelentls el6relépésre van sziikség
azt illetGen, hogy a megrendel6 elfogadja: aktivan kozre kell mikédnie annak
érdekében, hogy az igényeinek megfelelS forditas johessen létre.

A mindség kérdése irant fogékony forditoirodak el6szor az ISO 9001/9002/
9003 szabvanysorozatot igyekeztek alkalmazni, ez azonban nem bizonyult meg-
felelének. Az 1998-ban megjelent német DIN 2345 szabvany mar kifejezetten
a forditoi agazat szamara késziilt; ez azonban nem a tanusitast szolgalja, hanem
a megrendel6 és a forditoiroda kéz6ttd kapcsolatot szabalyozza. Az EUATC
1999-ben elfogadott szabvanyanak célja a mindség funkcionalis definialasa.

Az emlitett harom szabvany alapjan dolgozta ki és fogadta el 1999. oktdber
19-én a Magyarorszagi Forditdiroddk Egyesiilete mindségiigyi szabvanyat,
amely a jovGben a magyarorszagi forditdirodak tanusitasanak alapjaul szolgél
(MFE Mindségiigy: szabvany 1999).

A Transzfordité Kft. e szabvany alapjan atdolgozta mar mintegy négy éve
alkalmazott Mindségiigyi Kézikonyvét, és a marcius 1-i bevezetést kovetSen a
tarsasag tanusitasa pozitiv eredménnyel lezarult.

A jovét illetGen a tovabblépés utjat jelentheti a Total Quality Management
(TQM) szemléletmdd meghonositasa €s a jelenlegi tanusitasi rendszer melletti
kiegészité alkalmazasa. Ha a Transzfordité Kft. mindségpolitikajat elolvassuk,
megallapithatjuk, hogy a filozofia szintjén a TQM t6bb fontos jellemzdje mar
jelen van. Eszerint a Transzfordité Kft. minGségiigyi rendszerének lényege, hogy
az nemcsak a szolgaltatas minéségére terjed ki, hanem az értékrend egészét at-
fogja; nagy sulyt helyez a munkatarsak elkotelezettségére; célja a mindségelle-
noérzo rendszer folyamatos fejlesztése, tokéletesitése.

ATQM alapelvei kozé tartozik, hogy a hatékonysag mérése a minGségkolt-
ségek révén torténik (Agg 1997: 293). Annak érdekében tehat, hogy a TQM a
szervezetnél tallépjen a filozofia szintjén, és teljes technikava valhasson, sziik-
ség van a minGséggel kapcsolatos koltségek figyelésére. A PAF modellre épiild
mindségi koltségfigyelési rendszer hozzajarulhat ahhoz, hogy a cég szemlélet-



Forditastudomany 2002. IV, évfolyam, 2. szam 35

modjat a ,,minbség” tényez6 — a mindségpolitikaban megfogalmazott céloknak
megfelelGen — teljes kordien, a sziikséges mindségiranyitasi hattérre tamaszkod-
va hassa at.
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Fiiggeléek

A Magyarorszagi Forditoirodak Egyesiilete Mindségiigyi szabvanyaban talithaté foga-
lom-meghatarozasok:

Forditéiroda: Olyan forditasi és ehhez kapcsolodd tevékenységet végz6 gazdasagi
tarsasag, amely a megrendel0k szimara lehetGvé teszi az irasbeli, illetve szdbeli kom-
munikaciot, hozzaadott érték nyujtasaval: a forrasszéveget elGkésziti a forditasra, a
kész forditast mindségellendrzésnek ved ala, és elvégzi a szovegszerkesztési, kiadvany-
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szerkesztési és archivalasi munkakat is. A forditdéiroda egynél tobb, a forditéirodaban
forditéként dolgozo, megfelel nyelvi mindsitéssel rendelkezd munkatarsat foglalkoz-
tat, és a forditasok elkészitéséhez alvallalkozasi formaban kiilsé munkatarsakat is igény-
be vehet.

Forditas: Trott széveg 4talakitdsa (a forrasnyelvrél) irott forméaban egy masik nyelvre
(a célnyelvre) ugyanannak a jelentésnek a kifejezése érdekében.

Célnyelv: Az a nyelv, amelyre a forrasnyelvi széveget le kell forditani.

Forrasnyelvi széveg: A leforditando szoveg.

Célnyelvi szoveg: A forditasi tevékenység eredménye (a leforditott széveg, vagyis ma-
ga a forditas).

Fordité: Olyan forditdsi szolgaltatast nyujté természetes személy, aki rendelkezik az
ehhez sziikséges altalinos és szakirdnyu végzettséggel, illetve az adott szakteriileten
megfelel6 forditdi kompetenciaval.

Tolmadcsolas: Egy forrasnyelven megfogalmazott szébeli vagy irdsbeli tizenetnek a cél-
nyelven megfogalmazott szobeli {izenetté valé atalakitasa.

Lektordlas: A forditis nyelvhelyesség és stilus alapjan torténd ellendrzése a forras-
és a célszdveg egybevetésével, az €16 nyelv kdvetelményeinek megfelelGen, tovabba a
forditasban alkalmazott szakkifejezések ellendrzése a szakma kifejezésrendszere alap-
jan.

Szikitett nyelvezet: Behatarolt szokincset és behatarolt megfogalmazasi szabalyokat
hasznald nyelvezet.

Szdvegfunkcio: Az a cél, amelynek a sz6veg az informacié kozlésével eleget tesz.



