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A Benjamins Translation Library 46. koteteként megjelend valogatas a k6z6sségi tol-
macsok harmadik nemzetkdzi konferencidjanak anyagat tartalmazza, amelyet 2001 ma-
jusédban tartottak Montreilban (Selected Papers from the Third International Conference
on Interpreting in Legal, Health and Social Service Setting Montréal. Québec, Cana-
da 22-26 May 2001). A konferenciasorozat cime angolul ,,critical link” (kritikus kap-
csolat, lancszem), mig franciaul: ,,un mailon essenriel” (1ényeges lancszem). A recenzid
irdja a francia valtozat mellett dont, mert megitélése szerint a tolmacs valéban lényeges
lancszem.

A konferenciasorozat célja a szocidlis teriileten dolgozd, ugynevezett k6zosségi tol-
macsok kozotd tapasztalatcsere és egytittmiikddés erdsitése, halozatuk kiépitése, szakmai
elismertetésiik. A haloézattal kapcsolatos informaciok megtalalhatok a www.criticallink.
org weboldalon.

Az els6é kongresszust 1995-ben, Genfben tartottak, a kézdsségi tolmacsok akkor
léptek ki a nemzetkdzi szintérre, céljuk a helyzet felmérése volt. A masodikon (Van-
couver, 1998) a résztvevSk tudatositottak a szakma valos helyzetét, és kdrvonalaztdk a
szakmai szervezkedés és képzés lehetdségeit. A harmadikon (Montreal, 2001), amely
A szakma komplexitasa alcimet viselte, nyugrazhattak megerdsodésiiket, szakosodasu-
kat, és hogy mas szakmakhoz hasonloan egyre erSteljesebben hallatjak hangjukat.

Jelen konyv a harmadik konferencia tematikai és f6ldrajzi valtozatossagot tiikr6zd
el6adasainak egynegyedét gydjtotte Ossze, 21 elGadast. A szerkesztGk a konferencia
tarselnokei és szervezdi, akik angol és francia nyelvii elGszdval és bevezetdvel lattak el a
kiadvanyt. A konferencidn t6bb mint husz orszag négyszaz résztvevéje elStt tolmacsok,
jeltolmacsok, képzési szakemberek, kutatok és munkaltatok vitatkoztak errdl a korant-
sem egyszer( szakmarol. A jobb megértést angol-francia szinkrontolmacsok segitették.

Az el6adasokat angol és francia nyelvii 6sszefoglalé elzi meg, a kdnyvet részletes bib-
liografia (az idézett miivek jegyzéke) és index zarja. A kotetben szereplS 21 elGadas ko-
ziil 19 angolul, 2 franciadul hangzott el. A kdnyv 6t f6 része az alabbi 6t témakort 6leli fel.

1. Az elmélettdl a gyakorlatig

Claudia Angelelli (USA) kiilonbozd hattérrel rendelkezd kanadai, amerikai és mexikoi
birdsagi és egészségligyi tolmacsokat kért meg arra, hogy értékeljék szerepiiket, ill. a
tolmacs lathatosagat (visiblity). Azt vizsgilta, hogy a tolmacs hogyan helyezkedik el a
kommunikaciéban résztvevs tobbi félhez képest, hatdssal van-e a bizalom légkdrének
kialakitasara, az érzelmek és a kulturak kozott kozvetitésre, és a beszélgetés iranyita-
sara. Megallapitasa szerint a tolmacs nem lathatatlan, személytelen hangdoboz, hanem
hatarozott személyiséggel rendelkezd, az eszmecserében ténylegesen résztvevo fél. Han-
neke Bot (Hollandia) mentalhigiénias kornyezetben vizsgalta a tolmacsok aktiv részve-
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telét, és hasonld eredményre jut. Megillapitja, hogy a pszichiater és a paciens mellé a
tolmacs harmadik (kézvetitd) félként 1ép be, de nem sziikségszerii, hogy a szakmai eti-
ka szerinti semlegességét ilyen korilmények kozott is meglrizze. Lynne Eighinger és
Ben Karlin (USA) jeltolmacsokon keresztiil ujszeriien targyalja a kommunikaciéban
kialakuld, feminista-relacids (F-R) kapcsolatrendszernek nevezett kozelitést.

2. A tolmacs és a tobbiek: kompromisszum és egylittmiikodés

Danielle-Claude Bélanger (Kanada) empirikus kutatidsaban jeltolmacs kozremikodésé-
vel zajlé kommunikiciét elemez. Nem fogadja el, hogy a kommunikaci6 linearis folya-
mat, a tolmacsolds még kevésbé az, minthogy interakcié formajaban valdsul meg. Bernd
Meyer (Németorszag) et al. az orvos, paciense és spontan tolmacsa kozott viszonyt
elemzi tolmacsolasi, nyelvészeti és szociologiai szempontbdl. Az interdiszciplinaris ko-
zelités segiti a nyelv tébbdimenzios voltanak és funkcidinak megértését az orvos-paciens
kozott kozvetitett kommunikacidban. Az eldadas egy nagyobb kutatasi projekt része,
amely a korhazi tolmacsolassal foglalkozik. Helen Tebble (Ausztralia) elGadasa is az
orvosok és orvosi tolmacsok egylittmiikodését targyalja, mégpedig egy széles kort kép-
zési program kapcsan, amelynek segitségével az orvosokat arra készitik fel, hogyan dol-
gozzanak hatékonyan tolmacsok kozbeiktatasaval. Az elkésziilt oktatasi anyag video-
kazettat és kézikonyvet tartalmaz.

3. Tolmacsképzés: 0j realitasok, uj sziikségletek, uj kihivasok

Maria-Paz Beltran Avery (USA) részletesen beszamol arrdl, hogyan dolgoztak ki
Massachusetts allamban az orvosi tolmacsok alkalmassagat és egészségligyi alapisme-
reteit mérd eszkdzt. Az alkalmassagi vizsga anyagat a Massachusetts allam Orvosi Tol-
maicsegyesiiletének vizsgabizottsaga allitotta Ossze. A rendszer a kévetkezd modulok-
bol all: nyelvtudds, egészségligyi alapfogalmak és terminoldgia ismerete, tolmacsolasi
gvakorlat, etikai és kulturalis témak.

Friedel Dubslaff és Bodil Martinsen (Dania) a menekiiltek és a bevandorlok kdrében,
kisebbségi nyelveken végzett kozdsségi tolmacsolas daniai gyakorlatat mutatja be az
Aarhus School of Business felmérése alapjan. A felmérés soran nyilvanvalova valt,
hogy a tolmacsok képzésére onmagdban nem elegendd, a piaci feltételek és a szervezet
keretek javitasa is sziikséges. Marco A. Fiola (Québec, Kanada) az Gslakossig soraibél
kikeriilé tolmacsok képzése, és az ebbdl levonhatd, masok szamara is érdekes tanulsa-
gokat targyalja. A helyzet azok szamara altalanosithatd, akik kevesek altal beszélt, nem
irott nyelveket hasznilnak és oktatnak. A nehézségeket tetdzi, ha a két nyelv kozott
jelent8s a kulturalis kilénbség. Melanie Oda és Donna Foyerte (Kanada) tanfolyamot
allitott 6ssze olyan kozosségi tolmacsok részére, akiknek nem mindennapi kdzegben
kell dolgozniuk, pl. a hazastarsi erdszak elkdvetdi szamadra szervezett 16 hetes pszicho-
edukacios felkészitésen.

Fane Straker és Helen Wants (Egyesiilt Kiralysag) a menekiiltek kdrébdl érkezék tol-
maccsa térténd képzésének lépéseit mutatja be. A vizsgilat és a képzési projekt egy
egyetem és egy menekiiltekkel foglalkozo civil szervezet kozés munkéaja. Carmen Valero
Garcés (Alcala Egyetem, Spanyolorszag) a spanyolorszagi kozosségi tolmacsok és for-
ditdk aktualis kérdéseit és kihivasait tarja elénk. Megallapitja, hogy a 90-es évek elejé-
t6l tapasztalhatd tomeges bevandorlas politikai, kulturalis és szocialis valtozdsokat idé-
zett elS az egész tarsadalomban. Egyre nagyobb sziikség van nyelvi kézvetitGkre, akik
vagy hivatasos szakemberek, vagy civil szervezetek Onkéntesei. A munka nagyjat az
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6nkéntesek latjak el, akik azonban tébbnyire semmilyen képzésben sem részesiiltek.
A tolmacsképzd intézmények, egy kivétellel (Universidad de Alcala) alig foglalkoznak
a kozosségi tolmacsok és forditok képzésével, de a legkeresettebb kisebbségi nyelvek
oktatasaval sem.

4. A jogrend és a birdsagi tolmacsok szerepe: kettdos dilemma

Ywvonne Fowler (Egyesiilt Kiralysag) a tolmacs kozvetitéssel felvett renddSrségi (és bird-
sagi) tanuvallomasok kapcsan a brit tanukikérdezés modszereit és annak eredményeit
is elemzi. Bizonyitani kivanja, hogy a kikérdezési mdodszertdl is fiigg a tantvallomas, és
a tolmacs munkajanak etikai, nyelvi és gyakorlati kovetkezményei vannak. A szerzé
hosszui id6én at figyelte a tolmacshallgatok renddrségi gyakorlatat, a tanuvallomast fel-
vevl rendSrok magatartasat, és azt, hogyan oszlanak meg a szerepek és a felelGsségek.

Zubaidah Ibrahim és Roger T. Bell (Malajzia) az évszazados hagyomanyokkal biré ma-
lajziai birdsagi tolmacsolds gyakorlatat és a tolmacsok helyzetét vizsgilta 1998-t61 par
éven at. A birdsagi tolmdacsok teljes munkaidében foglalkoztatott allami alkalmazottak,
a tolmécsolas mellett az angol nyelvii birdsagi hivatali munkat is el kell latniuk. Meg-
allapitottak, hogy a tolmacshiany (f6leg kinai) miatt (is) jelentésen né az elhuzddd, nem
targyalt ligyek szama. A tolmacsokra sok kotelesség és nagy felelésség harul, fizetésik
alacsony, munkajuk nem vonzoé, egyes politikusok szerint nincs is rajuk sziikség. Nincs
megfeleld képzésiik, alig van elérelépési lehet6ség, a munkafeltételek nem irigylésre
méltoak, sokan elhagyjak a palyat. A helyzet részben az orszag nyelvpolitikaja miatt
alakult igy, 1990-tS] ugyanis a nemzeti nyelvet (malaj) kell hasznalni a birosag elétt, az
angolt csak kiilén engedéllyel lehet. Harom nagy (22 milliés) nyelvi csoport viszont
nem beszéli jol a maldjt: az indiai és kinai anyanyelviiek, a vendégmunkasok csoportjai
(kinaiak, bengaliaiak, indonézek, thaiak, stb.) és a megbecsiilhetetlen szamu egyéb kiil-
foldiek, a jorubatol az Gizbégig. Peres ligyeikhez pedig tolmacsra van sziikség. A megol-
dast a munkafeltételek javitasa, a nagyobb szakmai megbecsiilés, a képzés és a jobb
tervezés jelentené.

Bente Fakobsen (Dania) a birdsagi tolmacsolas pragmatizmusat hangsulyozza egy
tanulmany kapcsan; azt vizsgaltak, hogy a tolmacsok miért és mivel egészitik ki a biro-
sag el6tt tett vallomasokat. Két hipotézist allitott fel: 1. a dan tolmacsok szeretnék, ha
az lizenet cimzettje tékéletesen megértené a feladd szavait, 2. ezért a célnyelvi szoveg-
hez tobb kiilonb6z6 kiegészité magyardzatot fliznek. Ennek ellenGrzésére a kiegészité-
seket elemezték és osztalyoztak, aszerint, hogy milyen hatasa volt a forrasnyelvi szeman-
tikai és pragmatikai tartalomra. Edith Vilela Biasi (Venezuela) a birdsagi tolmacsokat
szocialis szereplének tekinti. Minthogy Venezuelaban nincs kiilon képzés és szabalyzat
a birdsagi tolmacsok szamara, a hites tolmacsoknak kell ellatniuk ezt a feladatot, amely
egyszerre kommunikacids és szocialis. A képzésre és szakmai itmutatora nagy sziikség
van, altala névekedhet a tarsadalmi megbecsiilés is.

5. Komplex szakma, szakmai komplexitas

Ineke Crezee (Uj-Zéland) az egészségligyben, a bevandorlokkal dolgozo tolmacsoknak
a kulturalis kiilonbségekbdl ad6do problémait tarja fel. Az egészségiigyben folyé tol-
macsolas vezetett el az elsd Gj-zélandi korhazakban miikodd egészségligyi tolmacsszol-
galatok €s az egészségligyi tolmacsképzés felallitasahoz. Sarah Bowen és Joseph M. Kaufert
(Kanada) felemeli hangjat az ellen, hogy az egészségiigyi ellatasban jelentkezé t6bblet-
koltségeket — koltséghatékonysag cimén — az egészségiigyi tolmacsok kiiktatasaval farag-
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jak le. Terry Chesher et al. (FIT Ausztralia) a kozosségi tolmacsok munkajat a tolmacsok
szemszOgeébdl tekinti at egy nemzetkozi felmérés alapjan, amelynek az eredményei fino-
man arnyaljak a képet, a munkafeltételeket, a statuszt, a képzést, és a megbizdkat illetéen.

Ann Corsellis (Egyestlt Kiralysag) et al. az Eurdpai Unié Grotius programjat mu-
tatjak be, amelynek célja a jogi tolmacsolas és forditas normainak harmonizalasa. Az
eurdpai hatarok lebontdsa, a szabad munkavallalas és lakhelyvalasztas folytan né az
idegenek szama. A tagallamok kozott erdsddik a bel- és igazsagiigyi egyiittmikodés,
polgarjogi és bilniigyi teriileten szlikségessé valt a jogi forditas és tolmacsolas ekviva-
lenciainak kialakitdsa. Az ekvivalencia nem jelenti azt, hogy mindeniitt minden egyfor-
ma legyen, de fontos, hogy az elvek és a célok kdzdsek legyenek. Az EU kétéves pro-
jektje célul tlizte ki az igazsagiigyben dolgozd tolmacsok és forditok kivalasztasanak,
képzésének és vizsgaztatasanak normadit, etikai és erkdlcsi kodexét, a jogszolgaltatokkal
vald egylittmiikdodés szabalyait. Hat intézmény miikodétt kdzre a projektben (Belgium-
bél harom, Daniabdl, Spanyolorszagbdl és az Egyesiilt Kiralysagbol egy-egy). A részt-
vevl intézmények mar gyakorlatot szereztek ezen a téren. Megallapitasaik: (1) a jogi tol-
macsoldst és forditast kiilon szakmaként kell elismer(tet)ni; (2) bar a tagillamok jog-
rendje és gyakorlata eltér, sziikséges minimalis k6zos célokat megszabni; (3) hidnyoznak
a forrasok, és a dontéshozok nem szivesen forditananak jelent8s Osszegeket a — szerin-
tik periféridlis — jogi tolmacsolasra és forditasra; (4) a hozzaallas megvaltoztatasara
vilagos beszédre, 6sszehangolt miikodésre és rugalmassagra van sziikség.

Ajanlasok: kétszint(i képzésre van sziikség, az els§ szint az azonnali sziikségletek ki-
elégitését szolgalna, a masodik a mesterszint (MA) lenne, ahogy ez Spanyolorszagban
és Daniaban mar megvalosult. Képzett oktat6kra van sziikség, akik tapasztalt jogi tol-
macsok és forditok. Ki kell dolgozni a legfontosabb tananyagokat. A képzés finansziro-
zasa csak allami tamogatassal oldhaté meg. Az ismeretek és képességek értékeléséhez
egységes és Osszevethetd normak felallitasara van sziikség.

Ehhez nagy segitség az 1996-ban, Nagy-Britanniaban a tolmacsok és forditok sza-
mara kidolgozott Narional Language Standards, amely a jogi nyelvre vonatkozo része-
ket is tartalmaz. Ez az alapja a kozos értékelési rendszernek, de ennél magasabbra he-
lyezik a mércét. A jogi tolmacsokat és forditokat szakmai jegyzékben kell feltintetni,
melynek részét képezi a szakmai, etikai és erkolcsi kddex. Az ajanlasok a tagallamok
részére jo alapot nyujtanak a belsd szabalyozashoz, és minimalis atalakitassal egészség-
iigyi és szocialis teriiletekre is alkalmazhatok.

Végiil Roy Thomas azokrdl a tolmacsokrol szol, akik konfliktusévezetekben dolgoz-
nak, stilyos veszélynek vannak kitéve, és nem illed meg &ket kiildndsebb védelem. A ta-
nuvédelem mintajara, tolmacsvédelemre is sziikség van. A kongresszuson egyperces
néma felallassal adoztak azok emlékének, akik konfliktusdvezetben, hivatasuk gyakor-
lasa kézben megsebesiiltek vagy életiiket vesztették.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a kézdsségi tolmacsok aktiv szocialis szere-
pet vallalnak, munkajuk dsszetett. Mindennap szembekeriilnek a nyelvek természetes
Osszetettségével, a kultarak és az értékek kézota jelentds kilonbségekkel. Magas veliik
szemben az elvaras, a dijazas azonban nem mindig az. A teljes képzési programok rit-
kak, ezért nagyon fontos az 6nképzés. Fontos, hogy Magyarorszagon is hirt kaphatunk
err6l a szakmai halézatrol, a kozosségi tolmacsok gondjairg), amelyek nem sokban
kilonboznek a magyar kollégakéitol. A magyarorszagi tolmacsok jelent6s része ugyanis
ilyen feladatokat lat el, csak az elnevezés még nem nyert polgarjogot.

Végezetil még egy terminologiai érdekességet kell jeleznink, angolul a communiry
interpreter (kOzOsségi tolmacs) az elfogadott elnevezés, mig franciaul az interpréte en
milieu social (kb. szocialis tertiileten dolgozo tolmacs) a hasznalatos.



