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Kivonat: Az egészségtudomanyi tolmacsolas a tolmacsolason beliil kiilon
szakag, mely specialis szakértelmet és kvalitasokat kivan. Az egészségiigyi ellato
személyzet, valamint a beteg kozott rendszerint bizalmas informaciok hangzanak
el. A kommunikaci6 soran a tolmacsolasban elkévetett hiba komoly kovetkezmé-
nyekkel jarhat: a beteg nem teljes korii tajékoztatast kovetden egyezik bele vizsga-
latokba vagy beavatkozasokba, esetleg téves diagnozis sziiletik. Ezek a tévedések
egészségromlashoz vezetnek, valamint novelik az egészségiigyi anyagi terheket.
Ezen megfontolasok alapjan mindenképpen javasolt egy nyelvi segitségnyujtasi
program kidolgozasa legalabb intézményi szinten, valamint megfelel végzettség-
gel rendelkezd tolmacsok alkalmazasa. A tanulmany attekinti az egészségtudoma-
nyi tolmacsolas legfontosabb aspektusait kiilonb6z6 angolszasz kulturakban kidol-
gozott Utmutatdk alapjan. Ezt kovetéen a szerzék bemutatjik, Ausztralia és Uj-
Z¢land hogyan vonja be a tolmacsokat az egészségiigyi ellatasba annak érdekében,
hogy a helyi nyelvet nem beszél6 betegek szamara egyenld esélyeket biztositson az
egészségligyi informaciokhoz vald hozzaféréshez, és hogy csokkentse a nyelvi aka-
dalyokbol szarmazo6 nemkivanatos események el6fordulasat, ezaltal egy biztonsa-
gosabb egészségligyi kornyezetet teremtsen a betegek szamara.

Kulcsszavak: egészségtudomanyi tolmacsolas, betegbiztonsag, nemkivanatos
események, nyelvi akadalyok, egészségligyi informacidhoz valo hozzaférés

1. Bevezetés

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO 2002) felhivta a figyelmet arra, hogy a
betegbiztonsag kérdése vilagméretii problémat jelent az egészségiigyi ellatasban.
A betegek biztonsagat veszelyeztetd tényezok kozott szerepelnek példaul a gyogy-
szeres kezeléssel kapcsolatos hibak, az egészségligyi ellatassal sszefliggod fertdze-
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sek, a nem biztonsagos sebészeti beavatkozasok vagy a diagnosztikai hibak, melyek
legtobbszor rendszerszintii hibakbol, hianyossagokbél adodnak. igy fordulnak el6
az ugynevezett nemkivanatos események, melyek kiegészitd vizsgalatokat €s be-
avatkozasokat igényelnek, illetve a beteg egészségromlasaval vagy halalaval jarhat-
nak. A nemkivanatos eseményeket eldidézhetik kommunikacids nehézségek is,
kivaltképp, ha a beteg vagy az egészségiigyi szakember egy szamara idegen nyel-
ven kell hogy kommunikaljon (WHO 2002, WHO 2019, Horvath és Molnar 2021).

A nyelvi akadalyok kiilénb6z6 modokon veszélyeztethetik a helyi vagy tobb-
ségi nyelvet nem besz¢€ld beteg egészségét (Flores 2005, Karliner et al. 2007, Artu-
so et al. 2013). Eldéfordulhat, hogy a beteg hidnyos informacidkhoz jut a betegségét
illeten, esetleg nem valik vilagossa szamara a tovabbi orvosi kezelés fontossaga.
Félelmet és bizalmatlansagot kelthet a betegben, ha érzi, hogy az informaciéaram-
las kozte és orvosa kozott nem akadalytalan, €s meggatolhatja abban, hogy igénybe
vegye a szamara is elérhetd egészségiigyi szolgaltatasokat, vagy hogy folytassa a
mar megkezdett kezelést. Ezaltal ezeknek a betegeknek sokszor az egészségligyi
mutatoik is rosszabbak a tobbségi nyelvet beszéld lakosokkal szemben.

A megoldast az jelentené, ha szovetségi szinten, de legalabb intézményi szin-
ten lennének eldirasok, javaslatok, utmutatok arra vonatkozoan, hogyan kell eljar-
ni egy kiilfoldi beteg esetén, milyen tevékenységek, szolgaltatasok bevezetésére
van sziikség, hogy csokkenteni lehessen a nyelvi akadalyokat és megel6zni az
ebbdl fakado nemkivanatos eseményeket (Horvath és Molnar 2021). A jelen cikk
célja, hogy bemutassa a tolmacsszolgéltatas egészségtudomanyi szakagat, vala-
mint azt, hogy Ausztralia és Uj-Zéland hogyan vonja be a tolmacsokat az egész-
ségligyi ellatasba, és biztosit nyelvi segitségnyujtast az arra raszoruloknak. Az
egészségtudomanyi tolmacsolas attekintését angolszasz szakirodalom és utmuta-
tok alapjan végeztiik, a két orszagot pedig egy elére meghatarozott szempontrend-
szer alapjan térképeztiik fel.

2. Egészségtudomanyi tolmacsolas
2.1. Milyen helyzetekben alkalmazzunk tolmacsot?

Képzett tolmacs bevonasa sziikséges minden olyan esetben, amikor a beteg egész-
ségét szignifikansan befolyasol6 informacio hangzik el, tovabba olyan esetekben,
ha a beteg tolmacsot kér, vagy ha nyelvtudasa egyértelmiien gatolja 6t a hatékony
kommunikacioban. Az aldbbi helyzetekben kifejezetten fontos lehet tolmécs segit-
ségét kérni (Queensland Government 2007, NHS 2018):

* betegfelvételkor

+ anamnézis felvételekor

« diagnozis és kezelési terv felallitasa soran

* beleegyez6 nyilatkozat alairasakor miitéti beavatkozashoz, invaziv kezelés-

hez és kutatashoz
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* miitét el6tti és utani eldirasok esetén

* tajékoztataskor a vizsgalatok eredményeirdl

» gyogyszereléssel kapcsolatos felvilagositaskor

« zardjelentéssel és beutalokkal kapcsolatos tajékoztataskor

Javasolt tovabba az alabbi helyzetekben is tolmacsot bevonni, ha sziikséges:
* mentalis egészséggel kapcsolatos konzultacid, diagnozis esetén
* tanacsadas alkalmaval
* pszichologiai konzultacid soran
* logopédiai foglalkozéaskor
* haléleset, gyasz esetén
* boncolasba torténd beleegyezéskor
* testi vagy szellemi fogyatékos gyermek sziiletését kovetd konzultacion
* szervdonor beleegyez6 nyilatkozatanak értelmezésekor
* feltételezett bantalmazas vagy er0szak esetén
* panasziigyek alkalmaval
* biztositassal kapcsolatos tigyek esetén

Annak érdekében, hogy az egészségligyi dolgozok a lehetod leghatékonyabban
hasznaljak ki a tolmdacs szolgaltatasait, tréningre van sziikségiik, melyben megta-
nuljak, hogyan dolgozzanak egyiitt egy nyelvi szakemberrel. Példaul hogyan ve-
zényeljék le a tolmacsoldsi eseményt €s osszak ki a szerepeket, hogyan beszéljenek
a beteggel, vagy hogyan bizonyosodjanak meg arrdl, hogy a beteg mindent meg-
értett (Department for Victorian Communities 2003, Torres 2001, HSE 2009).

2.2. A tolmacsszolgaltatas tipusai

Tolmacsszolgaltatas szempontjabol nincs egy bevalt tolmacsolasi fajta, amely va-
lamennyi kérhaznak megfelel6 lenne, ezért a korhazaknak sajat igényeiket kell
figyelembe venniiik a szolgaltatas kialakitasanal. Altalidban azonban hasznos, ha
a korhazi tolmacsszolgaltatas az alabbi harom tulajdonsaggal jellemezhetd: 24 éran
at elérhetd; a betegpopuldcio szamara sziikséges Osszes nyelven gyorsan elérhetd;
nyelvtdl és a szolgaltatas tipusatol fiiggetleniil egységesen magas szinvonalu (Tor-
res 2001, Bowen 2001, Department for Victorian Communities 2003).

2.2.1. Alkalmazotti statuszban dolgozo tolmacsok

Teljes vagy részmunkaidds, tobb nyelven beszéld hivatasos tolmacsok, akik az
egészségligyi intézmény alkalmazasaban allnak. Akkor elényds ez a szolgaltatas,
beszEld betegek, ezért rendszeres igény jelentkezik nyelvi kozvetitére. Amennyi-
ben tobb intézmény egyiittmiikodik egymassal, arra is van lehetdség, hogy a tol-
macs egy intézmény alkalmazottjaként tobb intézményben is tolmacsoljon.
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2.2.2. Alkalmazotti statuszban dolgozo egészségiigyi vagy adminisztrativ alkalma-
zottak

Azon teljes vagy részmunkaidds alkalmazottak, akik nem képzett nyelvi kdzveti-
tok, de magas szinten beszélnek valamilyen idegen nyelv(ek)et, és sziikség esetén
tolmacsolnak beteg €s szolgaltatd kozott. Fontos, hogy ezen alkalmazottak nyelv-
tudasat és tolmacskompetencigjat el6zdleg felmérjek, vegyenek részt tolmacstré-
ningen, valamint hogy a munkakori leirdsukban szerepeljen a tolmacsolas. Meg-
felel6 szintfelmérés és tréning hidnyaban nem biztositott, hogy a tolmacsolés va-
l6ban magas szinvonalu lesz, vagy egyaltalan magasabb, mint amit egy hozzatar-
tozd tudna nyujtani, hiszen az egészségiigyi szakképzés onmagaban ezt nem ga-
rantalja. Ha pedig a tolmacsolas nem kertil be a munkakori leirasba, az alkalmazott
ugy érezheti, hogy igazsagtalanul nehezedik ra tobbletteher a munkéja soran.

2.2.3. Kiilsos tolmacsok

Hivatésos tolmacsok, akik nem a korhaz alkalmazottai. Oket napi vagy drabérala-
pu elszamolassal lehet hivni.

2.2.4. Kozosségi tolmacsok

Ebben a viszonylag ritka tolmacsoldsi modellben a tolmacs ,,koveti a beteget” a
kiilonb6zo egészségiigyi szolgaltatokhoz és biztositja szamara a megértést. Ez a
modell a legelényosebb a beteg szempontjabol, mert itt a korhazon kiviili interak-
cioknal is elérhetd a tolmacs.

2.2.5. Tavtolmacsok

Olyan esetekben érdemes tavtolmacs-szolgaltatast valasztani, ha személyes tolma-
csolasra nincs lehetdség példaul az eset siirgdssége miatt vagy egy ritka idegen
nyelv esetében. Tavtolmacsolasra példa a telefonos konszekutiv tolmacsszolgalta-
tas vagy a szinkrontolmacsolas headset segitségével. A telefonos €s a tavtolmacso-
las velejardja, hogy a tolmacs a nonverbalis kommunikacios elemeket nem lathat-
ja. Erre nyujt megoldast a videdkonferencia, ahol a nonverbalis elemek is lathatoak.
Valamennyi tolmacsolasi modellnél kiemelt hangsulyt kap, hogy a tolmacsolast
megfeleld nyelvi és tolmacskompetenciakkal rendelkezd szakember végezze.

2.3. A tolmacs személye

Bar magas szintli tolmacsszolgaltatast csak képzett nyelvi szakemberek tudnak
biztositani, a rendelkezésre allo tolmacsok hianya és esetleges anyagi problémak
miatt sokszor el6fordul, hogy a beteg és az egészségligyi szolgaltato kozott az adott
idegen nyelvet besz¢ld, de tolmacsképzésben nem részesiilt egészségiigyi vagy
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adminisztrativ alkalmazottak, esetleg csaladtagok vagy hozzatartozok kozvetite-
nek. Azonban mivel egyre tobb publikéacio sziiletik arrol, hogy milyen nagy az
informaciévesztés veszélye az ilyen helyzetekben, Ausztralidban és Uj-Zélandon
hatarozott torekvések iranyulnak arra, hogy az egészségiigyben csak akkreditalt
tolmacsok dolgozzanak (Bowen 2001, NAATI, DSPI 2016).

2.3.1. A képzett tolmacs

A képzett tolmécs biztositja a pontos informacioatvitelt, partatlan, bizalmasan ke-
zeli a hallott informaciokat, a tolmacsok etikai kodexének megfelelden jar el, va-
lamint képes pontosan medialni nyelvek ¢és kulturak kozott, €s képes magas nyo-
mas alatt is jol teljesiteni (Department for Victorian Communities 2003). Az
egészségtudomanyi tolmacs végzettséggel rendelkezok behatd ismerettel rendel-
keznek az egészségligyi rendszerekrdl és azok miikodésérdl, valamint széles korti
egészségtudomanyi szokinccsel rendelkeznek, kiilonos tekintettel a forras- és cél-
nyelv kozotti terminus-, fogalom- vagy kiejtésbeli kiilonbségekre. A tolméacs fejlett
kulturalis kompetencidja akar életmentd is lehet egy-egy forditasi szituacioban.
Fontos ezért, hogy ismerjék mindkét kultiira egészségrol és egészségmegorzésrol
alkotott hitrendszerét, és ennek megfeleloen kozvetitsenek a két fél kozott (Torres
2001, National Health Law Program 2010, Horvath és Molnar 2021).

2.3.2. Képzett kétnyelvii egészségiigyi vagy adminisztrativ alkalmazott

Ok az egészségiigyi intézmény dolgozoi, akik magas szinten beszélnek egynél tobb
nyelvet, €s bar nem hivatasos tolmacsok, munkaltatdjuk biztositott szamukra ilyen
jellegti tréninget. Esetiikben két csoportot kiilonbdztetiink meg (Bowen 2001, HSE
2009, QGH 2015):

* két anyanyelvvel rendelkez6 munkatarsak: 6k a legideéalisabb tolmacsjeldl-
tek, hiszen a nyelven kiviil a beteg kulturajat, egészségrol, egészségmegor-
z¢ésrol alkotott hitrendszerét is ismerik, azonban orvosi szaknyelvképzésre
nekik is sziikségiik van mindkét nyelven;

* idegen nyelvet magas szinten besz¢élok: esetiikben nagyon fontos a szintfel-
mérés €s a tolmacsismeretek és -készségek elsajatitasa (tolmacstechnika,
kulttra, etika).

Bowen (2001) kifejezetten abban latja az esetleges tolmacshiany megoldésat, hogy
az egészségligyi intézményeknek torekedniiik kellene a kisebbségi nyelvek képvi-
seloi koziil felvenni uj munkatarsakat, olyanokat, akik a hivatalos nyelvet is magas
szinten beszélik. Amikor az intézmény dolgozoi végeznek nyelvi kdzvetitést, fon-
tos, hogy jelezzék a jelenlévok szaméra, 6k most egy masik szerepben tevékeny-
kednek, és probaljanak ne névérként vagy orvosként jelen lenni a beszélgetésben,
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hanem tolmécsként (California Healthcare Interpreters Association, a tovabbiak-
ban: CHIA 2002).

2.3.3. Ad hoc tolmacsok

Amikor nem all rendelkezésre képzett nyelvi szakember, a tolmécs szerepét kény-
szermegoldéasként ad hoc tolmacsok vagy laikusok toltik be. Ezek lehetnek az
egészségiigyi intézmény dolgozoi, akik valamelyest beszélnek a beteg anyanyelvén
vagy egy harmadik, kozvetitd nyelven, de rendszeresen ,,tolmacsolnak™ csaladta-
gok, ismerdsok is, akik elkisérték a beteget.

Ad hoc tolmécsok alkalmazéasa azonban tobb problémat is felvet. Nyelvi kom-
petencia tekintetében nem garantalt, hogy az illeté valoban megfelel6 szinten be-
sz€li az adott idegen nyelvet, elképzelhetd, hogy bar a jelenlévok koziil a legjobb
a nyelvtudéasa, még kozel sem elegendd a hidnytalan informacidatadashoz. Mivel
az ad hoc tolmacsok kivalasztasanal altalaban kizardlag a nyelvtudast szoktak
szem el6tt tartani, el6fordulhat, hogy a szakképzetlen tolméacs nem képes partat-
lanul részt venni a beszélgetésben, mi tobb, el6fordulhat, hogy nincs tisztdban a
bizalmas informaciokezelés fontossagaval. Feltételezett bantalmazas vagy erdszak
esetén, kiszolgaltatott felndtt esetében, illetve gyermekvédelmi ligyben kifejezet-
ten kertlilend6 rokonok, baratok, ismerdsok felkérése tolmacsolasra (HSE 2009).

Gyermek bevondsa szintén keriilendd, mert egy-egy tolmacsolasi szituacio
kifejezetten érzékenyen érintheti 6t. Nem biztos, hogy a gyermek elég érett ahhoz,
hogy az adott egészségligyi problémarol kozvetiteni tudjon a hozzatartozoja és az
orvos kozott. Elképzelhetd, hogy nem rendelkezik a sziikséges szokinccsel, vala-
mint hogy szamara kinos, intim kérdéseket kell feltennie a hozzatartozojanak.
Ilyenkor az is el6fordulhat, hogy a gyermek atfogalmazza vagy fel sem teszi az
orvos altal megfogalmazott kérdéseket (HSE 2009).

Habar sok érv szol amellett, hogy csaladtagok ne tolmacsoljanak, sokszor még-
is ez jelenti a megoldast, hiszen szakképzett egészségtudomanyi tolmécsok sokszor
korlatozottan érhetdk el az egészségiigyben, igy az ad hoc tolmacsok kizarasa nehe-
zen megoldhato. Idedlis esetben laikusok kizarolag idépont-egyeztetésre vagy a nyel-
vi akadalyok azonositasara hasznalhatjak idegennyelv-tudasukat, kivéve, ha a hely-
zet siirgdssége masként indokolja (Angelelli 2012, HSE 2009, NHS 2018, QGH 2015).

2.4. Kommunikaciés nehézségek, tolmacsszerepek

A tolmacs munkdjanak célja, hogy megkdnnyitse azon személyek kozott a kom-
munikaciot, akik nem beszélnek kozds nyelvet, vagy nem azonos kulturkorbol
érkeznek. A kommunikécio soran akadalyt jelenthet a nyelvrendszerek kiilonbo-
z0sége, a nyelvek komplexitasa, valamint a kulturalis kiilonbségek. Az egészség-
tudomanyi tolmacsolas a szakman beliill is egy kiilonalld ag. A tolmacsok a mun-
kajuk soran kiilonboz6 tolmacsszerepeket tolthetnek be (CHIA 2002).
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2.4.1. Uzenetdtalakité

A cél az informaciok (verbalis, valamint nonverbalis jelek) atadasa modositasok
nélkiil. A tolmécsnak figyelnie kell arra, hogy megfeleld {itemben haladjon a be-
sz¢lgetés. Sziikség esetén kozbe kell avatkoznia, ha parhuzamosan beszélnek a
résztvevok, vagy tul gyorsan beszélnek ahhoz, hogy a tolmacs le tudja forditani az
elhangzottakat.

2.4.2. Uzenetpontosito

A tolmacs azonositja a félreérthetd kifejezéseket, és segit azokat pontositani, tisz-
tazni a felek szamara. Ha a tolmacs észleli, hogy az adott kifejezés félreértésre
adhat okot, vagy nem vilagos a jelentése a beteg/ellato/tolmacs szamara, akkor ezt
jelzi a beszélgetdk felé. Megkéri a besz¢éldt, hogy pontositson, magyarazza meg
jobban az adott kifejezést, esetleg segitsen neki annak az atadasaban (szoképekkel,
analogiakkal). A tolmacsnak minden esetben jeleznie kell, ha 6 1ép kdzbe a beszél-
getésbe, 6 kérdez. (,,A tolmacs azt szeretné kérdezni...”)

2.4.3. Kulturalis segéd, pontosito

A nyelv ¢és kultara elvalaszthatatlan egységet képeznek. Gyakran egy adott kultur-
korben nem ismert egy adott kifejezés, mig egy masikban igen, vagy a szot hasz-
naljak, de mas értelemben. Emiatt fontos az, hogy a tolmécs tisztaban legyen ezen
kiilonbségekkel, és tudasaval segitse a két kultirkor kozeledését a nyelvi kozvetités
soran. Feladata felismerni €s jelezni azokat a kifejezéseket és fogalmakat, melyek
félreértést okozhatnak (,,En mint tolmécs ugy gondolom, hogy ez félreértésre adhat
okot...”).

2.4.4. Betegtamogato

A helyi nyelvet nem beszélo, eltérd kulturkorbol szarmazo betegek szamara nehéz
eligazodni egy idegen egészségligyi rendszerben, és nincsenek tisztaban jogaikkal
sem. Ebben a helyzetben a tolmdécs lehet az egyetlen, aki észreveszi, ha valami
gond van, és 1épéseket tud tenni a beteg egészsége érdekében. Ez kimeriilhet any-
nyiban, hogy felvilagositja az adott orszag egészségligyi rendszerérdl, a betegek
jogair6l, valamint a beteg nyelvén elérhetd szolgaltatasokrol, de segithet azzal is,
hogy jelzi az ellato felé, hogy a betegnek a késébbi vizsgalatok, konzultaciok soran
is sziiksége lesz tolmacsra.

Az itt felsorolt szerepkorok koziil a betegtamogatd szerep a legellentmonda-
sosabb. E szerepkor felvétele csupan opcio lehet a tolmacs szamara annak komp-
lexitasa, a betegre és tolmacsra nehezedd nehézségek és az esetleges negativ ko-
vetkezmények miatt. A tolmacsnak magas képzettséggel és tiszta itéloképességgel
kell rendelkeznie ahhoz, hogy fel tudja mérni, mikor sziikséges e szerepkor felvé-
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tele, illetve hogy e szerepkdrben hogyan tudja biztositani, hogy a beteg 6nélld
dontéshez valod joga ne sériiljon (National Health Law Program 2010, CHIA 2002).

2.5. Etikai megfontolasok

Az egészségtudomanyi tolmécsokra vonatkozo etikai szabalyok nagyon hasonloak
a birdsagi vagy konferenciatolmacsokra vonatkozoé szabalyokhoz. Az etikai kode-
xek kitérnek a pontos és maradéktalan informacioatvitelre, valamint az elhangzott
informaciok bizalmas kezelésére (CHIA 2002).

2.5.1. Titoktartas, bizalom

A tolmacs feladata bizalmasan kezelni a tolmacsolas sordn elhangzott informaci-
okat. Azt, hogy ilyen kotelezettsége van, jeleznie kell a tolméacsolas el6tt a tolma-
csolasi szituacio résztvevoi szamara. A tolmacsnak feladata emellett jeleznie, hogy
a tolmacsolasi esemény résztvevai tartozkodjanak olyan informéciok kozlésétol a
kommunikacio soran, amit nem szeretnének, ha a tolmacs leforditana a masik
félnek. A tolmacs bizonyos esetekben rendelkezhet olyan informaciokkal, melyet
nem a tolmacsolasi esemény soran szerzett, azonban tartézkodnia kell ezek meg-
osztasatol a tolmacsolas kdzben.

Kivételt jelenthetnek azok az esetek, amikor a tolmacs olyan informéaciot tud
meg a betegrol, amely fontos lehet az egészségére nézve, példaul a korhaz megké-
r1, hogy kisérje el a beteget a gyogyszertarba, és segitsen neki a kommunikécioban.
Ilyen esetben a tolmacs donthet tigy, hogy az informaciokat fontosabb az orvos
tudomasara hoznia, mint a titoktartashoz ragaszkodnia (Angelelli 2012). Szintén
kivételt képezhet az az eset, amikor a tolmacsolas soran felmeriil, hogy a beteg
Onmagara vagy masokra veszélyes lehet, esetleg csaladon beliili er6szakrol, abu-
zusrol tud. Ilyen esetben a tolmacsnak moralis kotelessége ezeket az adatokat meg-
osztani az ellaté személyzettel. A tolmécsnak joga van elutasitani minden olyan
kérdést a beteg részeérdl, ami az ellatod személyes, privat életével lehet kapcsolatban.

2.5.2. Elfogulatlansag

A tolmacs nem mutathat elfogultsagot a nyelvi kdzvetités sordn egyik fél fel¢ sem.
Tisztelnie kell, ha a felek allaspontjai nem egyeznek, nem foglalhat allast, vagy lat-
hatja el tanacsokkal a tolmacsolasi esemény résztvevait. A vitakba nem vonddhat be,
nem egészitheti ki a személyes véleményével a beszélgetést. Kertilnie kell az olyan
nonverbalis jelekkel, gesztusokkal valé kommunikaciot, mely elfogultsagot jelezhet
barmilyen irdnyba. A tolmacsnak joga van kérni azt, hogy a tolmacsolas aldl fel-
mentsék, amennyiben Ugy érzi, hogy az szdmara stilyos mentalis stresszel jarna.
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2.5.3. A tolmacsolasban részt veva felek tisztelete

A tolmacsoladsban résztvevoket (beteget, ellato személyzetet, valamint a tolmécso-
kat is) egyenlo félként kell kezelni. Ugyanolyan tisztelet illeti meg a beszélgetésben
résztvevoket, fiiggetlentil az etnikumtol, rassztol, nemtdl, kortol, bérszintol, szexua-
lis beallitottsagtol, vallastol, allampolgarsagtol, politikai nézettdl, szocialis hely-
zettdl €s a kulturalis kiilonbségekt6l. Amennyiben a tolmécsolasi esemény soran
tiszteletlen megnyilvanuldsok hangzanak el a felek részérdl, a tolmécsnak fel kell
hivnia a figyelmet arra, hogy neki kotelessége mindent tolmacsolnia a befogado
¢s vevo kozott, fliggetlentil attol, hogy az szamara vagy masok szamdra mennyire
kellemetlen vagy elfogadhatatlan.

2.5.4. A tolmacsolas soran részt vevo felek tisztelete és személyes integritds

A tolmacsoknak tisztaban kell lenniiik a szakmajuk gyakorldsa sordan azok kerete-
ivel. Nem Iéphetik at ezeket a kereteket, veszélyeztetve az orvos-beteg kapcsolatot.
A tolmécsnak figyelnie kell arra, hogy a sajat privat szférajat védje a munkéja
soran. Igyekezzen minden helyzetben tartdozkodni a személyes, politikai vagy vitas
témaktol. Tartozkodjon attdl, hogy a nyelvi kdzvetitéshez nem kapcsolddo ligyek-
ben intézkedjen. Ne vegyen részt olyan tevékenységekben, melyekre nem jogosult
(betegmozgatas, vizsgalatban segédkezés, anamnézisfelvétel). Errdl tajékoztassa a
részt vevo feleket is, ha sziikséges. Forditson figyelmet arra, hogy mindig az alka-
lomhoz ill6 ruhazatban jelenjen meg. Utasitsa vissza a megvesztegetésre utald
tevékenységeket, ne fogadjon el pénzt vagy egyéb nem anyagi juttatast. A tolmacs-
nak feladata az is, hogy fejlessze 6Gnmagat és tajékozott legyen.

2.5.5. Alapossag

A tolmacs feladata, hogy a lehetd legpontosabban adja vissza a tolmacsolasban
részt vevo felek szamara az elhangzott beszélgetés informacidtartalmat. A tolmacs
kozvetitse a beszéd mellett a nonverbalis jeleket és a beszéld hanghordozasat a
tolmacsolas soran a szobeli kommunikécid informaciotartalmanak megdérzése mel-
lett. Magyarazza el azokat a nonverbalis jeleket a kommunikacio résztvevoi sza-
mara, melyek az adott fél kultarajahoz tartoznak, de a masik fél szamara nem is-
mert a jelentésiik. A tiszteletlen kifejezéseket, karomkodast is forditsa le, fligget-
leniil az ezzel kapcsolatos nézeteit6l. Amint tudja, jelezze és javitsa a tolmacsolas
soran vétett hibakat, pontatlansdgokat. A megértés eldsegitése céljabdl a tolmacs
pontosithat. Tartsa a megfelel6 regisztert a tolmacsolds sordn, és csak akkor val-
toztasson ezen, ha ez kommunikacios zavart okoz. Jelezze a résztvevok szamara
azon kifejezéseket, terminusokat, melyek a célnyelven nem ismertek, ezzel lehe-
toveé téve a beszEld szamara, hogy megmagyarazhassa azokat.
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2.5.6. Kulturalis kiilonbségek ismerete és tisztelete

A kiilonb6z6 kultirkdrben mozgd résztvevok esetén hangsulyos lehet a kulturélis
hasonlosagok és kiilonbségek ismerte. Torekedni kell arra, hogy a tolmacs a meg-
feleld kulturalis hattér ismeretével tisztaban legyen, sziikség esetén pedig ezt meg-
oszthassa a résztvevokkel. A tolmacsnak figyelembe kell vennie azt, hogy a kul-
turalis kiilonbozoségek miatt adodo eltérések befolyasolhatjak a kommunikacio
hatékonysagat.

2.6. Hogyan viselkedjen, mire figyeljen a tolmacs a kozvetités elott,
alatt és utana?

A Kaliforniai Egészségiigyi Tolmacsok Szervezete (California Healthcare Interp-
reters Association, CHIA) (CHIA 2002) javaslatai alapjan itt foglaljuk 6ssze, mire
kell figyeljen a tolmacs az egészségiigyi személyzet és a beteg kozott lejatszodo
mediacio el6tt, alatt és utan.

2.6.1. Tolmacsolas elott

A tolmacs mutatkozzon be a betegnek és az egészségligyi ellatd személynek, ezzel
megteremtve a bizalmat és eldsegitve a tolmacsolas sordn a kooperaciot. Nevezze
meg a tolmacsolas nyelvét. Sziikség esetén nevezze meg, melyik szervezethez tar-
tozik. Jelezze, hogy mi a szerepe a konzultacio soran, valamint azt, hogy a titok-
tartasi kotelezettség ra is vonatkozik. Sziikség esetén fejtse ki, hogy ez pontosan
mit is jelent. T4jékoztassa a beszélgetés résztvevdit a sikeres tolmacsolas legfonto-
sabb paramétereirdl: kotelessége mindent leforditani a célnyelvre. A beteg és pa-
ciens ne a tolmécsnak, hanem a masiknak cimezze a mondanddjat, ehhez a tolmacs
teremtsen megfeleld kdrnyezetet. (Biztositva, hogy a beteg privat szféraja ne sé-
riiljon ekozben.) Jelezze, hogy ahhoz, hogy mindent le tudjon forditani, gyakran
sziinetet kell tartaniuk a feleknek a beszédben. Alkalmanként sziikség lehet arra,
hogy kérdezzen a részt vevo felektdl az informacid pontositasa céljabol.

A tolmadcs és egészségiigyi ellato kozotti egyeztetésre, eligazitasra is ilyenkor
van lehetdség. Amennyiben barmilyen személyes kapcsolat van a tolmacs és a
beteg vagy egészségiigyi ellatod kozott, azt jeleznie kell a felek felé. Amennyiben
ez korlatozza a beteget a szabad kommunikacioban, akkor kérvényezni kell masik
tolmacs alkalmazasat.

2.6.2. Tolmacsolas alatt

A tolmdacsnak nagy szerepe van abban, hogy a beteg-ellatd kapcsolatot erdsitse.
Ezt megfeleld, egyes szam elsd személyben torténd tolmacsolassal, a résztvevok
megfeleld pozicionalasaval (a beteg és ellatdé szemkontaktusban legyen) és verbalis
tamogatassal tudja elérni (jelezze, hogy a felek egymasnak cimezzék az lizenetet,
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hasznaljanak gesztusokat). A tolmacsnak figyelnie kell azon verbalis és nonverba-
lis jeleket, amik arra utalnak, hogy a beszélgetésben résztvevok szamara valami
nem egyértelmil. Sziikség esetén érdeklddjon, hogy sziikséges-e szamukra tobb
informacio a kérdés tisztazasa érdekében. Segitse, hogy a beszélgetés gordiilékeny
legyen: megfeleld litemben adja at az informaciokat, keriilje a tolmacsolastol fiig-
getlen beszélgetést, vagy azt, hogy a felek egymassal parhuzamosan beszéljenek.
Fontos, hogy a tolmacs kiilon jelezze, mikor a sajat nevében beszél (,,A tolmacs azt
szeretné kérdezni...”) Jelezze ezen kiviil a besz¢ld fel¢, ha valamilyen terminus
szdmara ismeretlen, vagy az informacié nem egyértelmii. Extrém helyzetekben
allitsa le a beszélgetést, és jelezze, hogy privat beszélgetésre lehet sziikség (példa-
ul, ha a csaladtagok is jelen vannak a beszélgetés soran, és személyes informaciok
hangoznak el).

2.6.3. Tolmacsolas utan

A tolmacsnak torekednie kell arra, hogy lezart lehessen a beszélgetés: ellendrizze,
hogy nem maradtak megvalaszolatlan kérdések. Ha sziikséges, egyeztessen a beteg
tovabbi vizsgalati vagy konzultacids idépontjaival kapcsolatban, ahol tolmacsra
lehet sziikség. Segitsen a betegnek vizsgalatokra idépontot egyeztetni, ha sziiksé-
ges. Dokumentélja a tolmécsolast az intézménynek megfeleld protokoll alapjan.
Sziikség esetén az ellatdéval vagy a felettesével egyeztessen a tolmacsolas soran
felmertilt problémakkal kapcsolatban.

2.7. A tolmacs mentalis egészségével kapcsolatos ajanlasok

Az egészségtudomanyi tolmacsolassal jar6 munka mentalis megterhelést jelent a
tolmacsnak is. A tolmacsok sokszor emociondlisan megterheld témaban kell hogy
tolmacsoljanak: haldlos betegség diagnozisa, rossz prognozis egy betegséggel kap-
csolatban. A betegek szoronganak, félnek, bizonytalanok, az egészségiigyi ellatok
frusztraltak lehetnek, emiatt negativan reagalhatnak a tolmacsra. A tolmacs sza-
mara frusztraciot okozhat, ha nincs tisztaban a beteg és az egészségiigyi ellatod
elvarasaival. A tolmacsnak emellett sokszor zavart betegekkel, veszélyes helyze-
tekben kell dolgoznia.

Ezért példaul a Kaliforniai Egészségiligyi Tolmacsok Szervezete és az Egyesiilt
Allamok szabvanyokkal foglalkozé hivatala (American Society of Testing and Ma-
terials, ASTM) tdmogatja azt a javaslatot, hogy 45 percnél hosszabb ideig tarto tol-
macsolas alkalmaval két tolmacs dolgozzon, és dranként 10-15 perc pihendidot kap-
janak. Emocionalisan megterheld tolmacsolasi események utan legyen lehetdsége a
tolmacsoknak pihenni, €s szakembertdl segitséget kérni. A CHIA (2002) azt is java-
solja, hogy a tolmacsirodak biztositsanak olyan kurzusokat, miihelyalkalmakat, ahol
a konfliktus-, stressz-, lelkileg megterheld helyzetek kezelésével foglalkoznak.
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3. Egészségtudomanyi tolmacsolas Ausztraliaban és Uj-Zélandon

3.1. Ausztralia nyelvi és kulturalis soksziniisége

Ausztralia a vilag hatodik legnagyobb orszaga, mely hat allambdl és két territori-
umbol all. Ausztralia lakossaga nagyon valtozatos, ami leginkabb annak kdszon-
hetd, hogy 1945 o6ta kozel 7 millié bevandorlé érkezett az orszagba 200 kiilonb6zo
orszagbol. A masodik vilaghaborut megel6zden foleg az Egyesiilt Kiralysagbol és
[rorszagbol érkeztek lakosok (Healy et al. 2006). A milt szazad eleje 6ta Ausztra-
lia lakossadga meghatszorozodott, és bar a nem Ausztralidban sziiletettek aranya
hasonlé maradt, a nemzeti Osszetétel jelentdsen megvaltozott. Mara Ausztralia
lakossagat 190 kiilonb6z6é nemzet alkotja (Simon-Davies 2018).

A valtozatos demografia kovetkezménye, hogy bar az angol nyelv a legelter-
jedtebb, az Ausztraliaban él6k kozel 20%-a beszél mas nyelvet otthondban (Austra-
lian Human Rights Commission), és kdzel 4%-uk nem besz¢l jol angolul. Az angol
utan a 10 leggyakoribb nyelv a mandarin, arab, kantoni, vietnami, olasz, gorog,
tagalog/filippind, hindi, spanyol és pandzsabi (Coulthard 2020).

Bar Ausztralianak nincs hivatalos nyelve, és a lakosok kozel negyede nem
angolul beszél otthon, az egészségligyi szolgaltatdsok mégis féleg angol nyelven
érhetdk el (Verdon 2019). Az angol nyelv dominancidjanak hatterében tobbek ko-
z0tt az all, hogy az 1950-es évektdl kezdve az dslakosok altal beszélt mintegy 250
nyelv hasznalatat tiltottak (Rademaker 2019), és csak negyed évszazaddal késobb,
1975-ben fogadtak el az elsd antidiszkriminacids torvényt, amely tiltja a faji, nemi,
nyelvi és vallasi megkiilonboztetést (Racial Discrimination Act 1975). A néhany
éve elfogadott Aboriginal Languages Act 2017 kimondja, hogy az 6slakosok altal
besz¢lt nyelvek az dslakosok kulturalis 6rokségéhez tartoznak, és az 6 hataskoriik
ala esik e nyelvek megdrzése (New South Wales 2017).

Ausztralidban az dslakosoknak jelentdsen rosszabb az egészségi statusza
(Healy et al. 2006; Jie-Li 2017), esetiikben 2,3-szor nagyobb a valoszinlisége a
korai haldlozasnak, az atlagéletkor pedig 10 évvel alacsonyabb (Ralph et al. 2017).
Ennek f6 okai koz¢ tartoznak a foldrajzi akadalyok, a szegénység, az egészségiigyi
rendszer szerkezete, valamint a nyelvi és kulturalis korlatok (Verdon 2019, Gruen
et al. 2002, Artuso et al. 2013, People 2013). Ennek kovetkeztében, habar az dsla-
kosoknak nagyobb sziikségiik lenne egészségligyi szolgaltatasokra, aranyaiban
kevesebbet veszik igénybe azokat (Gruen et al. 2002).

3.2. Tolmacsképzés Ausztraliaban

Ausztralidban a Forditok és Tolmacsok Nemzeti Akkreditacios Hatosaga (National
Accreditation Authority for Translators and Interpreters, NAATI) felelds a forditok
¢s tolmacsok akkreditaciojaért. Célja, hogy Ausztralia kulturalis és nyelvi szem-
pontbdl valtozatos igényeit magasan képzett nyelvi kozvetitok elégitsék ki.
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A NAATTI akkreditacios rendszere egyedinek tekinthetd abbol a szempontbol,
hogy rendkiviil szigorti kdvetelményeket tdmaszt a tolmacsokkal szemben, igy
biztositva, hogy a tolmacsok rendelkezzenek a szakma magas szinvonalll gyakor-
lasdhoz sziikséges tudassal, készségekkel €s tulajdonsagokkal. Az akkreditacio
harom Iépcs6fokbol all.

A jelentkezdének el6szor alkalmassagi vizsgat kell tennie. Ehhez harom terii-
leten kell megfelelnie: be kell mutatnia, hogy rendelkezik nyelvi, etikai és inter-
kulturalis kompetencidkkal.

* A nyelvtudés bizonyitasara a NAATI kilenc intézmény nyelvvizsgajat fo-
gadja el, illetve anyanyelviieknél az angol nyelvii altalanos és kozépiskolai
vagy kozép- és felsGoktatasi tanulmanyokat igazolo iratok is megfelelnek.

* Az etikai kompetenciak felmérésére a NAATI altal szervezett vizsgan kertiil
sor. Itt felmérik, hogy a jelentkezd ismeri-e az etikai kodexet (AUSIT 2012),
képes-e felismerni az etikai dilemmat jelentd helyzeteket a tolmacsolas so-
ran, illetve képes-e az etikai kodexben foglaltakat az adott szituacioban al-
kalmazni.

* Azinterkulturalis kompetencidk felmérésére szintén a NAATTI éltal szervezett
vizsgan kertil sor. Itt felmérik, hogy a jelentkez6 ismeri-e Ausztralia tarsadal-
mi, politikai és kulturalis intézményeit, képes-e felismerni a kulturélis és
szociolingvisztikai szempontbol jelentds tartalmakat a tolmacsolds soran,
valamint képes-e kezelni a kulturalis kiillonbségekbol adodo nehézségeket.

Az akkreditacios vizsgara jelentkezés tanulmanyi eléfeltételekhez kotott. A NAATI
tobbféle tanulmanyi utvonalat elfogad, amelyekben kozos, hogy legalabb alapfoku
diplomaval kell rendelkezni a jelentkezonek. Maga az akkreditacios vizsga nyolc
részbdl all, amelyeken a vizsgdzonak be kell mutatnia a tudasat a kiilonbo6z6 tol-
macsolasi moédokbol.

A tolmacsvégzetség megszerzését kovetden nyilik meg a lehetdség tovabbi sza-
kosodésra, a tolmacs tovabbtanulhat konferenciatolmacsnak, jogi tolmacsnak vagy
egészségtudomanyi tolmacsnak. Ezeknél a NAATI szintén tobbféle tanulmanyi
utvonalat fogad el, viszont mindegyiknek feltétele az alaptolmacsvizsga megléte.

Sikeres vizsgat kovetden a gyakorld tolméacsoknak haromévente igazolniuk
kell, hogy tovabbra is megfelelnek az eloirt kdvetelményeknek, ennek hianyaban
a vizsga €rvényét veszti. A vizsga érvényességének megorzéséhez a tolmacsnak
igazolnia kell, hogy aktivan gyakorolja a szakmat (évente legalabb 40 megbizast
vallal tolmacsként), valamint hogy szakmai tovabbképzéseken vesz részt (40 kre-
ditpont értékben).

E harom részbdl allo akkreditacios utvonalnak nemcsak a beszélt nyelvi tol-
macsokra, hanem a jelnyelvi tolmacsokra, illetve az Ausztraliaban elterjedt Auslan
(ausztral jelnyelv) tolméacsokra vonatkozoé valtozata is elérhetd (NAATI 2016).
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3.3. Tolmacsok az ausztral egészségiigyben

Ausztralidban magas szinvonalu, allami egészségligyi rendszer miikodik, kiegé-
sziilve egy kisebb magéanszektorral. Annak biztositasara, hogy az angolul nem
besz€lo vagy korlatozott angol nyelvtudéssal rendelkezd (LEP — Limited English
Proficiency) betegek is hozzaférjenek az egészségiigyi ellatdsokhoz, nincsen kiilon
szovetségi jogszabaly, az allamok ¢és territdriumok maguk rendelkeznek a nyelvi
akadalyok lekiizdésének modjardl. Arra sincs eldirds, hogy csak szakképzett tol-
macsok dolgozhatnak az egészségiigyben, az allamok mégis a NAATI-vizsgaval
rendelkezd tolmacsokat preferaljak (Queensland, NT.GOV.AU 2019, Queensland
Health Services 2007, NSW Government 2017).

Valamennyi allam téritésmentesen biztositja a tolmécsok jelenlétét, ha sziik-
séges. Egyes allamok, példaul Queensland, kimondjak, hogy csak szakképzett,
NAATI-akkreditacioval rendelkez6 tolmacsok alkalmazhatok az egészségiigyben,
illetve hogy nem szakképzett tolmacs csak abban az esetben dolgozhat, ha szak-
képzett tolmacs nem elérhetd. A tolmacsolas igénytol fiiggden elérhetd személye-
sen, telefonon vagy videokonferenciaval.

Mas allamok, példaul az Ausztraliai Févarosi Tertilet és Tasmania, kifejezetten
olyan szervezetekkel miikodnek egyiitt, amelyekbe csak szakképzett tolméacsok
léphetnek be (ACT, TAS). Ilyen intézmény példaul a TIS, a Translating and Interp-
reting Service vagy az IBS, az Interpreter Booking Service. Dél-Ausztralia és
Nyugat-Ausztralia altalanos tolmacsszolgaltatast biztosit, nincs kiilon kiemelt szol-
galtatasa az egészségtudomanyi tolmacsokra vonatkozdan (SA.GOV.AU, WA.gov.
au). Az Eszaki-Teriilet szintén altalanos tolméacsszolgaltatast biztosit, viszont mivel
ezen a teriileten nagy szamban €lnek dslakosok, résziikre kiilon tolmacsszolgalta-
tas jott létre, az Aboriginal Interpreter Services (NT.GOV.AU 2019).

Annak érdekében, hogy a tolmacsszolgaltatas igénybevétele minél egyszeriibb
legyen, rendelkezésre allnak mind a beteg, mind az egészségiigyi dolgozo helyze-
tét megkonnyitd eszkdzok. A korlatozott angol nyelvtudassal vagy angolul egyal-
talan nem beszEld betegek szamara létrehoztak egy egész Ausztralidban ismert,
konnyen elérhetd, az internetrdl letolthetd és kinyomtathato kis kartyat I need an
interpreter felirattal, melynek felmutatasaval a beteg jelezheti, hogy egyaltalan
nem besz¢l angolul és tolmécsra van sziiksége. A kartydn az is szerepel, hogy a
beteg milyen nyelvet beszél, igy azok is tudjak tolmacs segitéségét kérni, akik nem
tudjak elmondani angolul, hogy milyen nyelvii tolmacsot kérnek (Australian Gov-
ernment). Az egészségiigyi dolgozok munkajat egy utmutato segiti, melyben leir-
jak, hogyan kell kommunikalni a korlatozott angol nyelvtudassal rendelkez6 bete-
gekkel (NT.GOV.AU 2016). Ezen kiviil részletes tdjékoztatot ad arrdl is, hogy
milyen helyzetekben érdemes tolmacsot hivni, mi a teendd, ha szakképzett tolmacs
nem ¢érhetd el, valamint hogy hogyan kell kommunikalni a beteggel tolmécs jelen-
l1étében (Queensland Health Services 2007, NSW Government 2017).

A fentiek alapjan jol lathato, hogy Ausztraliaban, habar ezt torvény nem irja
eld, az allamok és territoriumok arra torekszenek, hogy szakképzett nyelvi kozve-
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titok segitségével biztositsak a kommunikaciot az egészségiligyben. Annak kdszon-
hetden, hogy nem torvényi eldiras szakképzett tolmacsok bevonasa, lehetdség
adodik arra, hogy az egészségligyi dolgozok tolmacsoljanak olyan esetekben, ami-
kor szakképzett tolméacs nem érhetd el. Ilyen esetekben rendkiviil hasznosak az
egészségligyi dolgozok szamara az elérhetd utmutatok, amelyek elsdsorban a tol-
macsolas interkulturalis és etikai aspektusaban nyujtanak segitséget, hiszen a
tolmacsképesitéssel €s -gyakorlattal nem rendelkez6k szamara ezek az aspektusok
nem feltétleniil magatol értet6dok.

3.4. Uj-Zéland nyelvi és kulturalis soksziniisége

Uj-Zéland a Csendes-6cean délnyugati részének egyik legnagyobb orszaga, mely
két nagyobb ¢és tobb szaz kisebb szigetbdl all. Az orszag lakossaga valtozatos, az
6shonos maorik mellett kiilonb6zd etnikumok is jelen vannak. A 2018-as népes-
ségszadmlalas alapjan a kozel 4,7 millio f6s orszag etnikai dsszetétele a kdvetkezo-
képpen alakult: 70,2%-a europai, 16,5%-a maori, 15,1%-a azsiai, 8,1%-a csendes-
6ceani, 1,5%-a kozel-keleti, latin-amerikai vagy afrikai (Middle Eastern, Latin
American and African —- MELAA) (Stats NZ 2019a).

Az orszag hivatalos nyelve az angol, a maori és az 0j-z¢landi jelnyelv. A koz-
igazgatasban és hivatalos forumokon (Stats NZ 2020) az angol nyelvet hasznaljak
els6dlegesen, melyet a lakossag 95,37%-a besz¢l. A maori nyelv az 1987-es Lan-
guage Act (New Zealand Legislation 2016) elfogadasa utan lett hivatalos nyelv,
melyet a lakossag 3,96%-a besz¢l. Az 0j-zélandi jelnyelvet a lakossag 0,5%-a be-
sz¢€li, €s 2006 ota szamit hivatalos nyelvnek (New Zealand Legislation 2006). Ezen
nyelvek mindegyikét hasznalhatjak az orszag lakosai hivatalos tigyeik intézésekor.

Az etnikai diverzitas és a szigetorszdgon kiviilrdl érkezé nagy szamu bevan-
dorl6 (2019-ben 1000 lakosra 11 f6 [Stats NZ 2019]) miatt egyre nagyobb az angol
nyelvet nem vagy csak alacsony szinten beszéld egyének (individuals with LEP)
szama az orszagban. A kommunikaciés akadalyok mind a kdzigazgatasban, mind
az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele soran komoly nehézségeket okozhat-
nak. Az 1993-as Human Rights Act kimondja, hogy minden 10j-zélandi lakosnak
joga van a tisztességes €s egyenlé banasmodhoz. Ez érvényes akkor is, ha az egyén
nem besz¢li az orszag hivatalos nyelveit (NZ Human Rights). Ezen nyelvi nehézsé-
gek athidalasa céljabol az allam nyelvi szolgaltatasokat: tolmacsolast és forditast
biztosit az angol nyelvet nem beszéldk szamara. Azonban egy felmérés alapjan
ezen nyelvi szolgaltatasok kiilonbdz6 okok miatt nem egyenlé modon hozzaférhe-
téek a raszorulok szamara (MBIE 2016).

2016-ban a Gazdasagi, Innovacios €s Foglalkoztatasi Minisztérium (Ministry
of Business, Innovation & Employment, MBIE) valamint a Beliigyminisztérium
(Department of Internal Affairs, DIA) kezdeményezte egy tolmacs- és forditasi
szolgélatasokat timogato program, a Language Assisance Service Programme 1ét-
rehozéasat (MBIE 2021). A nemzeti program célja, hogy kiilonféle médokon segitse
az angol nyelvet nem vagy csak limitaltan beszélok szamara a tolmacsolasi €s for-
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ditési szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést, mely kiemelt jelentdséggel bir az egész-
ségiigyben (Gray ¢€s Perera 2012). Ezen kiviil az orszadgban elérhetd tolmacsolassal
kapcsolatos legfontosabb érdekvédelmi szervezet, a New Zealand Society of Trans-
lators and Interpreters (NZSTI) egyértelmii magatartasi és etikai kodexet (NZSTI
2013) allitott 0ssze, melyet a tolmacsolassal foglalkozo szolgaltatok kotelezd érvé-
nytinek tekintenek, fiiggetleniil attol, hogy tagjai-e a szervezetnek, vagy sem.

3.5. Tolmacsok az uj-zélandi egészségiigyben

Uj-Zélandon adodalapu, allami egészségiigy mitkodik (MH 2017, MH 2016a).
A rendszer legfontosabb szervezete az Egészségiigyi Minisztérium, melynek leg-
fobb feladata az irdnymutatas a teriileti szervezetek szamara. Az Egészségligyi
Minisztérium ala 20 darab teriileti bizottsag (District Health Board, DHB) tartozik
(MH 2016b), melyeknek feladata a teriiletiikon elérhetd egészségiigyi szolgaltata-
sok biztositasa, szervezése és finanszirozasa. Ezen kivul a teriileti szervezetek
sajat szabalyozasokkal segitik a hozzajuk tartozé egészségiigyi szolgaltatokat, és
gyakorlati iranymutatot adnak kérhézaik szamara arra vonatkozoéan, hogy az angol
nyelvet nem vagy csak alacsony szinten beszéld egyének is hozzaférhessenek az
egészségligyi szolgaltatasokhoz.

Az egészségiigyi ellatds az j-zélandi lakosok, valamint az orszagban két éve
tartozkodo, megfeleld jogi feltételeket teljesitd személyek szamdara ingyenesen hoz-
zaférhetd. Azonban az alap- (haziorvosi) ellatasért, gyogyszerfelirasért, valamint
a fogészati kezelésekért minden lakosnak fizetnie kell (MH 2021). Az orszagban
ezen kiviil jelen vannak még privat egészségligyi szolgaltatok, és elérhet6 a magan-
egészségbiztositas is.

Az egészségligyi ellatas sordn a hivatalos tolmacshoz valé hozzaférés jogat az
1996-0s Disability Act rogzitette eldszor (Crezee €s Jiilich 2020). A térvény a ha-
tékony kommunikacidhoz vald jog részeként emelte ki a tolmécsolas szerepét. Az
orszagban elsé egészségtudomanyi tolmacsolasi szolgaltatot, az Interpreting and
Translation Service-t (ITS) 1991-ben Dél-Auckland teriiletén hoztak 1étre. Ezt ko-
vetden az Auckland DHB 1998-ban és Waitemata DHB 2000-ben is létrehozott
egy-egy ilyen teriileti szervezetet. A 2016-os Language Assistance Programme
nemcsak irdnyelvekkel és szabalyozasokkal segitette a szervezeteket, hanem egy
modellként funkcionald szolgaltatasi format is 1étrehozott, ez volt a Language Line.

Jelenleg tobb egészségtudomanyi tolmacsoléassal foglalkozo szervezet is mitko-
dik az orszagban. Ezek nagy része privat kézben van, feladatuk pedig a tertileti
egészségligyi szolgaltatok munkajanak segitése (Stats NZ 2019a). K6zos a tolma-
csolassal foglalkozo6 szolgaltatok esetében, hogy hozzajuk csak a hatdsagok altal
elfogadott oklevéllel lehet jelentkezni. Ilyen oklevelet bocsat ki a The University of
Auckland, az Auckland University of Technology, a Victoria University of Wel-
lington, a UNITEC ¢s az Interpreting New Zealand, de elfogadottak még a megfe-
leld (a NAATI altal kiadott) ausztral akkreditaciok is. Néhany esetben, amennyiben
a tolmadcs ritka nyelvet beszél, eltekinthetnek a végzettséget igazoldé okmanytol.
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A tolmacsképzés rendszere jelenleg atalakuloban van az orszagban. Az allam
célja a tolmécsképzés standardizalasa, amihez az ausztral Forditok és Tolmacsok
Nemzeti Akkreditacios Hatosaganak (NAATI) ajanlasait veszik figyelembe. Je-
lenleg egyediil az Auckland University of Technology képzése felel meg a NAATI
altal elfogadott képzésnek. A cél a jovoben az, hogy az Osszes tolmacs képzése a
NAATI standardoknak megfeleléen torténjen (MBIE 2018). Specialis helyzetben
van a maori ¢és jelnyelvi tolmacsolas. A maori nyelv esetében a maori nyelvi bi-
zottsag (TE TAURA WHIRI) irja eld a tolmacsolashoz sziikséges megfeleld vég-
zettségeket. Az 0j-zélandi jelnyelv esetében az Auckland University of Technology
biztosit megfeleld képzést.

Amint lathato, Ausztralidhoz hasonléan Uj-Zéland is arra torekszik, hogy
szakképzett nyelvi kozvetitok segitsék a betegeket az egészségligyben, azonban itt
sem kizart a nem hivatasos tolmacsok bevonasa a kommunikacioba (DSPI 2016).
Mig az eldre tervezhetd esetekben tobbnyire telefonos tolmacsolast, ritkdbban sze-
mélyes tolmacsolast biztositanak a beteg szamara, siirgdsségi helyzetben el6fordul,
hogy csaladtagok, baratok, a beteg anyanyelvén megfeleld szinten beszElé egész-
ségligyi alkalmazott tolti be a tolmacs szerepét. Ezen felill az ellatasért felelos
személy internetalapt forditast (példaul Google Fordito) is igénybe vehet. A tol-
macsolas az Uj-zélandi lakosok esetében, valamint akut ellatas soran ingyenes.
A szolgaltato felé a koltséget a korhaz megfelel6 részlege tériti meg.

4. Konkluazio

Egy multikulturalis, tobbnyelvii egészségligyi kornyezetben hatarozottan ajanlott
képzett tolmacsok bevonasa az egészségiigyi ellatasba annak érdekében, hogy a
helyi nyelvet nem besz¢€ld betegek is egyenld eséllyel férjenek hozza az egészség-
iigyi szolgaltatasokhoz, és a nyelvi akadalyok ne jelentsenek veszélyt egészségiik-
re. Ha szdvetségi szinten nem is, de intézményi szinten érdemes kidolgozni egy
nyelvi segitségnyujtasi programot, amely leirja, hogyan kell eljarni egy kiilfoldi
beteg esetében, ki tolmacsolhat, és milyen esetekben enged ad hoc tolmacsokat
felkérni kozvetitésre. Amennyiben az intézménynek nincsen lehetdsége hivatasos
tolmacsot alkalmazni, kulcsfontossagu a sajat alkalmazottai nyelvi és tolmacskép-
zése, hogy elkeriilhetok legyenek a nemkivanatos események.

Ausztralia és Uj-Zéland egyarant nagy hangsilyt fektet az angolt nem vagy
csak alacsony szinten beszéld betegek nyelvi megsegitésére, a tolmacsszolgaltata-
sokat pedig téritésmentesen biztositja. Bar torvényi kotelezettség nincs, mindkét
orszag a szakképzett tolmacsok alkalmazasat preferalja az egészségiigyi ellatas-
ban. Ennek érdekében orszagszerte tolmacsszervezetek alakultak, amelyekbe csak
kvalifikalt tolméacsok 1éphetnek be. Az ausztral akkreditacios vizsga jol szemléle-
ti, hogy a NAATI nagyon komolyan veszi az egészségtudomanyi tolmacsok kép-
z¢€sét, pontosan meghatarozza a tolmacsolashoz sziikséges készségeket, és a nyelv-
tudason kiviil nagy hangsulyt fektet a tolméacs etikai €s interkulturalis kompeten-
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ciaira is. Ezt a standardizalt képzési rendszert igyekszik atvenni Uj-Zéland. A gya-
korlatban azonban elkeriilhetetlen az ad hoc tolmacsok alkalmazasa. Ezen kiviil
mindkét orszag odafigyel arra, hogy irdnyelvekkel, szabalyozasokkal, itmutatok-
kal segitsék a tolmacsok €s a tolmacsolast igényld egészségligyi ellatok munkajat.
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