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Rebecca Tipton és Olgierda Furmanek kézi-

konyve a dialogustolmacsoknak szant segéd-

eszkozként hidnypotld miinek tekinthetd a

mi megjelenése ota eltelt kozel egy évtized-

del is. Igy van ez mar csak azért is, mert a

Routledge Interpreting Guides sorozatnak ez

az elso és egyetlen kotete, tehat a tanulma-

nyaikban mar elérehaladott tolméacshallgatok,

illetve a kezdd gyakorlo tolmacsok mint cél-

csoportok (1) részére hasonld szakmai kalauz

a tolmécsszakma ezen teriiletén nem all ren-

delkezésre (mas nagy kiadénal sem). Es igy

van ez annak ellenére is, hogy a Google Scho-

lar adatbazisa szerint a konyv mindossze 223

hivatkozassal rendelkezik (ezzel egyébként

Rebecca Tipton legtobbet idézett miive).

A konyv jelentdségét mutatja tovabba, hogy

megjelenését kovetden nem sokkal, 2016 ok-

toberében az Eurdpai Uni6 altal a menekiilt-

igyi valsag kezelése érdekében tamogatott Trainers of Intercultural Mediators

program tananyagaban az els6 helyen ajanlott forrasként szerepelt (EU 2016: 21).
Tipton — miutdn szabadiisz6 tolmacsként és forditoként is dolgozott francia,

illetve spanyol nyelven — 2012-ben szerzett PhD-fokozatot a University of Salfor-

Hivatkozas: Bako B. 2025. Tipton R., Furmanek, O.: Dialogue Interpreting: A Guide to
Interpreting in Public Services and the Community. Forditastudomany 27. évf. 1. szam.
163-169.

DOI: https://doi.org/10.35924/fordtud.27.1.13


mailto:drbakobalazs@student.elte.hu
https://orcid.org/0009-0004-2086-6394
https://www.routledge.com/Routledge-Interpreting-Guides/book-series/RISG?srsltid=AfmBOoqZwUmVBfPfK7rRuiuGPUX6JLKa4SVJ161JxTyDWHCopMOBQs8b
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=nPAPMokAAAAJ&citation_for_view=nPAPMokAAAAJ:aqlVkmm33-oC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=nPAPMokAAAAJ&citation_for_view=nPAPMokAAAAJ:aqlVkmm33-oC
https://doi.org/10.35924/fordtud.27.1.13

164 Bako Balazs

don, a szocidlis intézményekben végzett tolmacsolast allitva disszertacidjanak fo-
kuszaba. Ezt kovetden a University of Manchester oktatdja lett, ahol ma is forditast
és tolmacsolast oktat a Modern Nyelvek és Kulturak Tanszékén. Jelenlegi kutatasi
teriiletei kozé tartozik a kozszolgalati-, a szocialis intézményekben végzett, a fegy-
veres konfliktusokhoz kapcsolodo, a csaladon beliili er6szak aldozatai részére tor-
ténod, valamint a konferenciatolmacsolas.

Olgierda Furmanek profilja nem taldlhaté a Google Scholar adatbazisdban.
Jelenlegi munkahelye, a Wake Forest University honlapjan elérhet6 adatlapja sze-
rint 1997-ben szerezte meg PhD-fokozatat a University of Nebraskan forditastudo-
manybol, miutan Lengyelorszagban spanyol és francia szakos nyelvészként vég-
zett. Erdekesség, hogy Ferenc papa 2016-os krakkoi, illetve 2019-es panamai
latogatasa soran Furmanek vezette a papai latogatas soran tolmacsol6 dnkénteseket
¢és professzionalis tolmacsokat is magaba foglalo tolmacscsapatot. A szerz6 ezen
tapasztalata a Dialogue Interpreting szempontjabol azért is relevans, mert a konyv
utolso, hetedik fejezetében — amely a hitéleti tolmacsolasra fokuszal — bemutatja
¢s elemezi Ferenc péapa 2015 januarjaban a fiilop-szigeteki Tacloban varosdban
mondott homiligjanak tolmacsolt szovegét — pontosabban annak egy részletét, mi-
vel a teljes elemzés csak a Routledge Translation Studies Portalon érhetd el. Sajnos
ez a kdnyvben eléforduld tobb hasonld elemzéssel, forrassal is igy van, tehat a
kotet onmagaban csak korlatozottan hasznéalhat6 tanuldsi segédeszkozként, bar
pozitivum, hogy az anyagok kdnnyen megtalalhatok az emlitett honlapon, tovabba
kiilon regisztracid és fizetés nélkiil PDF formatumban letdlthetdk.

Ahogy fentebb kideriilt, a kitet hét fejezetbdl all, amelyek a dialdgustolmacso-
las egy-egy teriiletét (kiilon fejezetben a biintetdiigyekben és a menekiiltiigyekben
torténd tolmacsolas/interpreting in criminal procedures and asylum procedures
mint a jogi tolmacsolas/legal interpreting két {6 teriilete, majd 6nall6 fejezetben az
egészségligyi tolmacsolas/healthcare interpreting, az oktatasi intézményekben vég-
zett tolmacsolas/educational interpreting, a szocialis ellatasi intézményekben vég-
zett tolmacsolas/social care interpreting, és a hitéleti tolmacsolas/faith-related in-
terpreting) mutatjak be (az elsd fejezet kivételével, amely a folyamatos szakmai
fejlédés és tanulas modszereit ismerteti). A hét szamozott fejezetet megeldzi a cim-
negyediv keretében a konyv hatoldalan is olvashato ismerteté némileg modositott
valtozata Cecilia Wadens;jo és Holly Mikkelson a kotetet méltato egy-egy idézetével,
a focimlap €s az informacios oldal, kiilon oldalon egy idézet Chestermantol, majd
a tartalomjegyzéket kdvetden az abrak (0sszesen két darab) és tablazatok (0sszesen
négy darab) jegyzéke, a kdszonetnyilvanitasok, az engedélykérések felsorolasa, a
roviditések jegyzéke, és a bevezetd. A szamozott fejezetek utdn zaré megjegyzések
kovetkeznek, tovabba négy fliggelék egy-egy feladattal. Ezek ugyanakkor vélemé-
nyem szerint elférhettek volna a foszovegben is a tobbi feladattal egyfitt, illetve
talan jobb lett volna a feladatokat az egyes fejezetek végére helyezni, hogy ne za-
varjak a f0szoveg olvasasat. A fiiggelékek utan glosszarium all, és végiil név- és
targymutato zarja a konyvet. A dialogustolmacsolas egyes teriileteit targyalo feje-
zetek azonos modon épiilnek fel, kiilon bevezetdvel, alfejezetekkel (masodik foko-
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zatu alcimekig decimalva) €s konkluzioval, ezt kovetden végjegyzetekkel, hivatko-
zasokkal és tovabbi ajanlott irodalommal, igy elvben mindegyik fejezet onmagaban
is hasznalhato egységet képez, bar gyakoriak a kereszthivatkozasok a korabbi és
késobbi fejezetekre. Ezzel egyiitt a konyv jol attekintheto.

A bevezetOben a szerzdparos meghatarozza a cimben hasznalt fogalmakat, il-
letve megindokoljak, miért a dialégustolmacsolas (dialogue interpreting) terminus
hasznélata mellett dontottek, €s mi ennek a terminusnak a viszonya a kozszolgala-
ti tolmacsolashoz (public service interpreting) és a kozosségi tolmacsolashoz (com-
munity interpreting). Az egyes orszagokban hasznalt terminusok attekintését két
tablazat segiti (4-5), ezek alapjan a dialégustolmacsolast lefedo két leggyakoribb
terminus a kozszolgalati tolmacsolas és a kdzosségi tolmacsolas volt 2015-ben (6).

Ezen kiviil Furmanek a Wake Forest Universityn 10 éven at felmérést végzett
hallgatoi korében arrol, hogy melyik terminussal irnak le szakmajukat; a felmérést
a tolmacskurzusok harmadik hetében és a félév végén megismételve végezte.
A résztvevok hat terminus koziil valaszthattak, amelyek torténetérol, az altaluk
lefedett tevékenységekrol, a hasznalatuk mellett és ellen sz016 nézetekrdl részletes
informacidt is rendelkezésiikre bocsatottak. A ,,gy6ztes”” minden évben a dialogus-
tolméacsolas terminus volt, a masodik helyen a kozosségi tolmacsolas ,,végzett” (7).
A harom terminust azonban egymassal felcserélhetének tételezik konyviikben, il-
letve az interlingvalis/interkulturalis tolmacsolas (interlingual/intercultural inter-
preting) €s a kozosségi/kdzszolgalati tolmacsolas (community/public service inter-
preting) szakszavakat is felvaltva hasznaljak. A domén/aldomén (domain/subdomain)
terminusok alatt a dialogustolmacsolas egyes (al)tipusait (zype/subtype) értik, példa-
ul jogi, egészségligyi, oktatasi; a tolmacsolasi moéd (mode) alatt pedig azt, ahogyan
a tolmacsolast kivitelezik, példaul konszekutiv (consecutive), szinkron (simultane-
ous), kiséro (escort) vagy kétoldalu (bilateral) tolmacsolas, blattolas (sight transla-
tion), vagy suttogd tolmacsoléas (whispered interpreting/chuchotage) (6).

Itt érdemes utalni Hanne Skaaden recenzidjara, amelyben kritika targyava
teszi, hogy a cimben szerepld dialogustolmacsolas nem tiikrozi a konyv tényleges
tartalmat, mivel az els0sorban a szemtdl szembe torténd, rovid szakaszos 6sszeko-
td tolmacsolasi moédra vonatkozik, az intézményi kozegtol fiiggetleniil (2017: 306).
Véleményem szerint Skaaden kritikdja nem megalapozott, egyrészt azért, mert a
dialogustolmacsolas nem fiiggetlenithetd az adott tolmacsolasi helyzet intézményi
kozegétol, illetve intézményesitett mivoltatol, masrészt pedig azért, mert a k6z0os-
mindenféle tolmacsolasi médot magaban foglalhat. Tipton és Furmanek is utalnak
rd az egyes domének targyalasakor, hogy azokat tobbféle tolmacsolasi moéd hasz-
nalata is jellemzi, példaul az egészségiigyi tolmacsoléas esetében eléfordul rovid-
szakaszos, telefonos, és videos tolmacsolas, illetve blattolas is (114). Az azonban
megvalaszolatlan marad, hogy miért hasznalja Tipton és Furmanek szinonimaként
a fent emlitett harom fogalmat.

A konyv terjedelmi okokbdl nem targyalja az iizleti tolmacsoldst, a turizmus-
tolmacsolast, a sporttolmacsolast, a katonai tolmacsolast, és a konfliktuszéonakban
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vagy katasztréfahelyzetekben térténd tolmacsolast sem. Mar a bevezeto fejezet utal
két 0 fogalom bevezetésére: az oktatasi €s a hitéleti tolmacsolashoz kapcsoldddan
a félprofesszionalis (semi-professional) tolmacsolas fogalmat a nem hivatasos (non-
professional) tolmacsolas helyett javasoljak a szerzok, mint amely a tolméacs vég-
zettséggel ugyan nem rendelkezo, de valamilyen tolmacsolasra felkészitd tréning-
ben/képzésben részesiilo, adott kozosséghez tartozd személyeket jeloli, tipikusan
olyan intézményekben (példaul egyes amerikai iskoldkban, ahol nagyon sokféle
orszagbol szarmazo és kiilonbozd nyelvil tanuldk vannak), ahol hidny van képzett
tolmacsokbol (7, 189, 261). A fzids tolmacsolas (fusion interpreting) pedig az adott
tolméacsolasi helyzetben a tolmacsolason kiviil egyéb funkciokat (példaul idegenve-
zetés) is betdltd tolmacsszerepre vonatkozik (7, 288). A bevezetdben a szerzok ka-
tegorizaljak a fejleszteni kivant alapveté kompetencidkat is (nyelvi, tematikus, in-
terperszonalis, interkulturalis, technoldgiai, iizleti), megkiilonboztetve ezeket
azoktdl a kompetenciaktol, amelyek az eldbbiek fejlesztéséhez sziikségesek (€let-
hosszig tartd tanulas menedzselése, masokkal valo egyiittmiikodés, a hivatasbeli
értékek eldmozditasa, rugalmassag, teljesitménynovelés, dontéshozas és felelosség-
vallalés, stressztiirés és reagaloképesség a valtozasra); a tematikus kompetenciakat
kiilon kategoriaként kezelik, és domén/helyzetfiiggé kompetenciakként (domain/
setting-specific competencies) hivatkoznak rajuk (ide tartozik a megbizas szem-
pontjabol relevans témak azonositasa, a relevans dokumentumokbol a terminusok
¢s a frazémak azonositasa, a kulturara vonatkozé ismeretek kutatdsa, az egyes tol-
macsolasi modok ismerete, és a jegyzeteléstechnika) (8-9). Az egyes doméneket
targyal6 fejezetekben ezen doménspecifikus kompetencidk fejlesztését kiilonb6zo
feladatok hivatottak segiteni. Ezek harom csoportra oszthatok (az adott feladat mel-
lett egy-egy szimbolum jelzi, hogy melyik csoportba tartozé feladat kovetkezik):

e kutatas;
m teljesitoképesség;
A cgylttmikodés (12-13).

A kutatasi feladatok kozé tartozik példaul az oktatasi tolmécsolassal foglalkozo
fejezetben egy kétnyelvii szordlap/poszter megtervezése, amely egy kdzépiskola-
soknak sz0l6 eseményt hirdetne azzal a céllal, hogy elmagyarazzak nekik a tol-
macsként igénybe vett tanulotarsak (peer interpreters) szerepét (188). Nem vilagos
azonban, hogy ez a feladat miért kutatasként van megjelolve.

A teljesitoképességgel kapcsolatos feladatokra az egyik példa a menekiiltiigyi
tolmacsolasrol szo6lo fejezetben arra szolit, hogy kérjiink meg valakit, hogy olvas-
sa fel a kozolt kihallgatasi interjarészletet, mikdzben jegyzeteliink, majd a partne-
riilnknek a jegyzetiink alapjan tolmécsoljuk az elhangzottakat, ezt kovetden pedig
a megadott szempontok szerint reflektaljunk a teljesitményiinkre (92-93). Az
egyittmiikodési készségeket fejlesztd feladatok egyike az egészségiigyi tolmacso-
last targyald fejezetben egy legfeljebb 6t diabol allé6 PowerPoint-prezentacio készi-
tését bizza rank. A prezentacio célja a tolmacs feladatainak ismertetése egészség-
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iigyi dolgozok részére, méghozza a féloras ebédsziinetben (139-140). Ez utobbi
kritérium megkérdéjelezi a feladat életszeriiségét. Erdemes még a bevezetével
kapcsolatban utalni a szerzéknek a tolmacsetikahoz fliz6d6 viszonyara: az etikai
kodexek deontologikus megkdzelitésével szemben a teleologikus megkozelités ta-
lajan allnak, mivel ez rugalmasabb hozzaallast tesz lehet6vé a tolmacs szamara.
Konyviikben nem a preskriptiv megkozelitést alkalmazzak, nem kivannak hiba-
listakat adni az olvasok kezébe (checklist approach), hanem Chesterman emanci-
pacios forditasi megkozelitését (emancipatory translation approach) ajanljak a
normakkal szembeni kritikai szemlélet jegyében (11). Az alabbiakban az egyes
doméneket bemutatd fejezetek rovid ismertetése kovetkezik.

A Dbiintetdeljarasokban torténd tolmacsolast (interpreting in criminal procedu-
res) a szerzok a jogi tolmacsolas egyik aldoménjeként hatarozzak meg, és a rend-
Orségi, illetve a birdsagi tolmacsolast targyaljak ezzel kapcsolatban a masodik fe-
jezetben (35-75). Ismertetik a renddérségi kihallgatasok nyelvi sajatossagait és jogi
aspektusait kiilonb6z6 orszagokban. Ramutatnak, hogy kiilonbség van az egyes
kultrakra jellemz6 kommunkacios stratégiak kozott, példaul Hollandia alacsony
kontextust kultira (low-context culture), azaz deduktiv gondolkoddsmod €s indi-
vidualizalt, explicit kommunikacids stratégia jellemzi, mig Marokké magas kon-
textusu kultura (high-context culture), ahol a csoportidentitds az erdsebb, és az
indirekt kommunikacios stratégiak a jellemzobbek. Bemutatjak az Egyesiilt Kiraly-
sagban, Eszak-Amerikaban és Uj-Zélandon alkalmazott PEACE interjimodellt,
amely a kovetkezd szakaszokbdl épiil fel: tervezés és elokészités (planning and
preparation), kapcsolatfelvétel és tajékoztatas (engagement and explanation), be-
szamolo6 (account), lezaras (closure), és értékelés (evaluation). Kivonatokat is ko-
z06Inek kihallgatasi és targyalasi jegyzokonyvekbol, amelyeken keresztiil bemutat-
jék a tolmacsokat ér6 kihivasokat is, kiilon kitérve a tavtolmacsolas nehézségeire.

A menekiiltiigyi tolmacsolast (interpreting in asylum procedures) a jogi tol-
macsolas masik f6 aldoménjeként a biintetdeljarasi tolmacsolassal kozel azonos
terjedelemben targyaljak a szerzok (76—112). Ismertetik az ENSZ Menekiiltiigyi
Foébiztossaganak (UNHCR) tevékenységét, illetve a menekiiltek helyzetére vonat-
koz6 1951-es Genfi Egyezményt és annak 1967-es Kiegészité Jegyzokonyvét, to-
vabba az Egyesiilt Kiralysag menekiiltiigyi rendszerét. Felhivjak a figyelmet arra,
hogy a menedékkérdk a kihallgatas soran nem mindig adnak egyértelmii valaszt a
kihallgatast vezetd hivatalnok kérdésére, hanem megprobaljak az otthoni viszo-
nyok tagabb kontextusaba helyezni menekiilésiik torténetét (home narrative). Hoz-
nak szemelvényeket tolmacsolt kihallgatasok jegyzokonyveibdl is. Bar ezek csak
néhany kérdés- és feleletvaltast tartalmaznak, arra alkalmasak, hogy szemléltessék
a problémas jelenségeket, példaul amikor a tolmacs a kihallgatast végzo tiszt he-
lyett ad magyarazatot a menedékkéronek.

Az egészségligyi tolmacsolas (healthcare interpreting) a dialogustolmacsolas
legvaltozatosabb teriilete, ennek megfelelden ezen doménnek szentelték a szerzok
a leghosszabb fejezetet (113—164). A Kaliforniai Egészségiigyi Tolmacsolas Egye-
siilet (California HealthCare Interpretign Association) harom szakaszra osztja az
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egészségiigyi tolmacsolasi helyzeteket: a tolmacsolasi esemény elotti szakasz (pre-
event stage), a tolmacsolasi esemény (event/interaction time), és a tolmacsolasi
eseményt kdvetd szakasz (post-event stage). Tipton és Furmanek negyediknek
javasolja az események kozotti szakasz (in-between events) bevezetését, és mind-
egyik szakaszban meghatarozzak a tolmacs szerepét, feladatait. Szerintiik a tol-
macsok — mint teljes idében foglalkoztatott korhazi alkalmazottak — két tolmacso-
lasi esemény kozott, azaz az alatt az 1d6 alatt, amely a beteg két vizitje kozott
eltelik, dolgozhatnanak az egyes paciensek egyedi profiljanak kialakitasan, hogy
a legkdzelebbi alkalommal minél jobb szolgaltatast tudjanak nyujtani (ezt data
keeper szerepnek nevezik). Ez a javaslat véleményem szerint nem életszerii. A fe-
jezet elemez még néhany tolmacsolt szovegkivonatot is, de nagyobb terjedelmi
hangsuly van az egészségiigyi tolmacsok kiilonbozo €és adott esetben egymassal
konfliktusba keriilé szerepeinek bemutatasan.

Az oktatasi tolmacsolas (educational interpreting) az 6todik fejezetben kapott
helyett (165-202). Oktatasi tolmacsolason a szerzok minden olyan tolmacsolasi hely-
zetet értenek, amely valamilyen tanulassal kapcsolatos intézményhez kotddik, le-
gyen sz6 akar formalis képzésrol, akar nem akkreditalt kurzusrol. Ebben a fejezetben
targyaljak tovabba a menekiilt, illetve a bevandorlo csaladok és gyerekek oktatasaval
kapcsolatos kérdéseket is. Az elméleti fejtegetéseken tul bemutatnak tovabba két
esettanulmanyt is, amelyek a jo gyakorlatokat (best practices) példazzak. Az egyik
a Young Interpreter Scheme az angliai Hampshire megyében (a program keretében
tanulotarsak bevonasaval torténik a tolmacsolas az Gjonnan érkezd, az angolt korla-
tozottan beszél6 tanuldk részére). A masik az amerikai Colorado Allami Oktatasi
Hivatal (Colorado Department of Education) éltal az iskolai rendezvényeken, illetve
gyuléseken torténd hatékony tolmacsolas érdekében kozzétett ajanlasok példaja.

A szocialis ellatasi intézményekben végzett tolmacsolasrol (social care interp-
reting) sz016 fejezet a legrovidebb (203-236). A fejezet kitér az allami, a non-pro-
fit és az Onkéntes alapon szocidlis ellatast nyjto intézmények keretében torténd
tolmacsolasra is. Ismerteti a szocialis munkéasokkal szemben tamasztott elvaraso-
kat az Egyestilt Kiralysagban, tovabba a Victoria Climbié-esetet, amelyben egy
Elefantcsontpartrdl szarmazé gyermeket, Victoriat a Londonban €16 nagynénje és
annak élettarsa éveken at elhanyagolt, éheztetett és kegyetlen banasmddban része-
sitett, amibe a gyermek végiil belehalt. Az eset ramutat arra, hogyan manipulalta
a nyelvi korlatokat az aldozat nagynénje, ami a nyelvi kozvetités fontossagat is
jelzi. A szocialis munka a gyermekvédelmi intézményeken kiviil kapcsolodhat
oktatési, egészseégligyi €s fogvatartdsi intézményhez is. A fejezet egy non-profit
szektorbdl vett esettanulmannyal zarul, amely a Freedom from Torture nevi, ang-
liai szervezet tolmacsképzési €s tolmacsolasi gyakorlatat mutatja be.

A hitéleti tolmacsolas (faith-related interpreting), masnéven vallasi tolmacsolas
(religious interpreting) magaban foglalja a vallasi szertartasok, imagyulések, litur-
giak stb. soran torténd tolmacsolast, tovabba a prédikatorok és misszionariusok ré-
szére torténd, a zarandoklatok soran nyujtott, és az egyéb vallasi események (példa-
ul kongresszusok, zsinatok) alatt torténd tolmacsolast is. A fejezet (237-276) kitér a
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vallasi tolmécsolas torténetére a bibliai idoktdl kezdve a torok kori dragomanokon
at Ferenc papa beszédeinek tolmacsolasaig. A szerzok bevezetik a fizids tolmécso-
las (fusion interpreting) terminust, amely az adott tolmécsolasi helyzetben a tolma-
csolason kiviil egyéb funkciokat (példaul idegenvezetés) is betoltd tolmacsszerepre
vonatkozik, példaul zarandoklatok soran. A hivok lelki épitését/épiilését szolgalo
igehirdetés tolmacsolasara a szerzok a formativ tolmacsolas terminust hasznaljak
(interpreting for formation). Erre példa Ferenc papa 2015 januarjaban, a fiilop-szi-
geteki Tacloban varosaban harom évvel a Yolanda tajfun pusztitdsa utan mondott
homilidja, amelynek kivonatét kozlik és elemzik a fejezet végén a szerzok.

Osszességében a konyv kellé mélységii betekintést nyujt a dialégustolmacso-
las fentebb bemutatott hat teriiletére a célcsoportként megjeldlt tolmacshallgatok,
illetve kezd6 gyakorld tolmacsok szamara, azonban onfejlesztd kézikonyvként
csak korlatozottan hasznosithato, egyrészt az egyes feladatok életszertiségével ko-
rabban mar kifejtett kritikak miatt, masrészt pedig, mivel a szerzk az élethosszig
tartd tanulds jegyében épitették fel a konyv szerkezetét, de sem a konyv nem ért
meg Ujabb kiadast, sem a sorozat nem bdviilt ujabb koétettel, sem a hivatkozott
honlapon elérhet6 segédanyagok nem gyarapodtak, igy az elmult évtizedben be-
kovetkezett valtozasokra (gondolhatunk itt a technikai fejlodésre, példaul a mes-
terséges intelligencia terén) a konyv nem tudja felkésziteni a tolmacsokat — de ez
nem is feltétleniil egyetlen konyv feladata lenne.
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