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Bevezetés

Az SMS egy olyan Uzenettovabbitd szolgaltatas, ami az elmalt
néhdny évben vAalt tdmegesen hasznalttd Magyarorszagon. A szolgal-
tatas idén 6szig csak a mobiltelefon tulajdonosok szamara volt elérhe-
t6, a hagyomanyos vezetékes telefonnal rendelkez6k nem hasznalhat-
tak. Léteznek ugyan olyan késziilékek, amelyek a hagyoméanyos ve-
zetékes el6fizet6k szamara is lehet6vé teszik az SMS-ek kildését és
fogadéasat, de ezek elterjedtsége és elfogadottsdga nagyon alacsony.

Az SMS felolvastatasa lehet6vé teszi a hagyomanyos, vonalas ké-
szulék el6fizet6i szamara, hogy SMS-t fogadjanak. Az SMS felolvaso
program telefonon hivja a cimzettet és a kapott SMS-t szintetizalt be-
széddel felolvassa a cimzettnek, vagy ramondja az (izenetrogzit6jére.

Az SMS-szolgéltatas

Az SMS (Short Message Service, Rovid Uzenet Szolgaltatas)
szolgaltatds a GSM rendszer(i mobiltelefon-haldzatok létrejottével in-
dult el. Az ilyen tipusi mobiltelefon-halézatok sajatossaga, hogy nem-
csak beszéd tovabbitasara alkalmasak, hanem kiloénb6z6 digitalis in-
forméciok atvitelére is. Az SMS-ek atvitele sordn a rendszer nem fog-
lal el er6forrdsokat a beszédatviteltdl, ezért ezek az Uzenetek szinte
koltségek nélkil tovabbithatdak.

Az eredeti szolgaltatds 140 bajtnyi adat tovabbitasat tette lehetévé
barmely mas GSM rendszerli mobiltelefon el&fizetd szamara (ETSI,
1999). Eurdpa szinte valamennyi mobiltelefon-hasznal6ja szdmara
elérhet6 ez a szolgaltatés. A szolgéltatas hasznalatdhoz nincs sziikség
specidlis készulékre, gyakorlatilag a kezdetek 6ta minden mobiltelefon
képes arra, hogy SMS-t kiildjon és fogadjon. Magyarorszagon 2002
els6 negyedévében a felhasznalék 275 milli6 SMS-t kildtek. A
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felhasznéalok kore féleg a fiatalabb korosztaly, ami nagyban meghata-
rozza az SMS-ek tartalmat és formajat. Mivel az idésebbeknek sok
kényelmetlenséggel jar a kisméretli készllékeken az SMS-ek irasa
vagy olvasésa (példaul szemiiveg hasznalata), 6k kevésbé hasznéljék a
telefonok ezen funkcidjat. Inkdbb a hang alapl informéacidcserét ré-
szesitik elényben, tehat igy az SMS-felolvasé elérhetévé teszi
szamukra is a SMS-ek egyszer( fogadasat.

Az SMS-felolvasé célkdzonsége

Az SMS-felolvaso szolgaltatas célkdozonsége szélesebb, mint a
jelenlegi SMS felhasznalok kdre. Az SMS-felolvaso els6sorban azok
szamara hasznos, akik hagyomanyos vonalas telefonon szeretnének
SMS-t fogadni. Léteznek mar olyan vezetékes készllékek, amelyek
segitségével SMS-t lehet fogadni és kiildeni, de ezek szama elenyész6,
hasznélatuk kilfoldon sem terjedt el. A lehetséges felhasznalok masik
kore azokbdl all, akiknek ugyan képes a telefonjuk SMS-t fogadni, de
a kisméretli kijelz6 és gombok miatt nem szivesen hasznéljak
telefonjuk ezen szolgaltatasat. Tovabbi lehetséges felhasznal6i kort
alkotnak a vakok és gyengénlatok, akik szaméra ez a szolgéltatés
lehetévé tenné az SMS-ek fogadasat.

A felolvasas célkdzonsége tehat sokrétlibb, mint a jelenleg SMS-t
hasznalé embereke, erre tehat a tervezés sordn nagy figyelmet kell
forditani. Az, aki az SMS-t kapja, nem biztos, hogy jaratos a
telefénidban vagy az informatikaban, igy szamara Ugy kell felolvasni
az SMS-t, hogy el6képzettség nélkul is mindent megeértsen, és a
rendszer &ltal nyujtott killonb6z6 funkciokat kénnyen tudja hasznalni.

Az SMS irés sajatossagai
» A billenty(izet korlatozé hatasai:

Az SMS kildésere alkalmas késziilékek legtdbbje nem rendelkezik
teljes, ugynevezett QWERTY billenty(izettel, ami lehet6vé tenné a
kényelmes szdvegbevitelt. A mobiltelefonokon nagyrészt a 12 gombos
hagyomanyos telefonbillenty(izet és néhany kiegészité gomb talélhato.
llyen billentylizetli késziilékeken a szdveg bevitele lassabb, f6leg az
angol 26 betls abécén kivili karakterek esetében. Egy-egy karakter
bevitelét ugy valosithatjuk meg, hogy azt a szami gombot nyomjuk
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meg egyszer vagy tobbszor, amelyiken az adott bet(i lathatd. Més
karakterek, irasjelek, szdmok is hasonl6 mddon érhet6ek el, az adott
gombok sokszori megnyomasaval.

Az ékezetes karakterek helye is valtozd és &ltalaban joval tobb
gombnyomast igényel, mint ugyanannak a karakternek az ékezet
nélkuli valtozata. Ez azt eredményezi, hogy az elektronikus levelekhez
hasonldéan a felhasznalok nagyobbik része nem hasznél ékezetes
karaktereket, vagy csak olyan esetekben alkalmazza azokat, ha ékezet
nélkil félreértésre adna okot.

Az irasjelek hasznélatdnak gyakorisaga szintén joval kisebb, mint
az éaltalanos irott szévegekben, a mondatokra tagolas lehet6ségével
sok esetben nem élnek az (zenet irdi. Kihasznaljak a nyelv azon
tulajdonsagat, hogy a szoveg értelméb6l az olvasé képes
kikdvetkeztetni a hatarokat.

Léteznek olyan specialis készllékek is, amelyek a hagyomanyos
telefongombokon kiviil a teljes QWERTY billenty(zettel is rendel-
keznek. Elérhet6ek olyan kiegészit6k is, amelyeket a norméal mobilte-
lefonokhoz lehet csatolni, kifejezetten SMS gépeléséhez tervezték
Oket, és a teljes billenty(izeten kivul segédgombokat is tartalmaznak.
Ilyen tipusu késziilékek vagy kiegészitd billentylizetek nem terjedtek
el, ezért a felolvasé rendszerek tervezésekor nem feltételezhetjik ezek
hasznélatat.

» Hosszkorlatozas:

Az Uzenetek megszerkesztése soran a billenty(izet hidnyossagai
mellett az (izenet hosszanak korlatozéasa van a legnagyobb hatassal a
szovegekre. A normal SMS hossza a hagyoméanyos levélben 2-3 mon-
datnak felel meg. Az emberek az (izenetek irasa soran a feleslegesnek
itélt karakterek elhagyasara, az egyes szavak roviditésére, a szOvegér-
tést nem talzottan zavard valtoztatdsokra torekednek.

Rovidités! eljarasok és egyéb jelenségek:

A szakirodalomban nem taldltunk az SMS-irasi szok&sokkal
foglalkoz6 tanulméanyokat. Léteznek elektronikus levelekre vonatkozd
cikkek, amelyek nem fedtek le teljes mértékben az &ltalunk tapasztalt
irasi szokéasokat (Bodi, 1998), ezért sajat vizsgalatot végeztiink az irasi
szokasok meghatérozésara. Az elektronikus levelezésben is fellelhetd-
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ek mar olyan ismertjelenségek, amelyek az SMS-ekben is megtalalha-
toak. Ezek ismertetése is szerepel a jelen fejezetben a teljesség ked-
véért.

Vizsgélatunk soran azokat az SMS-eket hasznaltuk fel, amelyeket
a szerzOknek és ismerd6seiknek kildtek, tovabba az Interneten
nyilvanosan elérhet6eket és egy 4011 db all6 SMS viccgy(ijteményt.
Az igy gydjtott adatbdzis nem reprezentativ. Adatvédelmi és etikai
okok miatt reprezentativ adatbazis még kutatasi célokra sem volt
elérhetd.
* Megszolitas kihagyasa, roviditése

A mobiltelefonok szinte kivétel nélkil egy-egy ember hasznéalaté-
ban allnak, igy a cimzettet a telefonszama azonositja. A megsz6litas
tehat altaldban rovid, egyetlen ,,Szia”-bol all vagy a fele olyan hosszl
angol ,,Hi” szébdl.
» Alairas

Az olvasé szamara a feladd az el6z8 pontban ismertetett okbdl
szintén egyértelmdi, ezért az SMS ir6ja sokszor a hely hianya miatt le-
hagyja az alirast, elkdszonést, vagy csak réviden a monogramjat,
esetleg keresztnevének kezd@betlijét hasznalja.
* irasjelek

irésjeleket a billenty(izet nehézkessége miatt is ritkdn hasznalnak,
illetve helymegtakaritas céljabél mas funkciora is alkalmazzak. Pél-
daul a vessz6, pont, kérdjel az eredeti funkcidja mellett sokszor a
szavakat elvalasztd szOkoz szerepét is betdlti, igy az irasjelet kdvetd
szOkozt elhagyjdk. Példaul: ,,Szia!Taldlkozzunk,mert fontos
mondanivalém van.Balézs”.
o Sz0kdzok elhagyésa

Vannak olyan felhasznaldk is, akik a szokdzt nem hasznéljak, ugy
irnak, mintha beszélnének. Ezzel az eljarassal 22-25 karaktert lehet
megtakaritani, ha azt vesszik alapul, hogy folyd szévegben a szavak
atlagos hossza mintegy 6 karakter (Németh-Zainkd, 2002).

Példaul: ,, Tegnapestenemjottélel”.

Igényesebb felhaszndlok a szokdzok helyét a nagy és Kisbetlik
hasznélataval jel6lik ki, ami méar a gyakorlatlanabbak szdméara is ol-
vashatd. Ez a megoldas nem jellemz0, hasznélhatdsaga fiigg a ké-
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szlilék tipusatol, attol, hogy milyen kénnyen valthaté a kis- és a
nagybet(i. Példaul: ,, TegnapEsteNemJottélEl”.
o SzOkozok helyettesitése

Egyes készilékeken nem a szokdz a legkdnnyebben elérheté nem
bet(i tipusu karakter, ezért a gyorsabb ir&s érdekében a leggyorsabban
elérhetd karaktert hasznaljak erre a célra. Ilyen lehet példaul a pont:
»tegnap.este. nem.jottél.el”.

» Kis és nagybetiik

A telefonon a kis szdmu billenty(i miatt nem jutott hely a kis- és
nagybet(t valtd gombra, ezért egyes késziilékeken nehezen lehet ezt a
funkcioét hasznalni. A felhasznal6k tdbbsége nem hasznalja ezt a lehe-
t@séget, ezért csupa nagybetlivel vagy csupa Kisbet(ivel irja lizeneteit,
attol fligg6en, hogy mi a telefonjanak alapértelmezett beéllitdsa. A kis
és nagybetlik valtogatdsat az a tényezd is korlatozza, hogy gyakran
azoknak az ékezetes karaktereknek sincs meg mindkét véaltozata,
amelyeket &ltaldban hasznalni lehet.

» Kiejtés szerinti gépelés

A sz6veg ir6ja azt hasznélja ki, hogy hangsorozatok egy részének
rovidebb jeldlése is szerepel a nyelvben. llyen példaul az ,,6t” hangso-
rozat, amely irasban az 5 szdmjeggyel helyettesithetd.

Masik hasonl6 roviditési eljaras az, hogy megkulénboztetik a kis és
nagybetliket, és amennyiben a szOvegben egy karakter nagybetd,
akkor azt a bet(izott alakja szerint kell értelmezni, olvasni. Példaul az
,L” betlit ,,ei”-nek kell olvasni.

Példa:"1szer az volt az 5letem, hogy Lmegyek a 6&rba
kirandulni, /sze nM mentem Vgul L”. (Egyszer az volt az 6tletem,
hogy elmegyek a hatarba Kirandulni. Persze nem mentem végiil el.)

« Ekezetes betik hasznalatanak mell6zése

Ez ajelenség mar az elektronikus levelek hasznélata sordn megfi-
gyelhetd volt, de az SMS-eknél még jellemzdbb. Olvasés esetén az
ember agya képes arra, hogy a szavak legnagyobb részénél helyreallit-
sa a hinyz6 ékezeteket. Azokndl a szavaknal, ahol toébb forma is le-
hetséges megoldasként szerepel, az agy a mondat értelme alapjan kor-
rigalja a hianyossagokat. Amikor az alapvet6en vizualis informéacidat-
vitelre késziilt Uizenetet atalakitjuk hallhatéva, akkor az agy mar telje-
sen mas jellegl feladat elé van allitva. llyen médiakonverzio utan a
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hallott ékezet nélkili szdvegb6l mar nem képes, vagy csak sokkal
nagyobb energia-befektetéssel tud értelmes informéaciét elallitani a
legtobb felhasznalo, ezért az ékezetek hianyét felolvasés el6tt pétolni
kell.

Az SMS felolvasas menete

A rendszer miikodésének ismertetése elsésorban a hagyomanyos
vonalas készllékre kiildétt SMS (tjat irja le. (1. abra) A mobil készi-
Iékre kiildott SMS esetén fellépd eltérésekre a késébbiekben kilén Ki-
tériink.

1 4bra
SMS tovabbitasanak menetee

» Az ilizenet kiild6je megirja az izenetét és elkildi a cimzett telefon-
szamara, ami itt mar hagyomanyos ,,vonalas” késziilék szama is
lehet.
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A SMS-tovabbitd rendszer ellenérzi, hogy a cimzett el6fizetdi
szaman milyen késziilék talalhat6. Ha a késziilék nem képes az
SMS elektronikus fogadasara (a Kijelz6jén megjeleniteni, mint
példaul a hagyomanyos vezetékes telefon), akkor a rendszer a
kézbesitendd lizenetet atadja a SMS-felolvasé rendszer részére.

» Az SMS-felolvaso elvégzi az el6feldolgozési lépéseket, helyrealli-
tja az ékezeteket, amennyiben sziikséges.

 Felhivja a cimzett telefonszdmat és sikeres kapcsolas esetén szoban
kozli, hogy a hivott fél részére SMS-Uzenet érkezett.

» Abban az esetben, ha fax késziilék valaszolja meg a hivast, akkor
nincs szilkség médiakonverziéra, a felolvasé fax formajaban to-
vabbitja az Uzenetet és bontja a vonalat.

» Ha nem fax valaszolt, akkor felolvassa az (izenet felad6janak tele-
fonszamat, ezt kdvetben pedig az SMS szdvegét mondja el. Ezu-
tan a rendszer beolvassa az SMS feladasi idejét is.

» A felhasznal6 gombnyomasra meg tudja ismételtetni az tizenet és a
hozza kapcsolédé informacidk felolvasasat.

* Amennyiben Uzenetrogzité vette fel a telefont, akkor a rendszer

Ggy id6ziti a felolvasast, hogy a sipszé utadn az 0sszes informacio

elhangozzék, és igy a teljes Uizenet rogzitésre keriil. A felolvasas

menete megegyezik azzal, mintha ember vette volna fel a telefont.

Ha a cimzett telefonszdma egy mobiltelefon, akkor alapesetben a
felolvasas nem elérhetd, a telefonra teljesen elektronikus Gton torténik
a tovabbitds. A SMS-felolvaso szolgaltatas igénybevételére gy lenne
lehet6ség, hogy a feladd az lzenet elejére helyezett specidlis koddal
jelzi, hogy az SMS-t mindenképpen fel kell olvasni a cimzett szamara.
A specidlis kodot a rendszer felolvasés el6tt eltavolitand. Ekkor a
folyamatébran talalhat6 eldgazésoknal mindig a vastagabb vonallal
jeldlt aton halad tovabb a felolvasas, a feltételek kiértékelésétél fiig-
getlendl.
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Az SMS felolvasésa
Az SMS-felolvasdban haromféle felolvasasi eljarast alkalmazunk:
1. Tarolt beszéd lejatszasat, amely a természetes ejtésh6l vett
beszéddel mondja el a rendszeriizeneteket.
2. A szovegfelolvasot (Text-To-Speech, TTS), amely az SMS
el6feldolgozott szdvegét alakitja at szintetizalt beszéddé.
3. Specidlis szdmfelolvasét, amely a telefonszdmot és az idépontot a
természetes ejtéshez igen kozelall6 hangminéséggel olvassa fel.

A kovetkez6 részben bemutatjuk az egyes lizenetelemek feldolgo-
zését és felolvasasat.

Telefonszdmok és az idépontok felolvasasa:

Annak érdekében, hogy az akusztikai kimenet a lehet6 legjobb mi-
ndéségli legyen, a telefonszamok felolvasasakor nem a tetszéleges szo-
veget felolvasd beszédszintetizatort hasznaljuk, hanem Kkifejezetten
szamok felolvasasara fejlesztett szamfelolvasét (Olaszy-Németh,
1999). A kild6 telefonszd&ménak érthet6sége azért is fontos, mert a
roviditési eljarasoknal emlitett okok miatt a feladd csak a tele-
fonszdmbol azonosithatd egyértelmien. A jo érthet6ség eléréséhez a
telefonszdmoknal fontos a megfelel6 tagolés is. Sok Magyarorszagon
hasznalt telefonos szolgéltatasnal az angol-amerikai tipusd szamje-
gyenkénti felolvasast alkalmazzék, amely teljesen idegen a hazai fel-
hasznal6k szamara, és nagyban neheziti a telefonszam megértését, le-
jegyzését.

Mivel a mobiltelefonok a telefonszdmok kijelzésekor a nemzetkozi
formatumot hasznaljak, ahol a telefonszam az adott orszag nemzetkozi
hivoszamaval kezd6dik, az SMS felolvasdban is ehhez hasonldan
olvassuk fel a telefonszamokat. Valamennyi magyarorszagi telefon-
szam tehat 36-tal kezdddik, és a korzetszdmmal folytatodik. A korzet-
szam elhangzasa utan szinetet tart a rendszerjelezvén, hogy a korzet-
sz&m hangzott el és a dallamot is fent tartja. Innen kezdve kdvetkezik
az el6fizetd helyi hivoszdma, aminek a tagolasat a magyar szokéasok-
nak megfelel6en végzi el a rendszer. Ez attol fligg, hogy hany szam-
jegyl atelefonszdm. 7 szdmjegy esetén a 3-2-2-es, 6 szdmjegy esetén
a 3-3-as tagolast alkalmazzuk.
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A feladési id6pont felolvasasakor szintén a természetesség és az
érthetdség biztositasa volt az els6dleges szempont, ezért a datum
felolvasasat is elGre rogzitett szavak, szdvegrészek Osszeflizésével
allitottuk el®.

Az 2. dbran bemutatjuk a idépont felolvasésanak folyamatat. A ter-
vezés soran az volt az alapelv, hogy csak azokat az informaciokat
kozoljuk a felhasznaloval, amik kulénbdznek az aktualis id6hoz ké-
pest. A félreértések elkertilése végett az éjfél korili 20 perces tarto-
manyban a rendszer nem hasznalja a ,,ma” és a ,,tegnap” kifejezéseket,
mert ez félreértésekre adna okot. Ilyenkor mindig a teljes formaban
olvassa fel az id6pontot. Ez az 4bran kulon nem szerepel.

2. &bra
Id6pont felolvasasanak folyamata
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Az SMS-ek eléfeldolgozasanak problémai

Az SMS-szbveg feldolgozdsanak lényeges kérdése az, hogy magéat
a betlisorozatot kell-e felolvasni vagy a hozzé rendelhet6 szveget.
Példa:

SMS: ,Ekezet nélkiili 5letes SMS szoveg, 5-0s szammal.”

Bet(isorozat: »ekezet nélkuli 6tds letes nagy s nagy m nagy s

szoveg vessz0 0tos kotdjel os szammal pont”
Egy lehetséges hozzarendelt szoveg: ,Ekezet nélkiili otletes
esemes szOveg, 0tds szammal.”

A kérdés nem az, hogy az alapvetd kiejtési szabalyokbdl mennyit
valositsunk meg, hanem az, hogy mit kezdjlink az olyan részletekkel,
ahol a szOveg egeésze is kevés a megfelelé felolvasashoz, az ir6 és az
olvasé személy agyaban meglévdé informéaciok is sziikségesek len-
nének a teljesen korrekt felolvasashoz. Ilyen lehet példaul az, amikor a
szovegben kiilonbozé irasjeleket hasznalnak, amelyek pontos funk-
ciojat nem lehet minden esetben kikovetkeztetni a szovegb6l. Amikor
a felhaszndld egy kérddjelet tesz a sz6 végére, az altalanos hasznélat
szerint a kérdd mondat végét jeldli, de ha egy kotdjel szerepel a szo-
vegben, akkor mar fenndll a tobbjelentésiség problémaéja. Jelenthet
»minuszt”, . kotbjelet”, ,,gondolatjelet” vagy egyéb olyan jelentéssel
birhat, ami csak a kommunikal6 felek szamara ismert.

Az SMS-felolvaséban olyan megoldast dolgoztunk ki, hogy
azokban az esetekben, amelyekben nagy valdsziniiséggel megéllapit-
hatd a szoveg helyes értelmezése, annak megfeleléen olvassa fel a
rendszer. Példaul roviditésnek tekintjik azokat a karaktersorozatokat,
amelyek pontra végz6dnek, és a rovidités-szotarban szerepelnek.
Aminek nem talaljuk meg a feloldasat, azt karakterenként, bet(izve
olvassuk fel. Olyan esetekben, ha példaul a szovegben egy kettéspont
és befejez6 zardjel szerepel :), ami az elektronikus levelezésben és
tarsalgasban bevett hangulatkifejezd elem, akkor ezt nem ,kett6spont
zarbjel”-et hasznélva olvassuk fel, hanem mas formaban (Id. alabb).

Tovabbi gond, hogy sok esetben egyaltalan nincs vagy nincs széles
korben elfogadott magyar elnevezése az angol nyelvteriletr6l megho-
nosodott jeleknek. llyen az el6z6 bekezdésben példaként szerepl6 ket-
téspont és zardjel paros és tarsai, amit széles korben csak Ugy is-
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mernek, mint ,,smiley” (szmgjli). A felolvasoban minden hasonl6
kombinaciot ,,szmajli”-ként olvasunk fel.

Az SMS eléfeldolgozésa és szintetizalasa

Az uzenetek feldolgozéasakor az els6 feladat annak meghatérozasa,
hogy az Uzenet ir6ja, milyen Kkaraktert vagy eljaradst hasznalt a
sz0kozok jeldlésére. Ezek utdn meg kell allapitani, hol vannak a sz6-
hatarok, majd a mondathatarok megjel6lése kovetkezik. Mivel sok
esetben a mondat végi pont, kérddjel, felkialtdjel egyben a sz6kdz sze-
repét is betolti, ezért az altalanos szévegelemz6knél bonyolultabb el-
jarést kell alkalmazni. Val6szinlileg kevés izenetben szerepel a szove-
gi irasjel, szOkoz, és kovetkez6 sz eleji nagybetl szekvencia, ami
normalis esetekben szinte egyértelmlen a mondathatért jeloli. Az
SMS-eknél sokkal valészinlibb az, hogy csak az irésjel szerepel az
eléz8 szekvenciabol, tehat a mondathatar keresését csak ennek az egy
elemnek a megtalélasara kell korlatozni.

A mondathatar-keresést befolyasolja az, hogy a ,,pont” karakter
tobb funkcidja miatt az esetleges roviditéseket és sorszamneveket,
tizedeseket meg kell jeldIni, hogy csékkentsiik a téves mondathatar-je-
I6léseket. A roviditések megtalalasa els@sorban szétar segitségével
torténik, amelyben a leggyakrabban hasznélt roviditések és azok felol-
dasai talalhatdak. Roviditésnek tekinthet6k tovabba azok a karakterso-
rozatok is, ahol a pont elétt olyan betlisorozat szerepel, amely nem tar-
talmaz magéanhangzét. Ezek feloldasat nem tudjuk elvégezni, de a
mondathatéar-keresés szempontjabol figyelembe kell venni. A magyar
nyelvben egyediil az ,,s” szocska nem tartalmaz maganhangz6t, de ezt
egyrészt nem hasznaljuk mondat végén, masfel6l a SMS sz6vegében
egyébként is ritkan fordul eld.

A mondathatér-kereséssel parhuzamosan azt is vizsgalja a rend-
szer, hogy szerepelnek-e ékezetes karakterek a szovegben. Ez az infor-
macié majd az ékezetesités soran keril felhasznalasra.

A mondathatarok megallapitasa utan egy kivételszotar segitségével
az idegen szavakat, cégneveket és egyéb nem szokvanyos Kiejtés(i sza-
vakat helyettesitjik a megfelel6 alakjukkal. Ebben a fazisban kell ata-
lakitani azokat a karaktersorozatokat is, amelyek az (izenet ir6janak
roviditései miatt keletkeztek.
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A szamok feloldasakor meghatarozzuk, hogy roviditésre hasznalta-
e az SMS irgja. Ezt az alapjan allapitjuk meg, hogy az el6tte illetve
mogotte allé betlikkel egybe van-e irva. Ha pont szerepel a szam mo-
gott, akkor sorszdmnévnek tekintjuk, kivéve, ha a pont egyben a mon-
dat végét is jeldli, vagy az Ulzenet ir6ja ezt hasznalta szokdz karakter
helyett. Amennyiben kot6jel szerepel a szamjegyek mdogott akkor
szikseges a szam és a rag illesztése is. Példaul: ,,7-es” —* ,hét - es” —»
,,hetes”.

Az ékezetesités az el6feldolgozas utolsé 1épése, aminek a leirasa a
kovetkezd fejezetben talalhatd.

Az SMS-ek szovegének eléfeldolgozéasa utan olyan betlisorozat all
rendelkezéstinkre, amit az altalanos szovegek felolvasaséara alkalmas
Profivox beszédszintetizator (Olaszy et al. 2000) képes kezelni és ata-
lakitani szintetizalt beszéddé.

Az SMS-ek ekezetesitése

A rovid szoveges Uzenetekben altalaban csak az angol ABC 26
bet(ijét, a 10 szamjegyet, 10 gorog nagybet(t, 23 egyedi bet(it és 29
kilonboz6 jelet alkalmazhatunk. Az SMS bet(ikészlete (ETSI, 1999)
alapesetben nem teszi lehet6vé, hogy a magyar abécé minden betdjét
hasznalni tudjuk. A szabvany engedélyez egy kibGvitett kddtablat is,
amelyben az egyedi nemzeti bet(ik is maradéktalanul szerepelnek, de
ezt a készilékek dont6 tobbsége jelenleg nem tdmogatja. Az 1
tablazatban lathatd, hogy milyen ékezetes betliket hasznalhatunk
korlatozés nelkil.

1.tablazat: A magyar ékezetes betiikhodz tartoz6, SMS-ekben hasznal-
hatd ékezetes karakterek (7 bites kodolasuak)

magyar

ABC a é i 0 0 o ua u a
SMS aaa é i 6 o} V] U
magyar P . . . ) .. . .
ABC A" E | o) o) o) U] U U
sMms AA E o) U
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Lathatd, hogy a 18 magyar ékezetes bet(ib6l csak 6 talalhatd meg
azonos formaban az SMS-ek abécéjében, és 5 betlinek szerepel hason-
16 forméja. 7 ékezetes betli viszont semmilyen formaban sem szerepel.

Az ékezetesitésre mindig szlikség van, ha az SMS-ben nem hasz-
naltak a kibdvitett kodtablat. Szintén at kell alakitani azokat a betliket
is, amelyeknél nem a magyar ékezetes formékat hasznaltak.

Ha az (izenet ir6ja nem hasznalt ékezeteket, akkor az ekezetesités
ugyanazzal a modszerrel torténik, mint amit az elektronikus levelekre
dolgoztunk ki (Németh et al. 1999). Az alapelv az, hogy az ékezet
nélkili szot azzal az alakkal helyettesitjuk, amelyik a legval6szindibb.
A valészinliségeket 80 milliés sz6szdmu sz6vegek elemzésével hata-
roztuk meg.

Részben ékezetes szovegeknél, azokban a szavakban, amelyekben
ékezet szerepel, meg kell vizsgalni, hogy tartaimaznak-e olyan magan-
hangzdkat, amelyeknél més ékezetes forma is szdmitasha johet. Az
ékezetesités algoritmusanak futtatidsa kdzben nem tesziink kiilénbséget
nagy- és kisbet(i kozott, mert ez a feldolgozéas ezen fazisaban mar nem
hordoz szdmunkra lényeges informéaciét. Az egyes maganhangzok a 2.
tablazatban megadottak szerint valtozhatnak az ékezetesités soran. Az
atalakitas folyaméan tehat csak azok az alakok lehetnek j6 megoldasok,
amelyek a tdbldzatban megadottak szerint jottek létre. Ezekkel a meg-
kotésekkel az ékezetesités algoritmusa megegyezik az el6z6 bekezdés-
ben leirtakkal.

2. tablazat: Ekezetes karakterek lehetséges véltozasai ékezetesitéskor
SMS-ben
szereplé mgh.
Lehetséges

a, A adaAA eE é&&E | i

: a e, é é i

mgh. a4 u
SMS-ben R . A N

h 0,0 0 0,0 u u au
szerepl6 mgh.
Lehetséges Lo . . .

0,0,0,0 0 6,6 ubud 0 0

mgh.
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Tovabbfejlesztési lehetdségek

Az SMS-felolvasé sok olyan paraméterrel rendelkezik, amelyek
valtoztatadsaval a hivott személy szdmara kényelmesebbé és természe-
tesebbé tehetd a rendszer. llyen példaul a felolvasas sebessége, hang-
ereje, a bevezet6 szOvegek tartalmanak részletessége. A felhasznald
kényelmét szolgalhatjak azok a funkciok is, amelyek segitségével kor-
latozhatja azokat a szamokat, amelyekrél Uzeneteket kivan fogadni,
vagy bedllithat hozzajuk olyan idékorlatokat, amelyben nem engedé-
lyezi, hogy az SMS-felolvasé hivja 6t. Példaul este 9-t6l reggel 7-ig.
Ezek a funkciok szikségesek a rosszindulat SMS kivédésére, amik-
kel az éjszaka kozepén lehetne az embereket zavarni.

Az SMS-lizenetek megérkezésének id6pontja az emlitett korlatoza-
sok miatt el6re nehezen becsllhet6 az lzenet irdja szaméara, ezért a
valasz vagy nyugtdzdé SMS kildése sokat javithat a kommunikéacid
biztonsdgdn. Az Uzenet kild6je tehat szintén kap egy SMS-t, ha a
cimzett szdmara a rendszer sikeresen tovabbitotta az (izenetet, vagy
valamilyen hiba merlt fel. Ha vélasz SMS kildésére is lehet6ség van,
akkor a visszacsatolas mar nemcsak arrél szol, hogy megérkezett-e az
Uzenet vagy nem, hanem tovabbi informéaciok atvitelére is lehet6ség
nyilik (példaul fax vagy lzenetrogzitd vette a hivast).

Az SMS-felolvasas mobil és vezetékes telefonba is beépithetd
lenne, igy a felhasznalok a kisméret(i betlik nehézkes olvaséasa helyett
gépi hangon hallgathatndk meg az lizeneteket.
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