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A TURIZMUSBIZTONSAG FOLDRAJZI VETULETEI OROSZORSZAGBAN:
JOGI ES SZERVEZETI KIHIVASOK

Absztrakt

A turizmus egyre nagyobb szerepet kap minden orszag gazdasagéaban, igy Oroszorszagban is.
Az orszagba érkezd turistak biztonsdganak szavatoldsa elemi érdeke minden orszdgnak, mivel
ehhez komoly gazdasagi érdek flizodik. A turizmusbiztonsag magas szintli biztositasanak egyik
moédja a ,.turistarenddrség” 1étrehozasa. Ezt az utat koveti Oroszorszag és tobb volt szovjet
tagallam is. A tanulmany azt mutatja be, hogy Oroszorszdgban hogyan tortént meg e specialis
renddri egységeknek a felallitasa, milyen jellemzdi és sajatsdgai vannak. A kontinensnyi méretli
orszagban a turistdk védelmére ¢€s segitésére szolgald rendori erdk elsOsorban azokban a

desztinaciokban kertiltek 1étrehozasra, melyeket éves szinten tobb millid turista keres fel.
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1. Bevezetés

A turizmus Osszetett rendszer, amely szdmos tényezo6tdl fiigg. Ezek koziil az emberi tényezd
az, amely az egyik legfontosabb. Az emberi tényezd kovetkeztében viszont biztonsagi
szempontbol a turizmus rendkiviil sebezhetdvé valt. Gondolhatunk ennek kapcsan példaul a
terrorizmusra (Kobets 2020). Egy a turizmusbiztonsagot vizsgalo francia felmérés 2020-ban
180 orszag koziil Oroszorszagot a 86. helyre rangsorolta. A mindsités azt mutatja meg, hogy
mekkora kockazatot jelent egy adott orszagba torténd utazas. A mindsités az erdszakos
blincselekményekre (pl. emberdlés, terrortdmadasok) €s a turistak egészségének biztonsagara
egyarant vonatkozott (példaul jarvanyok kitorése, alapvetd higiénia és levegdmindség),
valamint a kozlekedés biztonsagaval kapcsolatos informaciokat is tartalmazott. Az értékelés

soran 100 pontot kaphatott egy orszag. Oroszorszag az ,.erdszak” kategéridban két mutatd
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alapjan a legalacsonyabb mindsitést kapta (100-bol minddssze 17 pontot). Ez a két
blincselekmény a szandékos emberdlés €s a terrorcselekmények voltak. A kézlekedésbiztonsag
Oroszorszag esetében 41 pontot kapott. A legmagasabb pontszamot (83 pont) az
egészségbiztonsag kapta. A siirgSsségi védelem 74 pontot kapott a 100-bol. A tobbi FAK-
orszag (Fiiggetlen Allamok Ko6zossége) kapott pontszama a kovetkezSképpen alakult:
Fehéroroszorszag (48. hely), Azerbajdzsan (52. hely), Tiirkmenisztan (60. hely), Moldova (66.
hely), Gruzia (68. hely), Kazahsztan (71. hely), Orményorszag (72. hely), Ukrajna (83. hely),
Oroszorszag (86. hely), Tadzsikisztan (93. hely) ¢és Kirgizisztan (106. hely)
(https://www.tourismsafety.ru)

A turisztikai ipar fejlddésének eldfeltétele a turizmus biztonsdga (Ldrincz et al. 2021). A 21.
szazad els@ husz évében ez teszi lehetdvé a turisztikai szolgaltatdsok kiegyensulyozott
fejlodését (Kobets 2018, 22-25.). Ennek ellenére az Orosz Foderacidban ez idaig nem
hataroztak meg az e teriiletért felelds illetékes szovetségi hatosagokat, az egyes régiok pedig
meglehetdsen nehezen atlathatd és kovethetd hataskorrel rendelkeznek. Amig egy orszdgban
blincselekményeket kovetnek el a kiilfoldi turistdk sérelmére (pl. rablas aldozatava valnak, a
taxisok anyagilag megkarositjak Oket, terrorcselekményeket kovetnek el) addig folosleges
mindenféle rekldm és promociés munka, mivel a negativ hatasok erdsebbek lesznek, mint a
reklamok hatésa, ezért kevesen fognak ellatogatni egy adott desztinacioba. Elsoként a turistak
biztonsagat kell garantalni, s majd ezutan érdemes csak reklamozni egy varost vagy orszagot.
A turizmus biztonsaga kozvetleniil fiigg az allam politikéjatol és a turistdk védelmét szolgalo

intézkedésektol (Tihanyi 2017).

2. A turizmusbiztonsag szerepe Oroszorszagban

Oroszorszagban a turizmussal kapcsolatos jogokat €s kotelességeket jogszabaly hatarozza meg.
A torvény értelmében a turistdnak joga van ahhoz, hogy szavatoljak személyes biztonsagat és
a vagyonanak biztonsagat. Joga van tovabba ahhoz is, hogy haladéktalanul siirgdsségi orvosi
ellatasban részesiiljon, illetve tajékoztatast és felvilagositast kapjon a fogadd orszagba valo
beutazas szabalyairol, a helyi szokasokrol, az egészségiigyi €s jarvanyligyi helyzetrdl stb.
Ugyancsak a torvény hatarozza meg, hogy az utazas soran a turista koteles betartani a fogado
orszag jogszabalyait és tiszteletben kell tartani szokasait, vallasi hagyomanyait. Ha mindezeket
betartja a turista, akkor tudja csak az allam is garantdlni a személyes biztonsagat. Azon
informacioknak, melyek a turistak tajékozodasat szolgdljdk (pl. az orszagban 1év6 azon

veszélyek, melyek a turistdk biztonsagat veszélyeztethetik), a nemzeti turisztikai hat6sagtol és
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az utazasszervezOktol kell, hogy szarmazzanak.

Az elmult évek adatai alapjan kijelenthetjiik, hogy Oroszorszag maximalisan megteszi a
sziikséges 1épéseket a turistdk biztonsaganak szavatoldsa érdekében. Az elfogadott
jogszabalyok kotelezik a végrehajtod hatésagokat, hogy tajékoztassak az utazasszervezoket és a
turistdkat egyarant a biztonsagi kockazatokrol. Ennek egyik leghatékonyabb moédja az allami
médian keresztiil torténo tajékoztatas.

A turistdk védelme két irany feladat. Egyrészt meg kell védeni az orszagban tartozkodo hazai
¢és kiilfoldi turistakat, illetve a kiilfoldon tartozkodo orosz turistakat is. A moszkvai tisztiféorvos
igyekszik mindent megtenni azért, hogy a kiilfoldre utazo orosz allampolgarok minél kisebb
szdmban kapjanak el kiilonféle fert6zéseket és kelljen a késdbbiekben veliik szemben elrendelni
karantént. Az utazési iroddk munkatarsai az utazast megeldzden kotelesek a turistak részére
felvilagositast nyujtani egyes fertdz6 betegségekkel kapcsolatban (példaul pestis, kolera,
sargalaz, malaria), sziikség esetén pedig akar még malariaellenes szereket és egyéb
gyogyszereket is adni a turistdk szamara.

A turizmusbiztonsdg megteremtése ¢és az utazasi kockazatok mérséklése Oroszorszagban
szdmos hatdsagi teriiletet érint (példaul a specialis rendori szolgalatok létrehozasa, a
turistaszallasok biztonsaganak ¢és az engedélyeik ellenérzése, segélyhivo vonalak
megszervezése, turistdk panaszainak fogadasa, a mliemlékek és a kdrnyezet védelme, drogok
és a prostitucio elleni kiizdelem).

Egy a turistak és turisztikai helyszinek biztonsagaval és védelmével foglalkozo 73 orszagban
végzett felmérés megallapitotta, hogy a vizsgalt orszagok 71%-aban specialis turista rendori
egység vagy biztonsagi szolgélat 6rzi a fébb turisztikai attrakciokat. A vizsgalt orszagok tobb
mint felében a specialis szolgélatok vagy az allami vagy onkormanyzati renddrség részei. A
felmérés megallapitotta, hogy az orszagok 21%-aban miikodik specialis turistarendészeti
szolgalat. Az orszagok felében ez a rendészeti ag kiillonféle segitségeket is nyujt a turistak
részére.

A turisztikai renddérség feladata tovabba a kulturdlis emlékek és a kornyezet megdrzése, a
kabitoszer elleni kiizdelem, a turistak tajékoztatasa és a helyi kisebbségek védelme. A
turistarendorok az orszagok 41%-aban tanultak idegen nyelveket, az orszagok 26%-aban pedig
specialis idegenforgalmi ismereteket is igyekeztek elsajatitani. A vizsgalt orszagok 37%-aban
e specialis renddri egységek rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a turisztikai igynokségekkel,
cégekkel és ,,hagyomanyos” renddrséggel (https://www.tourismsafety.ru).

A turisztikai rendOrség 1étrehozasa mellett erételjes érvként hozhato fel, hogy a kiilf6ldi turistak
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sokkal biztonsagosabbnak itélnek meg egy desztinaciot, ha tudjak azt, hogy egy specialis
egyseég ,,vigyaz rajuk”. Ebben az esetben nagyobb szamban is keresnek fel egy adott teriiletet.
A turisztikai renddrséget foleg azokban az orszagokban hoztak létre, ahol a turizmusnak
jelentds sulya van a nemzetgazdasagban (Kobets 2017, 9-11).

Ez a specialis egység az, amely segit a kiilfoldieknek egy masik orszagban felmeriild problémak
megoldasaban. A Kozel-Kelet és Délkelet-Azsia tobb orszagiban (Kobets 2019, 22-24),
valamint a Fiiggetlen Allamok Ko6zosségének egyes tagallamaiban (Kobets 2020, 31-32) is ez
egy bevalt gyakorlat, Oroszorszdgban azonban még jdonsagnak szamit. A fenti orszdgokban
a turisztikai renddrség latja el a fobb desztinacidokban a jarérozési feladatokat, sziikség esetén

pedig koteles segitséget nyujtani a kiilfoldi allampolgaroknak is.

3. Az orosz turisztikai rendorség l1étrehozasa

Egy telefonos felmérés megallapitotta, amelyben 1,6 millio 18 éven feliili orosz allampolgar
vett részt, hogy a valaszadok 75%-dnak véleménye szerint sziikség van Oroszoroszagban
turisztikai rend6rségre (https://ria.ru).

Oroszorszagban 2018. aprilis 2-4n jelentették be a turisztikai renddrség létrehozéasarol szolod
dontést (https://mMBa.pd). A szervezet 2018 juliusaban kezdte meg Moszkvaban a miikodését. A
specialis egység létrehozasat az Orosz Foderacid Beliigyminisztériuma kezdeményezte. Ennek
az egységnek az elsddleges feladata a fOvarosba latogatd turistdk biztonsagos ott
tartozkodasanak a szavatolasa, ezaltal pedig Moszkva pozitiv imazsadnak a megorzése. Az
egyseg személyzete idegen nyelveken beszél, és specialis képzésben részesiilt a kiilfoldiekkel
valé kommunikacid terén is. A turistarenddrség feladata tovabbd, hogy gyorsan reagaljon a
turistakat ért lopas és rablas blincselekményekre és segitse a blincselekmény aldozatava valt
kiilfoldi allampolgarokat (https://fb.ru).

Az orosz régiok eltérden itélik meg ezen specialis egységek bevezetésének sziikségességét, s
tobbféleképpen latjak a turistarenddérség lehetséges feladatait és hataskorét is. A legtobb
turisztikai 4gazat képviseldje szerint a specidlis turistarenddrség elengedhetetlen a
tomegturisztikai célpontoknal, példaul Szentpétervar és a Krim-félsziget esetében. Ezek azok a
turisztikai desztinaciok, amelyeket évente oroszok és kiilfoldiek millioi keresnek fel. A Krim-
félszigeten a turisztikai renddrség létrehozasanak oOtlete a helyi lakossdg tamogatasanak
hataséra jott 1étre.

Azok a rekredcids helyek, ahol tomeges a turistdk jelenléte tobbnyire megkdvetelik az

egyenruhdsok allandoé jelenlétét (példaul gyakori jelenség a koldulés, az illegalis kereskedelem,
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szemetelés, tiltott alkoholfogyasztas stb.), mivel ezek a jogsértések nagyban rontjadk egy
desztinacio imazsat gy a hazai, mind a kiilfoldi turistdk szemében.

A Dagesztani Koztarsasag, ahol ugyancsak ndvekszik a turistdk szama, szintén tdmogatja a
turistarenddrség 1étrehozasat. Velikij Novgorodban az Gtletet kiillonosen idészertinek tartjak,
mivel a kiilfoldi turistdk szama erdteljesen novekszik. Mas régidkban viszont, koztik a
hagyomanyos turisztikai teriileteken (mint példaul az ,,oroszorszagi arany gylirii” varosaiban),
ugy vélik, hogy a turisztikai renddrség létrehozasa tovabbra is irrelevans, mivel vannak ettdl
akuttabb problémai is a teriiletnek (https://travel.rambler.ru).

Ugyancsak fontos kérdés az idegenforgalmi agazat integralasa a digitalis gazdasagba. A
turizmus biztonsdga szempontjabol elengedhetetlen az innovativ gyakorlatorientalt
technoldgidk bevezetése ezen a teriileten is. Ennek kapcsan gondolhatunk a gépi
latastechnologidkra, vagy az ugynevezett arcbiometrikus adatok alkalmazasara (Morozov —

Morozova, 139.).

4. Kovetkeztetés

A COVID-19 vilagjarvany okozta turisztikai és egyéb korlatozasok ellenére (a légiforgalom
minddssze 15 orszaggal zajlott), a turizmus biztonsagénak javitasa kihivasokkal teli teriilet
mind a térvényhozok, mind a renddrség szamara. Megallapithatjuk, hogy a turistarenddrség
létrehozasanak gondolata altalanossagban helyes dontés volt, de egy ilyen szolgalat
létrehozasanal sziikséges tisztdzni a pontos feladatokat, a keletkezett informaciokat pedig
tovabbitani kell az utazasszervezOk fel¢. Egy kiilfoldi turista szamara biztonsagérzetet ad a
»elérhetd” renddr, az a személy, akitdl segitséget tud kérni, s akivel tud idegen nyelven beszélni.
A belfoldi turizmus rohamos fejlédése kovetkeztében eldrelathatdlag a turista renddrség iranti
igény megndvekszik a hazai (orosz) lakossag korében is, amely biztositja majd az oroszok
biztonsdgos pihenését. A fentiek alapjan tidvozdlni lehet a turistarenddrség megjelenését az

orosz varosokban.
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