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Balla Jozsef

A rendészeti célu személyazonositas biometridja

,Sokan ugy vélekednek a biometriardl, hogy az egy tudomanyos-fantasztikus jovobeli
technologia, amelyet a napenergiaval hajtott autokkal, élelmiszer tablettakkal és egyéb ordogi
eszkozokkel egyiitt fogunk hasznalni, valamikor a kozeli jovoben. Ez a kép azt sugallja, hogy
ezek a huszonegyedik szazad cyber-civilizaciojanak termékei.” !

Az ujjnyomok tudomdanyos vizsgalata a XVII. szazadban kezddédott, amikor Malpighi
feltarta az emberi bor szerkezetét. Purkyne (cseh piarista pap, tudos polihisztor) 1823-ban
kiadott orvosi munkajaban mar 9 fGcsoportba sorolta az ujjnyomokat. Henry (az angol
gyarmati kozigazgatds rendOrtisztviseldje) és Galton antropologus kidolgozta az elsd,
ujjnyomatok vizsgalatan alapul6 személyazonositasi és nyilvantartasi rendszert.

Elmondhat6, hogy a biometrikus azonositas napjainkban nem ujdonsag, hiszen lathato,
hogy a blinligyi munkaban kozel kétszaz éves ,,hagyomanya” van, viszont a biometriai
azonositas térhoditasa az elmult évtizedre és napjainkra tehetd.

A biometrikus adatok alapjan torténd személyazonositas végrehajtdsanak a blniligyi
munkdban ¢és a rendészeti munkdban jelentds modszertani kiilonbsége van, amely
meghatarozza az alkalmazhaté azonositasi eljarasokat. A legfontosabb tényezd az azonositas
1d6sziikséglete. Amig a biiniigyi eljaras soran akar tobb nap, vagy hét is rendelkezésre all arra,
hogy a személyazonositas megtorténjen, addig a rendészeti céli személyazonositasnal az
azonositasnak ésszerti idon beliil, azaz perceken beliil be kell fejez6dnie. Ez a kovetelmény
nagymeértékben hatassal van az alkalmazhat6 biometrikus adatokra.

A biometridra vonatkozoan szdmos meghatarozassal taldlkozhatunk, amelyek tartalmilag
azonosnak mondhatéak:

- A biometria [gor.] biostatisztika, az ¢l6lények, azok testrészei, valamint
¢letfolyamataik kvantitativ (mérés, szadmldlas) vizsgalata, illetve statisztikai
Osszehasonlitasa, tudomanyos feldolgozaisa.2

- A biometria a személy mérhetd fizikai és biologiai jegyei alapjan torténd azonositas.>

- A biometria (6kori gorog: bios = "¢let", metron = "intézkedés") az embernek egy vagy
tobb egyedi fizikai vagy viselkedési jellemzdjének mérésén alapuld azonositdsa. A

biometrikus adatok alkalmazasa automatizalt modszerek révén a személyazonossag

! Adamy Gabor: Biometrikus fehérkonyv. Budapest, 2000.
2 Egyetemes Lexikon, Nova kiad6 1994., ISBN 963 8185 872, - p. 123.
Biometrics at the Frontiers: Assessing the Impact on Society For the European Parliament Committee on
Citizens’ Freedoms and Rights, Justice and Home Affairs (LIBE), February 2005., EUR 21585 EN, - p. 31.
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megallapitdsdhoz, a mérhetd élettani (fizikai) és magatartasbeli (viselkedési) jegyek
alapjan, mint példaul az ujjnyomat vagy a hang.4

- Biometrikus azonositds a személyazonositds egyik fajtaja, az ember egyénenként
eltérd, mérhetd bioldgiai jegyein, élettani vagy viselkedési jellemzdin (biometria)
alapul6 azonositési eljaras.’

A fogalom meghatarozasok Osszegzése alapjan a biometria legjobban ugy irhat6 le, mint
mérhetd testi, illetve viselkedésbeli jellemvonasok, amelyek mérése alkalmas arra, hogy egy
személy azonossagat ellendrizni lehessen.

Ebbdl kovetkezik, hogy a biometria az ember valamilyen olyan jellemzdjét, adottsagat
hasznalja fel azonositasra, amely egyedi és gépileg is konnyen kezelhetd. A biometrikus
azonositas soran ezekkel az emberi jellemzokkel torténik a személy azonositésa.

. Ha ugy definialjuk ezeket az adatokat, mint az emberek mérheto testi tulajdonsagait
valamilyen modon leképezo adatokat, akkor konnyili belatni, hogy ilyen adatok
felhasznaldasdaval azonosit minden olyan igazolvany, amely tartalmazza tulajdonosanak
arcképmasat. A fénykép ugyanis az arc geometridjanak egyfajta leképezése, az azonositds
soran ezt a képet hasonlitjuk ossze az eredeti arccal. Ha ezt tovabbgondoljuk, rajoviink, hogy
biometriai adatok alapjan azonositunk mindenkit, aki veliink szembe jon az utcan, vagy aki
felhiv telefonon, ha az emlékezetiinkben tarolt emlékképet hasonlitjuk Ossze ismerdsiink
arcaval vagy hangjaval. "0

A biometria kifejezést a rendészeti célu ellendrzési lehetdségek keretében lassan egy olyan
tartalommal ruhazzak fel, egy olyan misztikum veszi koriil, amelynek eredményeként nagyon
sokan ugy gondolhatjak/gondoljék, hogyha az emberek azonositasaval kapcsolatos biztonsagi
kockazat, biztonsagi deficit meriil fel, akkor elegendé kimondani a ,,BIOMETRIA”
varazsszot és a probléma meg is oldodik.

A biometrikus adatok alkalmazasa, illetve az erre a célra szolgald adatgytijtés felfoghato
ugy is, mint az emberi test egyes vonasainak eszkdzként valo felhasznalésa.

Ezt hivatott megakadalyozni az emberi méltosdghoz vald jog, amelyet szokas az altalanos
személyiségi jog megfogalmazasanak tekinteni.

A rendészeti teriileten, az ujjnyomat alapjan torténd azonositds a leginkabb alkalmazhat6
eljarads, mert ehhez adottak alapvetden a legoptimalisabb mintavételezési koriilmények,

fiiggetlentil attol, hogy a személyazonositas egy autdpalya pihendjében, egy forgalmas kozut

* BIOPASS Study on Automated Biometrics Border Crossing Systems for Registered Passenger at Four
European Airpors, FRONTEX Libertas Securitas Justitia, Warsaw, August 2007., - p. 9.

° Bunyitai Akos: A ma és a holnap beléptetd rendszereinek automatikus személyazonosité eljarasai
biztonsagtechniai szempontbol, Hadmérndk VI. évfolyam 1. szam, - p. 23.

Letoltve: http://hadmernok.hu/2011_1 bunyitai.pdf, 2016.08.10.

® Szabo Maté Daniel: Biometrikus azonositas és adatvédelem, - p. 1.

Letoltve: docplayer.hu/203643-Szabo-mate-daniel-biometrikus-azonositas-es-adatvedelem.html, 2016.08.10.
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mellett, a vonaton, a buszon, a repiilétéren az utlevélkezeld pultjanal vagy a kozuati
hataratkelohely utlevélkezeld fiilkéjénél torténik. Példaul az Eurdpai Unidban, az 1990-es
években nagy gondot jelentett az azsiai ¢és afrikai menekiilt kérelmet beadott személyek
fénykép alapjan torténd személyazonositasa, ezért katalizatorként hatott az ujjnyomat alapjan
torténd azonositas bevezetésére.

Az uti és személyazonositd okményoknal a masodlagos biometrikus azonosité az
ujjnyomat.”’

A biometrikus azonositasban leginkdbb két tjdonsag figyelhetdé meg napjainkban. Az

egyik az, hogy mar nem csak a korabban alkalmazott egyedi jellemzdket, mint az ujjnyomatot
¢s a DNS-t lehet az azonositasban felhasznalni, hanem példaul a retina- €s iriszazonositést, a
kézgeometriai vizsgalatot, a hanganalizist, vagy éppen az arcfelismerést. Ezeket az
azonositasi lehetoségeket a tudomany és a technoldgia fejlédése teszi lehetdové, amelybol
kovetkezik a masodik ujdonsag is, mégpedig az, hogy az azonositast az ellendrzést végzo
személytdl filiggetlentil lehet végrehajtani. Mig kordbban sziikség volt az ember
szakértelmére, aki az Osszehasonlitast elvégezte, ugy ma mar elegendd az informatikai és
technikai hattér és az dsszehasonlito szoftver az azonositashoz. Az azonositast végzd személy
részEérél a biometrikus adatok vonatkozasaban kiilonosebb szakértelemre nincs sziikség.
., Aki televiziot néz, latja a hirmiisorokat vagy a sorozatokat, amelyekben biincselekményeket
deritenek ki, az pontosan tudja, hogy nem becsiilheto le a biometrikus azonositds ereje.
Segithet a legalisan beutazoknak abban, hogy gyorsabban dtjussanak az ellenorzéseken, de
egyuttal kisziirheték a biztonsagi kockazatot jelento személyek vagy terroristak, akik
megprobalnak elbujni eldliink. A megoldassal azonban nem sériil az emberek alapveto, a
magdanélethez valo joga és egyszeriibbé, gyorsabba valik az adatbazisok 6sszehasonlitasa is. "8
A fokozott biztonsdg megkivanja, hogy az okmanyellenérzés folyamatdba beépitsek az
emberi tényez6t, amely az adott személy azonositasat leginkabb eldsegiti. % A testre szabott Giti
okmany megjelenése annyit jelent, hogy megndvekedett adathalmazt kell bevinni és rogziteni
elsésorban digitalizalt formaban egy adathordozora, amely majd tokéletesen alkalmas lesz egy
személy azonositasara.

A biometriai adatok hasznalata korabban a DNS- és az ujjnyomat-azonositasra

korlatozodott, ezeket az adatokat elsé sorban biinteté eljarasokhoz kapcsolodoan gyiijtotték.

" A Tanécs 2252/2004/EK Rendelete (2004. december 13) a tagallamok altal kiallitott utlevelek és ati okméanyok
biztonsagi jellemzbire és biometrikus elemeire vonatkozo eléirasokrol, 1.cikk (2) bekezdés, L 385/1

Letoltve: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R2252&from=HU
2016.08.10.

8 Michael Chertoff Department of Homeland Security Secretary, Washington (CNN), DHS now collecting 10
fingerprints from foreign travelers, December 10, 2007.

Letoltés: http://edition.cnn.com/2007/TRAVEL/12/10/visitors.fingerprints/, 2016.08.10.

% A problémakérrel részletesen foglalkozik még Varga Janos — Borszéki Judit is az Intelligens hatarok (Smart
Borders) cimii publikaciojaban, Hadtudomanyi Szemle (eISSN: 2060-0437) 7. évfolyam 1. szam, 2014., - p.
278-288.
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Manapsag viszont ezeket a specialis, egy-egy meghatarozott személy, viselkedési és fiziologiai
jellegzetességeit megjelenito, és a személy egyedi azonositasat lehetové tevo adatokat a
biinteto eljarason kiviil is gyakran hasznaljak ellenorzési, bizonyitdsi, igazoldsi és azonositasi
celokra, kiilonosen fizikai vagy virtudlis teriiletekre valo belépésre valo jogosultsag
fenndllasanak eldontésére. Az egyre szélesebb korii felhaszndlas egyiitt jar ezeknek az
adatoknak a sokkal t6bb helyen valo tarolasaval, ami pedig magaban rejti annak veszélyét,
hogy masok azokat sajat, az eredetitol teljesen eltéro céljaikra hasznaljak fel. Az egyre
szélesebb korii felhaszndlas végso soron azzal a veszéllyel jarhat, hogy megsziinik az emberek
érzékenysége ezen adataikat haszndlo rendszerekre, és a biometrikus azonositas teljesen
mindennapiva valik az élet minden teriiletén. ~10

Ahogy a technika és a tudoméany fejlédik, ugy fejlodik a személyazonositas is. Ujabb
modszereket, eljardsokat dolgoznak ki a személyazonositas tokéletesitésére, hogy minél
pontosabban és gyorsabban lehessen azonositani a személyeket.

Gyakran vitatjdk az ujjnyomatok abszolut egyediségét vagy kiilonbozdségét. Az
ujjnyomatok ellendrzésére hasznalt kritériumok szamos orszagban kiilonbéznek abban, hogy
t5bb vagy kevesebb minutia-pont™ sziikséges az azonositashoz. Ennek ellenére annak idején
ez volt a legjobb rendelkezésre all6 modszer, és még ma is az elsédleges eljaras a
renddrhatdésagok szdmara, bar napjainkban az wujjnyomatok azonositdsi eljardsdt mar
automatikus modszerekkel végzik.

A rendészeti céli személyazonositas teriiletén a biometrikus azonositas az elmult
évtizedben kezdett kiteljesedni, és napjainkra mar a tarolt biometrikus azonositok ellendrzési
gyakorlata az, amely a legszélesebb korli megoldasra var.

A biometrikus személyazonositds jelentdsége abban rejlik, hogy a moddszer ténylegesen
magat a személyt azonositja. Megfeleld eszkoz, illetve technologia alkalmazasaval meg lehet
gy0z4dni arrdl, hogy a mintavételezés valos, €l6 személytdl szarmazik-e, ezzel jelentdsen
csokkentve a megtévesztés lehetdségét. Az ellendrzést végzd személy részérdl az
ismeretalapt (tudésalaptl) azonositassal ellentétben itt a szubjektiv tényezOk megsziintethetok.

Lényeges szempont az ellendrzésre fordithatd id0 mennyiségének csokkentése, illetve
1:1000-hez™? viszonyitott keresés esetén is a révid idé alatti ellendrzés lehetésége.

Természetesen a sok eldny mellett, ma még sok hatranya is van a biometrikus

személyazonositasnak és a biometrikus azonosito rendszereknek.

19 Estvos Karoly Kozpolitikai Intézet: Az elektronikus személyazonositas adatvédelmi kovetelményei, késziilt a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megrendelésére 2007., - p. 88.

Letoltve: http://ekint.org/ekint files/File/tanulmanyok/e szemelyazonositas adatvedelem ekint-1.pdf

ekint-1.pdf, 2016.08.10.

1 A minutia-pontokban az ujjlenyomat red6i elagaznak vagy megsziinnek.

12 Az 1:1000-hez viszonyitott keresés olyan eljaras, amikor adott egy személyrdl a biometrikus adat, és azt
keresem, hogy egy adatbazisban tarolt biometrikus adatok koziil van-e egyezés, azonossag.
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A biometrikus személyazonositast befolydsolé koriilmények, amelyek egyben a
kovetelményei is:

- az eljarasnak viszonylag rovid id6 alatt kell megtorténnie, nem eredményezhet
varakozast;

- a legtobb moddszer specialis hardvert, szoftvert igényel, amelyek ara ma még
relative nagyon magas;

- fogyatékkal ¢l6 emberek esetén nem minden moédszer alkalmazhatd, vagy csak
nagyon nehezen alkalmazhato;

- higiéniai szempontok miatt a fizikai kontaktust igényld eljarasok egészségiigyi
kérdéseket vethetnek fel, jarvanyveszélyt generalhatnak;

— egyes azonositasi eljarasoknal a vizsgalt jellemzdk az id6 muldsaval, betegség
illetve sériilés kdvetkezményeként valtozhatnak;

— a leolvasasok pontossdga a leolvasési szdm fliggvényében csokkenhet, hiszen ez
ronthatja az azonositds megbizhatésagat mind a téves elfogadds, mind a téves
elutasitads szempontjabol;

- az arnak és a biztonsagnovelési hatasnak egymassal 6sszhangban kell lennie;

- jogi, adatvédelmi kérdéseket vethet fel, ha a leolvasas akar tavolrol, az adott
személy beleegyezése nélkiil is megtorténhet (példaul arc-azonositas).

Ezek a korlilmények a biometrikus személyazonositas, valamint az azonositd rendszerek
elterjedésével, illetve a sziikséges technikai, szamitastechnikai hatterek és eszkozok
ki- és tovabbfejlesztésével, a sziikséges jogi szabalyozas megteremtésével
csokkenthetdek, illetve megsziintethetdek. 13

A kilonboz6 biometrikus rendszerek biztonsdgdnak mérésére az alabbi mutatok
szolgalnak™:

- FAR (False Accepting Rate): a hamis elfogadasi hanyad megmutatja, hogy az
azonositas milyen aranyban ismert fel jogosulatlan felhasznalot jogosultként.

- FRR (False Rejecting Rate): a hamis elutasitdsi hanyad megmutatja, hogy az
azonositas milyen aranyban utasit el jogosult felhasznalot.

- FTER (Failure To Enroll Rate): a biometrikus azonositoknal fellépd adatfelvételi hiba
mértéke megmutatja, hogy a mintdk milyen ardnyat nem tudja régziteni.

Okmanyellendrzési és biztonsagi szempontbol a legnagyobb veszélyt a hamis elfogadasi

hanyad jelenti, ugyanis ebben az esetben olyan személyeket enged atléptetni a rendszer, akik

3 Ezekkel a koriilményekkel foglalkozik még Varga Janos is, A hatarrendészeti kutatasok @j kihivasai cimii
publikacidjaban. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kdzlemények (XII.), 2011., - p. 195-204.

1 Bunyitai Akos: A ma és a holnap beléptetd rendszereinek automatikus személyazonositd eljarasai
biztonsagtechniai szempontbol, Hadmérnok VI. évfolyam 1. szam, - p. 24-25.
Letoltve: http://hadmernok.hu/2011_1_bunyitai.pdf, 2016.08.10.
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nem jogosultak arra, igy példaul korozott személyek is mentesiilhetnek az elfogas alol. A
rendszerekkel kapcsolatosan ennek az aranynak a nulldhoz torténd kozelitése a kivanatos cél.

A jogosult felhasznalo elutasitdsa nem vet fel biztonsagi kockazatot, viszont az ellendrzott
személy részérél okoz kellemetlenséget, amelynek tisztdzasara szinte minden esetben a
helyszinen sor kell, hogy keriiljon.

Az adatfelvételi hiba a felvételezd eszkozok élettartamanak eldrehaladtéval is novekedhet.
Sajnos ezek az eszkozok precizios muszereknek tekinthetdek, €s egy bizonyos szamu mérés
vagy adatfelvétel utan magas hibaszazalé¢kkal miikodnek, amely példaul az okmanyellendrzés
soran nem elfogadhato.

A biometrikus adatok alapjan torténd személyazonositasnak legalabb 10-15 Iehetséges
valtozata van, amelyek alkalmazhatdak a kétséget kizdrd azonossdg megallapitisara, viszont
eltérd azonositasi eljarasokat, technikai infrastruktarat és szakértelmet feltételeznek ¢és
igényelnek. Ebbdl addddan a rendészeti célu személyazonositasban alapvetéen harom olyan
eljaras van, amelyek megfelelnek a biometrikus személyazonositdssal szemben tdmasztott
szakmai kovetelményeknek is, s amelyeket a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet
(International Civil Aviation Organization, a tovabbiakban: ICAO), az Eurdpai Unid
Tagéllamai Kiils6 Hatarain Valdé Operativ Egyiittmiikodési Igazgatasért Felelos Eurdpai
Ugynodkség (a tovabbiakban: Frontex) is preferdl és tdmogat, illetve a személyazonositas
soran mar az EU-ban alkalmazand6 vagy jogi norma alapjan alkalmazni kell a jovében. Az
ICAO szamos biometrikus azonositasi technologiat is vizsgalt, amelyek koziil a 2001-es
értékelése sordn az arcfelismerésen, az iriszen, az ujjnyomaton, a kézgeometridn, a hang és az
alairdson alapuld azonositdsi eljardsokat tartotta az okmanyvizsgalatok soran
alkalmazhatonak, és ezek koziil az arcfelismerésen, az iriszen és az ujjnyomaton alapulod
személyazonositast timogatja. 1

A Frontex a biometrikus azonositokkal Osszefiiggésben szintén ezen harom azonositasi
eljarast tadmogatja, viszont a Automatizalt Hatarellen6rz6 Rendszer (Automatic Border
Control System, a tovabbiakban: ABC rendszer) ¢és a Regisztralt-utas Program (Registered
Traveller Programme, a tovabbiakban: RTP rendszer)16 esetében azt mondja, hogy

amennyiben a rendszer nem tdmaszkodik a biometrikus elemeket tartalmazd Uti okmany

> Machine Readable Travel Documents (MRTDs): History, Interoperability, and Implementation Version:
Release 1, Status: Draft 1.4, Date: March 23, 2007; - p. 19

16 Automatizalt Hatarellenérz6 Rendszert (ABC rendszer) a szabad mozgas kozosségi jogaval rendelkezd
személyek, mig a Regisztralt-utas Programot (RTP rendszer) a schengeni kiils6 hatar atlépése soran a harmadik
orszagbol szarmazo, eldzetesen atvilagitott és ellendrzott gyakori utazok hasznéljdk. Mind a két rendszer
biometrikus adatok alapjan torténd automatizalt személyazonositast végez.
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alkalmazésara, akkor kiilon mintavételezés alapjan mas biometrikus azonositd is szolgalhat

személyazonositelsként.17

Arcfelismerésen alapulé személyazonositas

Az arcfelismerésen alapuld személyazonositds sok esetben félreértésre adhat okot annak

kovetkeztében, hogy az azonositast végzo személy igénybe vesz-e technikai, szoftveres segitséget az

eljarashoz, vagy sem. Az arckép tarolasa, amelyet az okmany kiallitasanal felvételeznek, torténhet az

okmanyba épitett/rogzitett elektronikus chipen, vagy egy adatbazisban is. Az ellendrzés ala vont

személy arckép alapjan térténd személyazonositasa kétféle eljarassal torténhet:

Az azonositast végzé személy a tarolt arcképet megjeleniti a rendelkezésére allo eszkdzon
(szamitogép monitorja, Tablet, stb.), és az Osszehasonlitast is 6 maga végzi el hagyomanyos
moédon, az anatdmiai jegyek alapjan. Ez az eljards annyiban teszi biztonsagosabba a
személyazonositds folyamatat, hogy az ellendrzés ala vont személynek, illetve az okmény
tulajdonosénak nincs lehetdsége arra, hogy az elektronikus chipen - megfeleld hamisitas elleni
védelemmel ellatott arcképet - és az adatbazisban tarolt arcképet megvaltoztassa. Ebbdl adodoan
az ellendrzést végzo személynek az okmany kiallitasakor felvételezett arckép all a rendelkezésére
az azonositashoz, s ez biztonsagosabba teszi az eljarast.

. Az azonositast 6sszehasonlitd szoftver végzi. A leolvasas két 1épésben torténik. Az elsd 1épés
soran az azonositand6 személyrdl készitett képen meg kell keresni az arc kérvonalat, majd
el kell tavolitani a nem kivant hatteret. A masodik 1épés az arc Osszevetése az adatbazisban
tarolt adatokkal. Erre két, matematikai transzformacion és analizisen alapuld eljarast
hasznalnak. Az egyik a minta alapll, a masik a geometriai alapt azonositis. A minta alapt
azonositas az arcrol késziilt képet, mint kiillonb6zd arnyalata foltok halmazat vizsgalja (A
szem, az orr, vagy a szaj €s az Osszegzett/Osszesitett tulajdonsagait veti 0ssze a tarolt
arckép Osszesitett tulajdonsdgaival.). A geometriai alapti azonositds egy olyan
Osszehasonlito modszer, amelynek sordn az arc egyes elemeinek egymashoz viszonyitott
helyzetét, aranyat, méretét hatarozzak meg.

,, Fontos azonositasi paraméterek:
- ajobb és a bal szem két szélsé pontja;
- ajobb és a bal orrcimpa két szélso pontja;
- a szdj kézéppontja (stabilabb, mint a két szélso pont);
- az dll jobb és bal pozicidjanak vizszintes pozicioja;

- az all kozepének fiiggoleges pozicioja;

17

Frontex, European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External Borders of the
Member States of the European: BIOPASS Study on Automated Biometric Border Crossing Systems for
Registered Passenger at Four European Airports,Warsaw, August 2007.
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- ajobb (bal) szemoldok fiiggoleges pozicioja,
- ajobb (bal) fiilcimpa vizszintes pozicioja. ~18

Az Osszehasonlitasra 1éteznek egyéb, pl. neuralis halokat hasznaldé modszerek is, valamint
egyes rendszerek tobb irdnybol készitett felvételek segitségével az arc haromdimenzids
modelljét allitjak el6, és vizsgaljak. Az arcon kiemelkedd és mélyedési teriiletek/pontok
vannak, ezek a csomdpontok. 80 ilyen pont van (antropologia), ebbdl a biometria csak 15-20-
at hasznal. Ennél a haromdimenzidés eljarasnal az azonositando személy arcara a rendszer
szines egyenes fényvonalakat vetit, amelyek az arc ,,domborzata” szerint gorbe vonalakka
torzulnak az arcot ,,r6gzit0” videokamera képén. A rendszer ezekbdl automatikusan eléallitja
az archalés maszkjat, a haromdimenzios képet. Ehhez az azonositasi modszerhez viszont az
okmany kiallitasakor is tarolni kell a hdromdimenziés képet. Ez az eljards megbizhatobb a
kétdimenzids azonositashoz viszonyitva.

Az azonositast neheziti, hogy milyen mindségben, milyen pozicidban késziilt képhez
viszonyitva kell az 6sszehasonlitast elvégezni. Ezen képfelvételezési eltérések megsziintetése
érdekében a személyazonositd okmanyok esetében létezik egy egységes eljarasrend (miiszaki
kovetelményrendszer), amely meghatarozza, hogy milyen nézetbdl, milyen tavolsagrol,
milyen pozicidban kell a képet elkésziteni. En az aldbbiakban az uti okmanyokra vonatkozéan
ismertetném a legfontosabb kévetelményeketlg:

- aképnek 45x35 mm ¢és 32x26 mm kozotti méretlinek kell lennie;

- azarcnak a kép 70-80%-at kell kitoltenie;

- szembenézeti képet kell késziteni ugy, hogy az arc a kép kdzepén legyen,;

- pontosan a kameraba kell nézni;

- ahattér nem lehet erds tonusu, a természetes fényhez kell kozelitenie a képnek;

- akeépet tigy kell késziteni, hogy ne legyen piros a szem;

- az arcot ugy kell megvilagitani, hogy a képen nem legyen arnyék;

- ha szemiiveges az illetd, akkor ugy kell késziteni a képet, hogy a szemiiveg ne
tiikr6z6djon, ne csillogjon, illetve ne takarja a szemet;

- nem lehet sapkat viselni Ggy, hogy az takarja az arc egy részét;

- a fejkenddt, arckenddt valldsi okokbol viseld személyeknél is Ggy kell a képet

késziteni, hogy az arc teljes mértékben lathaté legyen.

'8 Dr. Kovécs Tibor: Arcfelismerés, Digitalis jegyzet 2010., - p. 1.

Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar Alkalmazott Biometria
Intézet (Applied Biometrics Institute — ABI)

19 International Civil Aviation Organization: Machine Readable Travel Documents Part |, Machine Readable
Passports, Volume 1, Passporth with Machine Readable Data Stored in Optical Character Recognition Format
2006., - p. 95-98.
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Ez a kdvetelményrendszer vonatkozik az utlevelekre, utazasi okméanyokra és vizumokra is.
Hasonlo képkészitési eljarasrend van a tartozkodasi engedélyeknél és a személyazonosito
igazolvanyoknal is, mivel csak igy biztosithatok az ellendrzési lehetdségek.

Az arcfelismerés alapi személyazonositdsnak meghatdrozé szerepe van a rendészeti
munkaban; jelenleg még a hagyomanyos személyazonositds révén, de a késdbbiekben az
Osszehasonlitd szoftverek alkalmazasaval. Nagy elonye ennek az azonositasi modszernek,
hogy a tobbi biometrikus azonositdé rendszerhez képest jelentdsen olcsobb, nem igényli a
felvett személy aktiv kdzremiikddését. Az azonositand6 személy és az azonositas kapcsolata
alapvetden passziv. Az azonositandd személy szamara az egyszerl eljaras nem kellemetlen.
Gyakran az egyetlen megoldds az olyan alkalmazasokban, mint példaul a biniildézés
tertiletei, igazolvany- és kartyavisszaélések kisziirése, informaciévédelem, figyeld rendszerek.

Hatranya, hogy jelenleg még magasabb hibaardannyal miikddik, mint az ujjnyomat
azonositd rendszer. A hatranyok csokkentésére kézzel foghatd lehetdségeket kinadl az

azonositok korszerli képzése® és a gyakorlatorientalt felkészités?.

Ujjnyomat alapjan torténo személyazonositas

Ez a személyazonositdsi eljards az ati okmanyokban, vizumoknal és tartdzkodasi
engedélyeknél az elsddleges biometrikus azonositd elem (az arckép) mellett a masodlagos
biometrikus személyazonositasi lehetoség. A rendészeti alkalmazdsa soran a gyakorlati
alkalmazasara altalaban akkor keriilhet sor, ha az els6dleges biometrikus elem alapjan t6rténd
azonositas nem vezet eredményre, ¢és sziikséges a tovabbi Vizsgailatzz.

Ez az egyik legrégebbi és legelterjedtebb biometrikus személyazonosité modszer,
amelynek hivatalos vizsgalata tobb mint 100 éves multra tekint vissza. Az ujjnyomatok
jellemzodinek kutatdsaval, azok vizsgalataval, 0sszehasonlitasaval, illetve azonositasaval a
daktiloszkopia foglalkozik. Ennek a tudomanyagnak a legismertebb felhasznalasi teriilete a
renddrségi alkalmazéas. Eldszor a biinlildozés és az igazsagszolgaltatds 1épett fel az
ujjnyomatok vizsgalatanak tudomanyos szintii igényével.

Az ujjunkon 1évo bor gylirddéseibdl (fodorszalak) kialakult mintdzat egyedi, és életiink

soran nem valtozik. Ez az egyedi mintazat sziiletés utdn 18 hetes korban alakul ki, és a

késébbiekben nem valtozik. Természetesen a kéz méreteinek valtozasaval aranyosan valtozik,

20 Varga Janos: Biztonsagi kihivasok, képzési reakciok. Pécsi Hatarér Tudoméanyos Kozlemények (XIV.) 2013.,
- p. 87-92.

21 Balla Jozsef: Egy hallgatobol lett oktatotars, In: Deak Jozsef, Gaal Gyula, Sallai Janos, (szerk.): A toll sokszor
erdsebb, mint a kard, Rendészettudomanyi tanulmanyok Prof. Dr. Forizs Sandor 65. sziiletésnapja tiszteletére,
267 p., Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Budapest, NKE Szolgaltaté Nonprofit kft,
2016., p.14-26

22 Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a biometrikus adatok alapjan torténd személyazonositas kotelezd,
mint példaul a vizumnal.
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egyedisége azonban véltozatlan marad. Amennyiben az ujjat fizikai sériilés éri (példaul:
horzsolas, vagas, stb.), akkor a mintazat 4ltalaban 14-40 napon beliil regeneralddik, kivéve, ha
mélyebb sériilés éri, mert akkor egyedi heg alakul ki, ami szintén egyedi azonositd jegyként
funkcionalhat az azonositas soran.

Napjainkban a biiniigyi munka sordn az ujjnyomat alapjan torténd azonositds még nagyon
sok esetben manualis modszerrel (papir alapt), szakérté kozremukodésével torténik. A
rendészeti alkalmazas teriiletén erre nincs lehetdség, ezért a személyek ujjnyomat alapjan
torténd azonositasara olyan eljarasrendet kellett kialakitani, amely a személyazonossag
egyértelmii megallapitdsara helyben, rovid idé alatt nyudjt lehetdséget. Ehhez azonban
sziikséges az ujjnyomatok digitalizalt formaban torténd tarolasa, amelyhez a viszonyitas
torténik. ,, A digitalizalt ujjnyomat legyen megfelelé mindségii, nagy teljesitményii ujjnyomat
azonosito rendszerek révén (Automated Fingerprint Identification System, AFIS) biztositsa a
megegyezo ujjnyomatok ésszehasonlithatosagat. 23

Az ujjra ranézve kis barazdakat, vonalakat latunk, amelyeket fodorszalnak, illetve
fodorvonalnak neveznek. Ezek a fodorszalak hatdrozzédk meg az ujjnyomat globalis és lokalis
jellemz6it, amelyek alapjan az azonositas torténik. Ezeket nevezhetjiik Osszehasonlitasi,
azonositadsi pontoknak is. Az egy ujjnyomaton taldlhatdé azonositdsi pontok szama
meghaladhatja a szazat is, viszont az azonositdshoz a 8-12 pontos azonositds mar megfeleld
talalati valoszinliséget biztosit.

Az ujjnyomat azonositas elonye, hogy a felvett mintabol nem allithato vissza az eredeti
ujjnyomat, ezert nem serti a személyiségi jogokat, alacsony a FAR, és inkabb hasznalatbeli
hibakkal lehet talalkozni alkalmazdsa soran. Konnyen alkalmazhato és telepithetd a rendszer,
kis méretekkel és viszonylag alacsony kéltséggel rendelkezik.

Hatranya, hogy mivel az ujjnyomat leolvasasa fizikai kontaktust igényel, gondot jelenthet a
kesztyii viselése, tovabba, hogy a nyomat eredménye fiigg a nyomds nagysdgatol, az ujjak
nedvességétol, a személy munkajatol (a sokat gépelé emberek ujjain a mintdzat megkophat),

az ujjak szennyezertsegétil (példaul kamionsoférdk).

[risz letapogatason alapulé személyazonositas

Az irisz alapll azonositas - hasonldan a retina alap azonositashoz - a legbiztonsagosabb
azonositasi modszer, €s a biometrikus azonositasi eljarasok koziil a legmodernebb
technologianak, csucstechnoldgianak nevezhetjiik.

A szem kozépsd burkdnak szabad szemmel is jOl lathato része a szivarvanyhdartya, latinul

irisz. A szivarvanyhartya szine attdl fiiggden valtozik, hogy mennyi benne a szinezdanyag, a

* Machine Readable Travel Documents (MRTDs): History, Interoperability, and Implementation Version:
Release 1, Status: Draft 1.4, Date: March 23, 2007., - p. 29.
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pigment (festékanyagok). A szivarvanyhartya szine barna, ha sok szinezdanyag talalhatd
benne, és zold vagy kék abban az esetben, ha kevés. Ezen kiviil taldlkozhatunk olyan
emberekkel, akikre azt mondjuk, hogy piros a szemiik. Ezeknek az embereknek nincs
semmilyen betegségiik, mindosszesen arrol van sz6, hogy az 6 szivarvanyhartyajuk vagy
nagyon kevés szinezdanyagot tartalmaz, vagy egyaltalan nincs jelen a szinezdanyag. Ezeket
az embereket nevezziik albindknak, mivel a szinezéanyag hidnya miatt a szivarvanyhartya
attetsz6sége kovetkeztében valnak lathatova a vérerek, amelynek hatdsara rozsaszines-piros
szemet latunk.

Az irisz tobb rétegbdl all, és a szineken kiviil mélyedéseket, kiemelkedéseket, valamint
kiilonbozé formakat (koroket, arkokat, korondkat) is hordoz. Az irisz tobb érhartyabol (ezek
az érhartyak alkotjak a rétegeket) all, amelyek kiillonbozd pigmentek megkotésére alkalmasak,
ebbdl kovetkezik, hogy az iriszben talalhatd egyes érhartydk mind mas szintiek.

., Az irisz kialakuldsa az embrionalis élet harmadik honapjaban kezdodik meg. A felszinén
talalhato egyedi mintazat az elso évben alakul ki, mig a stroma pigmentacidja az elsé néhany
évre tehetd. A mintazatok kialakuldsa véletlenszerii és nem kotheté semmilyen genetikus
faktorhoz. Az egyetlen geének altal meghatarozott jellemzdje a pigmentacio, ami a szint
hatdrozza meg. Igy még egyazon személy két irisze is teljesen kiilonbozé mintdzatii lehet,
viszont kialakulasa utan valtozatlan marad egész életen at. Ezek alapjan a mintazat idealis
biometrikai jellemzo, egyedisége és stabilitdasa folytan. 24

Az irisz allandosaga és egyedisége miatt talan a legalkalmasabb biometrikus azonositonak
tekinthetd, ugyanis a minta, ami tarolasra kertil, életiink végéig azonos, nem valtozik, és mivel
a szemnek egy vékony fatyolszerli része, igy mint belsé szerv nehezen valtoztathato,
modosithato.

Az irisz alapu személyazonositas még nem nagy multra tekint vissza, fliggetleniil attol, hogy mar
az 1900-as évek elso felében felismerték a szivarvanyhartya egyediségét. Tobb eljarasmodot
vizsgaltak az irisz alapll azonositds végrehajtasara, de az elsé miikoddképes automata iriszfelismerd
rendszert 1994-ben szabadalmaztatta John Daugman, cambridge-i kutato, aki 1998-ra mar 400
kiilonboz6é tulajdonsdgot mutatott ki a szem szivarvanyhartyajan, amelyek mindegyike
alkalmas az azonositasra. A Dougman altal kidolgozott rendszert szinte folyamatosan
tesztelték, és mindig 100%-o0s eredményt adott; képes tokéletesen azonositani a személyeket.

,Annak az esélye, hogy ket irisz megegyezzen 1 0™ nagysagrendii, mig a fold népessége

csupan 1 0" nagysagrendii. Tovabbi elonyei hogy 400 azonositasi jellemzé vizsgadlatara képes

24 Csercsa Richard - Lombai Ferenc - Szilagyi Tiinde: Biometrika frisz alapt személyazonositas, Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Informacios Technologiai Kar, 2004., - p. 2-3.
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(napjainkban hozzavetoleg csak 260-at hasznalnak), valamint az élominta vizsgalata kénnyen
megvalosithato a pupilla reflexek figyelésével. "2

Az irisz alapu személyazonositas alkalmazdsa a rendészeti munkaban biztonsagi
szempontbol nagy lehetéségeket rejt még magiban. Ertekezésemben tobbszor utaltam arra,
hogy az EU tagallamainak dallampolgarai részére kiallitott maganutlevelek, illetve a
tagorszagok altal kiallitott tartozkodasi engedélyek ¢és vizumok a biometrikus
személyazonositashoz az elektronikusan tarolt arcképet és az ujjnyomatot alkalmazzak.

Az irisz alapl azonositas alkalmazasi 1étjogosultsagat igazolja az is, hogy a mintavételezés
¢s azonositas szabvanya is kiadasra keriilt (ISO/IEC 19794-6), amely tobbek kozott az alabbi
szempontokat is meghatarozza: ,,Amikor az irisz kép rogzitésre keriil, akkor a fejet
fiiggblegesen kell tartani és a szemet teljesen ki kell nyitni. A fényviszonyokat ugy kell
kialakitani, hogy a pupilla mérete 7 mm vagy annal kisebb legyen, mivel a tulzott pupilla
tagulas negativan befolyasolhatja az azonositas folyamatat. A szemiiveget és a kontaktlencsét
el kell tavolitani. A szemet 700 és 900 nanométer kozotti infravords fénnyel kell
megvilagitani. »26

Az irisz alapu személyazonositast mind az ICAO, mind a Frontex is javasolja, mivel az eljaras
rovid id6 alatt biztositja az azonositast, és szinte lehetetlen, hogy jogosulatlan személyt azonositana
jogosultnak. Az ellendrzés elterjedésének jelenlegi korlatja a specialis koriilmények (pl.: megfeleld
fényviszonyok). Gondoljunk csak bele, hogy egy koziti igazoltatds soran hogyan lehetne
mintavételezést végrehajtani az ¢€jszaka sotétjében vagy a szikrdzd napsiitésben (természetesen
specidlisan kialakitott jarmiiben végrehajthatd, de koltségigényes megoldas). Hasonlo a helyzet a
kozuti atkel6helyen is, azzal a kiilonbséggel, hogy ha nem minden utas esetében, csak
kockézatelemzés alapjan kell alkalmazni, akkor helyben adottak az infrastrukturdlis feltételek az
ellendrzéshez. Az eljaras hatranyaként lehet emliteni még azt is, hogy az azonositd berendezések
dragak, igy a biztonsagi deficit szintjének csokkentése nincs aranyban a raforditott anyagi forrassal,
még akkor sem, ha a biztonsagot nem lehet pénzben kifejezni.

Az irisz alapt azonositas jelenleg csak egyes repiildtereken valosul meg az ABC rendszer

¢és az RTP rendszert alkalmazo6 utasok vonatkozasaban.

Kovetkeztetések

A rendészeti célu személyazonositdsban kétséget kizardan létjogosultsaga van a biometrikus

adatok alkalmazasanak, amelyek koziil harom eljaras az, amely kiilonb6z6 ellen6rzési koriilmények

% Kovacs Tibor - Mildk Istvan - Otti Csaba: A biztonsigtudomany biometriai aspektusai, Pécsi Hatarér
Tudomanyos Koézlemények XIII., Pécs 2012., HU ISSN 1589-1674, - p. 495.

% Machine Readable Travel Documents (MRTDs): History, Interoperability, and Implementation Version:
Release 1, Status: Draft 1.4, Date: March 23, 2007., - p. 35.
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kozott is megbizhaté azonositast nyujtanak. Korunk ,pestise” a migracio, melynek kezelésben?’
kiemelt szerepet jatszik a jovoben is a személyazonositas.

Az irisz letapogatason alapuld személyazonositds vonatkozasaban megallapithato, hogy
nem minden személyazonositdsi helyen lehetséges az alkalmazasa, hanem leginkabb a
replilétereken, ahol az ellendrzés ald vont személytdl a mintavételezés kdvetelményszintiien
elvégezhetd, illetve a kivant biztonsagnoveld hatds ardnyban van az azonositasi eljaras
koltségeivel.

Az arcfelismerésen alapuld személyazonositas és az ujjnyomat alapjan torténd
személyazonositas rendészeti célii alkalmazasanak széles korti lehetségei vannak azzal a
fenntartassal, hogy az arcfelismerésen alapuld személyazonositas végrehajtasahoz is
megfeleld ellendrzési koriilményeket kell biztositani, amelyek jelenleg még szintén csak a
repiilétereken biztosithatoak teljes kortien. Az ujjnyomat alapjan torténd személyazonositas a
legaltalanosabban alkalmazhato eljaras a rendészeti célu személyazonositasban.

Az ellendrzési technoldgiaba illeszthetdség és a biztonsagi kockazat szintjéhez igazodo
személyazonositds rendészeti célu alkalmazéasandl elsddleges biometrikus azonositoként
jelolhetdé meg az arcfelismerésen alapuld személyazonositasnak a human eréforrassal végzett
tipusa €s masodlagos azonositoként pedig az ujjnyomat alapjan torténd személyazonositas. Ez
a megallapitds Osszefiigg a hatarrendészetben alkalmazott térvényszertiségekkel ¢és elvekkel
is. 2% A replildtereken a biztonsagi kockazathoz igazod(')an29 az irisz alapjan torténd azonositas
¢s az arcfelismerésen alapuld személyazonositds szoftveresen torténd végrehajtisa a
kovetendo eljaras.

Az ICAO ajanlasai és az EU kotelezd érvényll jogi szabalyozasa a biometrikus azonosito
jegyek alkalmazésara vonatkozdan dsszhangban van az elérni kivant biztonsagi szinttel, és a
biometrikus adatok nem minden ellendrzési helyszinen valthatjak ki teljes mértékben az

anatomiai jegyek alapjan torténd személyazonositast.

%" Ritecz Gy — Sallai J. A migracio trendjei, okai, és kezelésének lehetdségei. Budadrs. Hanns Seidel Alapitvany,
2015., - p. 127

%8 Kovacs Gabor: A hatarrendészetben hato torvényszeriiségek és elvek érvényesiilése az illeglis migraci6 elleni
kiizdelemben. Pécsi Hatarér Tudomanyos Ko6zlemények XVI. 2015., - p. 221-231.

Kovacs Gabor: A hatarrendészetben hato néhany altalanos elv fejlédése és valtozasa ,,Schengen” utan Magyar
Rendészet 8. 2008. (1-2.) - p. 131-144.

% Sallai J: A rendészet globalis, kontinentalis, regionalis, és lokalis kihivasai és vélaszai napjainkban. In: Gaal
Gy — Hautzinger Z., Tanulmanyok a "Biztonsagi kockazatok - rendészeti vélaszok" cimii tudomanyos
konferenciarol. 406 p. Pécs. Magyar Hadtudomanyi Térsasag Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoport, 2014., -
p. 93-100.
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Dr. Csobolyo6 Eszter
A nem-kormanyzati szervezetek feladatai a tomeges migracio

kezelésében, részvételiik tovabbfejlesztési lehetoségei

A 2015. év masodik felétdl a politikai és kozbeszéd targyat a bevandorlas kérdése adja
Hazankban és kiilfoldon egyarant. Az ENSZ Népesedési Alapjanak 2015-6s nyilvantartasa
szerint a vilidgon 244 millié migréans ¢l, ami a lakossag 3 %-at teszi ki.*® Megallapithato, hogy
ma Magyarorszag az egyik legkitaposottabb utvonal a bevandorlas szempontjabol Eurdpa
felé, amelyet mar az Eurdpai Unid is elismer. A dublini rendszerre kritikus figyelemmel az
Unié 28 tagallamanak nincs egységes valasza a menekiiltek tomeges bearamlasanak
kezelésére. Minden orszagnak ,,kényszere”, hogy maga teremtsen rendet.

A menekiiltiigyi szabalyok és azok végrehajtasanak szigoritasa nyilvanvaléan nem fog
megallitani szdzmilliokat. Akar tranzit allomasként, akéar célallomésként tovabbra is sok
ezren, hosszil tavon sok szdzezren fognak hazankban megjelenni hataratkelokon, mas
orszagokon keresztiil, vagy a ,,kerités alatt atbujva, vagy akar a kerités folott atmaszva™. A
244 millio ton 1évébol, amely szam a jovoben csak novekedni fog az elkdvetkezendd
években, évtizedekben mindig lesznek hazdnkban is feladatokat jelentd sokak.

A menekiiltiigyi krizis kezelésére Osszehangolt stratégiat siirgetnek az Eurdpai Unid
korményai mellett az eurdpai egyhazak képviseldi is, mint példaul az Eurdpai Egyhéazak
Migracios Bizottsaganak fotitkara: ,,Egyetlen intézkedés sem képes onmagaban megoldast
nyujtani a menekiiltvalsag globdlis probléemajara. Minél inkabb egymast kiegészité modon
kezeljiik ez intézkedéseket, és minél inkabb kozos feladatnak tekintjiik a kérdést, annal tobb
esély van arra, hogy ezt a valtsagot kezelni tudjuk... » 3

Az egész magyar, kontinentalis, s6t globalis tarsadalmat érint6 ,,mozgalom” kezelésébdl nem
hianyozhatnak a civil élet szerepldi, tehat a nem-kormanyzati szervek, az ugynevezett NGO-K
¢s bizonydra az egyhazak sem a maguk direkt szolgéalataval, és az altaluk mikodtetett, vagy
hozzajuk kotdd6 humanitarius szervezetek szolgalataval. Kritikusan relevans kérdésként
meriil fel, hogy a kialakult/eszkalalodo helyzetben mit tesznek, tehetnek a nem-kormanyzati
szervek, kiillonds tekintettel az egyhazakra? Létezik-e és ha igen, akkor milyen az

egyiittmiikodés a rendészeti szervekkel? Egetéen fontos kérdésnek tartom, hogy a

% http://www.unfpa.org/migration
! Dr. Fazekas Sandor: Mert ti is jovevények voltatok... Migracidval kapcsolatos egyhazi allasfoglalasok a
mérlegen
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humanitarius szerepvallalason tul milyen szerep jut az emlitett szféranak? Hallathatjak a
hangjukat hatékonyan a térvényhozast illetve a kormanyhatarozatokat befolyasoland6? Vagy
csak a politikai dontések negativ kovetkezményeinek karenyhitésében ¢€s orvoslasdban
vehetnek részt? Mennyiben képviselhetik akar egyhazi, akar civil kozosségek a nemzetkozi
kapcsolataiknak a véleményét vagy elvarast, ahol 0k akar rendes tagként a dontéshozasnak
kozvetve vagy kozvetleniil résztvevoi? Hogyan jelenhetnek meg a kozéletben akkor, amikor a
moralis értékek és a politikai érdekek vagy egyszeriien a valasztok politikai elvarasai kozott
fesziiltség all fenn? Ezeket a kérdéseket hosszan sorolhatnank, de meggydzddéssel vallom,
hogy a szényeg ald soprésiik nem szolgalja a migracidval kapcsolatos rovid és hosszl tava
megoldéasokat.

A 21. szdzadunkat érintd népvandorlds vizsgélata, és a megoldasok keresése az eurdpai
tarsadalmi és egyhazi szervezetek, politikai partok és korméanyzatok, valamint egyéb nemzeti
¢s nemzetkozi forumok dgenddjan mar régota szerepel. JOl példdzza ezt a magyar Kormany
1698/2013. (X. 4.) hatarozataval elfogadott Migrdcios Stratégia és az azon alapulo, az
Eurdpai Unio dltal a 2014-2020 ciklusban létrehozdsra keriil6 Menekiiltiigyi és Migracios
Alaphoz kapcsolodo  hétéves  stratégia 1s. A 2013. augusztus 5-én nyilvanossagra
hozott Stratégia rendeltetése, hogy jobban 0sztondzze az orszdg nemzetgazdasagi,
tudomanyos céljait szolgaldo migraciot, a kiilfoldiek beutazdsa és tartozkodasa korében
er6s0djon az ligyfélbarat kozigazgatas igénye, magas szintli védelmet biztositson az {ild6zés
egyidejlileg a biztonsagi szempontok megfelel6 mértékben érvényesiiljenek.

A Stratégia a migracioval kapcsolatos folyamatok kezelésre elsé helyen a
Beliigyminisztérium ¢€s az érintett minisztériumok 6sszehangolt cselekvését kivanja meg. Ez a
kooperacié nem nélkiilozheti a helyi dnkormanyzatok, a civil €s egyhazi szervezetek valamint
a nemzetkézi  szervezetek  kozremiikodését. A hazai  migracidos  igazgatasi
intézményrendszerének sokszereplds palettdjan helyet kapnak a Stratégiaban a kormanyzati
struktira, nemzetkdzi és kormanykdzi szervek mellett a nem-kormdnyzati szervezetek is.
Erdemes megemliteni, hogy a Stratégia a nem-kormdnyzati szervezeteket meghatdrozé
szereplokent tinteti fel, és kiemeli, hogy azok elsOsorban aktiv uniés palyazati tevékenységet
folytatnak. A Stratégia tobb pontjdban hangstlyozza, hogy a civil szerveztek és az egyhdzak a
migrdcios kerdés kezelése soran egyre hatékonyabban és intenzivebben 1épnek fel. Ez a civil
aktivitdas a Stratégia megalkotdsaban is megjelent. A Stratégia 1étrehozasaban a magyar
Helsinki Bizottsag is részt vett, €s észrevételezésére szamost pozitiv momentum keriilt be a

szovegbe.
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A Magyar Helsinki Bizottsdg 1989-ben alakult kozhasznu egyesiilet, amely az emberi
méltdsagot védelmezi, 6 tevékenysége a menekiilok jogvédelmére is kiterjed. A Bizottsag a
menedékkéroknek ingyenes jogvédelmét biztosit, amibe a jogi képviselet is beletartozik.

Gubicza Jozsef ezredes ur 1992-ben irt egyetemi doktori értekezése, amelynek cime a ,,BM
Hatarérség feladatai a Magyar Koztarsasdgra haruld6 menekiltigyi feladatok
megvaldsitdsaban™ a kovetkezoket tartalmazza: ,,4 nemzetkézi és hazai tapasztalatok alapjan
a kiilonbozé humanitarius és karitativ szervezetek a hatarorség tevékenységét a
menekiiltiigyben dltalaban ,, sziikséges rossz”’-nak tekintik. A hatardrségi tevékenység
., atlathatosaganak™ biztositasa azonban ezt a néha eloitéletektol sem mentes megitélést
oldhatja. Az emberi jogi szervezetek tevékenysége egyfajta kontrollt is jelenthet az esetleges
hatosagi tulkapasok érdekében. A menekiilok helyzetének rendezése a szervezetekkel valo

9932

kapcsolattartas sziikségesség is teszi.””*. A dolgozat summas megallapitasa elvi alapja lehetne

a tizenot évvel késébb, 2006. december 28-an sziiletett haromoldalti megallapodasnak, ami a
hatarmegfigyelési projekt végrehajtasara a Helsinki Bizottsag, a Hatarorség Orszagos
Parancsnoksaga és az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag Regiondlis Képviseletével (UNHCR)
kozott jott 1étre. A Hatardrség 2008. januar 1-jén tortént integraciojat kovetden, a Rendorség a
korabban kialakult gyakorlat szerint, az abban foglaltaknak megfeleléen folyamatosan teljesiti
az egyezségben foglaltakat. A megallapodas értelmében az ENSZ Regionalis Képviselet és a
Magyar Helsinki Bizottsdg megfigyeli a Renddrség altal elfogott személyekkel szemben
folytatott idegenrendészeti eljarasokat. A szerzddéses partnerek tobb alkalommal talalkoztak,
¢és létrehozott munkacsoportban értékeltek a projekt tapasztalatait, amelyeket a Bizottsag
kozbensd jelentésekben foglalt 6ssze. A Hatardrség nagyon fontosnak tartotta a civil kontroll
jelenlétét, mint a tevékenységét kiviilrél megfigyeld, értékeld mechanizmust. Tudatdban volt a
haromoldali megallapodads hazai és nemzetkozi jelentOségének, hiszen a Ilétrejottekor
egyediilallo volt Eurdpdban. Ilyen részletes €s hatarozott szabalyozas kordbban nem létezett
nem-kormanyzati szervezet és kormanyzat szerv kozott.*

Az illegalis migracio kezelésénél célkitlizésként emliti a Stratégia tapasztalt, specidlis
szaktudassal, kiterjedt nemezkozi és hazai kapcsolatrendszerrel rendelkezé dallomany
fenntartasat a migracios kezelésében érintett szerveknél. A Magyarorszagra érkezo illegalis
migransok jelentds kulturalis, valladsi és nyelvi kiilonbségei kihivasok elé allitjak az
idegenrendészeti eljarasok hatosagi résztvevoit, ezért a Stratégia azt javasolja, hogy
folyamatos képzéseket kell biztositani. A migracids teriileten oktatasi tevékenységet végzd

tanintézetekkel, civil szervezetekkel egyiittmiikodve képzési segédletet, modszertani

% Gubicza Jozsef: A BM Hatarérség feladatai a Magyar Koztarsasagra haruld menekiiltiigyi feladatok
megvalositasaban, egyetemi értekezés 1992.

%% Balazs Laszl6: A nemzetkdzi és nem kormanyzati szervezetek és a Rendérség idegenrendészeti
szakteriiletének egyiittmiikodése
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utmutatok készitése, képzések megtartdsa, az eljarast segitd egészségiigyi, pszichologiai
szakmai protokoll kidolgozasa sziikséges.

A Helsinki Bizottsag mar 2012-ben kiadta jegyzetét a rendészeti oktatas szamara Emberi
jogi garanciak és a nemzetkézi migracio cimmel. A konyv VI. fejezetének a célja, hogy
segitségiil legyen abban, hogy az eltérd kulturalis hatteri emberekkel foglalkozo hatosagi
személyek tisztaban legyenek az interkulturalis kommunikacio alapjaival és ismereteiket
megfeleloen alkalmazzak®* A szerzé szerint csak igy biztosithatdé a kommunikacio és ez
altal a renddri munka hatékonysaga, illetve a konfliktusok elkeriilése. Az elméleti alapok
lefektetés utdn a szerzd gyakorlati javaslatokat elemez a hatardrizeti és idegenrendészeti
munka soran. Tobbek kozott a néhany egyszeri idegen nyelvii szd elsajatitdsanak a
fontossagat, vagy a név ¢és személyi adatok jelentdségének orszdgonkénti kiilonbozdségére
illetve az 0Oltozkodésbol ¢és étkezési szokasokbol eredd szokatlansagokra valo
figyelemfelhivast.

Bizonyéra csak ndni fog a Renddrség és a kilenc egyhdz/felekezet35 kozott, 2012. aprilis 6-
an létrejott egylittmiikodési megallapodas jelentdsége. Kétségtelen, hogy a migracié okozta
lelki és pszichés megterhelés valamennyi felet, kozvetlenlil vagy kozvetve érinti. Az
egylittmiikodés egyrészt kiterjed a Renddérség altal személyi szabadsagukban korlatozott,
rendorségi fogdaban, illetve a Renddrség altal fenntartott 6rzott szallasokon elhelyezett
személyek lelki gondozdsanak és a szabad vallasgyakorlas biztositasara. A Stratégia pedig
masrészt a Rendorség személyi allomanya részére a szolgéalati feladatok teljesitését
kovetden, onkéntes alapon lelki gondozast, illetve vallasgyakorldst biztosit. Az egyhazak,
felekezetek téritésmentesen gondoskodnak az 6rzott szallasokon elhelyezettek részére vallasi
vagy egyéb targyl magyar- és idegen nyelvii konyvekrdl, 0ijsagokrol, kiadvanyokrol, valamint
specialis higiéniai kovetelmények ald nem tartozd, az Orzésbiztonsagi eldirdsokat és a
miikddési rendet nem sértd egyeb targyakrol. Vallaljak tovabba a ritka nyelvjarast értd és
besz€ld Orizetesek esetében a kapcsolattartasi nehézségek lekiizdése érdekében az adott
nyelvjarast értd, beszéld tolmacsot és a muszlim valldsuak korében felmeriild fesziiltségek,
krizishelyzet kialakulasa esetén vallasi eldljarot és tolmacsot. Az elmult hénapok migracids
probatételei a Renddrség allomanyanak bizonyara nagy részét testileg és lelkileg egyarant
megviselte. Ebben az eszkaldlodo kihivasban méltosagukat, emberségiiket és szakmaisagukat
végig meg tudtdk Orizni. A Renddrség feladata a bilincselekmények megakadalyozasa,

felderitése, a kozrend, a kozbiztonsag és az allamhatar rendjének védelme. ,,Nem szabad

3% Emberi jogi garanciak és a nemzetkdzi migracio, Jegyzet a rendészeti oktatas szamara, 75. o.

% Egyiittmiikod6 felek: Magyar Katolikus Egyhaz, Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz, Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz, Magyarorszagi Baptista Egyhdz, Magyarorszagi Zsidé Hitkozségek Szovetsége,
Magyarorszagi Unitarius Egyhaz, Magyarorszagi Roman Ortodox Egyhdz, Tan Kapuja Buddhista Egyhdz,
Magyar Iszlam Ko6zdsség.
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azonban megfeledkezni arrol, hogy mindennek a biztositasihoz az is sziikséges, hogy a
rendorok is biztonsagban érezhessék magukat. 3% Ehhez a biztonsaghoz kivan az
egyhazi/felekezeti szolgalat is hozzajarulni.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Menekiiltiigyi Fébiztossaga 1989-ben nyitotta meg
irodajat Budapesten és tobbek kozott képzéssel és tanacsadadssal igyekszik segiteni a
menedékkérelmek elbirdlasaban részt vevo dontéshozok és birdk munkajat. A Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatallal egyiittmiikodve sikeriilt kidolgoznia egy mindségbiztositasi
kézikonyvet is, ami belso feliilvizsgélati és mindségbiztositasi mechanizmus kialakitasahoz és
mikddtetéséhez nyljt segitséget a nemzeti menekiiltiigyi rendszer és eljarasok folyamatos
ellendrzése ¢€s fejlesztése érdekében.

Annak érdekében, hogy a harmadik orszagbeli allampolgérok tarsadalmi és politikai
aktivitdsa n6jon, valamint, hogy aktivabban éljenek az Alaptérvényben biztositott politikai
jogokkal, és aktivan részt vegyenek a magyar tarsadalmi életben, a Stratégia a migrans
hatterti civil szervezetek megalakitasat 0Osztonzi. Javasolja a meglévd szervezetek
kapacitasfejlesztését, az e szervezetek kozotti egylittmiikodés megteremtését. A Stratégia
tamogatja a célok megvaldsitasa érdekében a tajékoztatd anyagok kidolgozasat, terjesztését,
valamint képzési tematikak kiadasat, illetve képzések tartasat. A civil szervezetek kapcsan
indokolt a szervezet-, illetve halozatfejlesztés megvalositasa is.

Az elmult hoénapokban szdmos Onszervezddd csoport jott a Magyarorszagra érkezd
menedékkérok megsegitésére. 2015 juniusaban indult a legnagyobb internetes kozosségi
halon a Migration Aid csoportja, amihez néhany nap alatt tobb ezren csatlakoztak és a
munkiban bekapcsolodod aktivistdk informacidval, élelemmel, innivaloval és alapvetd
higiéniai és ruhdzati cikkekkel segitették az uton lévoket. A kozdsségi kezdeményezés
Migration Aid International non-profit szervezeti format 51tott.

Kovats Andras 2012-ben kelt, a ,,Migrans szervezetek Magyarorszagon” ciml kutatasi
zarotanulmanyanak Osszefoglaldja szerint |ényegesen tobb miikodé migrans szervezet van
Magyarorszagon, mint azt a bevandorlas-politika szerepldi kordbban gondolta'lk.37 Osszesen
146 mikodo szervezetet azonositott, ahol a szervezet tagsaga és/vagy vezetOsége és/vagy
munkatarsai tobb mint felerészben migransok és a kozosség harmadik orszagbeli migransokat
képvisel, vagy tevekenységében ilyen migransokhoz kotddik. A miikddé migrans szervezetek
kozott a kelet-azsiai és kozel-keleti hatteriek képviseltetik magukat a legnagyobb ardnyban,
egylittesen a szervezetek 60 szazalékat teszik ki. Az afrikai és eurOpai hatterli szervezetek

egylittesen 30 szdzalékban vannak jelen. 4 szazalék a latin-amerikai orszagokbol érkezok altal

% Malét-Szab6 Erika, Szatmari Adrienn: A rendér lelki biztonsiga — avagy a biztonsag megérzésének egyik
alappillére a rendor lelki biztonsaga
% Kovats Andras: Migrans szervezetek Magyarorszagon 55. 0.
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mikddtetett szervezetek részesedése. Hasonld ardnyban vannak jelen a muszlim hatteri
szervezetek is, esetiikben nem a szdrmazasi orszag vagy régio, hanem a muszlim vallashoz
tartozds dominal, europai, afrikai, kozel-keleti és kelet-azsiai bevandorlok egyarant
megjelennek ebben a kategoridban. Az ,,egyéb” kategoridba tartozd két szervezet egyike egy
teljességgel globalis, szdrmazasi régidhoz nem kothetd, vegyes hazassagban éldket tomoritd
civil kezdeményezés, illetve egy indiaiak altal miikddtetett civil szervezet. A szervezetek
tobbsége nem igyekszik bevandorlassal foglalkozo szervezetként definidlni magat. A kutatés
eredményei azt igazoljak, hogy a Magyarorszagon miikodé migrans szervezetek a hazai civil
tarsadalom integrans részét képezik tevékenységiikkel, sokkal inkdbb a tobbségi kulturalis,
oktatasi ¢és szocidlis rendszerekbe integralodnak, mint a specidlis bevandorlasi
intézményrendszerbe. A tanulmany javaslata szerint fontos lenne, hogy a bevandorlok
szant rendezvények minél nagyobb lathatosagot biztositananak ezeknek a szervezeteknek.
Hangsulyozza tovabba annak fontossdgat, hogy a politikai térben és kommunikdacioban
megjelenjen e szervezetek munkdjanak elismerése.

A Stratégia allaspontja szerint a magyar média nem minden esetben ad megalapozott és
objektiv tajékoztatdast a bevandorlas és a tarsadalmi beilleszkedés kérdésérél. Sajnos a
kozelmultban is megtapasztalhattuk, hogy milyen félelmetes ereje lehet a médianak a negativ,
sOt akar a gylil6lkodd hangulatkeltésben is.

Az  Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Menekiiltiigyi Fobiztossaga koztdjékoztatasi
tevékenységének kozéppontjdban az all, hogy kiilonb6z6 médiaorganumokon €s az interneten
keresztiil felhivja a magyar tarsadalom figyelmét a menekiiltek és menedékkérdk nehéz
helyzetére, azokra az okokra, amelyek otthonuk elhagyasara késztetik ezeket az embereket,
valamint a menekiiltek beilleszkedéssel kapcsolatos sziikségleteire. A szervezet tovabbi célja
az elmult években felerdsodott idegengytildlet elleni kiizdelem.

Hasonlo tajékoztatoi/misszios feladatot vallalt a Magyar Bibliatarsulat Alapitvany, amit a
magyarorszagi protestans €s ortodox egyhazak hoztak létre a magyar nyelvii Biblia iigyének
szolgélatdra, azzal, hogy 2013-ban -elkészitett egy vandorkillitast, amely a Biblia
menekiiltekkel, jovevényekkel kapcsolatos tanitasat igyekezett Gsszefoglalni Isten szereti a
jovevényt cimmel és nem vart aktualitast adott a 2015 nyaran kezdddott ,,modern kori
népvandorlasnak”. A bibliai intelmek, kiilondsen a ,,mert ti is jovevények voltatok” (2.Moz
22,20) gyakran vaéltak az utdbbi honapokban a segitségre nyujtasra vald felhivasok
16zungjava. Ugy tiinik, hogy a tarsadalmi elvarasok horizontjan a menekiiltkérdéshez vald
viszonyulds egyben az egyhéazak hitelességének is tesztkérdéséve valt.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Menekiiltmisszioja a migransok tarsadalmi

crer
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biztositdsa a leginkdbb raszorulé menekiiltek szdmara. A lakhatds biztositasa révén a
munkatarsaik alland6 kapcsolatban vannak a tamogatottakkal, ismerik ¢életproblémaikat,
idébeosztasukat és ezekre az ismeretekre alapozva relevans tanacsadast tudnak biztositani. A
célcsoport igényeinek ténylegesen megfeleld nyelvi fejlesztéprogramot hoztak 1étre, melyet a
lakhatassal és a szocialis munkaval Osszehangolva épitenck fel. A Dajka programban egy
alternativ munkaeré-piaci kezdeményezés, amelyben tizenot menekiilt statuszii nének adtak
es¢lyt a hivatalosan elismert képzésre ¢és a legalis munkara, ezzel is elOsegitve sikeres
tarsadalmi beilleszkedésiiket. A projekt elsé fazisaban magyarnyelv-tanulas zajlott. A masodik
szakaszban az OKJ-s szakképzés kovetkezett, amelynek soran a résztvevok elsajatitottak az
ovodai dajka szakma elméletét és gyakorlatat, igy kapva esélyt allamilag elismert képzettség
megszerzésére ¢€s egy piacképes szakma elsajatitdsan keresztiil a legalis munkavégzésre. A
szakmai gyakorlathoz reformétus, allami és privat 6vodak biztositottak a lehetséget. A projekt
zar6 szakaszaban a munkaerd-piaci vald elhelyezkedés volt a feladat. Az OKJ-s vizsgaval
rendelkezék koziil mindenkinek sikeriilt elhelyezkednie. A menekiilt és migrans gyerekek
oktatasi projektben magyar, mint idegen nyelv, tanitd, szocialis munkas, lelkigondozo,
pszicholdgus szakértok vettek részt és a teriileten tapasztalt hidnyossagokra adtak komplex
valaszokat és megoldasokat évrdl évre fejlesztve a projekt altal biztositott szolgaltatasokat. A
palyazat kiegészitd jelleggel valaszol az oktatdsi rendszer hidnyossdgaira és innovativ
megoldasokat kinal a menekiilt fiatalok akut azonnali igényeire és segiti el hosszu tavi
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

A 2015. év mésodik felétdl kezd6dott migracids valsag egyértelmiien bebizonyitotta, hogy
nem elégséges a menekiiltek kezelésének/befogadasra valod jogosultsagadnak kérdését csak az
allamra, s annak szerveire bizni. A legelsd korben a tényleges, humanitarius segitségnytjtasra
volt sziikség. Az 1991-ben a magyarorszagi reformatus, evangélikus, metodista, ortodox és
unitarius egyhazak altal megalapitott Magyar Okumenikus Segélyszervezet jiliusban az elsék
kozott  kezdte meg a  migransok  nyujtott  segitségnyujtast  azzal,  hogy
segelycsomagokat osztott, fOként tartés ¢élelmiszereket, higiéniai cikkek ¢és ruhanemi
formajaban a nagyfai menekiilteket ellatd taborban. A pszichoszocialis segitségnyujtasba is
bekapcsolodtak, szakembereik heti rendszerességgel tartottak gyermekfoglalkozasokat két
befogado allomason, Vamosszabadiban és Bicskén. 2015. szeptember kdzepétdl egy honapon
at kriziskozpontokkal és mobilcsapatokkal nyujtottak segitséget a hatdrdtkeloknél. A
krizisponton arab, pastu és dari tolmacsokbdl 4ll6 csapat is dolgozott, segitve a folyamatosan
érkezdk informalasat.

Az idén husz éves Baptista Szeretetszolgdlat két Csalddok Atmeneti Otthonat tart fenn, ahol
menekiiltek is élnek. Adomdnyaikkal, igy viz, élelmiszer, higiéniai eszkozok, pelenkak,

gylimdlesok, is humanitérius segitséget nyujtott.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1989 oOta all Magyarorszagon a hit védelmében és a
szegények istapolasaban. A Szeretetszolgadlat az uton 1évok egészségiigyi ellatasanak
megszervezésére helyezte a hangsulyt. Mozgd orvosi rendeldvel, szocialis munkasaival és
teajarataival kereste fel azokat a helyszineket, ahol a menekiiltek legnagyobb csoportjai
voltak.

A Magyar Véréskereszt 1881-ben jott 1étre. Menekiiltiigyi missziojanak kozéppontjaban a
lelkek meggyogyitasa all. Pszichoszocialis ellatast biztositott a raszoruldknak, 6 céljuk a
A Katolikus Karitasz mar kordbban egyiittmiikodési megallapodést kotott a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatallal, melynek keretében folyamatosan segiti a befogadé allamosokon
elhelyezett menekiilteket.

A legnagyobb és legrégebbi multa karitativ szervezeteket fogja 6ssze és tomoriti az Emberi

Eréforrasok Minisztériuma mellett miikodé Karitativ Tandcs e

, ami 2000. augusztus 4-én
alakult meg azzal a céllal, hogy a szabalysértési, vagy biintetdeljards sordn jogerdsen
elkobzott egyes dolgok karitativ célt, kozérdekii felhasznélasat koordinalja. 2015. jalius 15.
napjatol a Tanacs dsszehangolt munkaval, a hatdésagokkal egyeztetve, a feladatokat egymas
kozott megosztva, szervezetten segitette a raszoruld menekiiltek ellatasat.

Az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg a menekiiltek helyzetérdl készitett 2016-0s
Osszefoglalo jelentésében rogziti, hogy ,.igen nagyra értékeli, hogy a civil tarsadalom ilyen
nagy szerepet jatszik a jelenlegi menekiiltiigyi valsag kezelésében. A civilek erdfeszitése nélkiil
a szamos eurdpai orszagban kialakult tragikus helyzet még sulyosabb humanitarius
katasztrofava valhatott volna.”®. Nem kérdéses, hogy a migracid kezelése legalabb akkora
kihivas lesz idén, mint tavaly volt. Meggy6zddésem szerint az is bizonyos, hogy senki, koztiik
az NGO-k ¢s az egyhazak sem mondhatjak nyugodt lelkiismerettel, hogy ezzel nekik nem kell
foglalkozniuk. Mindenkire vonatkozik a humanitarius és sokunkra vonatkozik a keresztyén
kiildetés betdltése, mely szerint torédniink kell a vildg és embertarsaink dolgaival. Az
igazsagossag, a béke és a teremtés megorzésének feladataba a migracio kérdéskore szorosan

beletartozik.
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Teke Andras
A hierarchia, a biirokracia és a mindség a szervezeti mikodés

»gorbe” tiikkrébol nézve

Abstract

A mindségalapu gondolkodas, szemlélet, probléma-megkozelités, mindségiigy, stb. a
mindennapi élet barmennyire is logikus velejaroja, bizonyos kornyezetben a szervezeti
mikodés €s szemléletmod dominancidja mellett és kovetkeztében nem mindig kap kelld
tdmogatast, s6t az adaptalasa is elhuzddd vagy éppen kérdéses, esetleg annullald lehet. A
hierarchikus-biirokratikus szervezetek mitkodésének, a szervezeti viselkedésnek a sajatossagai
a valtozasokra vald reagalas teriiletén is rendszerint ujratermelik a dominans paradigmatikus
¢s pragmatikusan paradoxalis jelenségeket. Jelen tanulmany a hierarchia, biirokracia
biztonsagi, rendészeti, kozigazgatdsi tevékenységet végzd, hatésagi jogérvényesitést
megvalositd szervezeti miikodés soran vald érvényesiilésének sajatossagait kisérli meg

koriilhatarolni a mindségi szemlélet elvi és gyakorlati érvényesithetdségének tiikrében.

Does not matter, how quality-based thinking, -approach, -problem tackling, quality
management etc. became an essential part of the everday life; in certain environments - due to
the dominance of organizational mechanism and approach - it is not adequately supported,
and its adaptation might be lengthy, even questionable, or annulative. The nature of the
operation and organizational behaviour of the hierarchic-bureaucratic organizations usually do
reproduce the dominant paradigmatic and pargmatically paradoxical symptoms when reacting
to changes. This thesis aims to sketch the nature of hierarchy and bureaucracy, during safety,
policing, public administrational and official law enforcement functions of an organization,

considering theoretical and practical enforceability of quality approach.

Targyszavak: hierarchia, biirokracia, mindség, mindségiigy, szervezet, hivatal, hatosag,
rendészet, renddrség, szervezeti-intézményi mikodés, biztonsag, értékelés, probléma, feladat,

probléma-¢és feladatmegoldas, elkotelezettség.
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Bevezetés

Magatol értetédonek tlinhet, hogy ami hasznos és eldnyos, akkor azt célszerti alkalmazni,
bevezetni vagy a meglévo rendszerekbe integralni, beilleszteni. Meglepdnek tiinhet, hogy egy
mindségiigyi Vilé.gkongresszuson41 tobb eldadas foglalkozott a mindség elterjedésének
problematikajaval a kozigazgatasban. A hivatkozott eldadasban az akadalyozo6 tényezok kozt
az alabbiak szerepeltek: ,,a helyi szintt6l a kdzponti felé fokozatosan csékken a fejlesztések
végrehajtasara iranyuld nyomas, a szakemberek és a politikusok eltéré tavlatokban
gondolkodnak, régimodi vezetési stilus, a vezeték nem értékelik az ok-okozati
Osszefliggéseket a tevékenységeik €s az ezek altal elért eredmények kozott”. Mindez szorosan
Osszefligg a szervezeti mikddéssel. Célszerii tehat a szervezeteket a miikodést meghatarozo
tényezOk alapjan vizsgélni, ezen beliil is a hierarchikus-biirokratikus jellemzdket.

A szervezeteket* rendszerint valamely sziikséglet kielégitése céljabol létrehozott, valamely
szabalyok szerint végzett, huzamosabb idejli, folyamatos emberi egylittmitkddésként jelenitik
meg a fogalomalkotok. A szervezeti formak vonatkozasaban 4altalaban a feladat,
munkamegosztas (funkciok, termékek, szakteriiletek), a hataskorok, a viszonyrendszer a f6
meghatarozok. A kornyezeti tényezdk foleg akkor kapnak prioritast, amikor a szervezetre
vonatkoz6 dontések stulya a megszokott kereteket tullépi. A fentiekkel 0Osszefiiggésben
kertil(het) sor a feladatok fokozott specializacidjara, azok valamilyen részletezettségl
leirasara, a szabalyok és eljarasok formalizacidjara, a kommunikacids keretek behatarolasara,
a dontéshozatali mechanizmusok determinalasara, a vezetés-iranyitas-szakiranyitas jellegének
definidlasara. A funkcio, a ,tarsadalmi status”, és a kornyezeti feltételek egyiittesen
befolyasoljak a szervezetek indulasi és késdbbi méretét, a szervezeti profil és struktira
tovabbi alakuldsat, az alkalmazott technika és technoldgia irdnti igényt, annak mennyiségi €s
mindségi mutatoit, a teriileti elhelyezkedést, a szervezet image-t, szervezeti kulturat, az
érdekérvényesités €s pozicionalas hatékonysagat €s hatasossagat, ezek moderalt megjelenési
stilusat. A szervezetek vertikalis és horizontalis strukturaltsdgat, 1étszdmat dontden
befolyasolja a szervezeten beliilli és mdas szervezetekkel vald munkamegosztas
szabalyozottsdga vagy szabdalyozatlansaga, strukturdltsiga. A szervezetek nagysaga
rendszerint egyenesen ardnyos azzal a specializdcioval, ami a szervezeten beliili elkiiloniilés

formalis kereteit alakitja ki, és egyben kihat a szervezeti miikddés alrendszereinek a

" In: Osszefoglalo az EOQ 55. Vilagkongresszus Kozigazgatasi szekcidjanak eldadasairol (World Quality
Congress) Kozzétéve 2011. oktober 16-an, http:/hirlevel.egov.hu/2011/10/16/%EF%BF%BCosszefoglalo-az-
e0g-55-vilagkongresszus-kozigazgatasi-szekciojanak-eloadasairol-world-quality-congress/ (2013.12.14-i
letdltés), A kozigazgatas mindségfejlesztésének akadalyozo tényezdi: hogyan tudjuk legyézni 6ket? (Tito Conti,
International Academy for Quality)

42 Részletesen: Dobak Miklos: Szervezeti formak és vezetés, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006, ISBN:
9789630583406
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viszonyara is. Minden szervezet életében bekovetkezik az az allapot, amikor a feladatok
mennyisége, a forrdsok elégtelensége, az elvarasok mértéke €és az alkalmazott eszko6zok
fejlettségi szintje, az automatizaltsag 1éte (vagy nem léte) és foka, az ellendrzések jellege és
modszere, a folyamatok bizonytalansaga kovetkeztében, a problémak strukturalatlansagabol
keletkezé helyzet a vezetési-iranyitasi alrendszer diszfunkcidjat valtja ki, amit rendszerint
determindlt (D), redukcionista (R) és mechanisztikus (M) gondolkoddsméddal probal
ellensulyozni, s ami a szervezeti miikodési ellentmondasokat tovabb erdsiti.

A hatdsagi jogérvényesité szervezetek statuszuknal fogva markdnsabban érvényesitik a
hierarchikus-biirokratikus miikodésnek a szervezetre nézve kihasznalhatd elOnyeit, ami az
eredeti funkcio teljesitése és a szervezeti mikodeés kozti egyenstly mérhetd eltolodashoz
vezethet.

A mindség iranti igény nem csupan jozan felismerés kovetkezménye kellene, hogy legyen,
hanem egyfajta trendet is képvisel, ami a gyorsan valtozo feltételrendszer mellett a szervezeti
megfeleldségnek is egyik feltétele lehet. A kozigazgatasban, a hatosagi érdekérvényesitést
végz0 szervezeteknél is elkezdddtek bizonyos szintli mindségi szemléletre alapozott
folyamatok, amelyek a mindségiligy valamely szegmensét képviselve deklarativ vagy valos
eredményeket produkaltak, de a kozelmult gazdasagi valsdga miatt ez a tendencia jocskan
veszitett a lendiiletébdl, ami szintén paradoxonként foghato fel, mert egyes szakértok szerint
éppen a mindségiigy tudna biztositani a versenyképességet, a szolgéltatasi képességet vagy a
valsagbol valo kilabalaskor komoly helyzeti elényt jelentene. Es ,,itt jon képbe” a szervezeti
miikddés hierarchikus-biirokratikus meghatarozottsadga, ami a verseny, a szolgaltatas, a
szemléletmod kapcsolatat, értelmezését valos vagy vélt Osszefliggéseit sejteti okként a
mindséghez vald viszonyulas teriiletén.

Miér az is Onmagéaban ellentmondéas, hogy a hierarchikus-biirokratikus miikkodés és a
mindségiligy Osszeegyeztethetdsége kérdésként mertil(het) fel. Valojaban az elvi miikodési
keretek, a célgeneralas és leképzés, valamint a megvalositas hierarchikusan is elkiiloniild
szintjei, a biirokratikus modszeresség elényei és korlatai, egyensuly-eltolodasai egyiittesen
hatarozzak meg a mindségi szemlélethez valo viszonyt. Latszélag egy utasitas, parancs alapu
rendszermiikodésben nem jelenthet gondot a lejjebb 1évé hierarchikus szintek szdmara
meghatarozni feladatokat, elvarasokat, azonban ilyenkor miikodésbe lépnek a beépitett
rendszermechanizmusok, amelyek a latszolagos megvalositasi szdndékot deklardlva a
meglévd viszonyrendszer konzervéaldsara torekednek. Ott, ahol sikeriil(t) valamely
mindségiigyi megoldast elérni, rendszerint nagyon nehéz annak fenntartasa és fejlesztése.

A tanulmany az 0Osszefiiggéseket kivanja koriilhatarolni és valaszt keresni a mindségligy

hierarchikus-biirokratikus szervezeti térnyerésének vagy éppen akadalyoztatasnak okait
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illetéen. S ahogy az egész téma a paradoxonokra épiil, gy a bevezetés is, mert nem fogadhatd
el komplexnek egy probléma-koriilhatarolas, ha az bizonyos szempontok szerint torténik.
,2Amikor tudjuk, hogy mit szeretnénk, de nem teljesen ismert az elérési t, vagy ha nem
tudjuk, hogy mit szeretnénk, de van elképzelésiink valamilyen preferalt megoldasrol, s netan
valamit adaptalni szeretnénk, akkor rendszerint dimenziokat, aspektusokat, komponenseket és
valamiféle Osszefiiggéseket, koherenciat, stb. emlegetiink. Ha valamit masképp értelmez a
szakember, a tudos, a politikus és az atlagember, akkor nem egyszerli egy sajatos
viszonyrendszer természetének feltardsa 1gy, hogy a viszonyrendszer elemeinek
konszenzusos, szakmai definidldsa még nem zarult le. (Ez a korabbi évek® tudoményos
konferenciai kapcsan késziilt tanulméanyok alapjan visszakdvetheto.)

1 oe r 7 r " r 7 , ror oz <1944
Ettdl izgalmas a kérdés! Célszerli maganak a problémanak az azonositasaval kezdeni!”

1. A hierarchiarol altalaban

A hierarchia® sz6 eredetileg egyhazi eredetii, az egyhazhoz tartozé kiilonféle fokozatu, rangt
¢s rendl, funkcioji, rendeltetésti, mai értelemben valamilyen besorolasti személyeinek,
kés6bb intézményeinek is a rendszerét jelentette. A mai definiciok szerint a hierarchia, mint
az ala- és folérendeltségek (esetenként mellérendeltségek) olyan, rendszerint komplex és
logikusnak tiind, esetenként hagyomanyokat is tovabbéltetd rendszere, amiben a természetes
személyek, azok csoportjai vagy dolgok, tevékenységek, folyamatok, elvek valamilyen
szempont (értékrend, fontossag, rang, fokozat, cim, stb.) alapjan vannak el- és 6sszerendezve,
kategorizalva, szabalyozva.

Kiterjesztve nagy szervezetek ala- és folérendeltségi viszonyaira, €s atvitt értelemben mas
rendszerekre is hasznaljak e fogalmat. Absztraktabb médon megkdzelitve a hierarchia nem
mas, mint egy rendezettnek tekintheté halmaz vagy egy aciklikus, iranyitott graf.

A hierarchiaban mindig fellehetd valamilyen logika, 1éteztek/nek olyan paradigmak és ezen
beliil olyan kultarak, vilagszemléletek, melynek 6nazonossagat, a mitkddési rendjét valamely
meghatarozo hierarchidra vezették/vezetik vissza. A hierarchia egyik fontos ismérve, hogy az
egész rendszerbdl, vagy a nagyobb egységbdl kiragadott rész Onmagdban rendszerint
értelmezhetetlenné valik, és a hierarchia ezen a ponton is kapcsolodik a rendszerszemlélethez
¢és rendszerelmélethez, amivel gyakran Ossze is keverik. A hierarchia sz6 altalaban a lehetd
leghevesebb ellenérzéseket valtja ki az emberek nagy részEébdl, mivel jelentése az onkényes

hatalomgyakorlas fogalmaval azonosult tobbnyire.

* Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények 2011. , Rendészeti kutatasok — A rendvédelem fejlesztése” XII. kot.;
2010. ,,Quo vadis rendvédelem? Szabadsagjogok, tarsadalmi kotelezettségek és a biztonsag” XI. kot.;

2009. ,,A rendészet kultaraja — kulturalt rendészet” X. kot.

* Teke Andras: Biztonsag-rendészettudomany: ami a dimenziok, aspektusok, komponensek és kompetencidk
mogott van, Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények, 2012. XIII.(15-28. old.)

* http://www.kislexikon.hu/hierarchial.html (2013.11.27-i letoltés)
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A hierarchia nem az egyes, kiilon-kiilon szamitott emberi teljesitményekre épiil, hanem az
egyes embereket egyfajta mechanizmusba besorolva hasznalja fel sajat Onfenntarto
struktarajanak kiépitésére, fenntartasara és fejlesztésére, ezért a hierarchia az azt 1étrehozo
természetes személy(ek) kivételével az egyes ember szintjén egyedileg nem értelmezhetd. A
hierarchia valamely hatalom/uralom gyakorlasanak keretét, eszkozét adja meg, amely
tekintélyelvet érvényesitd feltétlen elismerésre €és az ezt fenntartd, valamilyen fliggésbol
eredo, a hierarchia szintjein feliilr6l lefelé haladva egyre markansabb félelemre,
kiszolgéltatottsagra, ,,beskatulyazottsagra” ¢épiill. A hierarchia igazdn a hivatali
viszonyrendszerben jut érvényre, ahol ,,a hivatali hierarchia elve, vagyis az a rend, amelyben
minden hatosagnak vildgosan ki van jelolve az ellendrzé és feliigyeleti hatosaga, és az
alarendelteknek ugyanakkor fellebbezési és panasztételi joguk van folfele.”*

Magyary Zoltan*’ értelmezésben a hierarchia: ,,Minden szervezetben és a centralizalt nagy
szervezetben is, a fonok és az alarendeltek, valamint az egymas folé helyezett fokozatok kozt
olyan a viszony, hogy a folérendelteknek az alarendeltekét6l mindig kiilonboz6 a feladata, a
hataskore és a jogalldsa. Mindkettd azonban egymast feltételezi és kiegésziti. Ezért nevezziik
ezt a viszonyt az alad- és folérendeltség viszonyadnak, vagy a tekintély érvényesiilésének
(hierarchia). Az alarendeltek és az alsobb szervek a kotelességiiket gy végzik, hogy
nemcsak a torvényt (jogszabalyokat) hajtjak végre, hanem egyuttal a fondkiik utasitdsaihoz is
kotve vannak. A fondk tehat a jogszabaly és az alarendeltek kozé van iktatva és az alarendelt
a fonok utasitashoz van kotve abban, amit a jogszabaly a végrehajtas szabad belatasara biz.
Ezzel kapcsolatban kell figyelembe venni azt az alabb targyaland6 kényes kérdést, hogy az
alarendelt mennyiben koteles a fdndknek jogsértd parancsat teljesiteni, illetve hivatva van-e a
parancs jogszeriiségének vizsgalatara. A fonoki hataskor hatalmat jelent. Olyant tehet, amit az
alarendelt nem. Az alarendelt hataskore mindig kevesebb. A féndki hatalom elvben feltétlen.
Amit parancsol, azt az alarendeltnek szd szerint végre kell hajtania. A fondk igy az
alarendelttel olyant is elvégeztethet, amit maga nem tudna, akar azért, mert nincs elég ideje,
akar azért, mert maga megfeleld szakértelemmel nem bir... Az ala- és folérendeltség viszonya
a kozigazgatdsi szervezet piramisaban ugyanugy fennall a magasabb és alacsonyabb
szervezeti egységek kozt, mint a szervezeti egységeken beliil a fondk €s az alarendeltjei kozt.”
A vezetd, a vezetdk, a ,,vezérkar” szerepe tehat meghatarozo a hierarchian beliil, ami az
abszolut tekintélyre épiil. A tekintély egyben mintakovetést is jelent. A hierarchian beliil a
vezetés elkotelezettsége nem mindségiigyi értelemben jelenik meg, hanem ,tekintélyelvii

fliggdségen alapul¢ testiileti lojalitasként.”

*¢ Weber, Max: Gazdasag és tarsadalom. A megérté szociologia alapvonalai, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
1987, Budapest. (226. old.)

" Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatas, A kdzigazgatds szerepe a XX. sz. allamaban, a magyar kozigazgatas
szervezete mitkodése és jogi rendje, Budapest, 1942, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda (120-121.0ld.)
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2. A biirokraciarol altalaban

A biirokracia®® értelmezése sokszinti és erésen nézOpontfiiggd, azt azonban el kell ismerni,
hogy mind pozitiv, mind negativ hatasait tekintve er6sen meghatdrozza napjaink intézményes
¢s intézményen kiviili folyamatainak alakuldsat, kihat a tarsadalom minden szegmensére.
Hétkoznapi értelemben a biirokracia (is) altalaban negativ jelenségként fogalmazodik meg,
amely fogalomként (elsdsorban az allami, hatdsagi, foleg a biintetést preferalo) a szervezetek,
szervek, hivatalok miikodésének negativ vonasait hangsulyozza. Ez féleg az eljarasok
lassusagara, (sziikségtelennek tiind) bonyolultsdgara, az ,aktatologatisra”, a feleldsség
at/elhdritasara, az iligyintézés ,,mindenhatosdganak” és az ligymenet sérthetetlenségének
hangstlyozasara fokuszalodik. Ez abbdl is fakad, hogy biirokracia egyben sajatos hatalmi
poziciot is érzékeltet az tigyféllel szemben, aki emiatt kiszolgaltatottnak érzi magat, s ami
szintén erdsiti a negativ érzéseket. A biirokracia jellemzdje még, hogy minden esetben
minden allitas ,,megingathatatlan” bizonyitasat varja el, altalaban kiilonféle, altala el6zetesen
hitelesitett, vagy téle eredd okiratok formajaban, ami miatt az alapossag hangstlyozasa
érdekében, a hivatali tekintély védelmében az tligyfelet tobbszor is berendelik.

Mindemellett a biirokracia fogalma korantsem egyértelmiien negativ a tudomdany, a
rendszerszemlélet/elmélet oldalar6l nézve. A biirokracidnak nagyon arnyalt és sokrétii
értelme, jelentése ¢€s értelmezése van. Az egyes megkozelitések jelentés mértékben eltérd
értelmet tulajdonitanak a biirokracianak, mikdzben egyértelmii atfedések is igazolhatdak. A
biirokracia szervezeti jelenségként, dllami miikodésként és gylijtéfogalomként a napi élettdl
elrugaszkodo, azt megkeseritd jelenségként a ,,piaci feltételeket” figyelmen kiviil hagyd, abba
nem tartozo teriiletként jelenik meg.

A biirokrécia egyik jellemzdje a hivatali személytelenség, ami a szubjektum kizardsaval, a
szabalyokban foglaltak és utasitdsok szerinti (gépies) feladat- végrehajtast testesiti meg. (Még
akkor is, ha a hivatalnok akar egyet ért annak céljaval, akdr nem. A személyi szinten
megjelend személytelenség kihat a szervezeti megjelenésre és miitkodésre is.) A biirokracia a
feladatmegosztas strukturdlt elvét érvényesiti a szakosodas, a hataskorokbe foglalt
munkamegosztds révén. Ez elvileg egyértelmilen a szakszerliséget tamogatja, az
atlathatosagot erdsiti. A szakosodas kovetkeztében egy-egy szakteriilettel egy-egy szervezeti
egyseég (osztaly, csoport, ligyintézd) foglalkozik. A specializaciobol eleve kovetkezik, hogy a
munkavégzéshez megfeleld szakképzettség kivantatik meg. A szakosodds megkdveteli, hogy

a hivatali szervezet munkajanak beszabalyozottsaga mindenekfelett alljon. Ervényesiil ez a

Bhttp://www.kislexikon.hu/burokracia a_a.html;
http://lexikon.katolikus.hu/B/b%C3%BCrokr%eC3%Alcia.html
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szervezeten belill (belsd szabalyok), de a szervezet-kornyezet viszonyban is. A politikai és az
allami szféraban mikodo szervezetek esetében a szabalyok szinte kizarolag jogszabalyi
formaban jelennek meg, ami a jogallamisagbol eredeztethetd, és a szakosodas teremti meg a
szervezeti egyensulyt. Gyakran éppen ennek az egyensulynak a biztositidsa érdekében hoznak
létre szervezeti egységeket, elemeket, amelyek nélkiil a szervezet miikod(het)ne, de ezéltal
valamely szervezeti egység hivatali talstlyba keriil(het)ne.

A biirokracia az aktaszertiségre €piil, az eljarasi cselekményeket (aktusokat), az eljaras soran
szerzett informacidkat, a hozott hatdrozatokat irdsos formaban (irat, akta) rogzitik, hosszabb
ideig taroljak, és biztositjak visszakereshetdségét.

A biirokracia egyfajta szabalyozott, szakértelmen alapulé tudasuralmat is jelent (Weber). Ha a
tudés intézményes szinten jelenik meg, akkor a szakszeriiség hierarchikus keretet kap, amibdl
kovetkezik, hogy a biirokracia fegyelmezett miikodése a hierarchian alapul.

A szabdlyozottsdga révén a bilirokracia hatékony ellenfele barmely mas szervezeti
formacionak, azonban ez csak az alkalmazott technika és technoldgia azonos szintjén
realizalhatd. A szabdlyozottsag elérhet egy olyan bonyolultsdgi szintet, vagy a régi szabalyok
merevsége olyan helyzetet teremthet, amikor a szakértelem &s szabalyszerliség
ellentmondasba keriil egymassal. Az ,,igy kell, az igy szabalyos” és az ,,igy célszerl, az igy
j0” kozott nehezen feloldhatd ellentmondas keletkezhet. Ilyenkor rendszerint a hierarchikus
biirokratikus megoldas lesz gydztes és csak sok eset utan keriilhet sor a szabaly modositasara.
A technikai/technologiai fejlédés a biirokratikus gondolkodas terén sajatos probléma-
megkozelitést eredményezhet, példaul az elektronikus adathordozok széleskorii elterjedtsége
koraban, kézzel irt iktatokonyvek, faxok haszndlata, papiralapt iigykezelés, levelezés, stb.
formdjaban. A biirokrécia a szabalyozottsag révén a kreativitast is gatolhatja, illetve egyfajta
,megrendeléses” kreativitast érvényesit gy, hogy a meglévo keretek ne sériiljenek. Ez egyiitt
jar a motivacids viszonyrendszer paradoxonjaval is, mert elvaras a lelkiismeretes, preciz, a
szervezetnek tekintélyt kolcsonzd teljesitmény, de ez nem Iépheti tal a biirokratikus
szabalyozottsagban megtlirt egyéni érdemeket. A sorosan jard elismerések, a statisztikai
alapon miikddo jutalmazas nem 6sztondz kiemelkedd teljesitményekre, kreativitasra, ujitasra,
innovaciora, inkabb a szervezeti tikorképben vald, beskatulyazott helynek a demonstrativ
képviseletére. Bar a rendszervaltozds oOta a hivatali eldmenetel kiszamithatosdga erdsen
modosult az azt megeldzd iddszakhoz képest, roviden szdélva kiszamithatatlanna és bizonyos
szinteken a politikai dontések fliggvényévé lett, tovabbra is jellemz6é a hivatali posztok
rangsorolasaban a betolthetdségi kivaras esélyének a latolgatésa.

A Dbiirokracia egyik nagy vivmanya a kiszamithatosag, bar ez a Weber-i megkozelités is
némileg feliilvizsgalatra szorul, mert a hierarchikus-biirokratikus kdrnyezetben az eljarasrend

szabalyos/szabvanyos érvényesitése esetén sem bizonyos, hogy az elvarhatd outputokat
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produkalja rendszer. Ez a biirokracia és a hierarchia kozti ellentmondas egyik lathato jele és
mérheté gyakorisagu tendencidja. A mindségligy harmadik szereplokénti megjelenése
vélhetéen nem a biirokratikus eljaras rendet erdsitené.

A biirokratikus miikodési modot is a hierarchia moderalja, ami kizarja a versenyt és az ala-
folérendeltségi poziciokat preferalja. A biirokracia 6nmagaban ellentmondasos, megkozelitése
erosen fiigg az értelmezési keretektdl: leegyszerisitve, felfoghatdo, mint egyfajta eszkoz,
amely attol jo vagy rossz, hogy alkalmas-e az adott feladat/funkcid/szerep
ellatasara/kivitelezésére.

A szervezéselméleti/rendszerelméleti/modszertani megkozelités szerint a biirokracia kivaléan
alkalmas lehet nagy mennyiségii, standardizalt feladat ellatasara. Vannak olyan feladatok,
amelyek elvégzésére, ilyenek a kreativitast igényld teriiletek, kutatas, marketing,
szolgaltatasok egy része, jOvOtervezés, stb., a biirokracia jelenléte egyértelmiien
alkalmatlannak, sét hatraltatonak tiinik. Osszefoglalva a fentieket a modern biirokracia
jellemzc’ii49:

1. ,,minden hivatal vilagosan koriilhatarolt hataskorrel rendelkezik,

2. szervezeti hierarchikus felépitésii szigor ala- és folérendeltségi viszonyokkal,
egyértelmiien koriilhatarolt funkcidkkal. meghatarozott jogkorrel rendelkezik,

3. az apparatus tagjai személylikben szabadok, viselkedésiiket személytelen
jogszabalyok hatdrozzak meg, s csupan ennek a személytelen rendnek
engedelmeskednek,

4. a tisztségviseloket az adott pozicid betoltéséhez sziikséges szakvizsga alapjan
alkalmazzak, szerzddéses alapon, nem valasztjak dket, kdlcsondsen felmondhatnak,

5. a hivatalnokok munkajukat élet- vagy legalabbis f6 foglakozasszeriien végzik,
munkajukért pénzbeli juttatast kapnak és rendszerint nyugdijra jogosultak,

6. a szervezeten beliili elémenetel, karrier lehetdségei a személytelen szabalyok szerint
meghatarozottak, a dontd kritérium az eldléptetésnél a szenioritds elve és a
feljebbvalo megitélése,

7. a hivatalnokok el vannak vélasztva az igazgatasi eszkozoktdl, alldsat ki nem
sajatithatja,

8. a hivatalnokok egységes ellendrzési fegyelmi rendszernek vannak alavetve,

9. a szervezeten beliil az {gyvitel az irdsbeliségen alapszik, ez hatdrozza meg

alapvetden a bels¢ kommunikéciot.”

* Szerb Laszl6: Max Weber biirokraciaelmélete és a magyar biirokracia, Aula, Vol. 13, No. 3 (1991), pp. 38-52
Published by: Akadémiai Kiad6, Article Stable URL: http://wwuw.jstor.org/stable/41489961
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A szervezeti miikddést a rendszerszemlélet oldalar6l megkozelitve kijelenthetd, hogy a
funkcionalis miikodéshez megfeleld feltételrendszert is célszerli biztositani, amelynek
érvényesitése nagyban fligg az alkalmazott eszkdzok kompatibilitasatol, €és ha az eszkoz és
modszertan 6nmagadban hatdrozza meg a rendszermiikodést, akkor a biirokracia 6nregenerald

képessége vitathatatlan.

3. Hierarchikus-biirokratikus szervezetek fobb sajatossagai

A két el6zo fejezetben a hierarchia és a biirokracia olyan megkozelitése tortént, ami a
mindségiigyh6z valod viszonyrendszerben a kapcsolodési pontokat vagy az éppen az azokat
lekorlatozé mechanizmusokat, jelenségeket kisérelte meg pragmatikusan koriilhatarolni.

Bar a hierarchia 6nallé kategoriaként szerepelt, 1athato, hogy a hierarchia nélkiil a biirokracia
kevésbé lenne hatékony. A hierarchia gyakorlatilag a szervezet/szervezeti milkddés
tekintélyelvii, gradualis , kézbentartdsa” szamonkérés és ellendrzés tjan, hatalmi eszkdzokre
alapozva, ellendrzéssel fligg 6ssze. A Weber-i biirokratikus rend ,,alulrél felfelé” miikodik a
beosztotti lancra épiilve. A parancsnoktol/fonoktél/vezetotol/felettestol/eloljarotol, lefelé
halad a parancs/intézkedés/utasitas, és az elObbiek dontenek a szamonkérésrdl, az
ellenérzésrol. A hierarchiaban és biirokraciaban van egy kozos tényez0, ez az autoritas, ami a
hierarchiaban maga a tekintélyelv érvényesiilése, azaz az autoritdsi rend, a blirokraciaban a
szakértelem gradualt megjelenési formaja. A hierarchikus-biirokratikus szervezetek stabilitasa
a hierarchikus struktirara épiil. A hierarchikus struktira vertikdlis ¢és horizontélis
Osszerendezettsége egyben a szervezeti miikodés tiikkorképét is adja. A szervezeti miikddés a
szervezetelmélet fogalmaival irhato le, erre terjedelmi okok miatt jelen tanulményban nem
célszerti kitérni, de azt hangsulyozni indokolt, hogy a hierarchikus-biirokratikus szervezetek
esetében a hatékony miikodés feltételei elvileg adottak, az, hogy a gyakorlatban ez hogyan
érvényesiil, az mar szdmos tényezd fiiggvénye. A milkddés leegyszeriisitve ,,miikddési
csatornak” rendszerére épiil, ezek pedig a szervezeti és miikddési szabalyzatban keriilnek
keretbe foglalasra, hogy hogyan, arra a kdvetkezo fejezetben talalhat6 utalas. A hierarchikus-
blirokratikus szervezeti formacidk sokfélesége a rendezettség latszata mellett a bonyolultsag
fokanak emelkedésével az uralmi-hatalmi helyzet és szerkezet egyre inkdbb a feleldsség
atharitasara iranyul, bizonyos dontési hatarok elmosodnak, ami a biirokratikus gondolkodés
atlathatosagaval nem konvergal €s a hierarchikus lanc aljdhoz kozeledve az eredeti
elgondolast egyre értelmezhetetlenebbé teszi, azaz a végrehajtd személy bonyolult
problémaval taldlja szemben magat, ahelyett, hogy a feladatot minél egyszeriibben, minél
kisebb faradsaggal oldhatnd meg.

A szervezetekrdl szolo irasoknak szinte mindig k6zponti téméja a szervezeti szintek szama.

Ez 6nmagéban még nem fejezi ki a szervezet jellegét, ha a szervezeti felépités €és a hatékony
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miikddés Osszhangja nem keriil vizsgalatra, azaz a dontések delegdldsa, a szintek kozotti
kommunikéacié csatornai ¢és tartalma, a beosztottak képzettsége, a problémakezelés
mechanizmusa, a technikai-technologiai alkalmazasok, stb., valés viszonyrendszere nem kertil
koriilhatarolasra. A fentieket alapjaiban befolyasolja, hogy a kézi vezérlés ¢és az
automatizmusok egymashoz val6 viszonya hogyan érvényesiil. A hagyoményos biirokratikus
megkozelitésben a szabalyok alkalmazasa er6sen személyfiiggd, azaz a szenioritas elve jut
érvényre, a modern szemlélet a folyamatok leirasat preferalja, azaz az automatizmusok
személytelenségére épit. A centralizdcid és decentralizacid viszonya meghatirozd egy
szervezet ¢€letében, azonban a két fenti mikddéstipus tisztdn sohasem jelenik meg. A
hierarchikus-biirokratikus szervezetekben a tekintélyelv a folyamatok leirasa ellenére
koédoltan érvényesiil €és elsGsorban a szervezeti poziciondldsban ¢és a belsé hatalmi
kérdésekben artikulalodik. Az autokratikus vezetd a szervezetet magaénak tekinti, azzal
egyediil kivan rendelkezni és ebben nem tiir vetélytarsakat. Nem véletlen, hogy a modern
blirokracia termékeiként késziilo funkcionalis, matrix-alapi munkakori leirasok utolséd
mondatainak egyike igy hangzik: ,,...¢és amit az el6ljaré meghataroz.”

Kérdés, hogy egy szervezeten beliil érvényesiilhet-e kétféle uralom, ugyanis létezik egy
hierarchikus hatalmi tekintélyelv és a biirokratikus szakértelem uralmabol fakadoé helyzet.
Nem célszerli egybemosni a hivatali hierarchikus, jogszabalyi alapi hatalmat a szakmai
kompetenciaval. A hierarchikus-biirokratikus szervezetekben mindig is két ranglétra volt: a
vezetdi €s a szakmai. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a hierarchikus-biirokratikus szervezetekben a
vezetdi poszt nem a szakmai kompetencidra épiil elsdsorban, hanem a vezetdi kvalitasokra,
vagy mas, jelen tanulmanyban nem taglalt tulajdonsagokra és viszonyrendszerekre, és
eléfordulhat, hogy kivald szakember soha sem juthat vezetdi pozicidba, mig szakmailag
kevésbé kompetens személy a hierarchidban listokdsként jut elére. Ez a jelenség , kitermelte”,
hogy a vezetdi mellett egy szakmai rangsor is kialakult és a kettd kozti atjarhatosadg er6sen
korlatozottd valt. A hierarchikus-blirokratikus szervezetek esetében a jo szakember nem
biztos, hogy alkalmas vezetdnek €s ez forditva is miikddik. (Természetesen vannak kivételek
is.)

Induljunk ki abbdl, hogy a hierarchia csticsan allo személy feladata/kotelessége/joga a 6
célok, iranyok meghatarozasa, azaz a jovotervezés, képességtervezes, a stratégia-alkotds. A
biirokracia valds feladata viszont a végrehajtas realizalasa, azaz a dontések kivitelezése. A
biirokracia akkor tekinthetdé az eldljaro szemszogébdl nézve jol miikdodonek, sikeresnek,
eredményesnek, ha az eldirasok keretei kozt képes biztositani a végrehajtds, a célok
elérésének hatékony eszkozeit, modszereit. Ebbdl kovetkezik, hogy a hierarchia alacsonyabb

szintjein nem létezhet 6nallo célképzés, csak a kozpontilag képzett célok adott szintre torténd
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lebontésa ¢s a végrehajtashoz forrdsok igénylése, és ezzel a kreativitdsnak nincs érvényesiilési
esélye.

Az 1is egyértelmiien kovetkezik a fentiekbdl, hogy a szervezeti célokat kizardlag a
hierarchikus-biirokratikus szervezeten kiviil kell meghatarozni és annak megvalositasat a
hierarchia csticsan alld6 vezetdé kiemelt feladatava tenni. Mindezt a feladat, képesség,
jovotervezést illetéen sajatos kontextusba helyezi a 38/2012. (I1l. 12.) Korm. rendelet a
korményzati stratégiai irényitésérc')lso cimii jogszabaly, amelyben a stratégiai tervezési
rendszerben alanyként jelennek meg a fovarosi és megyei kormanyhivatalok, a klasszikus
tervezési struktira erdsen atalakul(hat). Mindez a tervezési szintek struktira-valtasaval,
,,Szub-szintek” képzddésével és a forrasok eclaprozodasaval jarhat. Az agazati stratégiak
helyett megjelend szakpolitikai teriilet a miniszterialis horizontalitds hatékonysagat feltételezi,
ami feszes forrasegyeztetést feltételez. Mindamellett a szakpolitikai orientacio feltételezi,
hogy az EU-szakpolitikak nemzeti leképezése felgyorsul és a rendvédelmi forrastamogatas
EU-rendszerét jobban ki lehet haszndlni. A fenti rendszer a maga koncepcionalis
differencialtsagaval is  megfelel6  alapot  képezhet a  rendészeti/rendvédelmi
képességtervezésnek, de jelzi a kezelés sajatos megkozelitését és annak prognosztizalhatod
kovetkezményeit is. Tehat egy Gjabb ellentmondas keriilt kodolasra hierarchikus-biirokratikus
miikodés rendszerébe, amelynek feloldasi kisérletére valdszinlileg wjabb ellentmondasok

sorozataval keriil majd sor.

4, Szervezet és funkcio paradoxonja

A szervezetek rendszerint tobbcélil (van példa a mono-célura is), altaldban sokfunkcios
rendszerek, amelyek bonyolultsaiguknal fogva szamos al- €s részrendszerre tagozddhatnak,
meghatarozo jellemzdjiik a rendszerdinamika, a méret, a forma, a strukttra €s a funkciokhoz
vald viszonyuk. ,,A szervezet, a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok realizalasanak feltételeit
(ember, eszkoz, infrastruktura stb.) és kereteit (jogi, pénziigyi) biztositd, tudatosan kiépitett

rendszer (kommunikécios, informaciés, hatalmi stb).”

A fentiekbdl kovetkezhet az is, hogy
a szervezetek valamely elvek, szempontok, elvarasok, igények alapjan adott folyamatok,
funkcidk realizalasa érdekében jottek 1étre, vagy hoztdk 1étre ket és feltételezhetd, hogy nem
maguknak a szervezeteknek a létrehozésa volt a cél. Ez utobbi esetben az igy létrejott
szervezethez kell(ett) ,,keresni” feladatot, funkciot, illetve leirni a megvalositand6 folyamatot,
ami csak a mar meglévd szervezetek rovasdra torténhet. A hierarchikus-biirokratikus

szervezeti mikodésnek az 6t 1étrehozd funkcidhoz vald viszonya egyértelmiien tetten érhetd

%0 http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1200038.KOR (2013.05.18-i letoltés)
*Ipr, Berde Csaba el6adasban elhangzott fogalom,
http://portal.agr.unideb.hu/media/A SZERVEZET FOGALMA ERTELMEZESEI 9252.pdf
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az adott szervezet 1étesitése, alapitasa, atszervezése, fejlesztése, a miikodés személyzeti és a
sziikséges dologi, anyagi feltételeinek a biztositasa, a bels6 szervezeti struktira és miikodési
viszonyrendszer, miikkodési rend kialakitasa, a szervezet vezetése/iranyitasa/szakiranyitasa, a
szervezeti megfelelés definidlasa, és végill a szervezet megsziintetése, integralasa,
ujraszervezése soran. Roviden kifejezve a szervezet teljes életciklusat a funkcidhoz vald
viszonyulds determinalja.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek dont6 tobbsége egyben koltségvetési szervnek is
mindsiil, igy ,,A koltségvetési szerv az allamhdaztartas részét képezd olyan jogi személy,
amely a tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését szolgald, jogszabalyban meghatarozott
allami feladatokat alaptevékenységként, az alapitd okiratban meghatarozott korben ¢és

kotelezettséggel Végzi.”52

»Az alapitd a koltségvetési szervet feladatvaltoztatas, illetve az
allami feladat hatékonyabb ellatasa céljabol - az alapité okirat modositasaval egyidejiileg -
atszervezheti vagy modosithatja tevékenységi korét. A koltségvetési szerv sajat dontésével az
alapit6 altal meghatarozott feladatkorét nem valtoztathatja meg.”53

Az alapitd okiratban az alapitd kinyilvéanitja, hogy mi az alapitds targya. Az alapitd okirat
tartalmat részletesen, egységes formaban nem rogziti jogszabaly, de az egyes agazatokat
szabalyoz6 jogszabalyokbol egyértelmiien kovetkezik, hogy milyen kotelezd és nem kotelezd
tartalmi elemeket tartalmaz az okirat. (Kotelezd elemek: az alapitd €s a fenntarto, a miikodtetd
neve ¢és székhelye, a létrehozott intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott hivatalos neve,
az intézmény tipusa, az intézmény feladat-ellatasi helye, székhelye, tagintézményei,
tagozddasa, telephelye, alapfeladatanak, szakfeladatanak jogszabaly szerinti megnevezése, a
feladatellatast szolgaldo vagyona, a vagyon feletti rendelkezés joga, a gazdalkodassal
Osszefliggd jogositvanyok, a nyilvantartassal kapcsolatos tovabbi adatok.)

A szervezet miikodését leird, keretbe foglaldo dokumentum a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ). Célja, hogy meghatarozza az adott intézmény szamara a
struktira és a mikodés alapvetd iranyelveit és rendszerét, a szervezeti felépitettség
kialakitasat, a miikodés kozben megvaldsitandd rendezettséget, a dolgozok szamdara
kovetendd magatartasi szabalyokat, a cél- ¢és feladatrendszer raciondlis ¢és hatékony
megvalositdsdnak szabalyozasat, az intézmény szervezeti felépitését és vezetését, a mitkodeés
belsd rendjét, a dolgozok/alkalmazottak munkarendjét, a szervezeti egységek/elemek
feladatkorét és munkarendjét, tevékenység ellendrzési rendjét, a kommunikécio szabélyait, a
belsd ¢és kiilsd kapcsolattartas rendjét, az intézményi tagozodas jellemzoit, a kapcsolatok

formait, rendszabalyokat és olyan rendelkezéseket, amit jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Ha wvalamely szervezet alaprendeltetését jogszabaly is meghatarozza, akkor annak

521992. évi XXXVIIL. torvény az allamhaztartasrol, VII. FEJEZET, A KOLTSEGVETESI SZERVEK, 87. § (1)
% U.0.89. § (1)(2)

41



rendelkezései rendszerint valtoztatas nélkiil keriilnek atemelésre az SZMSZ-be, amely alapjan
késziilnek a munkakori leirasok.

Alaphelyzetben minden szabalyozottnak, attekinthetonek tlinik, azonban a szervezet
1étrehozasanak pillanatdban a hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében a szervezeti
miikodés motivacidja egyre jobban tavolodni kezd a létrehozast kivaltd funkciotol. A
szervezet ,,0nallo életet kezd €lni” €s elsé sorban 6nmaga pozicionalasara forditja az energiak,
a forrasok jelentds részét. A szervezetek megkezdik a horizontalis €s vertikalis terjeszkedést.
Latszolag ennek ellentmond az alapitd okirat, valdjdban a hierarchikus-biirokratikus
szervezetek ,,feladatokat gytijtenek”, mert a forras a feladathoz van tarsitva és az 10 feladat
ujabb szervezeti boviilést general. Elofordul, hogy a létrehozott szervezeti egység részére
,keresnek” forrdssal tdmogatott feladatot. Azon a kozgazdaszok is vitatkoznak, hogy egy
szervezet fenntartdsi és mukodési koltségeinek mi az egészséges ardnya, optimalis esetben
75:25%, valojaban a koltségvetési szerveknél csak maguk a human koltségek meghaladjék a
90%-ot, ami folyamatos forraselégtelenséget eredményez. Erdsen megoszlik a vélemény,
hogy egy szervezet esetében mi tartozik a fenntartasi és mi a mitkodési koltségek korébe. Van
olyan vélemény, mi szerint a miikodési feltételek megteremtése mar dnmagaban miikodési
koltség, de megalapozottnak tiinik az a megkdzelités is, hogy az alapfeltételek megteremtése
esetén konkrét miikodés csak akkor kovetkezik be, ha az alapfeladatok megvaldsitasa
érdekében valamely tevékenység torténik is, és itt jelenik meg a kovetkezd ellentmondas,
mert ezt a koltségvetési szegmenst rendszerint a dologi kiadasokkal fedik le, ami erésen 10%
alatt van.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek fenntartasi koltségei tehat messze meghaladjak a
miikddési koltségeket. Ez koztudott, mégsem terjedt el olyan szemlélet, amely ezen arany
optimalizalasat tdmogatna. Réginek tekintheté megoldasi lehetdség az értékelemzés, amely a
fenntartdsi koltségeket racionalizdlhatnd. Mirdl van sz6? Az értékelemzés™: »Olyan - a
hatékonysagot javitdo - eljards, amely segitségével a termék hasznossdgat és e hasznossag
létrehozasahoz sziikséges koltséget hasonlitjuk Ossze. Az értékelemzés targya lehet minden
olyan anyagi és szellemi termék, amely valamilyen felhasznaloi igényt megtestesitd
funkcioval rendelkezik, valamint a megvalositasnak koltségvonzata van. Ennek az eljarasnak
a segitségével még a tervezés iddszakdban valaszthatunk az elérni kivant funkcidk
kielégitésére szolgald megoldasok koziil.”

A feladatalapi gondolkodds a poziciondlds hatékonysadgat a feladatok mennyiségi
novelésében latja, ami oda vezet, hogy egy id0 utan a feladatait képtelen finanszirozni. A

kiutat természetesen a tovabbi feladathalmozésban latja. A hierarchikus-biirokratikus

> http://ecopedia.hu/ertekelemzes (2013.12.18-i letoltés)
42



http://ecopedia.hu/ertekelemzes

szervezet korszeriisitése rendszerint a bonyolultsag tovabbi ndvelésével, 1étszamndovekedéssel
¢és a tagozddas elmélytilésével jar. Ez képezi a paradoxon alapjat.

A rendszervaltozas el6tt is miikodo szervezetek esetében gyakori jelenség, hogy az SZMSZ az
eredeti funkcidt és feladatkort jeleniti meg, a valtozasok formalisan keriilnek beemelésre, a
korabbi  munkakori  leirasok, azok egyes elemei folyamatosan  tovabbélnek.
Szervezetfejlesztések soran is csak részleges korrekciok torténnek. A hierarchikus-
bilirokratikus szervezetek esetében a feladatok sok esetben parhuzamosan ¢és atfedéssel
keriilnek lebontasra, azok csoportositdsa nem kovetkezetes, a helyettesitések sokszor
problémat okoznak. Ritka a matrix-szemléleti SZMSZ lebontds a munkakdri feladat-
meghatarozas, ahol vizszintesen a strukturalt feladatrendszer, fiiggdlegesen a szervezeti
tagozodas ¢€s a beosztdsok jelennek meg, kizarva ezzel folosleges ,ratartdsokat” és a
fedetleniil hagyott tertileteket.

A mindségligyi szemlélet a fentiekkel nehezen 6sszeegyeztethetd, mert egy magara valamit is
ado hierarchikus-biirokratikus szervezet azonnal Gjabb szervezeti egységet/elemet hoz létre,

felelosoket keres, forrast tervez és a lassi megtériilés esetén siirgdsen leépit.

5. A probléma-megoldas paradoxonja

Probléma-megoldés esetén az jelenti a {6 problémat, hogy a meglévd tudéas alkalmazhatosagi
rendje és modszere nincs leirva”, vagy barmi moédon megjelenitve. A masik
paradoxonforras, hogy a hierarchikus-biirokratikus szervezet beosztottja normalis helyzetben
nem lépheti at a hivatali helyzetébdl elvarhatdé gondolkoddsmoddot, azaz ha kreativan
gondolkodik, konvenciondlis akadalyokba iitkozik.

A problémamegoldas tehat nem feladatvégzés! Egy sziik teriiletre ki lehet modszertanokat
dolgozni, de a mai vildgban a problémak Osszetettek €és egy diszciplinaval nem fedhetdk le,
igy a transz-inter-multidiszciplinaritas elkeriilhetetlen, mert a tudashiany egyetlen modszerrel
elharithatatlan. A kovetkezé gondolat a 8. pontban kertil kifejtésre, de oda is visszavezethetd,
hogy a problémamegoldd nem a teljes problémateriiletben, hanem annak egyes gocaiban,
kiragadott, a feladatszab6 altal fontosnak tartott, nevesitett, sugallt, vagy a megoldasra kijel6lt
szem¢ly altal annak vélt elemeiben gondolkodik, arra vagy azokra kiilon-kiilon keresi a
kapcsolatokat vagy allapitja meg az Osszefliggéseket. Ilyenkor a prioritasképzést emlegetik,
ami ellentmondésos, mert a teljes problémavolument ismerni kellene ahhoz, a prioritas
megalapozott legyen, egy-egy kiragadott elem prioritaskénti megjelolése a megoldas irrealis
megkozelitésével is jarhat.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetekben a problémamegoldas sajatos ellentmondasra épiil.

Ha van egy probléma, akkor altalanosan elfogadott hozzaallas, hogy meg kell keresni a
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probléma valos okat, koriilhatdrolni annak kialakuldsi, keletkezési koriilményeit &és
megvizsgalni, hogyan lehet az okot megsziintetni, kikiisz6bdlni, elharitani, stb, a keletkezett
hibakat hogyan lehet kijavitani és mit lehet tenni a megel6zés érdekében.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetekben feladatszabas keretében végzett kikényszeritett
probléma-megoldas folyik. A probléma megoldasara kijelolt személy feladatot kap, hogy
adott hataridore terjessze eld, készitse el az adott problémara a megoldast. Természetesen az
esetek tobbségében tobbé-kevésbé ismert a magasabb hierarchikus szintek ide vonatkozo
elképzelése is. A beosztottnak a fenti bekezdés alapjan kellene eljarnia, &m ehhez rendszerint
nincs elég id6 és a szamara munkakorében eldirt modszertant nem tudja alkalmazni, egy
problémat kell megoldania és nem egy algoritmusszerii rutintevékenységet elvégezni. Most
mar nem az a fo probléma, hogy az eredeti problémara megoldast talaljon, hanem az hogy
valami produktumot a feladat kapcsan az elrendelonek hataridore benytjtson. Olyan
megoldast kell taldlnia, ami az elrendeld elvarasi savjaba belefér. A f6 figyelem most mar arra
iranyul, hogy a hatarid6hoz kotott elvarast teljesitse, nem az eredeti probléma ok-okozati
Osszefliggései képezik a vizsgalat targyat, hanem az egyes kiragadott elemekkel kapcsolatos
gyors, latvanyos, a meglévo szabalyozasi kornyezetbe illeszthetd megoldasra torekszik. Ez
ujabb ellentmondést general, mert az eredeti problémara a meglévd szabalyozas nem talalt
megoldast, igy a kiragadott részmegoldasok sem sziintetik meg a problémat, hanem ujabb
Osszefiiggésbeli kérdéseket vetnek fel, ami végsd soron a hierarchia legmagasabb szintjén
»salatatorvények” keretében id6leges lefedést kap(hat)nak.

A feladat- és probléma-megoldas hierarchikus-biirokratikus gyakorlata a mindségligyi
gondolkodéssal csak akkor konvergal, ha a legmagasabb hierarchikus szint azt a feladatok
soraba sorolja. El6fordul, hogy a dontés megel6zi a dontés-elokészitést és a beosztottnak a
mar meghozott dontést utdlag kell ,,igazolnia”, azaz a problémamegoldas keretében utdlag a
helyes dontést megalapozni. Ez esetben sem a valds probléma megoldasa a 1ényeg, hanem egy

olyan megoldas megtalalasa, ami a mar meghozott dontést igazolja.

6. A ,,DRM” mindenhatosaga

Minden hazai biirokratikus-hierarchikus szervezeti, igy a biztonsagi/rendészeti gondolkodasra
is, annak pejorativ felhangjait mellézve elmondhatd, hogy determinisztikus, determinalt (D),
redukcionista (R) és mechanisztikus (M) a tovabbiakban = DRM. Ez tipikus kdvetkezménye a
hierarchikus-biirokratikus szervezeti miikodésnek, ami meghatarozza a problémak adott
érdeket tiikrozo, feladatrendszerti kezelését is. A dominans deklaralt vagy latens elvarasi
kovetelményszintek, artikuldlt vagy paradigmaként tovabbéld valds vagy vélt igények
kielégitése ezt csak erdsitik. Ennek a kovetkezménye a szervezeti kulturaban

,hagyomanytiszteletként” megjelend paradigmatikus hozzaallds, ami a valos igényeket és a
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szerves fejléddést figyelmen kiviil hagyd, beavatkozod, biirokratikus, szabalyozd szemléletii
kovetelménytamasztast és magatartast preferalja, a gyors, latvanyos eredmények elérésének
kikényszeritését eredményezi. A DRM hatasa abban jut elsdsorban kifejezésre, hogy a
kornyezeti igények a szervezeti miikodés fenntarthatésaga érdekében mell6zésre keriilnek és
egy feladatorientélt szemlélet érvényesiil a kdrnyezeti illesztés és a varhatd, lehetséges illetve
nem szandékolt kovetkezmények figyelmen kiviil hagyasdval. Talan ez lenne az egyik
magyarazat arra, hogy miért nem altalanos a hierarchikus-biirokratikus szervezetekben a
GAP-analysis. A GAP az eltéréseket hozza a felszinre. Egy hierarchikus-biirokratikus
szervezetben a pozitiv eltérés sem toleralhatd, mert minden, ami az el6irastol eltér, az hiba, a
hibaért valakinek felelni kell. A GAP magyarul annyit jelent, hogy rés. Eddig nincs gond, de
ez a rés a teljesitménnyel fligg 0ssze, ¢€s foleg a stratégiai controlling, de mas iizleti elemzések
soran is vizsgalt tényez0, és maga az elemzés egy nagyon fontos eszk6z a méréshez. A mérést
pedig a hierarchikus-biirokratikus szervezetek csak akkor preferaljak, ha 6k mérhetnek
masokat (Lasd: 10. pont). A GAP-elemzés annak kideritésére szolgal, hogy, hol nem tortént
relevans tevékenység, mi az, amit még nem végeztek el, mi az, amit nem az eldirasok alapjan,
¢és hogy a meglévo trendben az el6z6 idészaki maximum fol6tt marad-e a jelenlegi minimum,
a csokkend trend esetén a forditottja érvényes-e. Versenyhelyzetben a szervezeteknek a
helyettesithetdség problémdjaval is szembe kell nézni, a hierarchikus-biirokratikus
szervezeteknél a monopolhelyzet miatt ez nem all fenn, de az eldirasok teljesitése mérhetd. A
hagyomanyos hierarchikus-biirokratikus gondolkoddsmod mellett a humanerdforras-valtozas
miatt megjelentek az ,.iizleti”, ,fiskalis”, ,,menedzseri” gondolkodasmod egyes szegmensei,
de ezek nem keriiltek illesztésre a meglévé rendszerbe, hanem a dontéshozo hierarchikus
stilya szerint kiilonféle hierarchikus aktusokban elem szinten helyet kapnak. Az iizleti életben
az elégedettség vizsgalatara is haszndljak a GAP-elemzést, abbdl a célbol, hogy az
elvarasok/igények ¢€s a valos teljesités kozotti rést sziikitsék.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek dontden hataskorre alapozott, magas szintl
jogszabalyok altal leirt hatdsagi jogérvényesitést valdsitanak meg, és gy ,,szolgaltatnak”,
hogy a tevékenységilik eredményeként tarsadalmi szinten rendezett, szabalyozott, az allam
altal elvarthoz kozelito allapot, helyzet jon 1étre, amelyben a szolgaltatas nem egyénre szabott
és nem kiindulési alap az egyes allampolgarok elvarasainak ismerete. A GAP-elemzés a
hierarchikus-biirokratikus szervezetek a sajat tevékenységiikre sem szivesen alkalmazzak,
pedig ez a szemléletmdd segitene kozeliteni a valds mindségligyi felfogas felé.

A dolog lényege, hogy pontosan tisztdzni kellene, hogy az adott szervezettel szemben melyek

az elvarasok. Szandékosan elvarasokrol van sz és nem feladatokrol.
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A DRM sajatosan jelenik meg integraltnak deklardlt vagy valoban integralt miikodési
kornyezetben. Ezt célszerli a rendszerszemlélet, elmélet oldalardl is megvizsgélni.55

Mit6l, mikor, miért nevezheté egy rendszer integraltnak? A rendszereket az integracié foka,
jellege, tartalma, szabalyozottsiga stb. alapjan szamos csoportba oszthatjuk. Altaliban a
specidlis  feladatokat ellat6 rész  és  alrendszereket ,sziget” vagy ,mozaik
(al/rész)rendszerként” jellemzik. Ez kiilondsen szembetiind, ha ezen rendszerek kapcsolodasi
pontjai nem idealisak. Az integralt rendszerek klasszikus példajat jelenti az, ha egy-egy
rendszer a teljes folyamatvolument tekintve egységes egészként, komplex vezetési, iranyitasi,
koordinalasi és megvalositoi, kivitelezdi, végrehajtoéi, valamint tamogatoi, biztositoi,
katalizator al- és részrendszerek, elemek komplex, Osszehangolt, leirhato egyiitteseként
mikodik.

Az integracio alapja, az egyes folyamatok, teriiletek feladatait (jelen esetben szakteriiletekrdl
van szd!) onalléan ellatd6 modulok realisztikus, tényleges Osszekapcsoldsa. Ehhez kozos
integralt adatbazisokra van/lenne sziikség. Akkor igazan integralt a rendszermiikddés, ha
nincs sziikség a kiillonb6zd alrendszerek ¢és modulok kozti kiilon (eseménykdvetd)
adat/informacidatvitelre és vezérlési beavatkozasra.

A kiilonbozé jellegli, de egymashoz kapcsolodd elvarasok, feladatok egy megfeleléen
integralt rendszermiikodést feltételeznek, amely biztosithatja a rendszer 4ltal kezelt
valamennyi relevans ismeret szabdlyozott és kovethetd hozzaférhetdségét, validalasat és
feldolgozhatosagat, felhasznalhatosagat minden helyzetben.

Célszerli a rendszerfolyamatokat €s a rendszeren beliili kapcsolatokat egységes egészként
kezelni. A rendszerelemek/alrendszerek mindig egymassal Osszefliggd modon viselkednek,
tehat a rendszer elemei folyamatosan hatnak és visszahatnak egymasra. Ennek megfelelden a
valtozassal kapcsolatos ellendllas, tehetetlenség, kivaras, bizonytalansdg természetes
jelenségként foghato fel a rendszerelméletben is.

Ha példaul egy rendszerben éppen egy mérhetd valtozaskor kovetkezik be a szereplokben
valtozas ugy, hogy az addig funkcionalis feladatot ellatd szerepld kikeriil a rendszerbdl és az
addig alapfeladatként jelentkezé rendszermiikddtetés nem féfeladatként keriil at a jogutdd
szervezethez, akkor a meglévé elvaras-rendszer teljesitése is markans kérdéseket vethet fel.
Ez is jelzi, hogy bizonyos, rendszernek tartott formaciok nem mindig viselkednek a
hierarchikus-biirokratikus kornyezetben valos rendszerként. A viselkedési megnyilvanulasok
szorosan Osszefiiggnek az érdekérvényesito-képesség egyedi, eseti €s rendszerszintli

hatékonysagaval is.

> A gondolatmenet kifejtését lasd: Teke Andras: Integracid, modell, mintakovetés és valosdg, tanulmany
Virdnyi Gergely 60. sziiletésnapja tiszteletére. Kiadvany cime: ,,Sodorvonalon”, MRTT Hatarrendészeti
Tagozat, Hanns Seidel Alapitvany timogatasaval, 2012, Budapest, (287-300. old.), ISBN 978-963-08-3271-1
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Hogyan kozelitsiink egy hierarchikus-biirokratikus szervezethez, mint rendszerhez? Fontos a
rendszeralkotok egymas kozti és az egészhez vald kapcsolata, ennek szabalyozasa és a
szabalyok betartasa ¢és betartatdsa, ahol az egyes rész/alrendszer/elem valtozasa (ki)hat a
tobbire és forditva. Akkor beszélhetiink dinamikus egyensulyi allapotrol, ha minden eltérés a
normadlis miikodést biztositdé egyensulytdl, folyamatosan/automatikusan (a milkodés
eredményeként szinte automatikusan) korrigalodik, nem igényelve kiilon beavatkozast. Az
optimum fenntartdsa a folyamatos valtozasok esetében is a rendszer normal miikédésének a
részét kellene, hogy képezze, tehat ne legyen sziikség folyamatos korrekcios (utdlagos)
beavatkozéasokra. Ha a rendszer természete, jellege valtozik, akkor az egyensulyi helyzete és
onregeneralodo/regeneracios képessége is modosul, ezért ezt tudatosan célszerii kezelni,
példaul tobb 1 szerepld egyidejli megjelenésekor.

A rendszermiikodésben vannak sajatos, ismétlodd viselkedési mintdk, amelyek rendszerint
kihatnak a teljes rendszerre, de altalaban két, esetleg tobb al/részrendszer, rendszerelem
érdekmotivacids konfliktusait juttatjdk kifejezésre. Ezek folott sem célszerli a rendszer
mikodésére valo hivatkozassal atsiklani.

A rendszerek esetében az interakciok viszonyrendszere két nagy csoportra oszthatdan jelenik
meg.

Egyrészt a szimmetridra torekvés alapjdn a hangsuly az egyenldségi viszonyrendszer
létrehozasan és fenntartasan van. Az egyenldség ebben az esetben azt jelenti, hogy a partnerek
ugyanazt a tipusu viselkedést, értékrendet, toleranciat/stb. mutatjak egymas felé.

Masrészt a komplementer megoldas alapjan kolcsondsen elfogadjdk az egymas kozotti
kiilonbséget, s az kiegésziti Oket.

Emellett azonban szdmos olyan dimenzid/lehetdség is van még, ami nem tiszteli az alapvetd
szimmetrikus — komplementer felosztast, ezek zavardan hathatnak, ha visszatéré jellegliek és
ha az egyensulyi allapot ezeket nem képes ellensulyozni.

A rendszerkapcsolatokban vannak viszonylag stabil helyzetek és instabil/bizonytalan
szituaciok, ¢és ennek eredményeként Ilétrejohetnek informalis (érdek)szovetségek és
,.koaliciok”.

Az viszont lényeges, hogy minél tobb részre tagolhatd egy rendszer, minél eltérébb a
szereplok ambicio/képesség/kompetencia szintje, annal veszélyeztetobb mértékli lehet az
informalis megoldasok alkalmazésa és annak gyakorisaga.

A rendszereknek is van sajatos életciklusa, ami abbol fakad, hogy egy dinamikus egységrol
van sz, amely az 1d6k soran valtozik (az 1) szereplok belépésével és a kornyezet
atalakulasaval egyiitt jar) és fejlodik (ami alapvetd elvaras lenne), €s a problémak jelentkezése

¢s megoldasi képessége éppen a valtozasok mentén torténik.
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A valtozasok hatdsa a rendszerszerkezet modosulasaval szorosan Osszekapcsolhatd. (Kiilsé
tényezok, belsd valtozasok, probléma-megoldasi elvarasok, a rendszer-€letciklus
jellegzetességei, stb.) Ezek rendszerint nem prevencios, hanem reagdlé mechanizmusok
eredményei.

Tudomasul kellene venni, hogy amikor egy rendszer atjut egy bizonyos fejlédési fazison, a
rendszeren beliili viszonyokat (iteralva) ujra és ujra kell(ene) definidlni és ez az, ami
rendszerint nem torténik meg, vagy leginkabb megkésve, és akkor is csak részben.

A klasszikus rendszerszemléletii megfigyelésnél altaldban nem veszik figyelembe a rejtett
»szabalyokat”. A szereplok reagalasidban sajat észleléseik, elképzeléseik, vélt vagy valos
valasztasi lehetdségeik is benne vannak és ezek nem mindig a rendszermiikodés normalis €s
lathatd tartomédnydban jutnak érvényre. A formélis megkdzelités mellett e téren is célszerli az
informalis elemeket vizsgalni. Felmeriilhet a rendszer Gjrastrukturalési igénye is.

Egy rendszer és kornyezete szerint lehet zart vagy nyilt (soktényezOs kapcsolat a
HKkiilvilaggal™), e tekintetben is célszerli lenne az aktudlis helyzetet elemezni.

A rendszerek muikodésiik szerint lehetnek dinamikusak (a rendszerelemek/rész/alrendszerek a
rendszermiikddés soran kolcsondsen hatnak egymasra) vagy statikusak (az eredeti allapot
LHujratermelddik”, a valtozasok sorozata nem valdsul meg). A statikus és dinamikus jelleg
egyensulyanak megteremtése is fontos feladat.

A kapcsolat feltarhatosaga szerint a rendszerek lehetnek determinisztikusak (egyfajta
kényszerpalyan mozgok) vagy sztochasztikusak (valoszinliségi alapon mozgok).

Jellegiik szerint lehetnek természetes rendszerek, funkcioik 4altal definialt, nem célra
szervezett rendszerek; mesterséges rendszerek: alapvetd jellemzdjiik a célra szervezettség,
azaz kornyezetiiktdl jol elhatarolhatok, kornyezetiikkel kolcsonhatasban allnak, a
rendszerdefiniciot a rendszer célja determindlja.

Az alkotéelemek szama szerint lehetnek egyszerii (viszonylag kevés, de legalabb két elem,
viszonylag kisszamu allapot), Osszetett (tobb egyszerli rendszer alkotja, kapcsolataik
attekinthet6k) rendszerek.

Fejlettségi szint szerint: statikus kulturdk, egyszerli dinamikus kultardk, onfenntarto
struktarak, stb. Lathato, hogy a rendszerek besoroldsa, koriilhatarolasa is Osszetett, igy egy
rendszerben az érintett szereplok szama, hozzaallasa, érdekeltsége is befolyasolja a
rendszerszintli problémak megértését, értékelését, kezelését. Egy rendszeren beliil elvaras: a
rendszerszer(i viselkedés, miikodés. Ha ez a miikodés nem a szerves kapcsolatokra épiil és

nem az integralt szemlélet érvénysiilést timogatja, akkor a DRM szabad utat kaphat.
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7. Statisztikai gondolkodas, feladatalapu probléma-megkozelités, avagy

a sziirke zona halhatatlansaga
A hierarchikus-biirokratikus szervezetek formalisan az alapitd okiratbdl és az SZMSZ-bdl
kiindulva, a vonatkoz6 jogszabalyokra hivatkozva, a koltségvetés keretei kozt végzik a napi
tevékenységiiket. A tevékenység megitélése rendszerint a statisztikai adatokra alapozva, a
tobbi, hasonld szervezettel 0sszehasonlitva torténik. Az egyes személyek tevékenysége egyéni
teljesitményértékelés alapjan keriil megitélésre, aminek sokszor nem sok koze van a valds
teljesitményhez, valamely skalan, pontszam, szazalék alapjan torténik a megitélés, raadasul
valamennyi dolgozot egyszerre kell értékelni és ez egylitt jar a sablonossaggal, az egyedi
jellemzok figyelmen kiviil hagyasaval.
Paradox modon a hierarchikus-biirokratikus szervezeteknél elvaras a ,fejloddés”, ennek
érdekében minden targyévre, személyre szabott feladatokat kell meghatdrozni mindenkinek és
természetesen a szervezetnek is. Egy adott hierarchikus szinten beliil a sajat vezetd értékel,
mig 6t egy magasabb szint vezetdje értékeli, de igy torténik ez a szervezeti egységekkel és
elemekkel is. Altalanossagban elmondhato, hogy az egyéni, csoportszintli értékelés és a
szervezeti miikodés megitélése kozt nehéz Osszefliggéseket taldlni. Beosztasto, életkortol,
végzettségtol fiiggden az egyéni értékelések rendszerint magasak, legtobb esetben a
maximumhoz kozelitenek, ami egy id0 utdn a fejlodés regisztralasat kizarja, ilyenkor a
személy helyzetét meg kellene vizsgalni at-tovabbképzés, athelyezés stb. megfontolasa
c€ljabol, és ugyanakkor a magas egyéni értékeléshez nem mindig tarsul megfeleld szervezeti
produktum. A vezetok esetében is hasonld jelenséggel talalkozhatunk.
A statisztikai gondolkodas korlatokba titkozik akkor, ha a szervezet sok feladattal rendelkezik,
a szervezet erdsen tagolt, mert ilyenkor a sok értékmutatd dsszevetése gondot jelent, rdadasul
azoknak mind horizontalisan, mind vertikalisan szinkronban kellene lenniiik.
Erre tlnik ,j0 megoldasnak” a kiemelt mutatok Osszevetése szervezeti hierarchikus
szintenként, példaul a helyi, teriileti szervezeti egységeknél. Ha példanak vesziink egy
minisztériumot, vagy egy orszagos hataskori szervet, akkor annak vezetdje a politikum
szintjén is fliggd helyzetben van, tehat a megfeleléségét meggydzden kell igazolni. Mégpedig
ugy, hogy tarsadalmi szinten turbolenciamentesen miikkodjon a szervezet, azaz keriiljék a
botranyt.
A botrany kulcssz6 lehet. Egy tudomanyosnak csak feltételekkel nevezhetd, de szellemes
megké’)zelités56 alapjan a botranytol vald félelem mozgatja a dolgokat. Peter Sandman a
félelem hatasaira épit. Abbol indul ki, hogy ami ellen lehet tenni, de nem tesznek, az botrany!

Példaul egy terrorista-tdmadas ellen szervezeti szinten nem til sokat lehet tenni, tehat a

% Forras: S. D. Levitt és S. J. Dubner: ,Freakonomics” LOKONOMIA
(Egy kobor kézgazdasz a dolgok mogé néz) Europa Koényvkiado, Bp. 2007 (192-195. old.)
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szervezetet és a politikumot érinté botrany kezelhetd lesz, a kozuti balesetek, életellenes
cselekmények, stb. esetében mar lehet tenni, tehat a tomeges bekdvetkezés nagy port fog
kavarni. EbbOl mar felallithatd egy, tarsadalmi szinten a politikusok altal is konnyen
kezelhetd egyenlet, mi szerint a {kockdzat= veszély + botrany!. A két tényez0 eltérd sulyq,
megitélésiik meglehetésen szubjektiv és érdekes modon mindent az hatdroz meg, hogy a
kornyezet hogyan reagal a valtozdsokra, a kovetkezményekre, ez pedig erésen Osszefiigg a
kommunikécidoval. A fenti hivatkozasa konyvben ez szd szerint igy szerepel: ,, Amikor a
veszely nagy, de a botrany kicsi, az emberek alulreagaljak a dolgokat. De amikor a veszéely
kicsi, és a botrany nagy, tulreagaljak oket.”

Ebbdl konnyen lehet eljutni ahhoz a kovetkeztetéshez, hogy a mutatoknak tiikrozniiik kell,
hogy a szervezet ,mindent” megtett annak érdekében, hogy az elvarasoknak, azok
konkretizalasa nélkiil, maximalisan megfeleljen.

Mivel a feladatalapt tevékenység soran minden feladatot nem lehet azonos szinten teljesiteni
forras, kapacitds, varatlansagi tényezdok, stb. miatt, kézenfekvd ,kiemelt mutatdkat”

alkalmazni, azaz a botranykeriild magatartast erdsiteni.

A feladatalapti gondolkodas képességtervezeés nélkiil jol szemléltethetd az alabbi abran.
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1. sz. abra
A feladatalapu gondolkodas jellemzdi

Kiemelt mutatok az ambicioszint valdjaban tényleges tartomanyaba férnek csak bele, ezért
teljesitésiik fontos. Tekintve, hogy a rendelkezésre all6 forrasok volumene, a kapacitasok
korlatai és a kézi vezérlésbdl fakadd tervezési és teljesitési anomalidk, a soron kiviil

jelentkezd ad hoc feladatok, az intuitiv dontések eredményeként szinte csak ezek teljesithetok.
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A hierarchikus-biirokratikus szervezeteknél bevett gyakorlat bizonyos kiemelt mutatok szerint
a szervezeti €s a vezetdi értékelés. Ez dnmagéban hordozza sajat ellentmondasat, mert a
személyi, a szervezeti egységi ¢s a szervezeti értékelés Osszhangja a fentieck miatt nem
teremhetd meg €s ezt tovabb torzitja a kiemelt mutatok szerinti értékelés. A lényeg az, hogy
ilyen rendszerben a vezeté arra torekszik, hogy a rendelkezésre allo kapacitds ¢és
kompetenciadontd tobbségét ezen mutatok teljesitésére forditsa, az egyéb feladatok hattérbe
szorulnak, illetve tigynevezett tiiréshataron beliil tartasra keriilnek, esetleg egyes feladatokra
nem marad kapacitds. A kiemelt mutatok alapjan az azonos szintli szervezete és vezetdik
értékelésre keriilnek, egy rangsor keriil felallitdsra, amely alapjan a rangsor végén 1évo 10-
20% ¢és a rangsor elején allo 10-20% vezetdi szinten kdvetkezményekkel szamolhat, ez az
adott szintli vezetdk kb. 30%-at érinti évente. A sor végeén lévd szervezetek vezetdi vagy
utols6 figyelmeztetést kapnak, vagy felmentik éket beosztasukbol €s alacsonyabb beosztasba
keriilnek, vagy egyéb szankciokkal sujtjak oket, a sor elején allok szamithatnak arra, hogy a
levéltott vezetdk helyére keriilnek kinevezésre, vagy elismerve a teljesitményliket magasabb
beosztast is kaphatnak. Mindez egy olyan bizonytalansagi helyzetet general, ami sem a
kiemelkedd, sem az atlagos teljesitményt nem toleralja. Ebbdl kovetkezik, hogy a vezetok
jozan felismerés alapjan az atlagot részesitik elényben. Mindez az un. ,sziirke zona”

kialakuldsat eredményezi, ami nem kedvez a folyamatos javitasnak, a fejlesztésnek.

8. Szolgaltatas vagy hatosagi jogérvényesités?

A szolgaltatasra is szdmos definicio 1étezik, ezek valamely megkozelitést képviselnek, ezért
jelen esetben alkalmazzunk egy leegyszeriisitett szerz6i valtozatot: A szolgaltatds rendszerint
nem Olt anyagi-targyi format, és dltalaban az jellemzi, hogy a fogyasztoval kialakitott
kozvetlen kapcsolat keretében elégiti ki a sziikségleteket ugy, hogy a szolgaltatas nyujtisa
(eléallitasa) és igénybevétele (fogyasztasa) idoben részben vagy teljes egészében egybeesik
Az MSZ EN ISO 9000:2005 szabvany 3.4.2. pontja szerint ,,a szolgaltatas legalabb egy olyan
tevékenység eredménye, amely sziikségképpen a szallito és a vevo taldlkozdsanal megy végbe,

és altalaban nem kézzel foghato.”

A Kozponti Statisztikai Hivatal is definialta a szolgaltatasokat és errdl egy jegyzéket adott
ki.>’ »Szolgaltatds olyan tevékenység eredménye, amely a sziikségleteket jellemzdéen a

fogyasztoval kialakitott kozvetlen kapcsolat keretében elégiti ki; altalaban nem olt anyagi-

" Kdzponti Statisztikai Hivatal, SZOLGALTATASOK JEGYZEKE (SZJ *03)
Masodik,  javitott  kiadas, = Budapest,  2003. ISSN  0324-5985, ISSN 1219-2287,
http://www.ksh.hu/docs/files/475321.PDF (2013.11.29-i let5ltés)
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targyi format, hanem a gazdasagi egységek, objektumok, személyek allapotanak hasznos
megvaltoztatasaban, illetve meg 6rzésében nyilvanul meg.

Részletesebben kifejtve: a statisztikai szambavétel szempontjabodl szolgaltatdsnak mindsiil az
olyan, tarsadalmilag szervezett gazdasagi tevékenység hasznos, végsé eredménye, amely
iranyulhat a személyek, kozosségek, a tdrsadalom egésze, a gazdasdgi szervezetek,
informaciok, objektumok (targyak, folyamatok, rendszerek) egyes jellemzdinek, igy pl.
helyzetiik, allapotuk,

muszaki, mavészeti, kulturalis szinvonaluk,

informdciodallapotuk stb.

hasznos megvaltoztatasara, kiegészitésére, helyreallitasara, megérzésére, védelmére,
képviseletére, szervezésére, irdnyitdsara, fejlesztésére, 0j ismeretek megszerzésére, a karos
hatasok megel6zésére, elharitasara, a kockazatok vallalasara stb.”

»A szolgaltatotevékenység hasznos eredményei kozé sorolhatd pl. targyak, létesitmények,
objektumok javitdsa, karbantartdsa, felujitdsa, tervezése, Osszeszerelése, csomagoldsa,
tarolasa, szallitdsa, elosztdsa, gyartasi, feldolgozési részfolyamatainak bérmunkaban vald
elvégzése, mindségének ellendrzése, informaciok gyijtése, feldolgozéasa, térolasa,
tovabbitasa, atadasa, szétosztasa; a gazdasagi szervezetek miikodését, termelését segitd
eszkozkolesonzés, adatfeldolgozas, tizletviteli, miiszaki tanidcsadas, hirdetés, piackutatds és
reklam, tigyviteli, jogi és egyéb gazdasagi szolgaltatds, személyek, targyak helyvaltoztatdsa,
aruk fogyasztokhoz vald eljuttatasa, pénziigyi, biztositdsi miiveletek végzése; személyek,
kozosségek oktatasi, kulturdlis, miivelddési, egészségiigyi, szorakozasi, Udiilési, utazési,
testedzési €és mas személyes sziikségleteinek kielégitése, a tdrsadalom egészének,
kozosségeinek igazgatasa, védelme, képviselete, szocidlis, kommundlis ellatdsa,

érdekképviselete, kutatasi-fejlesztési tevékenység és térvényhozas. (5-6. old)”

Ha pusztan hagyomanyos termeldi, szolgaltatoi oldalrdl kozelitjiik meg a kérdést, akkor a
fentiek egyértelmiien relevansnak tekinthetdk. A korabbiakban a hierarchikus-biirokratikus
szervezeteket koltségvetési szervként, allami, kdzigazgatasi szervezetként is aposztrofaltuk. A
napi szOhasznalatban a hatdsag terjedt el. Kérdés, hogy mit csindl a hatosag? Vulgarisan
kifejezve ,,kozszolgaltat”. Azaz az allam nevében valamely hatdsag a polgarok érdekében
olyan tevékenységet végez, ami az allam szerint a polgarok érdekét szolgalja, bar ettél még
nem biztos, hogy ez valdban szolgaltatas, igy, hogy a polgarok kénytelenek elviselni
bizonyos korlatozasokat, beavatkozasokat, kénytelenek tlirni a hatdsag tevékenységét annak
érdekében, hogy tarsadalmi szinten normadlis egyiittélési viszonyrendszer alakuljon ki és
maradjon fenn. Tehat a hatdsag elsédlegesen az allam igényeit, elvarasait elégiti ki ugy, hogy

az tugyfelek, a polgarok betartsdk az eldirdsokat, ami az O adopénziikon fenntartott
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szervezetek altal keriil kikényszeritésre direkt vagy indirekt modon, és ha mindségi
szemléletet tarsitunk a dologhoz, a polgarnak, mint tigyfélnek még elégedettnek is kellene
lenni mindezzel. De most jon a csavar, mert a polgarnak a tarsadalmi mindséggel kell
elégedettnek lenni, aminek csak része a hatosagi tevékenység, és az amit a hatosag valoban
szolgaltat, pl. okményokat 4llit ki, anyagi tdmogatast nyujt, érdekvédelmi tevékenységet fejt
ki, csak része a tevékenységének.

Vegyiink egy idoben kozeli példat!

A Kormany 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozata a Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiarol™
(2013-2023), 3. pontja szerint ,,A Kormany felhivja az allamhaztartasért felelés minisztert,
hogy a kozponti koltségvetésre vonatkozo elbterjesztéseket akként készitse el6, hogy a
Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia (2013-2023) céljainak megvaldsitashoz biztositott forras
évenkénti Osszege megegyezzen a targyévet megel6z6 évben a kozponti koltségvetésbe
befizetett szabalysértési birsagok és az tlizembentartd objektiv felelésségén alapuld
kozigazgatasi birsdgolasi eljdrasban megfizetett birsagok 0Osszegének négy szazalékéaval
akként, hogy az nem lehet kevesebb 700 milli6 forintndl.” Tehat a blinmegeldzés
forraskoltsége azon allampolgaroktol beszedett birsagra épiil, akik érdekében a stratégia
késziilt. Még az also limit is meghatarozasra keriilt. Tehat egy hatosagnak (hatésagoknak) ugy
kellene ,szolgéltatni”, hogy ezzel az A4allampolgar is elégedett legyen, mikdzben a
»szolgaltatast” ugyanaz a személy végzi, aki korabban a polgart megbiintette, hogy a
,»Szolgaltatashoz” a forras eldteremthetd legyen.

Ennek sok kovetkezménye van/lehet, de tekintve, hogy jelen esetben a hierarchikus-
biirokratikus szervezeti miikodés és a mindségiligy fokuszalt osszefliggéseirdl van szo, csak
egyet szeretnék kiemelni. Ez pedig a diszkrecionalis jogelv alkalmazasa a rend6ri munkaban.
A diszkrecionalis jogsg, azaz sajat belatasa szerinti, sajat hataskorébe vago, Kizardlagosan
gyakorolt jog, mint a mérlegelési jog diszkrecionalis jog, mert kizardlag e hataskor gyakorldja
donti el, hogy milyen tényezdket vesz figyelembe dontésénél és miket nem, hogyan stlyozza
azok jelent6ségét stb.) Jelen esetben egy rendérnek ezen joga korlatozasra kertil, mert ugy kell
intézkednie, hogy biztositva legyen a forras a stratégia megvaldsitdsdhoz. A hierarchikus-
biirokratikus szervezetek esetében ennek szabdlyozdsa nem jelenthet problémat, hiszen a
rendszervaltozast kovetden a koltségvetés tervezésekor minden koltségvetési szervnek
meghatarozott bevételt irnak eld, ami forrasfedezettel nem jelenik meg a kdoltségvetésben és
azt a szervezetnek kell ,kitermelni”, amit valos szolgaltatassal nem tud biztositani, mint

ahogy az a fentiek szerint levezetésre kertilt, ezért biintet, kriminalizal, ponalizal.

%8 http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK13172.pdf (2013.10.28-i let51tés)
% http://www.ugyved.hu/lawphrases.php (2013.12.13-i letoltés)
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A hatdsagi jogérvényesitd hierarchikus-biirokratikus szervezetek szervezeti kultirajaba ez a
szemlélet ugy épil be, hogy a feladatrendszer altal napi valosdgként van jelen. A polgari
elégedettség indirekt megjelenése pl. a szubjektiv biztonsagérzetben, vagy direkt modon
valamely hatosagi ligyintézés sordn a korrekt és udvarias, kiszamithaté iigymenet, a gyors
intézkedés révén érhetd tetten, valdjdban egy repressziv hatdsagi magatartast kellene
elégedettséggel mérni.

A termeld, valds szolgaltatast végzd vallalatoknak alapvetd és 1étérdeke a vevd vagy
ligyfélszam novelése és ezzel egylitt az egyszer mar megszerzett vevo vagy igyfél
elvesztésének megakadalyozasa, ez a kényszer a hatosagi jogérvényesités soran nem all fenn,
mert a monopolhelyzet miatt mashova nem mehet az tigyfél, sét ha probalkozna, ezzel
azonnali hatosagi eljarast vonna maga utan.

A biztonsagi, allamigazgatasi, kozigazgatasi, rendvédelmi, rendészeti szervek, szervezetek,
hat6sagok elvileg integralt rendszerben kooperativ, koordinativ mddon ,,szolgéltatnak”, ami
valamely funkciondlis miikddéshez kotheté 6nalldo vagy kooperativ termék, a ,,szolgaltatas
valamely formaja”, és egyben ,bedolgoznak”, ,beszéllitanak” a bels¢ atfogé allami
rendszernek. A biztonsagszolgaltatas a tobbi szolgaltatashoz képest sajatossagokat mutat®®. A
biztonsagot nemcsak a szolgaltatds idépontjaban (pillanataban), hanem attdl eltérd idében,
hossztavon, mint hatasmechanizmust is lehet értelmezni. A biztonsagszolgaltatas, mint
Kifejezés mar magaban hordozza a paradoxont: olyan mddon kell allanddosagot garantalni,
amely moéd nem garantalja az 4allandosagot. A Dbiztonsag (allapot) és szolgaltatas
(tevékenység) hatdsmechanizmusa kozott hasonlosagot mutat az, hogy egyik sem mindig
fizikai természetl. A biztonsag elvileg ,tarolhatd”, azaz hosszabb ideig 6nmaga hatasat
fenntartva is érvényesiilhet, a szolgéaltatdis a megszlinés utdn nem értelmezhets. A
biztonsagszolgaltatasi képesség koriilhatarolasa rendkiviili nehézséget jelent, mivel maga a
képesség is bonyolult fogalom. Altaldnos értelemben a képesség a mérhetd tudas, sajatossag,
amely valamely cselekvés, folyamat sikeres megvalositasat biztositja. A képesség tehat
egyfajta lehetség a teljesitésre. A képesség egy masik megkozelités szerint a szervezet
erdsségét alkotd, felhalmozott tapasztalat, elkitelezettség €s innovativitas ('Ssszessége.61 Az
elvaras ¢és lehetdség Osszevetése paradox helyzetet eredményez, ugyanis a szolgéltatassal
szemben megndvekedett igények teljesitési kényszere messze meghaladja a lehetdségeket,
foleg a koltségvetési hattér tekintetében. A mindenkori szolgaltatdo képesség csak megfeleld
feltételrendszer teljesitése esetén teljesedhet ki. A feltételrendszer maga a kornyezet,

amelyben a konkrét szolgaltatas megvalosul. Ez politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis

% TEKE ANDRAS: Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsagszolgaltatis-mindségiigy, Mindség ¢€s

megbizhatosag, HU ISSN 0580-4485, 2008/3. sz. (142-153. old.)
81 \www.tsf.hu/szerv/gazdtan/files (2005.11.19-i let5ltés)
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stb. feltételek Osszességét tartalmazza, és csak ezt kovetden célszerli a mindségiigyi

vonatkozasu illesztést felvetni.

9. Kinek az elégedettsége? Kit, mit mérjiink és hogyan?

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében a megfelelés valamilyen szamszer(sitett
igazoléasa fontos tényezd. Kérdés, hogy ez a megfelelési kényszer hogyan ¢és kinek, minek az
iranyaban jut kifejezésre. Az igények, elvarasok, kovetelmények - jogszabalyok, belsd
szabalyzok alapjan lefektetésre keriiltek, és ezek feladatrendszerek keretében valamilyen
szinten, de mindenképpen megvaldsitasi kontosben realizalédnak. A megrendeld, jogalkoto,
elrendeld stb. minimalis szinten bindrisan tud értékelni. De mi van az allampolgarral, az
tigyféllel? A szolgéltatds vonatkozasaban mar lathatd volt, hogy a hatosagi jogérvényesitési
status miatt az ligyfél-elégedettség kérdése sajatosan jelenik meg. A hatésdg nem érdekelt
jelenleg abban, hogy az ligyfél mindségligyi szempontbdl elégedett legyen, a 1ényeg a minél
gyorsabb és hibamentesebb ligymenet, a minél kevesebb panasz, ami nem fedi le a mindségi
elvarasokat.

Ha egy hierarchikus-biirokratikus szervezet dnmagardl vagy a tevékenységérél barminemi
kornyezeti visszacsatolast szeretne megismerni, a kérdés mindig arra iranyul, hogy a
megkérdezett személynek, vagy madas szervezetnek mi a véleménye rola, magardl a
szervezetrol, a szervezet tevékenységérdl. Ez rendszerint kozvélemény-kutatds keretében
torténik, olyan kérdésfeltevési logikaval, hogy az elsd kérdésekre adott valaszok a
késébbieket befolyasoljak. Ha abbol indulunk ki, hogy maga a kozvélemény fogalma és valos
jelentése sem egyértelmi, akkor annak véleményalapként vald elfogadasa sem tekinthetd
relevansnak.

Valoszintileg attol ,,k6z” valamely vélemény, hogy a tarsadalom nagyobb részét reprezentalja,
ami viszont onmagaban nem tekinthetd homogénnek, mivel mar maganak a kozérdeknek a
megitélése sem egységes, az ilyen problémékra/kérdésekre vonatkoz6 vélekedések
Osszevetése is problémas. Tarsadalmi, allami szinten a kozérdekll dolgok esetében az egyéni
elmélkedések/vélelmek nem tekintheték irdnyadonak. Véleménye mindenkinek van, még
akkor is, ha ahhoz nem tarsul olyan ismeret, ami az allaspontot mind tartalmilag, mind
relevancia vonatkozasaban igazolnd vagy megalapoznid. Rdadasul ezek a vélemények
tobbségében emocionalis hatteriiek, nem mindig aktualis kotodéstiek és sokszor attételesek.
Az emberek nem egyformén fejtik ki a véleményiiket nyilvanosan és bizonyos korben, a
kritikus véleményeket csak olyan formaban és helyen kozlik, ahol nem kell szamolni a
kovetkezményekkel, ez erdsiti a latenciat, s ha olyan szervezetrdl kell nyilatkozni, amellyel
kapcsolatban barmilyen elditélet ¢l a koztudatban, esetleg valamely kovetkezménnyel is

szamolni kell, az objektivitds a nagyszamu minta ellenére sem fogadhatd el objektivnek.
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Annak ellenére, hogy a szdndék nem a kozvélemény befolydsoldsara irdnyul, bizonyos
véleménykutatasok onbeteljesitd joslat szerepét toltik be azaltal, hogy nem valos problémat
fogalmaznak meg, vagy maga a problémafelvetés is manipulativ, esetleg egy adott téma
egyetlen aspektusara korlatozodik, azaz a kérdezd szempontjabol lehetbleg csak a pozitiv,
kedvezd, az ellenérdekelt oldal szempontjabol pedig a negativ oldalra sszpontosit.

Nem véletlen, hogy a hierarchikus-biirokratikus szervezetek sajatosan viszonyulnak az
elégedettségvizsgalatokhoz. Kozhelyként kijelenthetd, hogy a hierarchikus-biirokratikus
szerveztek, fOleg azok vezetdéi ,,nem szeretik” ha mérik a szervezet, vagy az O
tevékenységliket. A hierarchikus-biirokratikus szervezetek mindenr6l szeretnének informéciot
begylijteni, ami a szervezetet vagy annak miikddését barmi mddon érinti, €rintheti. Ez a
szervezet belsd életére is vonatkozik. A kulcsszd ez esetben az ellendrzés. A hierarchikus-
biirokratikus szervezetek tulnyomo tobbségénél a controlling mint vezetési eszkdz azért nem
keriilt bevezetésre vagy nem miikodik, mert ellendrzésként kezelik. A kiilonféle menedzsment
megoldasok sem miikddnek, mert sajatos elegyként jelenik meg a feliigyelet, ellenérzés,
monitoring és értékelés. A feliigyelet megvaldsitasa hagyomanyosan realizalodik, azonban az
ellendrzés, monitoring és értékelés esetében mar komoly fenntartasokat lehet megfogalmazni.
Munkafogalomként hasznaljuk az alabbiakat: Az ellenérzés a folyamatok, tevékenységek
allando  feliilvizsgalatat, valamely etalonnal valé Osszevetését jelenti, célja a

szabalytalansagok, csalasok, visszaélések kisziirése.

Monitoring, ellendrzés, értékelés viszonyva
Input Cutput Eredmeny Hatds
Jogiés
adminisztrativ
FLLENORZES eléirasok
——— Fredmemete
MONITORING
Tarsadalmi
elvarasek
. . . problemamesoldas
ERTEKELES
A harom tevékenység nem egymas része!

2. sz. bra
Viszonyrendszer szemléltetése
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A monitoring folyamatos adatgyiijtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment vizsgalhatja a
tevékenység eldrehaladdsat a  kitlizott célok viszonylatdban. Az  értékelés a
projekt/tevékenység egészének attekintése, célja a tevékenységek hatdsanak vizsgalata a
megoldani kivant tarsadalmi-gazdasagi probléma viszonylataban (relevancia, eredményesség
¢és hatékonysag).

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek a fentieket alapvetden az ellenérzés fogalomkorében
értik: az ellendrzés a vezetés/iranyitas altalanos kotelessége €s jogositvanya, elsddlegesen a
jogszabalyok, torvények, jogszabalyi eldirasok, de a jogszabalyokon alapuld, azok
eldirasaival harmonizaldé belsé szabalyzatok, utasitdsok, hatdrozatok, tervek, programok,
normativ eléirdsok alapjan, valamely szervezet/rendszer céljainak és feladatainak minél
hatékonyabb megvaldsitasa érdekében végzett olyan tervszeri, rendszeres tevékenység, amely
tényeket tar fel, informdciokat gyiijt a vezetett/irdnyitott szervezet miikodésérol, pontosabban
arrol, hogy a rogzitett rendeltetését és feladatait milyen mértékben valositja meg, és ezt
kovetelményekhez viszonyitva, intézkedésre alkalmas 4llasfoglaldsok ¢és javaslatok
kialakitasaval szolgalja az iranyitast és a vezetést.

Ezért az olyan fogalmak és tevékenységek, mint az auditalas (auditbizonyitékok nyerésére €s
ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres, fliggetlen és dokumentalt folyamat annak
meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben teljesiilnek) vagy a
validalas/validacio (vizsgalattal torténd megerdsités, amely bizonyiték arra, hogy a
meghatarozott, rendeltetésszeri felhasznalasra vonatkozd konkrét kdvetelmények teljesiilnek)
nehezen illeszthetok be a kialakult szemléletbe, mert nehezen értelmezhetd az, ha kiviilrol
mondjék meg, hogy valamit j6l csinalnak vagy nem.

Az elégedettségvizsgalatok esetében az érintettség meghatarozd. Az tizleti vallalkozasok
esetében kiemelkedd jelentdségli a CS = Customer Statisfaction, illetve a TCS = Total
Customer Statisfaction. Az elégedettség vizsgalatdndl meghatdrozé a kifejezett,
megfogalmazott, deklardlt ¢s a meg nem fogalmazott igények kielégitése az ligyfélre
kivetitve. A feladat alapu tevékenység esetében a feladat végrehajtasa a meghatarozé €s a
jogszabalyok rendszerint nem rogzitik a mindségi elvarasokat. Mivel a hatosagi
jogérvényesités nem hasonlithatd egy iizleti tevékenységhez, mar azért sem, mert az
tigyfélnek nincs valasztasi lehetdsége, hogy melyik szolgaltatot vegye igénybe, nem jelenik
meg az elégedettség irant igény. Mint mar utalds tortént ra, a hatdsagi jogérvényesités soran
az ugyfél elégedetlenségét elsésorban a panasziigyek aranydban mérik. Mig a vallalkozoi
szféraban a panasz egy vevd, ligyfél azon véleménye, aki kinyilvanitja, hogy az altala elvart
teljesitményt/terméket esetleg banasmodot nem kapta meg, és azt a termékgyartoval vagy a

szolgaltatasnytjtoval valamilyen tton kozli, és mivel valamilyen ,,nem teljesiilés™ tortént, a
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vevo, ligyfél valamilyen megoldast, ellentételezést var el. Az egyértelmii, hogy itt negativ
tapasztalatokrol van sz6. A panaszkezelés egy eljards, amely tartalmazza mindazon
intézkedések, tevékenységek tervezését, végrehajtasat és ellendrzését, amelyeket az adott
szervezetnek vagy jogszabdly eldirdsai alapjan vagy a vevoi panaszokkal kapcsolatban
tarsadalmi elvards szintjén meg kell tennie. Az tligyfél oldalardl nézve fontos, hogy
kelloképpen szabalyozott €s kivitelezhetd legyen a panasszal kapcsolatos iligyintézés €s ne egy
ujabb hivatali eljarasba keriiljon bele. Meghatarozé az iigyintézés gyorsasaga, korrektsége,
nem elényos, ha azzal kezdédik a panaszfelvétel, hogy a bejelentét gyanusitottként kezelik,
aki meg akarja téveszteni a hatdsagot. Az ligyintézési hataridék betartdsa, a megnyugtatod
lerendezés meghatarozd tényezd lehet. Az ligyintézési helyek Osszevonasra keriiltek sok
hat6sagnal és un. egyablakos rendszert alakitottak ki, amely akar tobb kilométerre is lehet a
panasztevé lakhelyét6l, ami nem konnyiti az {gyintézést. A panaszok ardnyanak a
csOkkentésére a hivatali szigornal hatékonyabb eszkoznek kinadlkozik a megel6zo
mindéségbiztositas (tamogato informatikai rendszer, feldolgozasara szolgalod kezelérendszer, a
panaszkezelés koltség-haszon elemzése).

Térjiink vissza az ellendrzéshez! A hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében az
ellendrzés legtobb esetben a hataridére és az elvégzett tevékenységre iranyul. Nem azt
vizsgaljak, hogy a minek kellene lenni, mi van és mi az oka az eltérésnek, hanem azt, hogy
mit tett az ellendrzott személy vagy szervezeti elem. Ezt kovetden kovetkezik a felelds
megtalalasa. Az ellendrzések tervezettek, rendszerint az el6z0 évek statisztikdja alapjan kertil
sor az egyes ellen6rzési idOpontok ¢és helyszinek kijelolésére, a témak, kérdések
megallapitdsdra, amelyek trendjelleggel nehezen foghatok Ossze. Az ellendrzések
prekoncepcionalisak, az ellendr tudja mit és miért keres. Az ellendrzés tapasztalatainak
feldolgozasa a pillanatny1r érdekek alapjan torténik, minden formalizdlt mddon, bindris
megkozelitéssel (megfelelt; nem felelt meg) valdsul meg. A szamos ellendrzési tipus és forma
ellenére, a talszabalyozott elrendelés, felkésziilés, kivitelezés, értékelés ellenére az
ellendrzések nem tamogatjak a folyamatos fejlesztést, hanem a hierarchia stabilitdsat erdsitik.
Az ellendrzések terén is komoly gondot jelent az integralt adatbazisok hianya. Jellemzd, hogy
a hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében az adatok rogzitése a mindenkori érdekek
figyelembe vételével torténik, gyakori az értékhatarok, rogzitési egységek modositasa, ez
ekvivalencia alapon nem keriil az egyes évfolyamokra atvezetésre, gyakran el6fordul, hogy az
egymast kovetd évek értékelése egymashoz nehezen kapcsolhato.

Az ellendrzés, értékelés €és monitoring egymashoz valo viszonya megjelenik az elégedettség
mérése, illetve nem mérése terén ugy, hogy mindig azon mutatok keriilnek kiemelésre, amely

a szervezet pozitiv értelemben kimutathato tevékenységét tamasztjak ala.
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10. Hierarchikus szintek

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében meghataroz6 a vertikalis szervezeti
tagozddas, ami rendszerint kozponti, teriileti és helyi szintekre terjed ki. Ez nagyjabol
megfelel a stratégiai, taktikai és operativ, tervezési, dontési, kivitelezési szinteknek. Erre épiil
a jelentési lanc, a szolgalati t, a jogorvoslat, az ligyintézés, az ligyvitel, stb.

A klasszikus tagozddéas szerint egy hierarchia szinten belill ritka a tovabbi vertikalis
tagozodas, azonban a hazai viszonyokra nem ez a jellemzd, ahogy pl. ezt a 38/2012. (I11. 12.)
hatalya alatt kiilon nevesiti a rendvédelmi szerveket, azok hierarchikus pontositasa nélkiil.
Tehat Gjabb ,,szub”-szintek jelentek meg, amelyek a forrasok elaprozddast, parcialis érdekek
érvényesitésének lehetdségét kodoljak, nem beszélve arrdl, hogy a tervezési, elosztasi

alrendszerekben valds és csak statisztikai kategoridk is szerepelnek és élnek tovabb.
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Hierarchikus tagoz6das

A klasszikus tagozddas esetében, letisztult viszonyrendszerben is fontos €s meghatarozé a
vezetd személye, hat még az utdbbi idOben kialakult helyzetben. Minden vezetd mindig az
adott szabalyozasi kornyezetben, a hierarchia-szintjének megfelel6 mozgasszabadsag mellett,
adott technikai-technologiai feltételekkel és human tamogatassal dolgozik. Latszélag a
rendszer nyujtotta lehetdségek kihasznaldsa csak attol fiigg, hogy mennyire alkotd, kreativ,
innovativ vezetd. Ez a latszat, valojaban a hierarchikus biirokratikus szervezetek vezet6i
feltétel-kihasznalasi lehetOségét a hierarchidban elfoglalt helye hatdrozza meg, €s ez minél

alacsonyabb szinten van, annal kisebb az esély a kezdeményezésre.

82 http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1200038.KOR (2013.05.18-i letoltés)
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A hierarchikus-biirokratikus ~ szervezetekben, ahol a Weber-i megkozelités alapjan
mindenkinek csak egy kozvetlen fonoke lehet, a valosagban a hivatali, szolgalati fiiggelmi
viszonyrendszerben, a hierarchia magasabb szintjén all6 személy rendszerint beavatkozik,
kozvetleniil intézkedik az alacsonyabb szintekre vonatkozoan, foleg akkor, ha lathatéan a
beosztott vezetd nem képes az adott feladatot végrehajtani, vagy tartani lehet attol, hogy azt
nem az elvarasok alapjan, vagy nem a hierarchia csucsan 1évé személy elvarasai szerint
teljesiti. Vagy valamilyen nyomoés oka van, hogy a magasabb hierarchikus vezetési
szint/személy ehhez a megoldashoz folyamodik.

Adott szituacioban ez egyértelmil aktusnak is tiinhetne, bar erésen vitathat6. Azonban eléggé
elterjedt és ¢l6 a gyakorlata, s6t tobb szintli hierarchikus rendszerben valé kimondatlan
miukodtetése, azaz a hatdskordk direkt vagy hallgatdlagos iddleges/ad hoc elvonasa szinte
rendszeres. A hierarchikus felépitésti szervekre jellemz6 a ,,feladatalapu” gondolkodas, amely
eleve eredményezi azt a paradox helyzetet, amit a feladatok mennyisége és a rendelkezésre
allo forrasok/lehetéségek véges volumene kozti ellentmondas jellemez. A hierarchikus
szervezetek ,.keresik™ a feladatokat a forrashoz valo jutas reményében, ami tovabb mélyiti az
ellentmondasokat. Tehat ha valamely formalis feladat esetében a ,,feladatelvonas” idélegesen
megvalosul, akkor ez rendszerint a forrasok feletti rendelkezés elvondsat is jelenti, ami az
egy¢b formalis feladatellatast is veszélyeztetheti.

Ha gyakori jelenség az iddleges, helyhez, id6hoz kotott hataskor-elvonds, az azt is jelentheti,
hogy bizonyos hierarchikus szintek vagy nem képesek a feladataik ellatdsara, vagy nem
rendelkeznek az azokhoz sziikséges eszkozokkel ¢és feltételekkel, vagy a magasabb
hierarchikus szint, akar a csticsvezetés valamilyen oknal fogva maga kivan mindent kézben
tartani. Ehhez szigoru centralizaciora és er6koncentraciora van sziikség és ennek a feltételeit
csak az alacsonyabb hierarchikus szintek hatranyara lehet biztositani, tehat onnan kell elvonni
erét €s eszkozt, ahol arra éppen sziikkség van, hogy ujra elosztva a kozponti akarat
érvényesiiljon. Ez pedig az SZMSZ ¢és a munkakori leirdsok devalvalodast, belsd
bizonytalansagi helyzetet teremt.

A hierarchikus-biirokratikus szerveztek kényesen tigyelnek arra, hogy az adott hataskori
szinteket horizontalisan is érvényesitsék. Szervezeti valtoztataskor, ujabb hierarchikus szint
kialakitasakor azonban a jelentési és az utasitasi lanc egyes csomdpontjai keveredhetnek, ami
a kézi vezérlést erdsiti. A szervezetpozicionalds szinte mindig a hierarchia csucsarol indul ki,
de az alacsonyabb szinten nem mindig szabdlyozott, ami azzal jar, hogy valamely
nemkivanatos jelenség bekovetkeztekor a felelds rendszerint az alacsonyabb szintekrdl kertil
Ki.
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11.  Folyamatok leirasa helyett...

Amit szabalyozni lehet, azt szabdlyozni kell, amit nem, azt szabalyozhatova kell tenni, ami
mérhetd, azt mérni kell, ami nem mérhetd, azt mérhetévé kell tenni, ez pontosan kielégiti a
klasszikus biirokratikus szemléletet. Latszatra, mint az a 10. pontban lathato volt.

Egy rendszer, egy szervezet/intézmény akkor mukodhet jol, ha a tevékenységeket olyan
folyamatokkal 1irja le, amelyek a bemeneteket (inputokat) a valés erdforrasok
felhasznaldsaval, eléirt mddon (eljarasok, szabalyozdsok alkalmazasaval) kimenetekké
(outputokka, eredményekké) alakitjdk at ugy, hogy ezzel (mérhetd) hozzaadott értéket
allitsanak el6. Ehhez viszont azonositani ¢és le kellene irni a relevans folyamatokat.
Egyértelmiien meg kellene adni a kiilonb6z6 folyamatok sorrendjét és kdlcsonhatasait, teljes
kortien meg kell hatarozni a folyamatok miikodtetéséhez és szabalyozasdhoz sziikséges
kritériumokat és modszereket, és természetesen gondoskodni kellene a folyamatok
mikodtetéséhez, fenntartdsahoz, fejlesztéséhez és méréséhez sziikséges (komplex) erd- és
informécioforrasokrol, elsd sorban a vezetés/irdnyitds/szakirdnyitds fentieket tamogato
szemléletérdl. Ha tehat egy klasszikus hierarchikus-biirokratikus szervezet esetében a fentiek
teljesiilnének, akkor nagy valdszinliséggel kideriilne, hogy az egyes hierarchikus szintek
»egymast dolgoztatjdk”, a szabdlyzatokra, eldirdsokra vald hivatkozas cimén parhuzamos
tevékenységek folynak, amelyek megitélése olyan elemzd-értékeld rendszerre tdmaszkodik,
amelynek fenntartdsa az értékelteknek kiilon terhet jelent. Nem ritka, hogy a magasabb
hierarchikus szint altal soron kiviil kért valamely kimutatds elkészitése nem folyamatba
agyazottan, hanem kézi vezérléssel, ad hoc mdédon torténik, ami plusz feladatot jelent.

A folyamatok esetében meghatarozo, hogy azokat rendszeresen mérni és elemezni kell(ene),
ami az alapjat képezné az allando fejlesztésnek, kérdés, hogy a ,,sziirke zéndnak” érdeke-e
barminemli valtozds. A fentiek elmaradasa utdlagos korrekciokat, beavatkozasokat,
valtoztatasokat igényel, ami rendszerint koltséges, nem beszélve az esetleges egyéb
kotelezettségekrdl és kirohato biintetésekrol.

A hierarchikus-biirokratikus szervezeteken beliil a folyamatszemléletii megkozelités akkor
érvényesiil(het)ne, ha hangstlyt kapna az erdforrasokkal vald egységes elvarasokon,
szakpolitikara és stratégidra alapozott igény- és ambicidszintre, szabvanyokra tdmaszkodd
gazdalkodas, a folyamatos, egységes paramétereken nyugvo mérés, értékelés, a folyamatok
rendszeres €s visszatérd feliilvizsgalata, és az idealistol valo eltérés meghatirozasa, azaz
minden folyamatra minimum standardként alkalmazni lenne célszerli a PDCA-ciklus®® vagy a

ROMAEF-kor® elveit.

% (P=plan, D=do, C=check, A=action)

® R = Rationale (alatdmasztas); O = Objectives (célkitiizések); A = Appraisal (mérlf:gelés); M = Monitoring

(monitoring); E = Evaluation (értékelés), F = Feedback (visszacsatolas) Lasd: UTMUTATO A HELYI
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A hierarchikus-biirokratikus szerveztek altal megvalositott folyamatokat is célszeri lenne
harom, konszenzuson alapuld, definicidéval is aldtdmasztott csoportba sorolni: vezetési,
eloallitasi (fo folyamatként) és tamogatd folyamatok. Ezen folyamatok Osszhangjat a
rendszeren beliil célszeri megteremteni. A megvalositas mikéntjérdl a 13. pontban részletesen
lesz sz6. Minden esetre lathatdéan nem mikodik a folyamatmenedzsment az ilyen tipusu
szervezeti formaciokban. A folyamatszemlélethez mindenekel6tt azonositani kellene az
érdekeltek és érintettek teljes volumenét. Ha példaul egy egyiittmiikddd szervezetnél ez a
szemlélet nem érvényesiil, maris probléma meriilhet fel. A folyamatok esetében az jelenti a {6
problémat, hogy a szabalyozasalapu, feladatok szintjén és formajaban megjelend vezetdi és
megvaldsitoi gondolkoddsban zavart okoz, ha azok mindenki altal atlathatova valnak és a
vezetdi beavatkozds megalapozottsagat is kétségbe vonhatja. A hierarchikus-biirokratikus
szervezetek esetében a folyamattipusok meghatdrozasa is hierarchiat jelképez, igy
ellentmondasos helyzetek is kialakulhatnak, ha csak a folyamattipusokat (pl. féfolyamatok,
tamogatofolyamatok, kiegészité (mellék) folyamatok, vagy vezetési folyamatok,
kulcs(fontossagli) folyamatok) vessziikk alapul. Mar a kulcsfontossagli folyamatok
behatdrolasa és azonositasa is problémat jelenthet, mert minden folyamatnak kell egy
»gazda”, le kell irni a folyamatot, és azonnal kideriil, hogy a folyamat mely szakaszai
nincsenek szabdlyozéssal lefedve, hol vannak hidnyossagok, stb.

A fentiek alapjan a folyamatszemlélet adaptalasa egyértelmiien valtozast jelent, a
megvaltozott kornyezeti determinacio ellenére a hierarchikus-biirokratikus szervezetek nem
azonos ambicioval, potenciallal és megfelelési kompetenciaval kapcsolodtak/nak be és vettek,
vesznek részt benne. A vélt, vagy valods statusz az egyéni érdekek sokszor masképp tiintetik
fel az érdekeket, és a valtozas kezelése helyett, annak deklarativ megjelenitésével
parhuzamosan egy helyzet konzervalasa kap hangsulyt. Osszességében érvényesiilt a
folyamatszemléletli megkozelités. Ennek az egyszerii oka az volt és ma is az, hogy a kivant
cél elérését és az elvarasok teljesitését tdmogatd tevékenységeket és erdforrasokat nem
folyamatként kezelték/kezelik, ¢és er6sen dominalt a forrasszerzésre iranyuld, a

kovetkezményeket kelloen nem mérlegeld tarca/intézményi szemlélet.

FEJLESZTESI STRATEGIAK ERTEKELESEHEZ, az ,Iranymutatasok a helyi és kistérségi szintii értékelési
rendszer és kapacitasépités megvalositasahoz Magyarorszagon” ” ciml projekt keretében késziilt, mely az
OECD LEED (Helyi Gazdasag ¢és Foglalkoztatas Fejlesztési) programnak a regionalis és helyi fejlesztés szamara
késziild, stratégiai értékelési rendszerekrol szolo tevékenységének részét képezi. Késziilt a Gazdasagi
Egyiittmiikodési ¢és Fejlesztési Szervezet (OECD) Helyi Gazdasag és Foglalkoztatds Fejlesztése (LEED)
Programja keretében, Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasagi Minisztériumaval egyiittmiikodésben,
2009. majus 6.
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12.  Valtoztatasi kisérletek (kiviil-beliil)

A valtozasok kezelése a hierarchikus-blirokratikus szervezetek esetében a probléma-
hierarchia csucsan helyezkedik el, ezen beliil maga a szd, hogy ,,kezelés” sok problémat vet
fel®®>. A kezelés hierarchikus-biirokratikus szervezeteket ¢érinté problémak esetében
rendszerint az , illetékesek megtették a sziikséges intézkedéseket” formaban keriil
kommunikalasra. ,,Nem mindegy, hogy parametrikus vagy paradigmatikus megkozelitésré]1®
beszéliink”. Es ezen beliil is a valtozasok a véltozasmenedzsmentben ismert elséfokti vagy
morfostatikus (a valtozas egy adott rendszeren beliil zajlik, amely maga valtozatlan marad)
vagy masodfoku azaz morfogenetikus (a valtozas magéanak a rendszernek a megvaltozasa)
valtozasrol van-e szd. Kérdés, hogy a hierarchikus-biirokratikus szervezetek vonatkozasban

miikodik-e valtozasmenedzsment.”®

(A 12. pontban a folyamatszemlélet kapcsan mar
sziiletett egyfajta valasz.)

Ha jol megnézziik, maga az intézkedés csak a komplex kezelési folyamat része, tehat sériil a
folyamat- és rendszerelvii megkozelités és ezzel egylitt a ,.kezelés” csak részleges lehet, ha
csak maga az intézkedés kap prioritast. Nem beszélve a kovetkezmények vizsgalatanak
gyakori elmaradésrol, ami az intézkedési kényszer szlikségszeri velejaroja is lehet.

A problémadkat lehet formalisan, azaz az SZMSZ és a munkakori leirasok, esetleg valamely
eljaras-utasitasok, szabdlyzatok, kézikonyvek, ha miikodik mindségiranyitasi rendszer és
létezik valds szakiranyitds, akkor a folyamatleirdsok alapjan, vagy informdalis modon,
projektek keretében, valamely menedzsment forméacidé miikddtetésével, erre kijelolt ,,biztos”
vezetésével, ad hoc mdédon kezelni.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetekben az informalis megoldasok beagyazottsaga és
funkcionalitasa erdsen vitathatd, a szervezeti €s szakmai kultirdk inkabb a hagyoméanyos,
formalis megoldasokat preferaljak. Kezdhetjiikk azzal is, hogy sem az SZMSZ-ben, sem a
munkakori leirdsokban nem gyakori az ad hoc tevékenységre vald utalds (projekt, valamely
miivelet, stb).

A probléma/valtozas/valsagkezelés®®  problematikaja a  hierarchikus-biirokratikus
szervezetekben rendszerint szétvalik: a konkrét probléma gyors és latvanyos megoldasa kap
prioritast feladatrendszerbe dgyazva, mig a valtozas/valsagkezelés folyamata ad hoc mddon,

kézi vezérléssel ,kezelddik” és rendszerint megreked az ,,atszervezés” esetleg jogszabaly-

% Részletesen lasd: TEKE ANDRAS: A valtozasokkal osszefiiggd kihivasok kezelésének tipizalhatd
problematikaja korunk rendészetében, Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények, XIV 2013 (13-22. old.)

% parametrikus: valamely szamszerii jellemzére alapozott, csak méreteiben modosuld, paradigmatikus: az
altalanosan elfogadott nézetek, fogalomkordk modositasa.

% TEKE ANDRAS: Biztonsag-rendészettudoméany: ami a dimenziok, aspektusok, komponensek és kompetenciak
mogott van, Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények XII1. (15-28. old.)

%8 A valtozasok eredményeznek valamilyen problémat, tehat a valtozasok és a probléma okat egyarant meg kell
keresni, a valtozaskezelés nélkiil a problémamegoldas nem hatékony és forditva is igaz. Azt is vizsgalni célszert,
mi vezetett a valsag kialakulasahoz.
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modositas, ,,intézkedés” szintjén. A megkozelitések jellege, az elvart eredmény mindig fiigg a
kornyezeti kihivasoktol és a konkrét hierarchikus elvarasoktol. Természetesen mindegyik
fontos, azonban a hangsulyok idorél idére valtozhatnak. A racionalizalas (ésszertisités)
latszolag a meglévé rendszerek tokéletesitését tlizi ki célul, ami rendszerint a meglévd
rendszerek Uj formaban valo konzervalasat jelenti. A szervezeti miikodés gyakran ,,06nallositja
magat” és a sajat fejlesztése hattérbe szoritja azt a tényt, amiért 1étrehoztadk. A Metternichnek
(is) tulajdonitott mondas szerint , Mindent meg kell valtoztatni ahhoz, hogy semmi sem
valtozzon” azt is kifejezi, hogy a paradigmavaltas nem mindig esik egybe a valtoztatasi
szlikségletekkel. Ez ujabb gondolkodasbeli problémakat vet fel: a vezetés, irdnyitas
elsésorban morfostatikus valtozasokra torekszik, mig az attervezést kovetd atszervezés
eredménye a morfogenetikus valtozas lenne, de itt megjelenik a paradoxon, ugy (kell)
valtoztatni, hogy semmi ne valtozzon. Mivel a masodfoku (morfogeneteikus) valtoztatasok
menedzselése nem mindig érdeke a vezetésnek, maga a valtozdsmenedzsment nem kap
prioritast és létjogosultsagot.

Mivel a hierarchikus-biirokratikus szervezetekre jellemzé feladatalapt tevékenységhez,
miikddéshez a forrasok volumene a sajatos elosztasi rendszer miatt nem elegendd, a hangsuly
a meglévo tartalékok feltarasara, gyors, latvanyos megoldasokra keriil. Ha nincs tervszeri és
folyamatos formalis képességfejlesztés, akkor a tartalékok is csokkennek, mert, egyfajta
»onfelélés” indul be, amit az ,,intézkedések™ csak ideiglenesen tudnak ellensulyozni.

A kezelés egy folyamat, amely a felismeréssel, feladatszabassal, feladatvétellel, -kényszerrel,
tenni akarassal, stb. kezdédik. A 1ényeg valamiféle kényszer, motivacio a cselevésre vagy
annak kivaltasara. Mindehhez megfeleld fogadd kornyezetet, szakértelmet, szakmai és
szervezeti kultarat indokolt tarsitani. A probléméat/kockazatot, a valtozas/valsag lényegét
minden esetben indokolt azonositani, hogy pontosan mirdl is van szd. Ehhez megfeleld
mennyiségl, mindségl, validalhato, érdemi, integralt kornyezetben is felhasznalhatd adatokra,
informaciokra van sziikség, amelyeket tervszerlien és célirdnyosan gytjteni, strukturdlni,
tarolni, megdrizni, elemezni, értékelni, szelektalni és feldolgozhatd formatumba kell rendezni,
hogy az adott hierarchikus szinten autentikus dontés sziilethessen. A kdrnyezeti elemzést is el
kell végezni, és csak ekkor kezdddik a valtozasok/kockéazatok/valsdgok kezelése, feltéve, ha a
paradigmak nem inditjak be a szokvanyos megoldasokat.

A valtozas/valsagkezelés sziikségszeriien magaba foglalja az 1j igények/elvardsok/ambicidk
felvetésének és rogzitésének kezelését, a kitlizott célok és a lehetdségek képesség- és
kompetenciaalapti koherenciajat, koriilhatarolja €s megbecsiili/prognosztizalja a varhato
hatdsokat, a koltségek teljes korét, azok el/megoszlasat, az elényoket/hatranyokat, és a
valtozashoz kapcsolodd/varhatd kockdzatokat. Mindezt megfeleldé moédon kommunikalja,

koordindlja, monitorozza és dokumentalja a végrehajtast, valamint feliilvizsgélja/értékeli a
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megvalositast, kezdeményezi a sziikséges beavatkozasokat €és a visszacsatolasokat. A
valtozas/valsagkezelést a napi problémamegoldassal, a normal helyzetre tervezett miikkodéssel
valo teljes kort, vertikdlis és horizontalis koordinacido és kooperacid nélkiill nem lehet
megvalositani.

Az integralt rendszerek esetében a menedzsment szerepe (altalaban) felértékelddik. El6szor is
a valtozas- és kockazatmenedzsment tolthet be katalizator szerepet.

A mindségiigyben elterjedt és gyakori a menedzser, a menedzsment kifejezés. A hierarchikus-
biirokratikus szervezetek esetében is felbukkan néha, de éppen a szerveztek miikddésének
jellege miatt a hagyomanyos parancsnoki, vezetdi, formalis szemlélettel nehezen vagy nem
egyeztethetd Ossze. Miért? A menedzser olyan személy, aki megfelelé kompetencia és
személyes képességek, megfeleld felhatalmazas és feltétel biztositds mellett €s birtokaban egy
adott rendszer, vagy folyamat atalakitasanak, bovitésének, esetleg 0j folyamat vagy rendszer
1étrehozasanak eseti, kiilonleges feladatait latja le kevésbé szabalyozott moédon. Ezen a ponton
megjelenik az informalitds, amit a hagyomanyos formalis szemlélet nem toleral. A célelérés
modjat, feltételrendszerét a feladat jellegétdl fiiggden a menedzsment hatarozza meg. Ezért a
menedzser jogosultsagai €s feleldssége altalaban szélesebb korti, mint a formalis vezetoknek.
Altalanos vezetéi feladatai megegyeznek a vezetSk feladataival, igy minden menedzser
vezetO, de nem minden vezetd menedzser!

A rendszerszemlélet alapjan menedzsment rendszerekrol kell beszélni, amelynek a cstcsan a
topmenedzsment all, és akkor tolti be igazan a rendeltetését, ha integralt menedzsment
rendszerrdl beszéliink. Az integralt menedzsment tobb menedzsment rendszer mitkddtetését
jelenti egymassal kolcsonhatasban, egymasba integralva. Az integralt menedzsment
rendszerek 1étjogosultsagat alatamasztja, hogy egy szervezeten beliil a szabalyozasok, a
célképzés, a technikai és technologiai megoldasok egységesitése, tehat atfedések miatt a
menedzsmenteket célszerti integraltan kezelni.

Ma mar sokféle menedzsment rendszer 1étezik, és elvileg ezek barmelyik csoportosuldsa
elképzelhetd. A szerveztek életében a tobbi rendszerre is kihatdssal van a stratégia. Ezért a
stratégiai menedzsmentnek sokszor privilegizalt szerepe van, mar, ahol mikodik. A stratégiai
menedzsment a gyorsan valtozd kornyezethez vald alkalmazkodéas megalapozasaval biztositja
az egyes szervezetek mindennapi tevékenységének célorientaltsdgat, eredményességét. A
szervezet alapfeladataira és hosszu tavl fejlesztésére egyarant Osszpontositva jeloli meg a
rovid és kozéptava prioritasokat, hatdrozza meg a feladatokat és az egyes feleldsoket, koveti
nyomon azok iitemezett végrehajtasat, valamint végez sziikség szerint beavatkozasokat. A
stratégiai menedzsment a stratégiai tervezés, a megvalositas, a monitoring és az értékelés

egymast kovetd, egymast kisérd elemeibdl all.
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A valtozasmenedzsment egyik fontos eldfeltétele lenne a rendészet integritdsanak egységes
értelmezése, ami a miikodési alapelvek és értékmérdk ujra/atértelmezését jelentené, amit a
paradigmak nem tamogatnak. A folyamatok szabalyozatlansiga, a fentiek részleges, vagy
elmaradé érvényesiilése un. inverz szinergiahatést valthat ki. Ahonnan rendszeresen eréforrast
kell/lehet elvonni, ott a tevékenység hatékonysaga torvényszeriien nem standardizalhatd. Ahol
a tevékenység hatékonysdga alacsony, ott a karos folyamatok feler6sodnek. A karos
folyamatok kezelése megint csak anyagi er6forrasokat igényel, amelyeket valahonnan el kell
vonni, de a meggyengitett teriileten ismételten eléretdrnek a negativ folyamatok. Ez igy
ismétlodik, egy altalanosséd vald negativ jelenség vonzza a maésikat, az ismétlédés mindig
nagyobb negativ hatassal jar. A menedzsmentnél maradva, a hierarchidnak megfeleléen
legalabb harom szinten van, lehet jelen: fels6szintii menedzsment (stratégiai szint, az egész
rendszer — elsésorban jovobeni — miikkddését hatarozza meg, a kdozépszintli menedzsment (a
részrendszerek, folyamatok, egységek iranyitasa), az alsé szinti menedzsment (a mikddés
operativ irdnyitdsa). Ez tovabb bonyolitja a klasszikus hierarchikus-biirokratikus hozzaallast.
A hierarchikus-biirokratikus szervezetek ugy kiizdenek a valtozasok ellen, hogy folyamatosan
valtoztatasok sorozatat generaljdk feladatmodosulds, forrdshiany, korszeriisités cimén ugy,
hogy lehetdleg minél kisebb veszteség érje a szervezetet és lehetdleg semmi se valtozzon. A
szervezeti egységek, elemek 4tnevezése, a belsd atstrukturdldsok egyfajta fedd
megoldasoknak tekinthetok. Igazi valtoztatast kiviilrdl a szervezet jogutdd nélkiili
megsziintetésével, vagy olyan integracioval lehet elérni, ahol a stratégiai négyszog
marketinghaborts elvének alkalmazasaval, a legnagyobb szerepldvel torténik az integracionak
nevezett totalis asszimilacio, ahol elsddlegesen a forrasok megszerzése a cél.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek mitkodését a mindségligyi gondolkodas csak akkor
tudja morfogenetikusan befolyasolni, ha valamennyi szintre, teriiletre kiterjed, és a szervezeti

iranyito, fenntartd formacio is hasonléan miikodik.

13. Partnerség sajatosan

Egyiittmiikodeés, partnerség, szovetség. Egyeldre jelzd nélkiil. Nevezhetjiik 6ket a kooperacio
pozitiv, egymast segitd kolcsonds fliggés a résztvevok kozott, egymas teljesitményének a
figyelembevétele, megosztott vagy definialt a feleldsség, tehat valamilyen egytittmiikodés.
,»Egylttmikodés: a kiillonbozé haderdnemek, fegyvernemek ¢€s szakcsapatok alegységeinek,
egységeinek, magasabb egységeinek és seregtestjeinek feladatok (objektumok), irdnyok,

terepszakaszok ¢€s id0 szerint Gsszehangolt tevékenysége a harc, a hadmiivelet altalanos
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% foy az egyiittmitkodés valamely cél érdekében (tehat az érdek

céljainak elérése érdekében.
artikulalasa fontos) hely, id6 konkretizalasaval, egyeztetett, valamilyen kapcsolatszintre
épiild, az alapjan végzett tevékenységet jelent. Nem deriil ki ebbdl a definiciobol, hogy a
kitlizott cél eléréséhez sziikséges allapot, képesség elérése is egyeztetetten torténik-e, vagy,
hogy hogyan és mi torténik a cél elérésekor, és utana.

Az alfejezet elején kozolt harom fogalom kozott nem kdnnyt kiilonbséget tenni, mert gyakran
szinonimaként alkalmazzak Oket. Katonai értelemben talan egyszerlibb a dolog, de az iizleti
szféraban ¢és a jelenlegi EU-s kornyezetben mar sokkal arnyaltabb a kérdés. Mindharom
fogalom valtozatos jogi, tevékenységi, szervezeti formaciokat takarhat. Gyakori a stratégiai
jelz6, stratégiai a kooperacid 1étrejotte, ugyanakkor jellemzéen kifejezetten taktikai szinten,
sok esetben rovidtava célok érdekében valéul meg a kooperacido valamilyen forméaja. A
rendszervaltozas eldtt iranyadonak szamitott az a felfogas, amely a szervezetek, a
,vallalkozasok”, versenytarsak kozott kialakult tartds, partneri kapcsolatokat tekintette
stratégiai szovetségnek. Versenytarsak esetén ez a szemmel tartas legalizalasat is jelentette. A
rendszervaltozast kovetden mar alapvetden az ugyanazon agazatban miikk6dé konkurens, vagy
hasonlo tevékenységet végzd szerveztek hosszabb tavu, deklaraltan kolesonds eldnyokre
alapozott egyiittmiikodése, és az egymasnak versenyt nem jelentd szervezetek stratégiai
jelentdségli kooperdcioja fedte le a stratégiai szovetség fogalmat. Az allami szféraban
egyenesen eldirtdk az egylittmiikdést, aminek elsdsorban extenziv hatasa volt. Példaul
azonos iddben, helyre két rendvédelmi, rendészeti szerv nem vezényelt egyszerre jarort,
felvaltva lattak el bizonyos feladatokat.

A partnerség esetében az Onkéntesség, a helyzetfelismerés és kihaszndlas és az érdek jatszik
dominans szerepet. A partnerség vulgarisan értelmezve azt jelenti, hogy valamely résztvevo
bizonyos jatékszabalyokat elfogadva addig vesz részt a jatékban, amig az szdmara elOnyos,
vagy, amig nem valtoznak meg eldnyteleniil a szabalyok.

Az allami szféraban is gyakran megjelennek olyam megoldasok, amelyek alapvetden az tizleti
stratégia teriiletérél szarmaznak, amely a katonai gondolkodasbdl vette at mindezt. Tehat ha
,stratégiaiul” akarunk gondolkodni, akkor egy kicsit stratégava kell valni. Az 4llami szféraban
1s tud miikodni példaul az un. stratégiai négysz(jg70 megoldasa. Ehhez kell négy szerepld, akik
mondjuk, a piacot teljesen lefedik, van egy nagy szereplé 40%-kal, van egy kisebb 30%-kal és
van a maradék kettd, akik 15-15%-kal vannak jelen. A nagy szereplé szamara a masodik
jelenti az igazi konkurenciat, de ezt felismerve a mdasodik, stratégiai partnerséget ajanl a

nagynak, hogy a két kisebbet kebelezzék be, azaz szoritsdk ki a piacrdl, a nagynak ez

% Hadtudomanyi Lexikon, A-L, Magyar Hadtudoményi Tarsasag, Budapest, 1995, ISBN 963 04 5226 x (I-Il.
kotet) (252. old.)

" Al Ries-Jack Trout: Marketinghabort (A hadviselésben ismert taktikdk és stratégidk alkalmazéisa a piaci
versenyben), Budapest, Bagolyvar Kényvkiadd, 1996, ISBN 9639197 10 6 (41-45. old.)
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kedvez6, mert majdnem akkora részrél van sz6, mint a konkurencia. Természetesen a két
kicsi is megtehetné ezt, de résziikre csak a masodik johet szadmitdsba, mint legydzhetd
ellenfél, és utdna ki vannak szolgaltatva a nagynak, a stratégiai partnerség ez esetben a
masodiknak adhat esélyt a talélésre.

Nézziik meg, hogy egy stratégiai partnerségnek’® nevezett kapcsolat hogyan épiil fel: ,,A
Beliigyminisztérium ¢és az Orszagos Polgarér Szovetség részérdl Stratégiai Partnerségi
Megallapodas megkotésére kertilt sor 2011. jalius 04-én (hétfén) 14.00 oOrakor a
Beliigyminisztérium Marvany auldjaban.” Ehhez célszerii elolvasni a vonatkozo jogszabalyt.”
A polgaréri szervezddés gyakorlatilag egy civil szervezet, egyesiilet, amelyre kiilon
jogszabaly vonatkozik és ez a fenti hivatkozasu térvény 1.§. szerint igy is van, kivéve, amit
jelen jogszabaly szabalyoz. Azaz, a ,,4. § (1) A polgaror egyesiilet a 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott alapfeladatokat akkor kezdheti meg, valamint végezheti, ha

a) a mikodési teriiletén illetékes megyei (févarosi) rendor-fékapitanysaggal irdsbeli
egytittmiikodeési megallapodast kétott, valamint

b) az Orszagos Polgardr Szovetség tagja.

(2) A polgardr egyesiilet a 3. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, a katasztréfak elleni
vedekezéssel Osszefiiggo kiegészito feladat ellatasat akkor kezdheti meg, valamint végezheti,
ha rendelkezik a hivatasos katasztrofavédelmi szerv illetékes teriileti szervének elozetes
irdasbeli egyetértésével.”

Akkor tehat ez partnerség, vagy egy allami irdnyitasu, kozbiztonsag érdekében tamogatott €s
iranyitott segéderé miikodtetése? ,,Az Orszagos Polgaror Szovetség az dnkormanyzas elvén
alapuld kozhasznu jogallast koztestiilet.” Koltségvetéssel, az allami biztonsagi rendszerbe
beillesztett mdédon miikddtetve, tehdt ez mar nehezen fér be egy eredetileg civil szervezddés
értelmezésébe. Nem beszélve, arrol, hogy a biztonsag nem allami monopolium. A fentiekbdl
lathato, hogy a hatalmi poziciobol fakadoan a partnerség is atértelmezésre kertilhet.

A mindségiigyi megkdzelités esetén az integralt tevékenység, valamely kapcsolodas esetén
meghatdroz6 a partneri (beszallitoi) kapcsolat, amely elvileg nem hathat ki a szereplék eredeti
statusara. Amennyiben valamely szerepld szabalyrendszerének ald kell rendelnie magat
barmely mas, eredetileg egyenjogt partnernek, akkor méar nem beszélhetiink partnerségrol, sot
egyértelmiien fennall az a helyzet, hogy ez esetben az erdpozicidban 1évé szerepld
mindségligyi koncepcidja (ha van ilyen) fog domindlni.

A hierarchikus-biirokratikus szerveztek természetébdl fakaddan szamolni kell azzal, és ez

a4

logikusan levezethetd az el6z6 pontokbdl is, hogy a szervezet a funkciotol valo elkiiloniilés
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mintdjara a partnerségnek indulo kapcsolatrendszert is sajat pozicionalasara fogja felhasznalni
akar a fent emlitett €s hivatkozott stratégiai négyszog alapjan.

A partnerségek valds tartalmat célszeri vizsgalni a hierarchikus-biirokratikus szervezetek
esetében, nem formalis és deklaralt megoldasokat, és mindségiigyi kérdések esetén azt
jogszabalyi szinten megjeleniteni és barmennyire is ellentmond a mindségiigyi elveknek,
,feladatositani” célszeru.

A kialakult EU-s koérnyezetben a mintakdvetés még hivatkozasi alap is lehet. Erre jo példa
lehet s differencialt egyiittmiikodés megkozelitése, amelynek koriilhatarolasat Alexander
Stubb fogalmazta meg.”® Megkozelitése alapjan harom kategoria jelenitheté meg: van egy
,,tobbsebességes Europa”, létezik a ,,valtozé geometriaju Eurdpa”, és érvényesiil az ,.a’la
carte” Eurdpa. Maga a megnevezés is jelzi az egyiittmiikodés és partnerség jellegét és azt,
hogy mely EU-tagokra vonatkozhat. Van tehat minta, hivatkozasi alap, ami a hierarchikus-
biirokratikus gondolkodasban elegendé a dontések megindokoldsara és a tevékenységi

filozofia aldtdmasztasara, még mindségligyileg is.

14.  Elkotelezettség, de mi mellett?

A hierarchikus-biirokratikus ~ szervezetek esetében az elkételezettség is  erdsen
hierarchiafiigg6. Ha az egyszerli alkalmazottat vessziik, akkor jelenlegi foglalkoztatotti
statusat kezelheti munkahelyként, esetleg szakmaként vagy hivatasként. Ez jelentheti a
ragaszkodast egy jol fizetett munkahelyhez, vagy egy atlagosan fizetett, de biztos
munkahelyhez, jelentheti a szakmaszeretet, a szakmai hierarchidban elért pozici6 tiszteletét és
a megtartasra iranyuld torekvést, de lehet hivatastudatra alapozott kapcsolat is. A vezetdk
esetében 1s fennall az alkalmazotti attitid, de ugyanakkor a kiemelt feleldsséghez tarsulo
fliggés nagyobb hangsulyt kap. Bizonyos vezetdi beosztéasi szinttdl felfelé¢ a vezetdk indoklas
nélkiil felmenthetdk beosztasukbol, athelyezhetdk, tehat a szakmai megfelelési kényszeren tal
létezik egy olyan fliggési tényezd, amelynek kielégitése a vezetd alarendeltségébe tartozo
személyek tevékenységének eredményességétdl is fiigg. A vezetd beosztasdnak megtartasa
erdsitik, tehat a 8. pontban leirt ,,szlirke zondba” valo tartozas az érdeke, hacsak nem kivéan a
hallgatélagosan elfogadott utrdl letérni. A beosztott vezetd a fliggelmi kapcsolati rendszerben
ugy helyezkedik el, hogy tdle is fiiggnek beosztottak €s 6 is fiigg valamely vezetotol. A
fliggelmi viszony a formadlis kapcsolatok jellemzdje, definialt és szabalyozott folé- és
alarendeltségi viszony. Az utasitasok arama mindig egyiranyu. Az ald- és folérendeltség elve

leszogezi, hogy nem szabad 4tlépni a szervezeti struktirdban meghatarozott vonalakat vagy

® A kategorizalas alapja: STUBB, Alexander C-G.: A Categorisation of Differentiated Integration. IN: Journal
of Common Market Studies vol. 34. No.2. June 1996. pp. 283-295
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barmilyen mas modon megsérteni a formalizalt hierarchiat. Minél egyértelmiibbek ezek a
determinaciok, a struktura annal stabilabb(nak tiinik). A hataskorokhoz szervesen kapcsolodik
a felelosség is, ami bizonyos funkcidk ellatasanak, bizonyos tevékenységek és feladatok
elvégzésének (el)kotelezettségeként értelmezhetd. Léteznek a hierarchikus-biirokratikus
szervezetekben is informalis fliggelmi kapcsolatok, de ezek a formalis viszonyrendszert a
fentiek tiikkrében nem befolyasoljak.

Ha a mindség iranti elkotelezettséget a cimben szerepld szervezeti szemiivegen keresztiil
nézziik, és ami folyamatos torekvést jelenti a szervezet tevékenységének fejlesztésére, ez azt
is jelenti, hogy a szervezet ,,nem jol mikodik”, ami kizarhatd, mert a magasabb hierarchikus
szint értékelése szerint a vezetok a helylikon maradtak és a szervezet (jol) mukodik, tehat a
mindséggel jaro folyamatos fejlesztés feltételezi a folyamatos valtozast, ami nem (lehet)
érdeke a szervezetnek. A legfontosabb tényezd pedig az, hogy a mindség megvaldsitasahoz
altalaban valoban meg kell valtoztatni az adott szervezet struktirajat, s6t komplex
kapcsolatrendszerét, és mindez kihat a szervezeti/szakmai kultirara is. A leglényegesebb az,
hogy ha mindségiranyitasi rendszert kivadn valamely szervezet bevezetni, akkor ehhez
megfeleld szervezeti felépitést, eljarasokat, folyamatokat és eréforrasokat is kell tarsitani.
Minden rendszer kiépitése, lizemben tartasa és fejlesztése valtozasokat general, mely
er6forrasokat emészt fel, szervezettdl és személytdl egyarant. A vezetdi elkotelezettség az az
erd, amely nélkill az iranyitasi rendszert nem lehet eredményesen kiépiteni és miikddtetni. A
vezetoi elkdtelezOdés olyan jellegli érzelmi és értelmi viszony, mely biztositja a szervezet
minden munkatarsa szamara a cselekvésbe vetett alapvetd bizalmat, és ezt a szervezet
mérhetd modon ki is fejezi. A vezetdi elkotelez6dés belsd személyes erdforras, kialakitasa és
fenntartasa vezetdéi kompetencidk kozil igényli az empatiat, lényeglatast, probléma

felismerést, masok igényei €s elvarasai iranti érzékenységet, figyelmet, megértést.

15. Minéségiigy, mint feladat

Erdekes kérdést vet fel a hierarchikus-biirokratikus szervezetek formalizalt és paradigmakon
nyugvo pragmatikus miikodésfilozofidjanak és az egyes mindségfilozofiaknak a viszonya
egymashoz. A mindségfilozofiak, iskolak mindeniitt erésen kotddnek a (jog)kornyezetiikhoz,
az adott kulturahoz, és azokra is épiilnek. Az USA-ban a menedzsment szemlélet és a siker
mindenhatosdga, Japadnban a munkahoz vald viszony, a hagyomanytisztelet, Nyugat-
Europaban a szakértelem elismerése, a szabdlyok tisztelete megfeleld alapot képez a
mindségtechnikdk bevezetéséhez, alkalmazasahoz és megbecsiiléséhez.

A mindségligyben a hagyomanyos mindségszemléleti megkdzelités, mint filozofia,
modszer(ek) és szervezés jelenik meg. A hierarchikus-biirokratikus szervezet ezt azonnal

leforditja a sajat nyelvére, azaz ez olyasmi, amit ¢ is végez. Tehat olyan dolgot akarnak
70



bevezetni, esetleg rakényszeriteni, ami mar mikodik. A mindségszemlélet olyan szervezeti-
szakmai kultarat feltételez, amely a minéséget hatékony eszkdznek tekinti a problémak
meghatarozasara és megoldasara. (A probléma és a feladatmegoldas viszonyrendszere a
hierarchikus-biirokratikus szerveztek egyik Achilles-i sarka! Lasd: 6. pont!) A mindségi
megkozelités tehat olyan elkotelezettséget deklardl, ami folyamatosan torekszik az adott
szervezet tevékenységének fejlesztésére, az ¢érdekellentétek feloldasara és elégedettségen
alapul6 tigyfélkozpontasagra, kdzpontjaban az ligyfél all. Az elégedettségbe beletartozik a
szervezet tagja is, aki valamely szolgaltatast nyujt és fontos lenne az O elégedettsége is.
Feladatalapu gondolkodas esetén elsdsorban a feladatot elrendeld személy elégedettsége (a
végrehajtas tekintetében) a mérvado a feladatellatas megitélésében, a megvalositd személy
elégedettsége érdektelen, mert O a feladatat végzi, az a dolga. A munkakori feladat elvégzése
kotelesség, ami azon tal van, az az érdem, de ha jol van szervezve a tevékenység, akkor éppen
arra elég a munkaidé. A mindségszemlélet segitségével a vezetok és minden dolgozd is
hatékony mindségfejlesztd lehetne, ami viszont megzavarnd a hierarchiat, mert ez a vezetdi
munkdba val6 legalis beavatkozast jelentené. Az a hozzaallds, hogy a beosztott is legalisan
modszereket, eszkozoket is kap(hat) a mindségi probléméak meghatarozasara, megoldasara ¢s
a mindség fejlesztésére, tullépi a hierarchikus-biirokratikus szervezeti miikodés formalis
Kereteit.

Ha a mindségszemléletbdl indulunk ki és a szemlélet sz, fogalom szinonimait vizsgéljuk:
,»megkozelités, hozzaallas, viszonyulas” akkor arnyaltabb képet kaphatunk a fentiekrél. A
hierarchikus-biirokratikus szervezet a kérdéshez természeténél fogva formalizaltan kozelit,
azaz egy feladatnak, mégpedig egy ujabb feladatnak tekinti, aminek a feltételrendszerét még
az eldtt meg szeretné teremteni, mieldtt pontosan tisztazott lenne, mirdl is van sz6 és hogy a
mindségiligy bevezetése mit is jelent. Szervezeti oldalrdl minden feladatnak kell feleldsének,
végrehajtojanak ¢€s forrasdnak lenni. Egy 10 szervezeti elem vagy egység létrehozasa
lehetdséget ad az addigi szervezeti formacio korlataibol vald kilépésre. Amennyiben az uj
dolog befolyasolja az addigi viszonyrendszert és ez hatranyosan érint(het)i a szerepldket,
akkor a szervezet részérdl rendszerint passziv ellenallds jelenik meg, ami az ellehetetlenités
felé probalja tolni a folyamatokat. A rendszerszeri mindségiigy eltételezi a mitkddtetési
feladatok, a kiildetés €s a stratégia meghatdrozasat, a szabdlyozas dokumentaltsagat, a
mindségszempontl rendszeres értékeléseket, ami alapjan torténik a beavatkozés, tehat van
egy olyan determinacio, amit a vezeté nem keriilhet meg. Igy tehat vezetési stilusvaltisra
lenne sziikség és ezzel egyiitt az eddigiektdl eltéré emberi és anyagi, targyi er6forras-tervezés,
iranyitas, és horribile dictu, tovabbfejlesztés kovetkezne.

A Dbiztonsagi, rendészeti, kozigazgatasi szféraban az elmilt masfél évtizedben valamilyen

szinten és mértékben folyamatosan jelen volt a tevékenység hatékonysaganak valamiféle
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deklarativ javitasi igénye. A megoldast europai mintara a mindségiigyben (CAF, EFQM, ISO,
TQM, stb.) lattak az illetékesek, ez a folyamat’csucs” a magyar EU-csatlakozashoz is
kothetd, 2008-t0]l kezdve, azonban gazdasagi nehézségekre hivatkozva a lendiilet
alabbhagyott. Toliink nyugatabbra Eurdpa legtobb orszdga mar til van a nagy a ,,mindségi
hulldmon”.

A kilfoldi tapasztalatok, modellek alapjan a hazai vezetdk egy részében kialakult egy olyan
hozzaallds, miszerint szinte mindent Iehet mérni, (minds€g) ellendrizni vagy
(mindség)biztositani. A kiilonb6zo intézmények statusanak valtozasa, a lehetdségek boviilése
a kozszolgaltatasokban egyfajta heterogenitast idézett eld, megndtt az igénybe vevdi oldal
tudatossaga is, a hagyomanyos allami, hatdsagi, és Onkormdnyzati intézmények mellett
megjelent a non-profit és a maganszektor is.

A hierarchikus-biirokratikus szervezetek vezetéi minden forrasfelhasznalastol gyors
megtériilést remélnek, ami a mindségiigy teriiletén, foleg nem termeldi szféraban nehezen
vagy nem realizalhatd, ha ehhez még az auditokat, egyéb koltségeket is szamitjuk, akkor a

bazisalapu koltségvetés tervezésbe a mindségiigy mar ,,nem fér bele.”

16. Melyek azok a ,kellékek” amelyek elosegithetik a mindségiigy

szemlélet beagyazodasat?

Magyarorszag 2004.05.01. 6ta az Eurdpai Uni6 tagja, egy olyan globalis jegyeket is tiikr6zd
formalis képzddménynek, amely mas struktaraktol jol elhatdrolhatéan, a miikodéséhez
elengedhetetlen intézményrendszerrel és szabalyokkal, és az Onmaga altal teremtett
politikakkal, szakpolitikdkkal, ajdnlasokkal (amit a hazai politikusok sz6 szerint is értenek),
gyakorlattal rendelkezik. Kijelenthet6, hogy az EU a magyarorszagi intézményi mikodésre
komplex hatast gyakorld, 7 éves ciklusokra kiterjedd, palyazati Giton is érvényesiild, stimulald
kornyezetként funkcional.

A meghataroz6, atfogd hatast gyakorld, tartésan érvényesiildé EU-S politikai intézkedések
beépiilnek a nemzeti politikai rendszer miikddésének szabalyozottsagat kiilonleges modon
biztositod (jog)rendszerbe, igy ,,torvénnyé”, politikava valnak. Ez egy olyan sajatossag, amely
megvalosulasa a napi gyakorlat kihivasa minden hierarchikus szinten.

Egy tény: az EU a fontosabb folyamatokat, tennivalokat, elvarasokat, igényeket politikakkal,
szakpolitikakkal fedi le. Természetesen ez nem teljes korii és totalis, de altalanos szabalyként
foghatd fel és a milkodés meghatarozd elve. Tehat logikusan kovetkezik, hogy az EU
altalanos és szakpolitikdk, valamint a nemzeti altalanos és szakpolitikdk kozt koriilhatarolhato

leképzési viszonyrendszernek kellene lenni. Ez esetenként a joganyagok majdnem szoszerinti
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leforditasaval, atvételével formalisan meg is valdsul, de a stratégiai gondolkodésban még nem
természetes jelenség.

Van tehat egy adott makrokdrnyezet és létezik egy nemzeti mikrokornyezet, amelyek
Osszhangja alapozza meg az integralt gondolkodas érvényesitését.

A fentieckb6l jo levezethetdk azok a ,kellékek”, probléma-megkozelitések,
gondolkodasmddok, amelyek mentén a hierarchikus-biirokratikus miitkodés eljuthat szerves
fejlodésre alapozva a mindségiigyi szemlélet természetes sziikségletként valdo megitéléséhez.
& Mindenekeldtt a GAP-analizis elveit kovetve pontosan szamba kellene venni, hogy egy
adott dgazatot, szakteriiletet, szakmat, tevékenységi kort (a tovabbiakban: vonatkozo) érintéen
mely nemzetk6zi egyezmények (ENSZ, NATO, stb.), megallapodasok, szerzddések,
iranyelvek a relevansak, ezek mi modon érvényesiilnek és érvényesithetdk, érvényesitenddk a
szervezetnél.

& Ezt kovetden és hozza kapcsolodoan strukturalni kellene az EU altalanos politikakat és a
vonatkozo szakpolitikakat, iranyelveket, ajanlasokat, szerz6déseket és programokat, tarsitva a
7 éves tervezési ciklusok prioritasaival.

& A fentiekbdl levezetve indokolt megvizsgalni, hogy azok vonatkoztatva hogyan jelennek
meg a nemzeti altalanos politikdban, a szakpolitikakban (ha van ilyen), a jogszabalyokban,
szakmai iranyelvekben, stb.

< Az altaldnos és szakpolitikdkbol eredeztetve a stratégiai koncepciok, agazati stratégiak,
szak- és funkcionalis stratégiak, programok, cselekvési tervek, akcidtervek vonatkozod
kapcsolodasainak szem elOtt tartdsa és adaptalasa a sajat tevékenységbe, tervezésbe.

& A szervezetre vonatkozoan rendszeresen vizsgalni célszerli, hogy az alapité okiratban
leirtak fentieket lefedd relevancidja mennyire aktudlis és valoban a kozjé szolgélatat
érvényesiti-e.

& Az SZMSZ-t a mindenkori szabalyozasoknak megfelelden, a kor technikai-technologiai
szinvonaldnak megfelelden, elérelatdan, rendszer, folyamat és haldzatos szemlélettel, a multi,
transz-, és interdiszciplinaritds elveit kovetve, a kapcsolddasi pontok pontos megjeldlésével
indokolt karban tartani, abban a formalis és informalis szervezeti miikodés valamennyi szoba
jOhetd €s a szervezetnél az alapito okirattal 6sszhangban alkalmazott, valamennyi megoldasra
ki kell térni és szabalyozni.

< A munkakdri leirasok esetében a szokvanyos feladat és feleldsségi taxativ felsorolasok és
sablonszovegek helyett strukturalt, funkcionalis megkozelitésli, matrixba rendezett, személyre
sz0l6, de a folyamat ¢és rendszerszemléletet tamogatd, évente az egyéni
teljesitményértékeléskor feliilvizsgalt megoldasokat célszerli alkalmazni. Javasolt az

informalis tevékenységek esetére, annak iddtartamara, vagy allando jelleggel a vonatkozo
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eléirasokat az egyéni munkakori leirdsban rogziteni és ennek kapcsolodasa a kdzvetlen vezetd
munkakori leirdsban is legyen megjelenitve.

& QOrszagos hataskorli, vagy autondm szervezetek esetében célszerli a szervezeti filozéfia
megfogalmazasa. Ebben a szervezet altal elfogadott és vallott, képviselt mindazon elvek
Osszességét célszerli megjeleniteni, amelyek a szervezet tagjait, illetve csoportjait motivaljak,
aktivizaljak a szervezet altal kitiz6tt célok elérése érdekében.

& Az elobbihez kapcsolodva javasolt a szervezet politikajat/koncepciojat is megfogalmazni,
amely leirja a szervezet hosszu tavu érdekeit, céljait, valamint az azok eléréséhez sziikséges
mindazon erdfeszitéseket, amelyek meghatarozzak a szervezet valamennyi tevékenységét,
megnyilvanulasat.

& A szervezet eszményképe viszonylag 0j dolog Magyarorszagon, de segit(het)i a szervezet
filozofiajanak és politikdjanak a megértését, timogatja a szervezeti és szakmai kultara pozitiv
vonasainak er8sodését. (Altalanos minta: 1asd. 4. sz. abra)

@ Szervezeti/testiileti stratégidk rendszere. A szakpolitikdknak megfelelé stratégiai
koncepciok, agazati stratégidk és egyéb hierarchikusan folérendelt stratégiai dokumentumok,
a jogszabalyokban meghatarozottak alapjan célszeri és indokolt elkésziteni a szervezeti,
testiileti szintli stratégiadkat, a tevékenységhez kotddo, szintén hierarchikusan szadrmaztatott
szak ¢és funkcionalis stratégidkat. A stratégidkban a meghatarozott célokhoz kapcsol6do
cselekvési irdnyokat, sdvokat, a célok eléréséhez vezetd utat célszerli meghatarozni, a
stratégiai szinten feladatokat nem célszerli meghatarozni, mert az kitiresiti a taktikai szintet.

& Szervezeti képességtervezési rendszer kialakitasa. A menedzsment rendszer fejlesztése.

& Mindségpolitikai nyilatkozat megfogalmazasa, megértetése, kommunikalasa.

< Szervezeti kultara lényegének megfogalmazasa, rogzitése, kommunikalésa.

< Etikai Kodex kidolgozéasa, megértetése, kommunikalasa.

ESZMENYKEP
- - Mint .. tevolezesen s
A modern es hatekony ....... mérhets modon
cxak akkor tudja teljesiteni hozajarulunk a scerveset,
rendeltetest, ha az orszag és lakossazanak FPartueri kapcsolatainkat a
Eiildetesorientalt, a kornak o boz kilcsinds elismerésre és
megfeleld servesehi, meghbecsiilésre epitjiik, az emberi &s
felszereltsémi és alkalmas a szakmai tisstesseget alapertekkent
legkorszeribb technologiakat kezeljiik.
felhasmalni
A Felkészités, tovabbképsés, a Villaljuk a felelfssézet
folyvamatos dukepzes, a tetteinkert es
tudasmenedrsment befektetés mulasstasainkért.
a jiovobe
Az elismerest es hivatasbeli Céljainkat, jovonket kiztsen tervemik
elomenetelt csak elkitelezettségzel, meg, a megoldasokat kooperativ
mérheto teljesitménnyel lehet elérni. madon keressiik, minden érintett
Munkink alapjan partuereink és részére birtositjuk a neki sriksézes
munkatarsaink elézedettsézét informaciokat -
rendszeresen merjik

A.vvrrrnernennn. RESZERE

Dr.TeA®
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4. sz. abra
Szervezeti eszménykép elvi vazlata



&S ok szervezet esetében kiilon kategdriaként kezelik €és a PR tevékenység soran kiilon
jelenitik meg Szervezeti kiildetésnyilatkozatot, a Szervezet Jovoképét, a Szervezeti Célokat

& A Szervezet Onazonositisa céljabol sziikséges megfogalmazni a Szervezeti Megjelenés
Képét (logd, cimer, cégfelirat, zaszlo, szinvilag, formak, 6ltdzet, nyilvanos megjelenés, stilus,
stb.)

& A Szervezeti PR (Public Relations) meghatarozasa.

& Szervezeti taktika megfogalmazasa a stratégiai célok elérése érdekében. Cselekvési tervek,
akciodtervek, programok, projektek rendszerének kidolgozasa.

& Belso szabalyzatok rendszerének 0sszehangolasa a fentiekkel.

& Az operativ szint részére a szakmai és szervezeti kultarat is tdmogatd funkcionalis
Kézikonyvek kidolgozasa és alkalmazasa.

& A szervezeten beliil, a menedzsment rendszer mellett és azzal szoros 0Osszefliggésben
célszerll kialakitani a Szervezetmenedzsmentet, amely a szervezeti pozicionalast tdmogatja.
Ennek keretében célszerli a szervezeti vagy szervezetmarketing kérdésit tisztazni.

Lathat6, hogy a vazlatosan megjelenitett ,kelléktar” egyes elemei léteztek, de
Osszességeben egyiitt a hierarchikus-biirokratikus szervezeteknél ritkan lelhetok fel. Létiik
tamogatja a folyamat- és rendszer szemléletli gondolkodast és eldsegiti a szervezet
fejlesztését szolgald szemléletek adaptalast.

Ha stratégiailag kozelitjiik meg a kérdést, hogy mit lehet tenni a mindségligy térhoditasa
érdekében a hierarchikus-biirokratikus szervezetek esetében, akkor a sablonos megolddsok
helyett (és mellett) célszerli a helyzetértékelés, dontés-elOkészités megkdzelitését 1Uj

tartalommal feltolteni. (Lasd: 5. sz. dbra)

HELYZETERTEKELES/DONTESELOKESZITES RESZLETEZETT
VIZSGALATI TERULETEI

AMBICIO KOMPETENCLA
_HELYZET
réloemssr-mulidss ERTEKELES Alkalmazott
e TE}{LHE?EEE?E ) ewor.reame s /o | technikatechnoldeia,
i Y MIT zljirdsrand
EFLL
LEHET
©| Forrasbiztositis rendje 6  Terverisfajlesiis

rendjs
[l.L-D-' AGEMENT

RENDEIER

Tiepmidy-drdmpita-aralicbmality
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Belsa(intéandmi)
kapesolatol randje
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5. sz. édbra
Strukturalt 6sszefiiggések bemutatasa
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Osszegezve a minéségiigyi szemléletvaltashoz vezetd 1épéseket, kiindulasként magit a
szemléletvaltast célszeri tudatosan megalapozni. Minden szinten strukturalni célszerti a

problémakat, a dontéseket, megoldésokat.

Stratégiai szinten:
e Szakpolitikai, stratégiai, hosszu tava koncepciok, stratégidk kidolgozasa
(levezethetdség)
o TervezhetOség biztositasa (képesség, kompetencia, kapacitas)
e Inter-transz-multidiszciplinaris megkozelités, integralt megvalositas, mérhetdség

¢ A menedzsment szemlélet és rendszerek érvényesiilésének tdmogatasa

Taktikai szinten:

e A folyamatokba ellenérzési csomdpontokat célszerii beépiteni, megsziintetni a
»folyamatos” hataridejii tevékenységeket

o A kézi vezérlés helyett tervszerliség érvényesitése, a dontés-elékészitések
folyamatba illesztése

e Dontés-elokészitést csak integralt adatbazisokra épiild elemzés, értékelés,
helyzetértékelés, kockazatértékelés, kockazatbecslés, kovetkezmény vizsgalat
(hatastanulmény) alapjan lehessen csak elvégezni

e A statisztikai szemlélet helyett a valos eredmények, teljesitmények alapjan

sziilessenek a dontések

Operativ szinten:
e FEgységes ¢és érthetd feladatmegfogalmazas, felkészités, forrasbiztositas, mérhetd €s

Osszehasonlithato értékelés, a folyamatos fejlesztés feltételeinek garantalasa

17. Befejezés

»Mindenki azon van, hogy valtoztasson a vilagon, de senki nem gondol arra, hogy

9974

megvaltoztassa magat.”™ A valtozasok kezelése napjainkban a megfelelés kulcskérésévé valt.

Az a szervezet, amely képes proaktivan viszonyulni a feladatokhoz, problémékhoz,

crer

valamely monopolhelyzet kizarja vagy korlatozza.

" http://idezet.wordpress.com/category/valtozas/page/2/ (Lev Tolsztoj)
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Minden szférdban van verseny: a forrasokért ¢€s az ligyfelek elégedettségéért folyik. Aki ezt
nem ismeri fel/el, annak a mindségiigy csak egy lires fogalom, és igaz ra a Tolsztoj-1 idézet.
De ezzel még nem oldddtak meg azok az ellenmondéasok, amelyek a proaktiv hozzaallast
erésitenék. ,,A hierarchikus irdnyitéds, a feltétlen engedelmesség kovetelménye €s a modern
szervezéselméleti megoldasok, amelyek az egyéni érdekeltségre és a kooperaciora épiilnek,
aligha egyeztethetok Ossze olyan szervezetbe, amit a tekintélyelvi és fegyelmezd modszerek
alkalmazasara alakitottak ki.”"

De kérdés, hogy lehetséges-e elvarni egy tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd vezet6tol,
aki a ,,bezzeg az én idémben” hozzaallassal egyfajta modellt vetit ki a jelenre, vagy egy
iskolapadbol kikertilo, tapasztalattal alig rendelkezd, de mar vezetdi pozicidban 1¢évo, ,,ide
nekem a vilagot” szemlélettel hozzaalld vezetérdl, hogy ugy nyisson a mindségiigy felé, hogy
kozben ne romboljon, hanem a meglévé értékekre épitve egy uj értéket hozzon létre. A gorbe
tikorre utalds nem volt véletlen, mert a hierarchikus-burokratikus szervezetek esetében nem
az optimalis hierarchia elvei érvényesiilnek, hanem a domindns hierarchia hatdsa, ami a
teriileti szintben fogalmazhatdo meg, az eddigi regionalis, megyei szint mellett megjelenik a
jarasi is, ami a teriileti szint dominancidjat, a forrasfelhasznalast olyan mértékben lesz képes a
tovabbiakban is befolyasolni, ami a kozponti akarat helyett, deklarativ latszatmegoldasok
utjan a jol bevalt megoldasokat preferalja.

A mindségligy térnyerése vélhetden e szinten fog a legtobb kihivassal talalkozni, mert ez a

szint linedrisan befolyasolja a megvalositast jelentd operativ szintet.

" Finszter Géza: A demokratikus jogallami rendérség alternativdi a XXI. szdzadban (2006),

http://akadalymentes.orfk.hu/data/cms191027/REK05 007 022 finszter.pdf (2013.12.08-i letoltés)
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Lowi Ildiko
A magyar hatarorség atalakulasa és kihivasai az 1950-as évek

végétol a délszlav migracio megérkezéséig

Absztrakt

A rendszervaltas utdni megvaltozott nemzetkdzi, politikai helyzet megkivanta a Magyar
Hatarérség szervezeti €s rendszer felépitésbeli valtozasat. A ’90-es évek elején megjelend
délszlav migransok és a BM Hatardrség kontextusat az hatdrozta meg, milyen vélaszokat
adott a BM Hatardrség déli hatarunkon megjelend tomeges migraciora. A BM Hatarérség
tevékenysége korszerlien alkalmazkodott a megvaltozott politikai koriilményekhez és

integralodott a szomszédos és eurdpai rendszerekhez

Abstrackt

The altered political and international environment after the economic change required
changes in organization of Hungarian BM Boarderguard. The nature of relationship between
migrants coming from Balcan countries in the 1990's and BM Boarderguard was depending
on the answers of Boarderguard to the mass migration coming from South. BM Boarderguard
adjusted in a modern way to altered political conditions and also got integrated to
neighbouring and all European systems

Kulcsszavak: biztonsag ,uj tipusu biztonsagpolitikai kihivasok, hatardrizeti reformok

Key words: security, , new types of securitydefense challenges, border guard reforms

"Es az Groket ki Grzi? "
( Demicus Julius Juvenalis)

Bevezetés
Szakmai kdrokben ma mar szinte kozhelynek szamit az a megallapités, hogy a hatardrizet egy
kétoldalu tevékenység, amelyben minden korban fellelhetéek voltak a katonai €és rendvédelmi

elemek. Az persze az adott iddszakra jellemzd, hogy milyen mértékben 6tvozddtek ezek.

’® Demicus Julius Juvenalis (Krisztus utan 47.) Latin szatirakoltd. In: Joszai Janos: A hatarérség objektumainak
Orizete és védelme. Doktori értekezés. Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem. Budapest,2002. 1. o.
Forras: http://uni_nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2002/joszai_janos.pdf Letdltés:2016.04.08.
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Természetesen a valtozas tendencidi, jelen esetben a BM Hatardrség hatardrizeti feladatai és
modszerei nagyon gyakran a politikai helyzet fiiggvényei is voltak.”’

Dolgozatom elsé részében célom a BM Hatarérség fejlodésének, miikddésének szakaszait
vizsgalni az 1950-as évek elejétdl a *90-es évek elejéig. Tanulmanyon masodik részében
célom tovabba a kilencvenes évek elején, a déli hatarunkon megjelend délszlav migransok
talalkozott a BM Hatarérség menekiilokkel, (pl. a keleti hatarszakaszon a Ceausescu-éra
ildozottjeivel, a nyugati végeken pedig a keletnémetekkel), érdekl6désemet mégis a
Balkanrol be6zonld, idegen kultiraju tomegek fogadtatisa €s a magyar hatardrizeti szervekkel
valo talalkozasa keltette fel. A BM Hatarorség tevékenységének megitélése az 1990-es évek
nemzetkozi és hazai kozvéleményének szemében egyértelmiien pozitiv volt a délszlav haboru
menekiildinek segitése ¢s a hatdrunk védelme, Orizete kapcsan, jollehet sem a hatardrizeti
szervek, sem az akkori kormanyzat nem voltak felkésziilve korabban a globalizici6 eme
kihivdsara, a tomeges migraciora. Koszonhetéen a szervezet nagymértékii, rugalmas és
azonnali atszervezésnek, mégis példaértékili valaszt adtak ra. Hogyan sikeriilt egy értékmutato,
nemzetkozi szinti megoldast talalni a bearamld haboris menekiilok segitésében? Milyen
intézkedések, reformok, modszerek tették lehetdvé a migransok problémajanak kezelését,
amelyeknek eredményeként a BM Hatardrség a kozvélemény szemében egyértelmil

szimpatiat vivott ki? Ezekre a kérdésekre szeretném a valaszokat megtalalni.

1. A BM Hatarorség rovid torténete, feladatai az 1950-es évek végétol
1990 elejéig

Magyarorszag  allamhataranak  Orzését 1958-2006 kozott a  Beliigyminisztérium
alarendeltségébe szervezetett HatarOrség végezte, mely egyben a fegyveres erdk részét is
alkotta. Eurdpaban a 2. vilaghabora utani évektél a 2008-as évi, a Rendérségbe integralasig,
vagyis kozel 60 ¢évig orszdgunk HatarOrsége szinte egyediilalldo szervezet volt, mivel a
hatarérizetet és  hatarellendrzést Eurdpa legtobb  allamaban  a renddrség vagy
a csenddrség latta el. Magyarorszagon azonban 06nallé kozigazgatasi szervrdl volt szo.
Alapfeladatat az orszag allamhataranak Orzése, jogellenes atlépésének megakadalyozasa, a
hatarforgalom ellendrzése, a hatarrend fenntartasa képezte.

A hatarérség fejlodését ,,4 magyar hatarorség a rendszervaltas folyamataban’cimi
tanulmany kotetben a szerz6k (BAKONDI GYORGY,SANDOR VILMOS,SZABO JOZSEF) harom

nagy szakaszra bontjak a 2. vilaghaborua utén:

" Dr. Gaspar Laszlo: A Magyar Allami Hatarrenddrség helye, szerepe a magyar hatardrizet fejlodés
torténetében.  p.71.  Hatarrendészeti  tanulmanyok. Kiilonszam. Budapest, 2006/1.61.0.  Forras:
http://rendeszet.hu/hatarrendeszetitagozat/haret 2006_1 kulonszam.pdf Let61tés:2016.03.15.

79



https://hu.wikipedia.org/wiki/Rend%C5%91rs%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csend%C5%91rs%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
http://rendeszet.hu/hatarrendeszetitagozat/haret_2006_1_kulonszam.pdf

1. 1945-49 kozotti idoszakot a hatarérségnek a honvédségbe tartozésa, ujjaszervezése,
stabilizacidja jellemezte.

2. 1950-1988-ig tarté idoszak a beliigyi szféra ald rendelés és a szovjet érdekszféra
hatéardrizeti sziikségleteinek a koriilmények altal meghatarozott kielégitése.

3. 1989-t6] atmeneti idészak kezdddott, mely soran kialakitottdk a nemzeti érdekeknek
leginkdbb megfeleld0 modern hatardrizeti szervezetet, mely mar elére mutatott az
europai integracios folyamatok fele®.

Az oOtvenes évek elején a Hatardrségen belill kotelezden a szovjetrendszer és példa valt
altalanossa. A Hatardrséget teljes mértékben atszervezték és a belbiztonsagi szervezet, az
Allamvédelmi Hatosag (AVH) részévé tették 1953-ig, kivonva a honvédség szervezetébdl.

Az 1954-ben kiadott hatardrizeti utasitas,- mely a kordbbi, 1952-es utasitast hatalyon kiviil
helyezte- 1ényegében teljes érvényii katonai szemléletii alapdokumentum volt. Az utasitas
meghatarozta a hatarOrizeti szervek helyét, szerepét, teljes tevékenységi korét, a személyi
allomény jogait, kotelességeit gy szolgalat kozben, mint a szolgélaton kiviil, a hatardvezetbe
val6 tartozkodaskor.

A tanacsadok természetesen a Szovjetuniobol érkeztek, az utasitasok tehat idomultak az 6

elképzeléseikhez"™.

Ezeknek értelmében a nem eléggé megbizhatonak itélt régi tiszti
allomanytol megvaltak és helylikre az un.”népi kaderek™ kertiltek, természetesen a part altal
kijelolt fontos posztokra is. A négy vagy hat elemit végzett, esetleg polgari iskolaval is
rendelkezd 1 vezet6i allomany elkdtelezettsége az 0y rendszer irant alig volt vitathatd és
tartotta magat a hetvenes évekig, a kidregedésig. A hatarérzés a hideghabortis modszerekkel
folyt és tartott egészen a nyolcvanas évek végeéig tobbek kozott Jugoszlavia és Ausztria feldli
hatarszakaszon aknamezoket létesitettek, kettds drotkeritéssel. Ezeken a hatarszakaszokon
talalhatd 20 km-es hatarovezet 1968-ig zart teriilet volt, az ottani telepiiléseken semmiféle
fejlesztést nem engedélyeztek. A turista- és utasforgalom szigortan ellendrzott volt. Ez a
jellegli forgalom-beutazas, kiutazés- egyébként is gyér volt, Magyarorszag teljesen
elzarkozott a nyitastol. Ennek megfelelden erre az id6szakra a katonai jellegii hatardrizeti
tevékenység volt jellemzo.

Az 1956-os forradalmat koveté konszolidacioban rendkiviili feladatok harultak a
Hatarérségre. MSZMP Politikai Bizottsaga elérkezettnek latta az id6t a beavatkozasra, a
vezetés némi technikai fejlesztéssel, a katonak terhelésének konnyitésével, a parancsnokok

levaltasaval probalkozott, de nem tudtak feltartoztatni a fejlodés folyamatat. Egy markansan

® A magyar hatar6rség a rendszervaltas folyamataban. Tanulméany. Tarsdalom és Rendészeti Szemle. Szerk:
Bakondi Gyodrgy, Sandor Vilmos, Szabd Jozsef. BM Kiado, Budapest,1993.23.0.

™ Joszai Janos: A hatarSrség objektumainak 6rizete és védelme. Doktori értekezés. Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetem. Budapest,2002. 11-26.0.Forras: http://uni-
nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2002/joszai_janos.pdf Letoltés:2016.04.08..
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http://uni-nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2002/joszai_janos.pdf

elkiiloniil6 ) korszak kovetkezett, €s ezeket az 1960-as évek végétdl bekdszontd valtozasokat
enyhtilés névvel jeldlik a politologusok.

Az enyhiilésben Magyarorszag kiilonleges szerepet jatszott és kapott mind a nyugati, mind a
keleti részrél. Az 1968-as magyar reformgondolkodas elérte a Hatarérséget is. Fokozatosan
javult a kapcsolat Ausztridval, megszliint a hiisz km-es hatardrizeti sav, kiépiilt a nyugati
hatarszakaszon, Ausztria felé az elektromos jelzérendszer, amit tévesen a vasfiiggénnyel
azonositottak. A szabad mozgast ezen a jelzorendszeren beliili szakaszra illetve a jugoszlav
hatarszakaszon egy keskeny sdvban korlatoztdk. 1974-ig egy szigoribb korlatozast jelzé 5o
méteres hatarsav is miikodott még a déli hatarszakaszon.

Magyarorszag a teljes elzarkozas politikajat maga mogott hagyta, egyre liberalisabbak lettek a
magyar utazasi szokésok is, és megsokszorozodott a latogatoi turistaforgalom. A Hatardrség
fejlodésének mozgatorugdja ebben az idOszakban kétségtelenil a megndvekedett
turistaforgalom volt.%°

Ennek kovetkezményeként a magyar HatarOrség,- mikozben szervezete csak kis mértékbe
valtozott- pl. a keriiletek alarendeltségébe tartozo zaszloaljak megsziintek- feladatai koziil a
kozvetlen hatdarvédelmi funkciok visszaszorulnak és altalaban véve erdsodott a Hatardrség
rendeszeti jellege.

Fontos valtozasnak konyvelhetjiik el, hogy Iényegében a hatvanas évek kozepétol
szamithatjuk az 0j tipusi, megfeleld szinvonalu tisztképzés megindulasat, érettségivel
rendelkez0 fiataloknak nyitva allt a lehetdség a foiskolai, aztan az egyetemi szintii tisztképzés
felé. A valtozdsok mellett azonban még mindig a hideghaborts hatarérzés modszereit
alkalmaztak.

Az 1970-es évektdl megkezdddott, és a nyolcvanas évekre Kkiteljesedett hatardrizeti
reformokat a 40/1974. Kormanyrendelet® és a Magyar Népkoztarsasag Elnoki Tandcsa
1979.évi 17. torvényerejli rendelete® szentesitette. Ezekben mar egyre novekvé szerephez
jutottak a hatarrendészeti feladatok, azaz az allamhatarok érzése, hatarforgalom ellenérzése,
¢s hatarrendészeti fenntartdsa, mikdzben hattérbe szorult a katonai jellegii hatardrizeti
tevékenység.

A hetvenes években elkezdddott és a nyolcvanas években tartdé folyamatos atformalodas

mindségileg 1) helyzetet teremtett. Orszagunkban felgyorsult reformfolyamatok

80 1955-ben 57385 6 1épett at az allamhataron, 1967-ben a biivés 10 milliés szamot is atlépte az utasok szama,
12 milli6 321 ezer ember volt. 1978-ban a 47 millio fét is meghaladta, s6t a 80-as évek derekatol a novekedés
ismét robbanasszertivé valt.

81 A Magyar Népkoztarsasag allamhatéranak 6rizetérél szolo 40/1974. (X1.1.) MT rendelet: - allamhatar 6rzése, -
jogellenes atlépésének megakadalyozasa, - a hatarforgalom ellendrzése, - a hatarrend fenntartasa. Sebestyén
Attila a hatarrendészeti ismeretek lajstroma, a rendszerezett tudds megbrzése. Tanulmany 324.0.
Forras:http://www.pecshor.hu/periodika/X1V/sebestyena.pdf Letoltés:2016.04.11.

82 Magyar Népkoztarsasadg Elnoki Tanacsa 1979.évi 17. torvényerejii Rendelete.

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cqgi?docid=97900017.TVR Let6ltés:2016.04.11.
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kovetkeztében az allampart helyzete, stabilitdsa megrendiilt. Az egyetemi, vagy akadémiai
képzés utan, egy korabbindl kevésbé elkotelezett, 0j tisztikar 1épett szinre. Megtortént a
generacios valtas, a tobbdiplomas, egyetemet, akadémiat végzett 0j tisztikar probalkozott a
torvényben szentesitett irdnyelveket s a kor szellemét Gsszeegyeztetni, bar a politika még
mindig kdzvetleniil irdnyitotta tevékenységliket, ugyanis a Hatardrség még mindig, s6t 1988-
ig kozvetleniil a part iranyitasa aléd tartozott, a Politikai Bizottsag vagy az illetékes KB titkar
iranyitotta hatardrizeti szervek munkajat.

A hatarérizeti vezetés Uj generdcidja szembekeriilt a régi, totalitdrius hatardrizeti
modszerekkel, sziikségtelennek titulalva azokat az 0j, megenyhiilt politikai 1égkdrben. Dontd
jelentdségli volt az a nem elhanyagolhatd tény, hogy a Hatarérség ezekben az évtizedekben
sokat vesztett presztizsébdl a régi tipusti mdodszerei miatt. A régi modszerek a nemzetkdzileg
is igényelt hatardrizeti szinvonallal dsszeegyeztethetetlenek voltak. A megvaltozott politikai
helyet hatasdra a BM Hatar6rségben és modszereikben az ellentmondéasok és dilemmak
oriasira néttek. A népszerliség elvesztésébdl keserves tanulsdgokat vontak le a vezetdk, igy a
magyar Hatarérség 1j modon reagélt a megtapasztalt tényekre. Elkeriilhetetlenné valt a
korszertsités, mely megfelelt a nemzetkozi kovetelményeknek is, a szervezeti, modszerbeli

valtozasok az 1988-89-es atfogd reformokban 5ltdttek testet.®

2. Az 1988-89 ¢évi atfogo valtozasok a hatarrendészetben ¢és
hatarorizetben

Az 1980-as évek végére Magyarorszagon ¢és Kozép-Eurdpaban végbement tarsadalmi,
politikai folyamatok lényegesen befolyasoltdk a magyar hatardrizet feladatrendszerét,
tevékenységének koriilményeit €s feltételeit.

A valtoztatasok bevezetésének elozménye és igénye a politikdban is keresendd. Magyarorszag
1989. marcius 14-¢én csatlakozott a Genfi Egyezményhez, mely a 1989. évi 15. torvényerejlii
rendelet kihirdetésével valt hatalyossa és a tovabbi politikdnkat meghatdrozd dokumentumma
s érintette a BM Hatardrség tovabbi tevékenységét is.A korményzati dontés és nem
utolsésorban a Kozép-Kelet Eurdpa szerte megvaltozott politikai helyzet hatdsdra a

hatarforgalom dinamikusan gyarapodott, évente mintegy 20-40 %-kal.®> Ezzel parhuzamosan

8 A magyar hatarérség a rendszervaltis folyamataban. Tanulmany. Tarsdalom és Rendészeti Szemle. Szerk:
Bakondi Gyodrgy, Sandor Vilmos, Szab6 Jozsef. BM Kiadd, Budapest,1993.28-36.0.

%Az azonos szovetségi rendszerhez tartozod allamok kozil elséként Magyarorszag csatlakozott az
egyezményhez, mert jogi biztositékokat kivant nyujtani az addigra tobb tizezer ide menekiilt roman
allampolgarnak. A Magyar Koztarsasag kormanya H/4558. szamu Orszaggylilési Hatarozati Javaslata. Forras:
http://www.parlament.hu/iromany/fulltext/04558txt.htm Let6ltés:2016.04.03.

%A Kormany dontése alapjan a Hatarrség 1989. szeptember 11-én megnyitotta a keletnémet allampolgarok
el6tt a nyugati hatarszakasz hataratkel6helyeit. A dontés kovetkeztében november 9-ig, a berlini fal lebontasaig,
60 ezer, NDK allampolgar telepiilt &t Magyarorszagon keresztiil Németorszag nyugati felébe. Forras: http://mult-
kor.hu/20090629_husz_eve_bontottak le_a vasfuggonyt Let6ltés:2016.04.08.
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nétt az igény a gyorsabb, kulturdltabb forgalomellendrzés irant. A korabbi politikai
Mmeghatarozas szerint a magyar Hatarérség ,,internacionalista” kotelességét teljesitette a
roman, csehszlovak, a szovjet, NDK-s polgarok elfogasaval. A Ceausescu-éra lildozottei,(tobb
tizezer roman/magyar allampolgar), a Paneurdpai Piknik hatidsdra a nyugati hatarunkat
elozonlo keletnémetek, sot a Nyugat-Németorszagba visszatérni szandékozo, de vizumot mar
nem kapo torok vendégmunkdsok invazidja is erre a rendkiviili kényes iddszakra esett.
Valéban, BM Hatarérség ebben a nehéz térténelmi iddszakban sorozatos dilemmak elé nézett.
A hatarsértés megakadalyozasa minden orszag hatardrizetének természetes célja, a szakmai
elvek ¢és kotelezettségek azonban a sajatos torténelmi helyzetben ellentmondtak a lakossag,
s0t a BM Hatarorség ¢érzelmeinek. A hatarrendészeti szerveink elfogtak az illegalis
hataratlépoket, de a tulnyomo tobbség az elengedése utdn Ujra meg Ujra probalkozott. A
szakma, a nemzetkdzi jog és a huméanum soha, sehol nem tapasztalhaté moédon kibékithetetlen
ellentétet produkalt a magyar hataron. Egyetlen megoldds kinalkozott: a keletnémeteket
kiengedni, a romaniai magyarokat beengedni, komplexebb vizsgalodas nélkiil. Igy viszont a
hatardrizet ezeken a hatarszakaszokon ,,hézagossa” valt.

A megnovekedett hatarforgalommal egyiitt azonban nétt az illegalis hataratlépési kisérletek
szdma, ember- €s drucsempész szervezetek jottek 1étre, kialakultak a hazai blindzés hatarokon
talnytléd kapcsolatai és a kabitdszer-kereskedelem csirdi. Az 0j kihivdsoknak a magyar
Hatardrség sem szervezeti felépitésben, sem moddszereiben mar nem felelt meg, a valtozasok
elengedhetetlennek bizonyultak.®

Ahogy Virag elvtars a Tanu cimi filmben emlitette, nem sz6 szerint idézve: A nemzetkdzi
helyzet egyre fokozodott. (Szerzd). De a belpolitikai koriilmények is valtozasért kidltottak a
hatéardrizet dsszes teriiletén.

1989 oktoberében a Hatardrség atfogd szervezetmodositasi javaslatot dolgozott ki. A
szervezetmoddositds soran azok a témak keriltek eldtérbe, amelyek a belpolitikai, a
hatardrizeti, a hatarforgalmi helyzet valtozasabol kovetkeztek és a hatardrizeti feladatok
végrehajtasaban belsd fesziiltségeket hoztak létre. Ez iddszakra jellemzd, hogy a magyar
hataron a kozvetlen védelmi funkcid visszaszorult és a hatdarrendészeti jelleg valt erdsebbé.
Azonban a hatarrendészeti feladatokat a HatarOrség katonai erdvel latta el, sét helyenként még
katonai modszereket is alkalmaztak - az 1974-ben elfogadott, és még mindig érvényben 1évo
korményrendelet értelmében.

A hatarfogalom ellendrzésében a biztonsag kovetelményének tartalma is atalakult. Ez a

gyakorlatban kevesebb politikai biztositast és mindinkabb a nemzetkdzi terrorizmus, biingzés,

8 Joszai Janos: A hatarSrség objektumainak Grizete és védelme. Doktori disszertacid. Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem.2002. 11-16.0.http://uni-nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2002/joszai_janos.pdf
Leto1tés.2016.04.09.
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kabitdszer csempészés megakadalyozasat jelentette. A gyorsasag és kulturaltsdg ugyancsak
preferalt kovetelmény volt. Ezért a hataratkelés varakozasi idejének roviditése érdekében
bevezették a szelektiv ellendrzést, ezzel a biztonsag csorbult. Ugyancsak problémaként mertilt
fel, hogy a sorkatondk erre a feladatra alkalmatlanok voltak. A megoldast csak a specialisan
erre a feladatra kiképzett és megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd hivatasos hatarérok
alkalmazasa kinalta.

A hatarorizetben is hasonlo volt a helyzet. A vilagutlevél bevezetésével értelmetlenné valtak a
korabbi megszoritasok. Az elektromos jelzérendszerek erkolcsileg, politikailag és
technikailag is elavultak. A gyakori jelzések és az erre adott totalis valaszok kifarasztottak az
allomanyt, ezen kiviil a sorkatondk gyakran Osszetévesztették a turisztikai szandékot a
hatarsértd szandékkal. A kialakult helyzetben a modszerbeli ellentmondésok kikiiszobolése
nem tlrt halasztast. Ezért a javaslatok kidolgozasa soran kiemelt figyelmet forditottak a
hivatasos hatardrizetre torténd attéréssel kapcsolatos feladatokra, mely a kilencvenes évek
elején meg is valosult.¥’

A magyar hatdrdrizet torténetében az 1980-as évtizeddel egy korszak zarult le, melyet 1990-
tdl fokozatosan a kor kdvetelményeihez igazodé - a ,.totalis” hatarérizet modszereit mell6z6-

yoro

liberalisabb szellemet tiikkroz6- hatardrizeti tevékenység valtott fel.

4. A hatarorizet megvaltozott jellege Magyarorszag déli hataran a ’90-es
évek elején

Az 1989-90-es években tervezett szervezetmoddositds a kovetkezd években megvaldsult.
1990-t61 megkezdddott a hivatdsos hatardrizet kiépitése és ezzel egyiitt a BM Hatardrség
szervezetének gyokeres atalakitdsa. 1990. januar 1-ével a hatardrségnél megsziintek az
MSZMP szervezetei. Megszervezddott a tiz Hatardr Igazgatosag, a BM Hatar6rség regionalis
iranyito szervei, ugyanakkor a nagy szamban felvett hivatasos hatarorok felkészitésére hataror
szakkozépiskolak jottek 1étre. Boviilt a Hatardrség feladatkore és folyamatosan megsziilettek
a hatardrizetet szabalyoz6 torvények. A HatarOrség tevékenységét szabdlyozo jogi hattér
végil az 1997. évi XXXII. szamu, a hatardrizetrdl, valamint annak 2001.¢vi modositasaval, a
Hatéarérségrol szolo térvénnyel valt teljessé.88

A javaslatok kidolgozasa soran kiemelt figyelmet forditottak a hivatasos hatardrizetre torténd

attéréssel kapcsolatos feladatokra. Megsziintek a mélységi Orsok, amelyek statuszait at

% Nagy Jozsef: A magyar hatirérség szervezete, létszama és teriileti elhelyezkedése 1958-1990ig.

Rendvédelem-torténeti fiizetek. Szemere Bertalan Magyar rendvédelmi Tudomanyos Tarsasag.1990.ISSN:2116-
6774. 70.0 Forras:http://epa.oszk.hu/02100/02176/00011/pdf/RTF_25_067-078.pdf Letdltés:2016.04.09.

88 T/3709.szamutorvényjavaslata hatérérizetrl és a Hatarérségrol sz6161997. évi XXXII. torvény modositasarol.
Budapest, 2001. februar

http://www.parlament.hu/irom36/3709/3709.htm. Let61tés:2016.04.09.
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csoportositottadk. Csaknem minden nyugati és déli viszonylatu 6rs szervezetébe beépitették a
hivatasos allomanyt Orsellatéi munkakort. Létrehoztdk a hatarforgalmi-szamitastechnikai
alosztalyokat, illetve csoportokat. Statuszokat tartalékoltak egy leendd tiszthelyettes képzo
iskola létrehozasahoz, amely 1990. V. 1-én allt fel Kérmenden. A BM hatarérség hivatasos
statuszokat kapott az északi viszonylatban kialakitasra keriild hivatasos allomanya 6rsok
felallitasahoz. Ezzel egy id6ben azonban sorallomanyt statuszokat vontak el a szervezettdl,
igy a hatarérség létszama Osszességében csokkent. Az 1991. II. 1-ével jovahagyott 0j
hatarérizeti szervezetben szintén jelentés 1étszamesokkentés és belsé atcsoportositas tortént. 5
A hivatasos személyi allomannyal megvaldsitasra kertild hatardrizet kialakitdsa — mas
koriilmények egylittes 1étrejottével — tekinthetd annak a valasztovonalnak, amely lezdrja a
katonai tipusu hatar orizet intervallumdt a magyar hatardrizet fejlodéstorténetében. Ezzel a
magyar hatardrizet visszatért a dualizmusban 1étrejott magyar hatardrizet polgari szakaszahoz.
A nyugat-eurdpai polgari tipusti hatarérizet jellemzoit ekkor vette at Magyarorszag oly
modon, hogy a magyar sajatossagokhoz igazitotta a nyugat-eurdpai hatardrizeti modellt.*°

Dolgozatom tovabbi részében a magyar Hatarérség rovid harom éves, de annal jelent6sebb
tevékenységét tarom fel. Az EU-hoz csatlakozas idészakatol, a schengeni hatardrizeti
rendszerhez csatlakozasig, majd a Renddrségbe torténd beolvasztasdig a magyar Hatarorség

tevékenységérdl csak szuperlativuszokban lehet beszélni.

5. A BM Hatarorség tevékenysége az Unids csatlakozastol az integracioig
Magyarorszag 2004. majus 1-én csatlakozott az Europai Unidhoz, ezzel, Ausztridval
ideiglenes schengeni kiils6 (az osztrak oldal irdnyabol), Szlovéniaval és Szlovakiaval belsé
unids (nem schengeni belsd hatarok, a schengeni kiils6 hatér itt az osztrak-szlovén, osztrak-
szlovak, német-szlovak allamhatarok) hatarvonal alakult ki. Az Ukrajnaval, Roméanidval,
Szerbia-Montenegroval és Horvatorszaggal kozos hatarszakaszon az Eurdpai Unid kiilsd
hatara jott 1étre (de ezek nem mindsiiltek schengeni kiilsé hataroknak).

A 2004-ben moédositott Alkotmany alapjan 2005. januar 1-t61 megvaltozott a Hatarérség
jogallasa. Orszagos hataskorli, alapvetden rendészeti feladatokat ellato, fegyveres

rendvédelmi szervezetté valt, amely 2006 jiniusaig a Belligyminisztérium, majd — a

8 Megsziintették a nevelési osztalyokat és felallitottak a személyzeti, munkaiigyi, fegyelmi és szocialis
osztalyokat. A miskolci és a balassagyarmati hatardr keriileteknél befejez6dott a hivatasos hatardrizetre torténd
attérés, létrejottek a hatarrendészeti igazgatosagok. A hatarérség mintegy félszaz hivatasos €s polgari statuszt
kapott, viszonyt leadott kdzel masfélezer sorallomanyu statuszt. Nagy Jozsef: A magyar hatar6rség szervezete,
létszama ¢és teriileti elhelyezkedése 1958—1990ig. Rendvédelem-torténeti flizetek. Szemere Bertalan Magyar
rendvédelmi Tudomanyos Tarsasag.1990.Budapest. 70.0.ISSN:2116-6774

Forras: http://epa.oszk.hu/02100/02176/00011/pdf/RTF_25_067-078.pdf Letoltés:2016.04.09

% Nagy Jozsef: A magyar hatirérség szervezete, létszama és teriileti elhelyezkedése 1958-1990ig.
Rendvédelem-torténeti  fiizetek. Szemere Bertalan Magyar rendvédelmi Tudomanyos Tarsasag. 1990,
Budapest,71. 0.ISSN:2116-6774

Forras: http://epa.oszk.hu/02100/02176/00011/pdf/RTE 25 067-078.pdf Letdltés:2016.04.09
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renddérségbe torténd beolvasztasdig — az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium
feliigyeletével miikodott. A szervezet korszerlisitése soran a hatardrizeti és a hatarforgalmi
kirendeltségek Osszevondsaval 63 hatarrendészeti kirendeltséget hoztak létre, és ennek
megfeleléen modosult a teriileti és a kozponti szervezeti egységek struktiraja is. A hatardr
igazgatosagok elsOdlegesen az 4llamhatiron ¢és Budapesten (a 1égi ¢és a vizi
hataratkelohelyeken), de Osszességében az orszag egész teriiletére kiterjedd illetékességgel
mikddtek. Az igazgatdsagok, mint teriileti szervezetek, iranyitottdk a helyi szervezeteket,
konkrétan a hatarrendészeti kirendeltségeket, a buniigyi és felderité szolgalatokat, az
idegenrendészeti kozpontokat.

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozdsunk utan a Hatarérség folytatta a felkésziilését arra az
1d6- szakra, amikor Magyarorszag is a schengeni 6vezet tagja lesz. A felkésziilés sordn tovabb
folytatodott a technikai eszkdzok korszertsitése. A fejlesztések célja a kiilsé hatarokon a
hatardrizet megerdsitése, az orszag belsd teriiletein a mélységi ellendrzések hatékonysaganak
javitasa, az adatszolgaltatdsi képesség novelése és a nemzetkdzi biiniigyi egyiittmiikodés
feltételeinek javitdsa volt. A schengeni tagsdg fel¢ vezetd Ut egyik allomésa volt a
hataratlépési pontokhoz kapcsolodo jogalkotési és szervezési tevékenység is.™

Az Euroépai Uni6 szakemberei Magyarorszagot a schengeni dvezethez torténd csatlakozasra
2007 decemberére felkésziiltnek nyilvanitottdk. A 2007. december 21-i csatlakozas utan, az
osztrak és — a hazdnkkal egy idOben csatlakozott — szlovén €s szlovak hatarszakaszon teljesen
megsziint az ellendrzés, a hatar immar barhol atléphetdvé valt. A roman hatirszakasz az
Eurdopai Unid belsé, &m egyben a schengeni dvezet kiilsé hatara is volt, igy ott csak a
vamellendrzés szlint meg, a hatarforgalomé megmaradt, miként a hatardrizet is. Az ukrén,
szerb, horvat hatarszakaszon, az Eurdopai Uni6¢ kiilsé hatdran a hatardrizetben és a
hatarforgalom-ellendérzésben a kiilsd hatarok atlépésére vonatkozd szigori szabalyok
érvényesiilnek.

Magyarorszag Eurdépai Unidhoz valé csatlakozasa utan felmeriilt, hogy a folyamatok
elérehaladtaval mar nem lesz sziikség 6nallé Hatardrségre, ezért elokészitették a Renddrség és
a Hatardrség Osszevonasanak tervezetét. Ennek értelmében az Unids hatérteriileteken a
hatar6rok egyszerlien beolvadnanak a Renddrségbe, a keleti hatarteriileteken pedig ugyan

megmaradna a szervezet Onallésaga, de a Renddrségen beliil, Hatarvédelmi Igazgatdsag

néven.

! Nagy Gyorgy: Hatarérség 1957-2007. Rendvédelem-torténeti Fiizetek (Acta Historiae Preasidii Ordinis) HU
ISSN 1216-6774 XVIIL évf. (2010) 21. sz. 1-9. Forras:
http://epa.oszk.hu/02100/02176/00007/pdf/RTF_21_057-065.pdf Let61tés:2016.04.11.
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Ezek a tervek 2007 elejétél kezdve folyamatosan moddosultak és a két szervezet teljes
egyesiilését vetitettek elére.” A HatéarOrség azonban orszagos szinten megsziint 1étezni, mint
onallé kozigazgatasi szerv, Onalld jogi személy. A testiilet 2008. januar 1-jén beolvadt a
Magyar Koztarsasdg Renddrségébe, szervezeti Onallésaga megsziint, ingatlanvagyona,
jarmiivei, egyéb eszkozei — mintegy 40 millidrd Forint értékben — a Renddrség részére
atadasra keriiltek. A két rendvédelmi szervezetet Osszevontak, a Renddrség allomanyaba
és szélesebb feladatkori szerv jott létre.*

Mit hoz a jové? A szomszédos allamok eurdpai integracidja (Horvatorszag 2013. julius
elsejétdl az Eurdpai Unid teljes jogl tagja; Szerbiaval varhatéoan 2014. januar elsejével
kezdddnek a csatlakozasi targyalasok), majd a szomszédjaink schengeni térséghez torténd
késébbi csatlakozasa (Romania csatlakozhat-e?) tovabb csokkenti a hatarrendészeti
tevékenységek szerepét a Renddrség feladatrendszerében. A hatarrendészeti szakismeretekre
egyre kisebb lesz az igény, ugyanakkor ezzel ellentétes hatasok is megfigyelhetéek. Egyik
markans jellemzd az illegalis migransok szdmanak drasztikus névekedése.® A nemzetkozi
helyzetre tekintettel azonban megnyugtato, hogy a Hatarérség, mint 6nallo szervezet egykori
személyi allomanyanak ,tuddsa” ma még rendelkezésre all. A szaktudds kutathato,
»leporolhatd”, kimenekithetd, rendszerezhetd, oktathatd, elemezhetd, értékelhetdé és
fejleszthetd, barmilyen szervezetbe integralodott is.

Dolgozatom masodik részében a BM Hatarorség hatarrendészeti valaszait tarom fel az 1990-

es évek elején, a déli hatarainkon megjelend tdomeges migransaradat jelenségére.

6. A BM Hatarorség uj stratégiai iranyvonala a délszlav migracio
kontextusaban.

%Az elbzetes tervekbdl annyi maradt meg, hogy az EU kiilsé hatarok mentén elhelyezkedd, egyes magyar
megyék megyei rendér-fokapitanyi posztjait hatarér tibornokok kaptak meg. igy a hiisz megyei posztbol harmat
kaptak meg hatarérok. Bacs-Kiskun, Baranya, Szabolcs-SzatmarBereg megye, valamint a Ferihegyi Rendér
Igazgatdsag parancsnoki beosztasat, amelynek legfontosabb feladata az orszag legnagyobb hatar atkel6jének, az
akkor még Ferihegyi repiil6térnek / ma mar Liszt Ferenc/ a rendészeti igazgatiasa. Nagy Gyorgy: Hatardrség
1957-2007. Rendvédelem-torténeti Fiizetek (Acta Historiae Preasidii Ordinis) HU ISSN 1216-6774 XVIIL. évf.
(2010) 21. sz. 1-9. Forras: http://epa.oszk.hu/02100/02176/00007/pdf/RTF_21 057-065.pdf Letoltés:2016.04.11.
% Pantya Péter: A Magyar Koztarsasag fegyveres és rendvédelmi szervei. NKE UNI Hadmérnék, 3. évfolyam/ 2.
szam. 2008. ISSN 1788.1-30. Forras: http://hadmernok.hu/archivum/2008/2/2008_2_pantya.pdf
Let61tés:2016.04.03.

% Csak Csongrad megyében 2013 elsé félévében meghaladta az 5000 6t azoknak a szdma, akik szabélysértd
modon 1épték at az allamhatart. Az el6z6 év azonos iddszakdban ez a szam még nem érte el az 1800 fot.
Nagymértékben befolyasolta az illegalis migransok szamanak novekedését a Sziriai helyzet. A kozel kettd éve
dulo polgarhaborti miatt — egyes becslések szerint — tobb mint egymillio menekiilt hagyta el az orszagot, akik
tomegesen vandorolnak az EU felé. Sebestyén Attila a hatarrendészeti ismeretek lajstroma, a rendszerezett tudas
megdrzése. Tanulmany.324.o. Forras:http://www.pecshor.hu/periodika/X1V/sebestyena.pdf
Letoltés:2016.04.11.
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A jugoszlav valsagban 1992 elején csak idéleges fegyvernyugvas kovetkezett be Szlovénia és
Horvatorszag nemzetkozi elismerésével, de a megszalld szerb csapatok lefegyverzése és a
horvat teriiletek visszaadasa nem tortént meg. Magyarorszagnak torténelmi okok miatt sajatos
kiilpolitikat kellett folytatnia a vizsgalt id6szakban is, amely alapjan az allamhatarok mentén a
nemzetkozi gyakorlattdl eltérd védelmi tevékenységre, védelmi struktura kialakitasara
kényszeriilt. A Barcsot ért bombataldlatok €s a déli hatarszakaszt el6zonl6 menekiilok miatt a
BM HatarOrség szervezeti rendszerében komoly szervezeti valtozasokra és kiilonleges
intézkedésekre volt sziikség. Kormanyzati dontés alapjan 1991. november 15-i hatallyal
kettés rendeltetésti (hatdrdrizeti és hatarvédelmi feladatok) nehézfegyverzettel ellatott
akcioszazadok felallitasra keriilt sor a nagykanizsai, pécsi €s a kiskunhalasi keriileteknél
(jugoszlav, illetve volt jugoszlav allamokkal valdé kozos hatdrszakasz okén). Tovabba itt
jelentkezett leginkabb olyan kihivas, kockdzat, amelyre az addig meglévé (hataror és
honvédségi) szervek nem voltak alkalmasak, illetve nem volt célszerii az alkalmazasuk™. Itt
kell megjegyezni, hogy hazank térténelmi és politikai aspektusbol nézve érzékeny helyzetben
volt, tekintettel a torténelmi elézményekre, nem lett volna szerencsés a hadsereg erdit
felvonultatni a hatarok mentén még védelmi céllal sem, igy a BM Hatar6rség volt
predesztindlva ezen feladatok megoldasara. Ennek megfelelden lathaté modon elsdsorban a
Hatarérség megerdsitett erdi Orizték az allamhatéart és tartottdk fenn annak rendjét még e
kritikus idészakokban is. Meg kell emliteni, hogy az ott ténylegesen jelentkezd feladatok
ellatasara optimalisan is a csak a Hatardrség szervei voltak készek és képesek%.
A déli hatarszakaszra vonatkoz6 tervek kidolgozasakor kiilonds tekintettel, stlyozott
feladatként jelent meg a tomegesen megjelend menekiiltek felbukkanasanak kezelése, az ott
1évo telepiilések védelme, a fegyveres csoportok megallitdsa, melyek nemcsak a magyar
allamra, de annak teriiletén tartozkodo, idegen etnikumu migransokra is veszélyt jelentettek.
1992 januarjara az akcioszdzadok feladatai sajatos szinezetet 6ltottek:

1. 1) teenddként jelent meg a hatar kozeli telepiilések védelme,

2. ahaboru eldl menekiildk eldsziirése,

3. és az elsé humanitarius segélyezés megszervezése.

7. A BM Hatarorség sulyozott menekiiltiigyi feladatai, ennek eredményei

A déli hatarszakaszra érkezd nagyszaml bevandorld biztonsagpolitikai kockézati tényezévé

valt a hatar rendészet szdmara. A délszlav haboras orszagokbol érkezd menekiilok és a fesziilt

%A magyar hatar6rség a rendszervaltas folyamataban. Tanulmany. Térsdalom és Rendészeti Szemle. Szerk:
Bakondi Gyorgy,Sandor Vilmos,Szab6 Jozsef. BM Kiadd, Budapest,1993.28-36.0.
%Ritecz Gyorgy: Az illegalis migracio és az EU csatlakozas hatdsa a magyar hatarérségre. Tanulméanyok a
Hatar6rség és rendészet cimii tudomanyos konferenciarol. I. Koétet.2002. 105-106.0.
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politikai helyzet okdan a megndvekedett feladatok miatt a BM Hatarérség feladatainak
Osszehangolésa az alabbi szempontok alapjan valt sziikségessé:

1. Hatarteriileten a terror veszélyes €és védendo objektumok Orzés védelmének felmérése,

megszervezese.
2. A vérhato veszélyek elharitasa, események kivizsgalasan vald részvétel.
3. Folyamatos kapcsolattartds a teriileti Onkorményzatokkal, a Megyei Védelmi
Bizottsagokkal ¢€s a karitativ szervezetekkel.

4. A személyi allomanyrol valé gondoskodas (ellatas, valtas, pihenés, kapcsolattartas)

5. Folyamatos egyiittmiikodés a Rendérséggel, a Magyar Honvédséggel.

6. Felkésziilés a MH erdinek fogadasara, sziikségallapot bevezetése esetén 7,
A BM Hatarérség tovabbi reformjai kozé tartozott, hogy 1992 folyamén valamennyi keriilet
helyett hatardr-igazgatosag kertilt felallitasra, melynek soran az eddigi torzs kettévalt és a
korabbi katonai jellegli szervezet atalakult egy korszeri rendészeti, menedzser szemléletl
vezetéssel rendelkezd szervezetté. Ugyanerre az idére, 1992 elejére teheté a Viszonylati
Parancsnoksag 1étrehozasa. A Hatardrség Viszonylati Parancsnoksdg a hatdron torténd
tevékenységek iranyitadsara kijelolt ideiglenes szerv, mely konfliktushelyzet esetén a
Hatéarérség Orszagos Parancsnoksaga vezetdi, munkatarsai és az érintett hatdr menti
igazgatosagok vezetdi 0sszehangolt kozremiikodésével 1épett fel. Ennek értelmében, ha az
allamhataron konfliktus, vagy veszélyhelyzet alakult ki, dsszehangoltak tevékenységiiket a
hatarér igazgatosdgok ¢€s a tobbi bevont szerv kozott. A Kormany Operativ Torzs
jovahagyasaval azonnali dontést hoztak, azonnali parancsot adtak ki. A VIP feladatai:

1. A TERV alapjan a Hatardrség Orszagos Parancsnoksaganak elgondolasat végrehajtani

2. A felderitési feladatokat végrehajtani, az értékelt adatokat a Kormany Operativ

a. Torzsének tovabbitani.

3. Konfliktushelyzetben az érintett hatarér igazgatdosagok Operativ Csoportokat hoznak
létre. Feladatuk: az érkezd megerdsitd erdk, eszkdzok elhelyezése, ellatdsa volt. Az
Operativ csoportok késébb beépiiltek a VIP alloméanyaba®,

A hatérdrizetben 1j tipusu egylittmiikodés jott 1étre mas rendészeti €s civil szervezetekkel €s a
karitativ szervezetekkel. A BM Hatardrség humanitarius feladatainak ellatasa sordn igen jo

kapcsolat alakult ki a hatardrizeti egységek és a Baranya megyei reformatus lelkészi keriilet és

a Johannita Rend ottani képviselc'iivel.99

% A magyar hatarérség a rendszervaltds folyamataban. Tanulmény. Tarsdalom és Rendészeti Szemle. Szerk:
Bakondi Gyorgy,Sandor Vilmos,Szabd Jozsef. BM Kiado, Budapest,1993.28-36.0.

® Dr. Dsupin Ott6: A Hatarérség Viszonylati parancsnoksag és az alarendeltségében alkalmazasra keriild erk
feladatai konfliktus kezelés kezelésében. PhD doktori védés. NKE.1996.61-65.0.

% 1992 tavaszan az elsé boszniai csoportot a harkanyi reformatus pardkiara kisérte a hataratlépés utan a BM
Hatarérség, ahol az ott szolgalatot végzo lelkész és munkatarsai ellattak éket élelemmel, ruhanemiivel, néhany
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A BM Hatéarérség 1992 utan az idegen kultirdjii népcsoport megjelenése okan a veliik vald
banasmod tekintetében egyértelmiien pozitiv tarsadalmi megitélést kapott a déli hatarok
megoldandd feladat lett. Ezért a hatardrizeti szervek vezetéi nemegyszer valsagstabot
allitottak fel a karitativ szervezetekkel €s az akkori 6dnkormanyzatokkal egyiitt e problémak
kezelésére. A hatardrizeti szervek €s a civil szervezetek egylittmikodése a migransok
kezelésében igen nagy horderejii volt ebben a helyzetben, mivel a tarsadalmi igény az 1992-
t0l megujult hatarrendészeti vezetés reformjaival taldlkozott. A déli viszonylatban az
egylittmiikddés 0Osszehangoltsdga kovetkeztében a BM Hatarérség irant megnyilvanulo
bizalom egyértelmiien novekedett. 100 A7 4tszervezés kovetkeztében a szervezet a rendkiviili

koriilmények kozott is meg tudott felelni a tarsadalmi és a nemzetkozi elvarasoknak %",

Kovetkeztetések

Az j stratégiai irdnyvonal szerint a vizsgalt idészakban a BM Hatardrség {6 feladatai mellett
kiemelt fontossagu projektként a migracio kezelése szerepelt. A kilencvenes évek elejétol a
BM Hatérérség jelentds lépéseket tett annak érdekében, hogy mind a migraciobol eredd
konfliktusoknak, mind a déli hatarszakaszon a délszlav habora miatti fesziilt politikai helyzet
miatti kovetelményeknek egyarant megfelelni képes szervezet és hatardrizeti rendszer
alakuljon ki illetve miikodjon. Megallapithatd, hogy a vizsgalt iddszakban a BM
Hatardérségnek rendkiviili koriilmények kozott kellett a tarsadalmi és a nemzetkozi
igényeknek megfelelni. Ez megkovetelte a parancsnoki és a hivatasos allomany kreativitasat,
a gyors reagalast. A koncepcionalis és a gyakorlati valtoztatdsok, konkrétan a hatardrizeti
rendszer tObbszori atszervezése egy idoben tortént. Az atszervezés hozzajarult ahhoz, hogy a
hatarincidensek nem eszkalalodtak, hazank és Kis-Jugoszlavia viszonya nem ¢€lez6dott ki. Az
orszaghataron megjelend menekiiltaradattal Osszefiiggd valsaghelyzet kezelésére a BM
Hatardrség feladata ebben a vizsgélt idészakban a menekiilthullam iddébeli és térbeli
kialakulasadnak érzékelése, a veszélyeztetett hatarszakasz teljes ellendrzése, a menekiiltek
Osszegyljtése €s menekiilt taborokba valo iranyitdsa volt, beleértve az elsOsegélynyujtast
valamint a szlirés és biztossagi ellendrzés feladatait is. Ezen kiviil a hatarokon ativeld jelenség
¢s a kisérd jelenségei, embercsempészet, emberkereskedelem, terrorizmus, kabitdszer

kereskedés felderitése, megakadalyozasa, ezek a mai napig aktudlisak. 1992 végére a BM

napra elegendd pénzzel, ezutan keriiltek a befogado taborokba Mélyinterju Bereczky Ildikoval, a harkanyi
reformatus parokia akkori lelkészével. 2014.marcius. Terepmunka.

190 A magyar hatarérség a rendszervaltas folyamatéban. In: A tarsadalom és a fegyveres erék. Tanulmanysorozat.
Hans-Seidel Alpitvany.1991.169.0.

191 . Dsupin Otté: A Hatar6rség Viszonylati parancsnoksag és az alarendeltségében alkalmazasra keriil6 erdk
feladatai konfliktus kezelés kezelésében. PhD doktori védés.1996.NKE.67-75.0.
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Hatardrség az atalakitdsnak koszonhetéen a valosagos tarsadalmi, politikai és biztonsagi

elvarasoknak megfeleld kettds rendeltetésii, korszerti védelmi szervveé valt.
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Szinopszis

Célkitiizés

Dolgozatom célja: bemutatni a BM Hatardrség helyét, feladatait a magyar fegyveres és
rendvédelmi szervekben a rendszervaltas eldtti idészakban, konkrétan az *50-es évek végétdl
a rendszervaltasig. A rendszervaltds utani megvaltozott nemzetkozi, politikai helyzet
megkivanta a Magyar HatarOrség szervezeti és rendszer felépitésbeli valtozasat. Az akkori
aktualis délszlav haboru kapcsan célom még feltarni a 90-es évek elején megjelend délszlav
migransok ¢és a BM Hatardrség kontextusat, mely a legatfogdbb kutatasi kérdés a
dolgozatomban.

Vizsgalom ezzel kapcsolatban, milyen valaszokat adott a BM Hatardrség déli hatarunkon a
délszlav haboru egyik, hatarokon is atnyuld kovetkezményére, mely egyuttal a globalizacio
egyik kisérdjelensége is, a tomeges migraciora. A kutatds kérdései azért valtak relevanssa és
fontossa, mert ravildgitanak az 1989.oktoberi atfogd szervezetmodositasra és a MH
beilleszkedési folyamataira a nemzetk6zi kornyezetbe, melynek alapjan a MH tevékenysége
korszertien alkalmazkodott a megvaltozott politikai koriilményekhez és integraldodott a
szomszédos €s europai rendszerekhez. A kutatas sziikségességét a MH 1j tipusu kockézatai és

kihivasai adjak, melyek a megvaltozott nemzetkozi politikai helyzetbdl fakadtak. A vizsgalt
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téma feltardsanal betekintést nyeriink a hatarérizet megvaltozott jellegére, valamint a BM
HatarOrség 1ij stratégiai iranyvonaldra a délszlav migracié kontextusaban. A kutatés
fontossaganak indoklasaként a MH sulyozott menekiiltiigyi feladatait, ennek eredményeit
jelolom meg. Dolgozatom elméleti hattereként az ide vonatkoz6é magyar és kiilfoldi
szakirodalom feldolgozasat tartom fontosnak, ezen kiviil a kérdés szakértdivel és a helyszinen
/déli hataron/ akkor jelen 1€évo polgari, civil szervezetek képviseldivel valéd interjukat tartom
relevansnak.

Modszereim a dolgozat megirdsakor: a szakirodalmi elemzés, a téma levéltari,
onkormanyzati, média dokumentumainak feltarasa, Interjuk, kérdéivek feldolgozasa ¢s
Osszehangolasa a levéltari anyaggal. A kvalitativ modszert azért alkalmazom, mert
meggydzddésem, hogy ezzel a modszerrel kozelebbi kapcsolatot tudok kialakitani a
kérdezettekkel és olyan teriiletekre is betekintést nyerhetek, amire a kvantitativ kutatasnak
természetébol kifolyolag nincsen ralatasa. A kvalitativ modszernél atfogo, teljes képet
nyerhetek a megfigyelt tarsadalmi jelenségrol, csoportrol, jelen vizsgalt témaban a MH yj
tipustt kihivasokra adott vélaszairdl ¢és azok eredményeirél. Ezutan a kovetkeztetéseimet

Osszegzem ¢€s levonom a megfeleld konkluzidkat a vizsgalt témaban.
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Varga Janos
A magyar hatarrendészeti rendszer mukodése a tomeges méretu

migracio kezelése soran

1. A hatarrendészeti rendszer értelmezése

Hazank torténelmében tobbszor is szembestlilniink kellett a tdmeges méretii migracioval. Ezek
koziil a Csehszlovakidbol Magyarorszagra iranyuld 1947-48-as  menekiilthullam
kortilményeit, kezelését Forizs Sandor dolgozta fel tanulmanyaban. A multbeli események
feldolgozasa hozzasegit benniinket ahhoz, hogy az egykori tapasztalatokat ¢&s
problémakezelési eljarasokat megismerjiik, a tanulsagok hasznositdsa érdekében a jelenre
vonatkoz6 kovetkeztetéseket is levonjunk.102
A tanulmany célja az, hogy a hatarrendészetet befolyasold fobb koriilményeket szdmba vegye,
s megvizsgalja, hogy a jelenleg zajlé tomeges méretli migracié milyen hatassal volt a magyar
hatarrendészeti rendszerre. Bemutassa az intézkedések ok okozati 0sszefliggéseit, a valtozas
folyamatanak evolucios jellegét.
A hatarrendészeti rendszer értelmezésében kiinduldsi alapnak a Rendészettudomanyi
szoszedet fogalmat tekinti, amely szerint a hatarrendészeti rendszer ,,Az 4llamhatar rendjét
sértd, vagy vesz€lyeztetd cselekmények megeldzeését, felderitését és megszakitasat, az
allamhatar atlépésének feltételeivel nem rendelkezd személyek be- és kiutazdsanak
megakadalyozasat a Magyarorszagon és a Schengeni térségben tartézkodod személyek
kiszlirését és az ezzel kapcsolatos idegenrendészeti-, kozbiztonsagi intézkedések, eljarasok
Osszesseégét foglalja magaban.”
A hatarrendészeti rendszerben a hatarrendészetben résztvevd valamennyi erd és eszkoz
elhelyezésének és alkalmazasanak rendjét az alabbi részteriileteken vizsgalja:

e a hatarellen6rzés, amely magéaban foglalja a hatarforgalom ellendrzését és a

hataroOrizetet;
e amélységi ellendrzés;
e azidegenrendészeti tevékenység;

e a menekiiltligyi feladatok végrehajtasa.

192 Forizs Sandor: Menekiiltiigyi valsaghelyzet 1947-ben. Beliigyi Szemle 63. évfolyam 2015/02. ISSN 1789-
4689. 149-163.
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2. A hatarrendészeti rendszer 2015. szeptember 15. eldtt

A hatéarérség ¢és a rendorség integracidja 2008. januar elsején tortént. Az integralt rendorség
olyan hatarrendészeti rendszert épitett fel, amely az unids és a schengeni kovetelményeknek
mindenben megfelelt. Hosszu ideig tartdé hatékony miikodése azért volt lehetséges, mert a
rendszer elemei egymadassal Osszhangban voltak, a bekdvetkezett valtozdsokhoz, a
hatarrendészeti operativ helyzethez rugalmasan alkalmazkodott. Megfelelt a hatarrendészeti

K3 és titkrozte azok fejlédését is™®.

elvekne
A rendérség hatarrendészeti rendszerének elsé 1épcs6éjét a schengeni kiilsé hatarok mentén
elhelyezked6  hatarrendészeti  kirendeltségek  (horvat  hatarviszonylatban  vérosi
renddrkapitdnysagok ¢és a Repiilétéri Renddri Igazgatésagon a Kozrendvédelmi- és
Hatarellen6rzési Osztaly) alkottak. A helyi szervek illetékességi teriiletei kozvetleniil lefedték
a schengeni kiilsé hatarok teljes hosszat, és a nem schengeni forgalomra igénybevett
replildterek hatartertileteit. A hatarrendészeti rendszeriik elsé vonalat a hataratkeldhelyek és
az ott szolgalatot teljesitd rendérok hatarforgalom-ellendrzési tevékenysége jelentette, akik a
hataratlépésre jelentkezd személyek, jarmiivek, targyak ellendrzését hajtottdk végre. Az
ellendrzési technologidra folyamatos hatast gyakoroltak a kor technikai és technoldgiai

k'% alkalmazasai

fejlédésébdl adodo ellendrzési mechanizmusok'® és automatizalt rendszere
is. Tevékenységiiket — és a tobbi vonal tevékenységét is — a koz0s kapcsolattartasi szolgalati
helyek és renddri egyiittmiikodési kozpontok eredményesen tdmogattak.

Ugyancsak az els6é vonalban, a hataratkelohelyek kozotti terepszakaszokon a hatarérizeti
tevékenységet szintén a kirendeltségek személyi allomanya hajtotta végre. A gépjarmiivel,
figyelést eldsegitd technikai eszk6zokkel, szolgalati kutyakkal megerdsitett jarérok lattak el
figyeld, mozgo, okmanyellendrzé szolgélatot. Feladatuk a tiltott hataratlépés megeldzése, a
hatarrend betartatdsa, az atkelShelyrdl visszairanyitott és a tiltott hataratlépéssel ismét

megprobalkozd személyek feltartoztatasa volt. Az itt szolgalatot teljesitd renddrok

tevékenysége az allamhatar mentén koncentralédott. E vonalban kapott fontos szerepet a

103 Kovacs Gabor: A hatarSrségi csapateré hatarrendészeti alkalmazasanak sziikségessége, elvei, modszerei és

lehetdségei. Hatarérségi Tanulmanyok 6. (kiilonszam) 3-115. 2001.

104 Kovacs Gabor: A hatarrendészetben haté néhany altalanos elv fejlédése és valtozasa ,,Schengen” utan.

Magyar Rendészet 8.(1-2.). 131-144. 2008.

195 Balla Jozsef: A biometria megjelenése a szabadsag, a biztonsag és a jog szolgalataban. (Beliigyminisztérium
Oktatasi, Kiképzési és Tudomanyszervezési Foigazgatosag, Rendvédelem Tudomanyos Folydirat II. évfolyam
4. szam, 2013. pp. 4-20.

Balla Jozsef: Biometrikus adatok a személyazonositasban, Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények, Pécs,
2013., pp. 287-294.

% Balla Jozsef: Automatizalt hatarellendrzési rendszer, Beliigyminisztérium Oktatasi, Kiképzési és
Tudomanyszervezési Foigazgatosag, Rendvédelem Tudomanyos Folydirat II. évfolyam 4. szam, 2013., pp. 21-
35.
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mozgast érzékeld ¢és eldjelzd eszkozok telepitése ¢és alkalmazédsa, mint példaul a
1épésérzékelok, radarok, stabil és mobil hokép érzékeld kamerak, az é&jjellatd késziilékek,
tavesovek alkalmazasa. A stabil és mobil hokép érzékeld kamerdk a kiilso hatar teljes hosszat
képesek voltak résmentesen ellendrzés alatt tartani. A kiilonb6z6 jardr-, terepjard-, kozuti
gépkocsik, motorkerékparok biztositottdk a hatékony reagalashoz sziikséges mobilitast és
gyorsasagot.

Az Europai Uni6 hatardrizeti tigyndksége is elsdsorban ebben a vonalban tdmogatta a magyar
hatarrendészeti tevékenységet.

A kirendeltségek hatarrendészeti rendszerének masodik vonala az illetékességi teriilet
mélységi teriileteire Osszpontositott, ahol elsdsorban mozgd jarérozés tortént a forgalmas
utvonalak, athaladédsi csomodpontok, parkoldk, pihendhelyek, lizemanyagtoltd allomasok
kornyékén. Feladatuk a figyelés, az eldrejelzés, az igazoltatas, a gépjarmii- és utasellendrzés,
a korozési ellendrzés volt. A masodik vonal miikodtetésébe, eredményességének biztositasaba
bevontdk a hatarmenti renddérkapitdnysagok kozrendvédelmi, kozbiztonsagi allomanyat is, s
jol hasznosultak a renddrkapitanysagok bliniigyi szerveinek informdcioi is.

e 10107
Az illegalis migracié novekedése®

, az embercsempészek aktivitdsa miatt nagy jelentosége
volt a hatarrendészeti szervek nyilt informéciogyiijté tevékenységének, az ennek soran
megszerzett informacidok elemzésének, értékelésének, a hatarellendrzési rendszer ennek
megfeleld felépitésének és a helyzetben bekovetkezett valtozasokra valo reagald képességnek.
Kialakult a hatarrendészeti és a biliniigyi szervek kozotti szoros egyiittmiikodés, a
rendelkezésiikre allo relevans informacidk folyamatos aramoltatasa, tevékenységiik
Osszehangolasa.

Az orszdg mélységi teriiletein, a hatdrrendészet masodik Iépcsdjében a megyei renddr-
fokapitanysagok Mélységi Ellendrzési és Kozteriileti Tamogatd  Alosztalyai, a
renddrkapitanysagok jardrei és a Készenléti Renddrség Mélységi Ellendrzési Osztilya
tervszerli mélységi ellendrzéseket hajtottak végre. Tevékenységiik soran specidlis ellenérzd
gépjarmiiveket, a hataratkelohelyeken meglévd korszerli okmdnyellen6rz6 és informatikai
eszkozokkel is rendelkezé un. ,,.Schengen busz”-okat alkalmaztak — tovabb fejlesztve a
korabbi hatardrségi csapaterd altal alkalmazott modszereket és elj arasokat'%,

A biztonsagi intézkedésekért felelds rendészeti €s munkaiigyi szervek az orszag teljes tertiletét

atfogd komplex idegenrendészeti sziir6-ellenérz0 rendszert milkodtettek. A migracios

szir0halo célja az orszagba (és a schengeni térségbe) jogellenesen belépd és itt tartdozkodo,

197 A globalis és az eurépai unios trendeket lasd - Ritecz Gyorgy: A migréacio trendjei és ami mogotte van — 109-

139. old. In: Régi6 24. évf. (2016) 2. sz.
198 Kovacs Gabor: A hatarSrségi csapateré hatarrendészeti alkalmazasanak sziikségessége, elvei, modszerei és
lehetdségei PhD dolgozat. 117 p. NKE Koényvtar. 2001.
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illetve az illegalisan munkat vallalo kiilfoldiek, valamint a tagallamok biztonsagéara veszélyt
jelentd személyek felfedése és a sziikséges intézkedések végrehajtasa, a kozrend ¢és a
kozbiztonsag javitasa.

A schengeni belsd hatarok térségében a szomszédos orszagok rendészeti szervei dsszehangolt
tevékenységet folytattak. K6z0s jar6rszolgalatot hajtottak végre, megvolt a lehetdség a gyors
informaciocserére, a hatdron atnyuld megfigyelésre €s az iildozésre, a kdzos kapcsolattartasi
szolgalati helyeken, illetve renddri egyiittmiikodési kézpontokban vald egylittmikodésre.
Szerbia kotelezettséget vallalt a harmadik orszagbeli illegalis migransok tolonccal torténd
visszavételére, ha bizonyithatd a Szerbiabol kifelé irdnyul6 illegdlis hataratlépés. Ez azzal jart

egylitt, hogy szamottevoen megndtt a kiutasitasok és kitoloncolasok szama.

A normal iddszakra kidolgozott magyar hatarrendészeti rendszer Osszességében ugy
jellemezhetd, hogy erdit és eszkozeit a hatarrendészeti kirendeltségek illetékességi teriiletén,
tobb vonalas elrendezésben, a tiltott hataratlépést megkisérld személyek mozgasanak {6
irdnyiban és idejében dsszpontositotta. A hatarrendészeti kirendeltség illetékességi teriiletén is
érvényesiiltek a mélységi hatardrizet elvei, de az erdk, eszkozok elhelyezése és alkalmazasa

megyei €s az orszagos szinten is mélyen 1épcs6zott volt.

2013-ban a hatarrendészeti helyzetben Iényeges valtozasok kovetkeztek be. A menekiiltiigyi
szabalyozas valtozésa, az illegalis migraciot kibocsajté orszagokban zajlé héaborus
konfliktusok, gazdasagi valsagok kovetkeztésben a tiltott hataratlépési kisérletek szédma

. . . 109
ugrasszerlien megnovekedett™ .

A hatarrendészeti rendszer felépitése azonban lehetdveé tette azt, hogy a hatarrendészeti
feladatokra specidlisan felkészitett, kiképzett erék és eszkozeik étcsoportositésallo, az
erdkifejtés iranyanak és helyének a kialakult helyzetnek — leginkabb a hatartérségbe valo —
megfeleld, gyors athelyezése sikeres legyen. A hatarrendészet mobilitasat jelentds mértékben
a Készenléti Renddrség erdinek a legfontosabb feladatokra valo céltudatos alkalmazésa, €s a
megyei  rendor-fokapitanysdgok  megerdsitd,  kiegészitd, tamogatd  tevékenysége
eredményezte. A megnovekedett illegalis migracié kezelésében fontos szerepet kapott az
ujonnan létrejott eurdpai hatardrizeti rendszer (European Border Surveillance System) magyar

nemzeti koordinacids kdzpontja is.

109 A részletekrsl bévebben Ritecz Gyorgy: ,,Ami a szamok mogdtt van, avagy amir6l nem beszéliink™ cimii
tanulmanyaban olvashatunk. Hatarrendészeti Tanulmanyok 2014/1. szam. 23-43.

10 Kovacs Gabor: Az alap- és fels6foka hatarér tisztképzés sajatossagai a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetem Hatarér Tanszékén 2002 és 2008 kozott. A modernkori magyar hatarrendészet szaztiz éve. Budapest.
257-273. 2013.
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A humaner6k bovitése tervszeriivé valt, megteremtédtek a feltételei a Készenléti Rendérség
er6i és a mas megyekbol vezényelt megerdsitd erdk hatarrendészeti célu folyamatos
alkalmazéasanak. A képzés és a rendészeti szervek idészerti feladatai kozotti Gsszhang
erésodott. !

A hatarrendészetben megkezdddott az ideiglenes tevékenységi formak és kotelekek céltudatos

alkalmazasa.'*?

Jellemz6 példai ennek az Ideiglenes Meghallgatdé Kozpontoknak az
idegenrendészeti tevékenység ¢és a menekiiltiigyl feladatok szervezett ¢és hatékony
végrehajtasa céljabol valo 1étrehozasa 2014-ben™®, valamint a Hatarrendészeti Operativ Torzs
felallitasa 2015-ben.™ Az eljarasrendeket — jelentés mértékben a személyi allomany
kezdeményezOkészsége, a parancsnokok kreativitdsa eredményeként — a tomeges méretii
migraciokezelés ujszerii kovetelményeihez igazitottdk. A nemzetkozi egyiittmitkodés
intenzivebbé valt, a rendérség ,.kezdeményezden 1épett fel és sikeriilt a kialakult helyzetnek
megfeleld ujabb egylittmiikddési lehetdségeket feltdrni és megvalositani. Ezzel egyiitt képes
volt més allamok renddrségei egyiittmiikodési igényeinek a befogadasara és a veliik vald

hatékony kozds tevékenységre.”!'

A koszovéi allampolgarok nagytomegt illegalis
migracidjanak kezelése is sikeresnek itélheto.

Am a tapasztalatok megmutattak a hatarrendészeti rendszer korlatait is. 2015-re a személyi
allomany leterheltsége a tliréshatarokat feszegette, a folyamatossa valt tilmunka, a fizikai
igénybevétel, az idegi-, pszichikai megterhelés miatt érzékelhetd volt a kiégés, a
megnovekedett fluktuacié®. A tanulsagok Osszegzése, a helyzetelemzések alapjan mar
lathat6 volt, hogy a hatarrendészeti rendszer tartalékai lesziikiiltek. A helyzetelemzések

kovetkeztetései abba az iranyba mutattak, hogy a hatarrendészeti szervek feladata, szervezete

és teveékenysége kozott fesziiltségek keletkeztek, a normdél iddszakra létrehozott

M Varga Janos: A tomeges méretii illegilis migracié rendészeti kezelésére vald felkészités a rendészeti
tisztképzésben. Hatarrendészeti Tanulmanyok 2015/1. kiilénszam. 4-12.

Y2 Varga Janos: Ideiglenes tevékenységi formak és kotelékek alkalmazasanak jelentdsége az allamhatar
Orzésében, a vezetésiikre vald felkészités helyzete és feladatai. ZMKA Tudomanyos Konyvtar. Budapest. 1992.
(Egyetemi doktori értekezés).

13 Az elsd Idegenrendészeti Meghallgato Kozpontot a Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitanysag a koszovoi
Kirendeltségen azért, hogy tehermentesitse az akkor éppen szorult helyzetbe keriilt Bacsalmas, valamint Kelebia
Hatarrendészeti Kirendeltségeket.

1 Az orszagos rendér-fokapitany az illegalis migraciéhoz kapcsolodd szolgalati feladatok eredményes
végrehajtasa, a renddri szervek és az egyiittmiikodd hatosagok kozotti koordinaciod, valamint a tevékenység
mindenoldalu biztositasa érdekében 2015. majus 15-én rendelte el a Hatarrendészeti Operativ Torzs miikodését.
15 Varga Janos: A nemzetkdzi egyiittmiikddés lehetéségei az illegalis migracié rendérségi kezelésében. In:
Hautzinger Zoltan (szerk.) Migracié és rendészet. Budapest. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Migracios
Tagozat, 2015. pp. 231-240. (ISBN:978-963-12-3721-4). 240.

16" Felszinre keriilt a hivatisos allomany vonatkozasiban a kiilfoldiekkel kapcsolatos idegenellenesség
problematikaja is. Lasd err6l bévebben Gorbe Attilané Zan Krisztina: A rend6rok és a kiilfoldiek. Beliigyi
Szemle 59:(10) pp. 84-108. (2011).
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szervezetiikkel, miiszaki-technikai eszkozrendszeriikkel és eljarasaikkal méar nem képesek az

illegalis migracio hatékony rendorségi kezelésére.
3. A hatarrendészeti rendszer valtozasai 2015. szeptember 15. utan

2015-ben a nyugat-balkani migracios iranyban az illegalis hataratlépési kisérletek oly
mértékben megndvekedtek (1asd az 1. szamu abran), hogy az az Eurdpai Unid egészét probara

tette.

2015

2014

2012

2010 2370

2009 3090

1. szamu abra: Az illegalis hataratlépések szama a nyugat — balkani utvonalon 2009-
2015 kozott. ™
A schengeni kiils6 hatarok magyarorszagi szakaszain is a magyar-szerb hatarszakasz

aktivitasa nétt a legnagyobb mértékben. Ezt alatamasztja a 2. szdmu abra is:

17 hitp://frontex.europa.eu/trends-and-routes/western-balkan-route/ (online), 2016.03. 29.
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2. szamu dbra: A befelé iranyulo illegalis hataratlépések alakulasa Magyarorszdag schengeni
kiils6 hatdrain.**®

Az integralt hatdrigazgatds eurdpai unidés modellje nem miikodott. A migraciot kibocsajtd
orszagokban nem sikeriilt a migraciot el6idézd okokat megsziintetni. Az unids intézmények
gyakorlatilag nem voltak képesek a folyamatokra hatékonyan reagilni. A tranzitallamok
hatardrizetének tdmogatdsara tett tagallami intézkedések mar tobb eredményt igértek, de
végiil mégsem birtak jelentds csokkentd hatassal. SOt, tobb esetben nyiltan, vagy burkoltan,
nemhogy akadalyoztdk volna a migracidos hulldmot, hanem éppen siettették, gyorsitottak

tovabbi hompolygését. A Magyarorszagon benyujtott menedékkérelmek ugrasszerii

novekedését a 3. szamu abra mutatja:

18 Eorras: Simonné Dr. Berta Krisztina: ,»Vilagpolitikai kérdések ¢s kihivasok, menekiiltek és a migracioé hatasa
Eurépara”. 9. dia. Az el6adas elhangzott a Magyar Onkorményzatok Szdvetsége ,,Menekiiltpolitika és
hatarrendészeti kérdések Magyarorszagon” c. konferencidjan 2015. szeptember 23.-an G6dollon.

100




Magyarorszagon benyujtott menedékkérelmek
szama

200000 173947
180000
160000
140000
120000
100000

80000

60000 42777

40000 18900

20000 3415 3118 4672 2104 1693 2157 l

0 —— T T T - T T
A Sl 9 Q N % el ™ -
O N O N & o &y >y N
D D D D D D AD D R
‘OQ'
&
L
&
9
~
"
119

1. szamu abra: Magyarorszagon benyujtott menedék kérelmek szdma.

A tomeges méretli migracid kezelése mar talmutatott az egyes orszagos hataskorli szervek
0nallo, de egymassal szoros egylittmiikodésben végrehajtott tevékenységein. Sziikség volt a
kormény hatarozott fellépésére, a politikai, jogi, gazdasagi szabalyozas megujitasara.

A jogszabaly valtozasok részeként megtortént a tomeges bevandorlas okozta valsaghelyzet
fogalmanak meghatarozasa, torvénybe illesztése, amely a cselekvési lehetdségeket jelentds
mértékben kiterjesztette. Megnyilt a lehetdség arra, hogy a hatarvonaltol a honi teriilet felé
terjedd 60 méteres savban sor keriiljon az allamhatar rendjének védelmét biztositd
létesitmények  épitésére, telepitésére ¢€s lizemeltetésére, illetve a  honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, katasztrofavédelmi, hatardrizeti, menekiltiigyi, és 1degenrendészeti
feladatok ellatasa céljabol vald igénybevételére.

Uj 6nallé biintetdjogi tényallasként megjelent a hatarzar tiltott atlépése, a hatarzar
megrongalasa, a hatarzarral kapcsolatos épitési munka akaddlyozasa, s a kiutasitasra
vonatkoz6 korrekcio.'® A tomeges bevandorlds okozta valsaghelyzet kezelése érdekében
kialakitasra keriilhettek a tranzitzéndk, ahol az illegilis migransok benyujthatjak
menedékkérelmiiket.

Az embercsempészés biintetési tételei szigorodtak.

A Honvédség feladatai kibdviiltek, s megteremtddtek a torvényi feltételer a tomeges

bevandorlas okozta valsaghelyzet esetén vald alkalmazasara, az 6rzési és védelmi feladatok

9 Forras: mint az 1. szami abra. 11. dia.
120 A hatarzarral sszefiiggé biincselekményekrél lasd bévebben: Hautzinger Zoltan: Idegen a biintetéjogban.
AndAnn. Pécs, 2016. 111-114.0.
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végrehajtasara. A Honvédség 0 jogositvanyai alapjan (pl. gépjarmiivek kozuti megallitasa,

helyszinbiztositas, teriiletzaras végrehajtasa, kényszeritdé eszkozok alkalmazasa, illetve a

személyi szabadsagot korlatozo intézkedések megtétele) képess¢ valt a rendorség

hatarrendészeti tevékenységeinek sziikséges mértékli tiamogatasara.

A jogi kornyezetében bekdvetkezett valtozdsok a hatarrendészeti rendszert is atalakitottak,

kiilonosen a muszaki technikai berendezéseket, a szervezeti felépitést, a tevékenység- ¢és

eljarasrendet illetden. A leglényegesebbek kiilon is kiemelésre érdemesek:

a kormany dontésének megfelelden elkésziilt a gyorstelepitésii drotakadaly, majd
megépiilt az Ideiglenes Biztonsagi Hatarzar (IBH). Kidolgozasra keriilt az érzésével,
védelmével Osszefiiggd tevékenység, valamint a megsértésével kapcsolatos
blincselekmények bekdvetkezésekor végrehajtando eljaras rendje;

az idegenrendészeti eljaras és a menekiiltiigyi feladatok végrehajtasanak rendje
megvaltozott:

o modosultak a szolgalati személyek és a szervezetek feladatai,

o az Ideiglenes Meghallgatdé Kozpontok 4atalakultak folyamatosan miikodo
Idegenrendészeti Meghallgatdo Koézpontokka;

ujabb ideiglenes elemek alkalmazasi feltételeinek megteremtése (pl.: ideiglenes
gylijtépontok, Regisztracids Gylijtdpontok; Egészségiigyi Ateresztd Pontok);

o a kozos tevékenység Ujbol Ossze lett hangolva a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatallal;

o a magyar-szerb, magyar-horvat hatarszakaszokon megépiiltek a Szerbia feldl is
megkdzelithetd tranzitzonak Roszkén, Tompan, Beremenden és Letenyén, ki
lett dolgozva az azokban lefolytatott eljaras rendje;

2015. szeptember 15-ei hatallyal a Készenléti Rendérség szervezetében 2106 fOs
személyi alloméannyal 1étrejott a Hatarrendészeti Igazgatosag, amely az éallamhatar
védelmével, az allamhatar rendjének fenntartasaval kapcsolatos, elsdsorban az I1BH
megfigyelésével, megsértésének megeldzéseével, felderitésével és megakadalyozasaval
kapcsolatos feladatokat kapott. Ezek végrehajtasat helikopteres, kutyas ¢és lovas
Jar6rok is tdmogattak.

orszagos ¢és megyei szinten egyarant megtortént a blinligyi szervezetfejlesztés;

az ideiglenesen alkalmazott Hatarrendészeti Operativ Torzs mellett Gjabbak jelentek
meg, pl. az érintett megyei rendér-fékapitanysagok szintjén az Operativ Torzs, az
Orszagos RendOr-fokapitanysag szintjén a Kozponti Operativ Torzs, a miveleti
terlileten Készenléti Rendérség kotelékében a Hatarrendészeti Igazgatosag Bevetési

Ko6zpontja;
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e a hatar menti teleplilések biztonsaganak védelmére az egylittmikodd szervekkel
Osszehangolt intézkedéseket tettek (pl. az illetékességi teriileten 1évd tanyak visszatérd
ellendrzése; az allampolgarok biztonsagérzetének novelése érdekében végzett
blinmegeldzési tevékenység; a bevandorlasi utvonalakon elhelyezkedd tanyavilagban
¢lokkel torténd kapcsolattartas; az embercsempész gyanus jarmuvek lefoglalasa és
elszallitasa a biinjeltaroloba);

o megtortént az orszadgos hataskorli szervekkel vald egylittmiikddés ujraszabalyozasa,
illetve a nemzetkdzi egyiittmiikodés fejlesztése a FRONTEX Fokusz Pontok (Focal
Points), valamint a Rugalmas Miveleti Tevékenységek (Flexible Operational
Activities) keretében, valamint a két- és tobboldali megallapodasok alapjan;

e a kovetelményekhez igazitottak a hatarrendészeti tevékenység mindenoldalu
biztositasat. A feladatkor sokszinliségét jellemzi:

o Uj a technikai eszk6zOk rendszerbe allitasa (pl. stabil hokamerak telepitése,
mobil hékamerak, Schengen buszok), szallitbeszkozok vasarlasa és bérlése.
Helikopterek és dronok alkalmazésa a felderités €s a mobilitas javitasara;
o az egészségiigyl védelem erdsitése (pl.: fiirdetd konténer ilizembe allitasa;
ENSZ WHO szakérdjének eldadasa; illetve a személyi allomany ellatasa
védoeszkozokkel, oltdsokkal; az egészségiligyi szakszolgalat megerdsitése
felcserekkel, folyamatos munkakapcsolat az egészségiigyi intézményekkel, az
orszagos mentdszolgalattal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélattal);
o azillegalis migransok ellatdsaval kapcsolatos feladatok Végrehajtésa;121
A 2015. szeptember 15-én hatalyba lépett Osszehangolt intézkedések hatasara csokkent a
magyar-szerb allamhataron torténd befelé iranyuld tiltott hataratlépési kisérletek szama.
Ebben az IBH-nak meghatarozé szerepe volt. Nemcsak a terepen képezett akadalyt, jogi
védettsége 1s megfontolasra késztette az illegalis hataratlépoket, hisz mar atlépése,
megrongalasa is blincselekményt jelentett. Tovabbi pozitiv hatasa kdzott emlithetjiik, hogy a
latens tiltott hataratlépések gyakorlatilag megsziintek, mivel az IBH-n nyomtalanul nehéz
atjutni. Az arucsempészet megsziint. A szervezett arucsempészet mas iranyokba tevodott at.
A mozgast érzékeld ¢és eldjelzd eszkozok telepitésének ¢és alkalmazasanak feltételei
megvaltoztak. Ezek kozott meg kell emliteni, hogy az IBH ellen6rzését nem a 1épésérzékelok

alkalmazésara kiképzett rendérok végezték.

121 Az ellatasi feladatot érzékelteti az, hogy 2015. augusztus honapban egyediil a Szeged Hatarrendészeti
Kirendeltségen 235.000 darab zsemle; 250 kilogramm kenyér, 1.700 kilogramm felvagott; 1.175 kilogramm vaj;
100 kilogramm sajt; 1.800 darab konzerv; 299.376 palack félliteres asvanyviz; sziikséges mennyiségli bébiétel,
tapszer; sziikséges mennyiségli tej, 6sszesen 127.432.000 Ft értékben lett erre felhasznalva.
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Az IBH fémkeritése akadalyozta a stabil és mobil hokép-érzékeld kamerdk ,latasat”, igy
elvesztettiik azt az elonyt, hogy a késziilo tiltott hataratlépésekrdl mar a szomszédos orszag
teriiletén, az allamhatar megkozelitésének iddszakaban konkrét helyzeti adatokat szerezziink.
Ez is szerepet jatszott abban, hogy az IBH mentén, a tiloldali teriiletek megfigyelése céljabol,
fabol épitettek ideiglenes magasfigyeldket.

A hatarrendészeti rendszerben az erok és eszkozok alkalmazasa az IBH Orzésére, védelmére
Osszpontosult. Az IBH melletti mandveraton végrehajtott jarérozés 1étszamigénye nagy volt, a
mélységi teriiletek ellendrzésére mar nem maradt elég erd. A terep sajatossagaibol adodoan
egyes szakaszokon esds idOben gépjarmiivel nem lehet kozlekedni, ezért a gépjarmiivel valo
jarérézés sem lehetséges. A hatarrendészeti rendszer elvesztette mély felépitését,
egyvonalassa valt.

A megtett intézkedések ellenére 2016 nyardn még mindig magas volt az elfogott migransok

szama. A 2016. junius havi adatokat a 4. szdmu abra mutatja:

06.01. 06.03. 06.05. 06.07. 06.09. 06.11. 06.13. D6.15. 06.17. 06.19. D6.21. 06.23. 06.25. 06.27. 06.29.
06.02. D604, 06.06. 06.05. 06.10. 06.12. 06.14. DG 16. 06.15. 06.20. D6 22. 06.24. 06.26 DE238. 06.30.

300

250

migransok szama
= @ ]
=] (=] =]

o
(=]

a

2. szamu abra: Az elfogott migransok szama 2016. junius h(’)napban.122

Ebben a helyzetben az orszagos rendOrfokapitany 2016. julius 05-t6l a Bacs-Kiskun és
Csongrad Megyei Renddr-fOkapitanysag illetékességi teriiletére, a kozrend, a kozbiztonsag és
az allamhatar rendjének védelme érdekében elrendelte a ,BIZTONSAGOS HATAR”
elnevezésii hatardrizeti miivelet végrehajtasat.

A miivelet sordn az erdk és eszkozok alkalmazasa harom vonalban tortént.

Az els6 vonal a magyar-szerb allamhataron az IBH vonaldban (gyakorlatilag az IBH mellett

létesitett mandveruton) teljesitett szolgalatot. Az egymassal kozvetlen 6sszekottetésben 1évo

122 Forras: http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/hatarinfo/elfogott-migransok-szama-lekerdezes

Letoltés: 2016. augusztus 16. Megjegyzés: az abra csak a hatarvonalon elfogott befelé iranyuld tiltott
hataratlépéseket mutatja.
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rendérokbdl és honvédekbdl alld vegyes jardrok szorosan egyiittmiikddve figyelési,
biztositasi, terepszakasz-0rzési feladatokat lattak el.

A masodik vonal a terep adottsagait figyelembe véve, az allamhatartol szamitott 200 métertol
3000 méterig terjedd savban lett 1étrehozva. Ebben a savban mar nem jar6rok, hanem az
illegalis hataratlépok valdszinii mozgasi iranyiba elhelyezett mobilcsoportok tevékenykedtek.
Elfogtdk az els6 vonalon atjutott illegalis migransokat, ellattak az ezt kovetd szallitési,
A harmadik vonal renddri alloméanya az allamhatartdl szamitott 3000 métertél 8000 méterig
terjedd teriiletsdvban tevékenykedett.

A varatlanul bekdvetkezo helyzetek kezelésére csapatszolgalati tartalékok voltak kijeldlve.

A miiveletet a Készenléti Renddrség miiveleti torzse irdnyitotta.

A rendori miivelet f6 célja a tiltott hataratlépések megakadalyozasa volt. Tettenérés esetén,
illetve ha mas moddon bizonyitott volt az IBH tiltott mdédon valo atlépése, az elkovetdvel
szemben biintetd eljarast kellett lefolytatni.

Ha a rendor az allamhatartél szamitott 8000 méteres savon beliil tiltott hataratlépést elkdvetett
kilfoldit tartoztatott fel, figyelmeztette, és az IBH legkozelebbi kapujan atkisérte, magyar
teriileten a tranzitzénahoz irnyitotta, kivéve, ha biincselekmény gyanuja meriilt fel*%,

A renddri miivelet a céljat elérte. A megtett intézkedések eredményesnek bizonyultak, az
illegélis hataratlépések szama jelentdsen csokkent. Ez mellett jol demonstralta a magyar
hatarrendészeti rendszernek a helyzetben beallt valtozasokra vald reagéald képességének
hatékonysagat, valamint a hatarrendészeti elvek kovetkezetes érvényesitésének

o o124
sziikségességét ™.

Osszegzés

., A biztonsagpolitikai kihivdasok globdlis, helyi (regionalis) és nemzeti méretekben konkrétan a
biztonsag veszélyeztetésében nyilvanulnak meg. MDA migracié  rendkiviill sokszinii
jelenségként126 van jelen napjainkban. Ertelmezése, hatasanak megitélése jelentds
kiilonbségeket mutat az érintett allamok ¢€s az egyes személyek kozott. Az elemzések szerint a
biztonsagot veszélyeztetd globdlis kihivasok kozott az illegalis migracido egyre nagyobb

veszélyként jelenik meg. Mikdzben az ellene valo egységes fellépés az Eurdopai Uniotol is

123 2007. évi LXXXIX. torvény (1a)alapjan: ,, A rendér Magyarorszag teriiletének a Kozosségi Kodex 2. cikk 2.
pontjanak megfeleld kiilsd hatar szerinti hatarvonaltol, illetve a hatarjeltdl szamitott 8 km-es savon beliil
feltartoztathatja a Magyarorszag teriiletén jogellenesen tartozkodo kiilfoldit, és az (1) bekezdés szerinti
létesitmény legkodzelebbi kapujan atkisérheti, kivéve, ha biincselekmény elkdvetésének gyantja meriil fel.”

124 Kovécs Gabor: A hatarrendészetben hatd torvényszeriiségek és elvek érvényesiilése az illegalis migracid
elleni kiizdelemben. Pécsi Hatar6r Tudomanyos Ko6zlemények XVI. 221-231. 2015.

125 Varga Janos: A nemzeti biztonsagi stratégia és a hatarérizet. Foiskolai Figyel6 1999/2. (I1X.) 27-37. 27.

126 Lasd bévebben Ritecz Gy — Sallai J.: A migracio trendjei, okai és kezelésének lehetéségei. Budaors 2015.
Hanns Seidel Alapitvany. 127. o.
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megfeleld valaszlépéseket kovetel meg, azt tapasztaljuk, hogy ezek megtétele egész
intézményrendszerét megterheli, s a sziikséges dontések, szabalyozasok nem, s ha igen, akkor
nagy faziskéséssel sziiletnek meg. A kozvetleniil érintett tagallamoknak, s kiilondsen azok
illegalis migracio kezelésében érintett szervezeteinek azonban nincs lehetdségiik a hezitalasra.
Lépéskényszerben vannak, meg kell tenniiik azokat a halaszthatatlan intézkedéseket,
amelyeket a jogszabalyokban megfogalmazott feladataik végrehajtasa a kialakult helyzetben
stirgetden megkivan. A hatarrendészeti rendszer miikodésében megnyilvanuld sikeres
reagalasnak két egybehangzd tényezdjét a vizsgalat alapjan megfogalmazhatjuk. Az elsd,
hogy ehhez a konkrét hatirrendészeti helyzet alapos és értelmes elemzése, értékelése
sziikkséges. A masik, hogy batran fel kell vallalni azt a szakmai hatékonysagot igérd

problémamegoldd gondolkodasi elvet, hogy ,,gondolkod;j globalisan, cseleked; lokalisan™.
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