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Dr. Kovacs Gabor rendor alezredes

Hogyan tovabb?
A Hatarrendész tisztképzés reformja

erer

a hatarorség — rendorség szervezeti integracidojat kovetéen
Bevezetés

Az alkotmanymoddositas, a Hatarérség — RenddOrség szervezeti integracidja, a
megvaltozott hatarérségi feladatrendszer, a szervezeti igények megvaltozéasa
magaval vonja a hatarrendészeti tisztképzés korszeriisitésének igényét, amely
korszertsitett képzés hosszabb tdvon biztositja az integralt renddri szervezet
sziikségletének megfeleld tartalmu hatarrendész képzést.

A hatarrendészeti szervezet Iétszamanak - hosszitavon prognosztizalt - csokkend
tendencidja a tiszti utdnpotlas sziikségleteit is mérsékli. Vitathatatlan, hogy a
rendorségi  €és hatarOrségi feladatok kozelednek egymashoz, azonban a
hatarrendész tisztképzést - a szakmai megrendeldi igényeknek megfelelden - ugy
kell modernizdlni, hogy a kibocsatasra keriild tiszt minden hatarrendészeti
feladatrendszer ellatasara képes legyen.

A tanulmény arra vallalkozik, hogy roviden ismertesse az 6nallo alap- és

fels6foku hatardr tisztképzés rendszerével szemben tamasztott kdvetelményeket,
annak az alapfoka (BSc) és felséfoku (MSc)' képzésre gyakorolt hatasait, a
megrendeldi igények figyelembevételével - a jovOre vonatkozoan, meghatarozza a
hatarrendész tisztképzés stratégiajat.
Az elmult évtizedek sordn a Hatardrség szervezetének kialakult a tudasbazisa,
mely alapjaul szolgal az innovacidonak és a szervezeti tanulasnak. Tovabbra is
rendkiviil fontos a renddrségen beliill a hatarrendészeti szervezet tagjainak a
folyamatos felkészitése a - BSc és MSc képzés keretében az altalanos értelmiségi
keépzéssel parhuzamosan - a szakmai feladatok végrehajtasara.

1. Az elméleti alapok

A képzés nem onmagaért vald, hanem a jovo zdloga. Nagyon fontos biztositani a
képzési tevekenység beagyazodasat a szervezetbe. A renddri szervezet jelenlegi és
varhato feladat és tevékenységrendszerébdl hatarozhatok meg a fejlesztési
teriiletek. A hatarrendészeti szolgalati aghoz kapcsolodo feladatrendszer specidlis
felkészitést igényel. Ebbdl is adodik, hogy a képzési igények is eltérd prioritassal,
tartalommal, céllal, szereppel birnak, illetve kiilonb6z6 fontossaggal jelennek meg
a képzés soran.

' A Bolognai Nyilatkozat kozos eurdpai problémakra keresi a kozds eurdpai valaszt. Legfontosabb
celkitlizései kozé tartozik a konnyen attekinthetd és dsszehasonlithatd oklevelek rendszerének bevezetése; az
alapvetden két 0 cikluson alapuld felséfoktl képzési rendszer, illetve a mobilitast segité kreditrendszer
bevezetése; a hallgatoi és oktatdi mozgasszabadsag eldsegitése; dsszehasonlithatd kritériumok és modszerek
kifejlesztése altal az eurdpai egyiittmiikodés tamogatasa a mindségbiztositas teriiletén, valamint az eurdpai
érdekek és értékek megjelenitése a felsdoktatasban. Forras: www.okm.gov.hu

BSc Bachelor of science; MSc Master of science; BA Bachelor of arts; MA Master of arts

A tanulmanyban a BSc és MSc rovidités alatt a BA és MA rovidités is értendd, hiszen az alap és felséfoku
tisztképzésben a képz6 intézmény akkreditacidjatol fiiggéen mindkettd elfogadott.
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A képzéssel szembeni altalanos kovetelmények

A képzés legyen:
- Tudatos
- Tervezett
- Folyamatosan kontrollalt, fejleszthetd, fejlesztett
- Moduléris rendszerti, -szerkezetli és -tananyagtartalmu
- Kompetencia alapu
- Gyakorlat- és tevékenységcentrikus
- Egymasra épiild
- Elethosszig tartd
- Kreditrendszerli (amennyiben azt az oktatds formaja igényli)
- Munkaerd-piaci igényeket kielégitd
- Kooperativ tanulasi modszereken alapulo

A képzési folyamata

A képzési igények felmérése, elemzése

A hatarrendészeti szolgalati ag képzeési igényeinek felmérése, elemzése
céliranyosan Osszpontositja, lathatova teszi a szervezet emberi erdforrasai
felkészitésére forditott igényeit, egyben Ilehetdveé teszi, hogy a képzéssel
kapcsolatos valamennyi kérdésben hatékony dontés hozhato6.

A képzési igények elemzésének sordn lathatova, mérhetévé valnak,
meghatarozasra keriilnek a prioritdsok szerinti képzési igények, amelyekhez
konkrétan hozzarendelhetok a képzési célok, programok, képzési formak,
moddszerek; biztosithatd ezéltal a tervszertiség, a szakmaisag, a folyamatossag és a
rugalmassag; kimutathatova valik, hogy a szervezetfejlesztésében fejlddésében
milyen szerepet tolt be a képzés.

A képzési igények 0jboli meghatarozasa soran indokolt figyelembe venni:
- A szervezet stratégiajat, amely magéba foglalja a képzési stratégiat
- A szervezetben aktudlisan lezajlo torténéseket:
- Szervezeti valtozdsok: 1) munkakorok, szervezeti elemek
atalakitasa, személyzeti lIétszamban beallod valtozasok
- Vezet6i szintek €s valtozasok
- Feladatok, eljarasrend, technikai hattér valtozasa
- A human tényez6k beazonositasat, figyelembe vételét (nyugdijazasok,
fluktudcio)
- A szervezeten kiviil torténd valtozasokat:
- Uj térvények, jogszabalyok megjelenése, a valtozo igények

A képzési igények felmérésének lehetséges mddszerei, szinterei

—  Munkakorelemzés (a bevalt dolgozok bevonasaval), a munkakor
betoltéséhez sziikséges kompetencidk azonositdsa szakmai feladatra,
munkakdrokre, személyekre vonatkozoan

—  Szervezeti diagndzis, szervezetfejlesztés

—  Vezetd1 kompetencidk azonositasa
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— A jelenlegi, illetve tervezett munkakorok ellatasahoz sziikséges
kompetenciak meghatarozasa

—  HR rendszer monitorozasa (bevalas vizsgalat)

— A munkakor betoltéséhez sziikséges kompetenciak azonositasa
szakmai feladatra, munkakdrokre, személyekre vonatkozoan.

—  Képzési igények, célok, stratégiak meghatarozasa

— A kompetencidk megerdsitése, karbantartasa, fejlesztése

—  Teljesitményértékelés

— A fejlesztendé kompetencidk egyén, csoport, szervezet
vonatkozaséaban, illetve munkakori csoportokra vonatkozoan

— A karriertervezés

—  Egyéni illetve szervezeti kompetenciaigények beazonositasa,
fejlesztése

—  Képzések ellendrzése, értekelése

—  Kiilso ¢és belsd kornyezet visszajelzéseinek elemzése
(elégedettségvizsgalatok, mindségiranyitds, mindségbiztositas)

Ezzel a rendszerrel lehetdvé valik a szervezeti €s egyéni kompetencidk
szisztematikus €s dinamikus Osszehasonlitd vizsgalata, ami lehetdvé teszi a

folyamatos fejlesztést.

A képzési célok meghatarozasa

— A képzés a magasabb szint fel¢ irdnyuljon: ne ismételjiink, és ne Iépjlink
alacsonyabb szintre.

— A célok rovid, kozép €s hossza tavon az egyén szamara belathatok és
elfogadhatok legyenek.

— A célok lebonthatok legyenek rész célokra, konkrét tevékenységekre vagy
teljesitménymutatokra, amelyeket teljesitését elvarjuk a képzésben
résztvevoktol.

Kompetencia alapt, modulrendszert tananyag kidolgozasanak elméleti
alapvetései

A kompetencia alapt tananyag kidolgozasanak célja, hogy a szervezeti, egyéni,
munkakori kovetelmények megfeleléséhez fejleszteni €s biztositani a sziikséges
kompetenciakat.

Az oktatds és a tananyag kidolgozasanak jellemzdi:

- Az oktatdsi rendszer valamennyi eleme pontosan megfogalmazott
kompetenciakra és teljesitményre alapozott

- A tanuld szerepében dontdéen az Onallosdg, az egyéni aktivitds,
onszervezés ¢s a csoporton beliili egyiittmikodés, csoportmunka
érvényesiil

- Figyelembe veszi a tananyag elsajatitasdnak egyéni iitemezését és
egyéni igényeit

- A teljesitményre alapozott értékelés a kompetencidk folyamatos
mérésével torténik, amely azonnali visszajelzésre ad lehetdséget

- A tanari szerepben a dontd a tanulds iranyitdsa, a tudastranszfer,
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valamint a segitd, konzultativ jelleg

- Figyelembe veszi a tanulok aktivitdsat, meglévd ismereteit,
képességeit, motivaltsagat

- Nagy sulyt helyez a gyakorlatias modszerekre és képzésre

Elonyet:

- Nem elsdsorban a hidnyzd kompetencidk pdtlasara, hanem a meglévok
fejlesztésére iranyul, amit a megfeleld kivalasztasi rendszer tesz
lehetove

- LehetOséget biztosit a szervezet, illetve az egyén szamara az
0sszehangolt és céliranyos fejlodésre

- Dinamikus, nemcsak a manak, hanem a jovonek is képez, a jovo
igényeit is kielégiti

- Folyamatos fejlesztést igényel €s fejleszthetd is

A modulrendszert képzés

A modul, a teljes tananyag és tudéstartalom ondlloan kezelhetd, 6nmagaban is
egyseéget alkotd, adott szempont szerint dsszetartozo, értékelhetd, a tananyag egy
meghatarozott iddtartam alatt elsajatitanddo egysége. A modulok egymaésra
¢épiilnek. A modulok illesztésével kiillonbozd képzési programok hozhatdk létre,
lehetdvé téve az atjarhatdsagot és a specializaciot.

A modulrendszeri oktatds célja az oktatas strukturaldsa, tanitasi/tanulasi
egységekre torténd felosztasa, rugalmas programszerkezet kialakitasa ¢és
megvalositasa.

Jellemz6i:

- A modul tartalmazza a belépési szintet és az elérendd végcélt

- A modul az oktatasi folyamatban 6nallo részt képvisel, amely a teljes
oktatasi folyamatot magéaban foglalja, a kezdetektdl az értékelésig

- A modulok egy vagy tobb kompetencia megszerzésére készitenek fel

- Egyedi, konkrétan meghatarozott célokat, azokhoz kapcsolodo képzési
tartalmakat és modszereket tartalmaz

- A modulok elsajatitdsa az ismeret elsajatitasdnak rugalmas formajat
teszi lehetévé a tanuld szamara, aki modulok elvégzésének sorrendjét
maga valaszthatja meg

- A modulok rugalmasan illethetdek egymdashoz, illetve parhuzamosan is
futtathatok

Elonyet:

- A képzés soran 10j tipust és kapcsolatrendszer alakul ki oktato és a
képzésben résztvevd személy kozott

- Az elsajatithato tudas szorosabban kotddik a gyakorlati ¢lethez

- Biztositja az egyes szakképesitések kozotti atjarhatosagot

- A modulok valtoztatasaval biztosithatdo a megrendeldi igényeknek valo
jobb, gyorsabb, teljes korti megfelelés
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- Alkalmazasaval biztositott az alapképzés és a tovabbképzés(ek) jobb
egymasra épiilése, elszdmolhatosaga

- Figyelembe veszi, hogy a résztvevok mar eldzetes tudassal,
tapasztalattal rendelkezhetnek

- Tervezhetobbé valhat az egyéni ¢€letpalya, képzési karrier, lehetdveé
valik az Gn. egész ¢leten 4t tartd tervszerl tanulas

A kooperativ tanulas

Olyan tanulasi modszer, amely az oktatd €s az oktatottak egyiittmiikodésén, €s az
egyéni tudastartalmak interaktiv formdban torténd, €lményalapti megszerzésén ¢€s
elsajatitasan alapszik.

A kooperativ tanulas célja a kompetencidk széles korti fejlesztése, a képzésben
résztvevoket is érdekeltté és feleldssé téve egy—egy téma (folyamat, modul) tobb
iranya megkozelitésével és elemzésével, a kooperativ viselkedés 0Osztonzése
révén.

Jellemzdi, f6 alapelvet:

- A tananyag illetve a feladatszerkezetek, valamint értékelési modszerek
kialakitasa révén a képzésben résztvevok fejlédésében az egymadsra
utaltsag kap hangsulyt egyéni €s csoport szinten is

- Az egyéni feleldsség mind a munkamegosztisban, mind a
feladatteljesitésben €s az értékelés soran is megmutatkozik, amely a
csoport teljesitményére is befolyassal bir

- A csoporton beliili munkamegosztas soran a szerepek differencialtak,
amely a kooperativ tanulas egyik kulcs eleme

- A csoporton beliil a csoport tagjai kozott folyamatos interakcid,
kommunikaci6 zajlik, ami eldsegiti minden csoporttag bevonasat és a
tudas megosztasat

Elonyet:

- A szervezetben nélkiilozhetetlen egylittmiikodés, csapatmunka,
kooperativ vezetés kompetencidinak elsajatitasat segiti eld

- Lehetdvée teszi a képességek, készségek felszinre hozésat, az egyénben
rejlo értékek feltarasat €s a csoport javara torténd forditasat

- Er6siti a csoportkohéziot és a pozitiv csoportnormak kialakitasat

- A csoport biztositja a normakontrollt

- Biztositja a toleranciat, esélyegyenldséget €s egymas elfogadéasat

- Javitja az egyéni €s szervezeti szintli kommunikaciot

- Noveli az egyéni €s csoportteljesitményt

A képzési tapasztalatok feldolgozasa, a szikséges korrekcid, a folyamat értékelése

A képzési tapasztalatok feldolgozasanak jellemzdi

- A tevékenység hatékonysaganak vizsgalata a kompetencidk mentén
torténjen
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- Milyen mértékben fejlodtek a kompetencidk
- Kimutathat6-e az 6sszefiliggés a szervezet eredményei valtozasaval
- Megfelel6 volt-e modszereiben, tartalmaban, koltségeiben a képzés

A képzés értékelése soran vizsgalni kell a képzésben résztvevok (oktatdk, tanulok)
véleményét:
- Elégedettség alapjan
- Hasznosithatdsag alapjan
- Milyen 1) készségeket, ismereteket, kompetencidkat sajatitott el, €s
milyen mértékben
- Milyen tovabbi fejlesztési, képzési igények meriiltek fel a képzés soran
- Az elsajatitott ismeretek szintje (a tananyag elsajatitasanak és a
tananyag hasznositdsanak mértéke)
- Az alkalmazasanak szintje (felhaszndljadk-e a munkavégzés soran?;
milyen szinten és mértékben?; mennyire terjeszthetd ki a munkavégzés
¢s munkafolyamat egyes elemeire)

A képzés értékelésével szemben tamasztott kritériumok:

- Legyen céliranyos ¢és eldre tervezett, valamint folyamat jellegli

- Legyen kijelolve az id6pontja €s intervalluma kijeldlve

- Az értékeldk szerepei legyenek tisztazva (mikor, kit, hogyan értékelnek)
- Az értékelési folyamathoz konkrét személyek legyenek rendelve

- Legyen meghatarozva, hogy mit kell mérni, és ez milyen célbdl torténik
- Ertékelés szempontjai és az ehhez rendelt modszerek Osszhangja

Az értékelés modszerei:

- Kérddiv

- Onértékelés

- Vezetoi értékelés

- Bevalasvizsgalatok

- Teljesitményértékelés

- Monitoring

- Kontrolling

- Assessment center (értékeld kozpont)

A targyalt kompetencia alapi- €s modulrendszerli képzés megvalositdsahoz
sziikséges elméleti alapokat az Onalld6 alap- ¢és fels6foku hatarrendészeti
tisztképzés korszerlsitése soran alkotdé modon célszerii figyelembe venni és
alkalmazni.

2. Az onallo fels6foka hatarrendész képzés sziikségessége

Az Eurdpai Unid hivatalaiban is €s magyarorszagon is megfogalmazddott az a
kérdés, hogy a HatarOrség — Rendoérség integracidjat kovetden van-e
lIétjogosultsdga az Onalldé hatarrendész képzésnek. A hatarrendész szakma

rendelkezik-e annyi sajatossaggal, amely indokoltté teszi a specialis felkészitést?
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Amennyiben tanulmanyozzuk az unids tagorszdgok hatarrendészeti szaktertileteit
megallapithatd, hogy létezik az dllamhatarokon teljesitett szolgalatellatas specidlis
szakelmélete, amely egyrészt a szolgalat ellatds gyakorlati tapasztalataibdl,
masrészt a tudomanyos kutatdsok eredményeibdl ¢épitkezve Iétrehozta a
hatarrendészettel foglalkoz6 szervezet allomanydnak sajatos, tobb szintli képzési
rendszerét. Ez a képzési rendszer egyes elemiben kiilonbozik az Aaltaldnos
rendészeti felkészités kereteitdl.

A hatarrendészeti szolgalatellatds személyi sziikséglete megkdvetelik az
onallo képzési rendszer mikodtetését.

A képzési formak

A kozépfoku szakmai képzés (szorosan nem tartozik a tisztképzés rendszeréhez,
de a tananyag modulrendszerii felépitésével és a kreditrendszerrel egyes elemei
bekapcsolhatoak a tisztképzés szerkezetébe)

A Renddrség hivatasos tiszthelyettesi és zdaszlosi allomanya utanpotlasdnak
felkészitését szolgdlja a kozépfoka szakmai képzés, ezen beliil a hatarrendész
szakképzés, amely alapvetden a hatarrendészeti szolgalati 4gnal 1évé munkakorok
betoltésére készit fel.

A megszerzett végzettség a képesitési kovetelmények teljesitését biztositja az
allomany részére. A képzés az Igazsagiigyi ¢s Rendészeti Minisztérium
(tovabbiakban: IRM) alarendeltségébe tartozd rendészeti szakkozépiskoldkban
zajlik. A hatarrendész szakképzés és képesités az Orszagos Képzési Jegyzékben
meghatarozott  képzés, illetve végzettség. A  hatarrendész  szakképzés
iskolarendszerti kétéves, nappali tagozatos formaban valosul meg, a résztvevok
tanulmanyaik alatt tanuldi jogviszonyban vannak, majd az eredményes vizsgakat
kovetden keriilnek hivatdsos allomanyba. AZ IRM fenntartoi feliigyelete alatt allo
kozépfoku hatarrendész szakképzésnek leginkabb a kozoktatasrol sz616, tobbszor
moddositott 1993. évi LXXIX. torvény, a szakképzésrdl szolo 1993. évi LXXVI.
torvény, valamint ezek hatalyos végrehajtasi rendeletei adjak meg a jogszabalyi
hatteret.

Az alapfokt tiszthelyettes szakképzés felkészitése harom, egymastol jol
elkiilonithetd modulbol tevédik 6ssze, amelyek a kdvetkezok:
1)  Rendészeti alapfeladatokra felkészitd modul (368 ora)
2)  Altalanos 6r és jarérszolgalat ellatasara felkészitd modul (918 ora)
Kotelezben valaszthato modul.:
3) Rendéri felkészités (550 ora)
4)  Hatarrendészeti felkészités (550 ora)

A képzés soran ,rész szakképesitések” (kormanydr, objektumdr) szerezhetdk.
Ezen kivill az ,elagazasok” miatt valaszthat, hogy valaki rendér vagy
hatarrendész szakképesitést kivan megszerezni. A ,rdépiiléses képzés” soran
specialis ismereteket szerezhet, példaul lehet valaki kutyavezetd is.

A renddri és hatarrendész felkészitésban a tananyag mintegy 70%-a megegyezik.
Az 1) integralt renddri szervezetben - a hatarrendészeti szolgalati ag igényeinek
megfelelden - sziikséges és célszerli fenntartani a képzés elagazasat, viszont arra
is gondolni kell, hogy a rendori felkészitésben oktatni sziikséges a hatarrendészeti
ismereteket is.
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Ajanlasok a schengeni kovetelményeknek megfelelo alap- és fels6foku
hatarrendész tisztképzés képzési rendszerek egységesitéséhez

A hatarrendészek alap- és fels6foku tisztképzési rendszerének olyannak kell
lennie, amely minden szempontbdl megfelel a felsdoktatasi torvény eldirasainak,
valamint igazodik az Eurdpai Uni6 kdvetelményeihez.

Elemeiben:

e Kivanatos, hogy a tisztképzés rendszere szervesen illeszkedjen a polgari
tarsadalom oktatasi rendszeréhez, szervezettsége, a tanulmanyok
idétartama, az oktatokkal ¢és a hallgatokkal szemben tdmasztott
kovetelmények rendszere, a végzettség szintje valamennyi szinten
egyenértékil legyen a polgari végzettséggel.

o A képzési szintek tagolasa feleljen meg a szolgélati tevékenységek ¢€s
szervezeti szintek szerinti tagoltsdgnak. A szakmai tantdrgyak a szakmai
teriileteknek ¢€s a szervezeti szinteknek megfeleld ismereteket
tartalmazzak.

e Indokolt, hogy a kiilonboz6 képzési formak egymasra épiiljenek, ezaltal az
egyes képzési szinteken megszerzett ismeretek a magasabb képzettség
megszerzéséhez felhaszndlhatok és a tudas halmozodasat eredményezzék.
Sziikséges megvizsgalni, hogy a tiszthelyettes képzo szakkozépiskolakban
elsajatitott szakmai ismeretek kredipontokkal torténé megfeleltetésével
hogyan szamithatok be az alapfoku (BSc) képzés ismeretanyagaba. (A
kreditrendszer  kiterjesztésével a  Rendészeti  Szakkozépiskolakban
megszerzett tudas kreditértékkel torténo elismerésével hozzavetéleg (60
KP), ezaltal az alapfoku tisztképzésben csokkentheto a képzési ido).

e A munkatarsak ,g¢lethosszig torténd tanulasanak” feltételer az
undergradualis, gradudlis, posztgradudlis keretek kozotti biztositasa.
Amennyiben a képzés szerkezete igy épiil fel, akkor az megfelel az
Eur6pai Unid bolognai kovetelményként ismert elvarasainak.

e Az unios orszagok hatarrendész képzésében az egyes képzési formak
kozotti atjarhatosdgot és a tanulmanyi munka beszamithatosagat az
egységes kreditrendszer biztosithatja, amely megteremtheti a hallgat6i
munka nemzetkozi elismerésének a feltételeit is.

e Az oktatds metodikajanak és tartalmanak folyamatosan kovetnie kell a
gyakorlati valtozasokat (pl. okmanyhamisitasok modszereinek valtozésai,
felismerési modszerek valtozasai, elkovetési modszerek valtozasai, modus
operandi valtozasai, ellendrzési technologiak valtozasai, stb).

e A képzés soran nagy hangsulyt kell fektetni a pszicholdgiai tréningek
végrehajtasara.

e A képzés valamennyi szintjének 0Onallo szakmai tartalommal kell
rendelkeznie, amely az oktatashoz szorosan kotddd 6ndlldé tudomanyos
kutatdsok, tudomanyos eredmények adaptaciojaval ¢és  célzatos
tananyagfejlesztés eredményeként jon 1étre.

e Az oktatdo-neveld6 munka soran nemcsak a lexikalis tudds megszerzése a
cé¢l, hanem képességek ¢s készségek kifejlesztését kell elérni, mindenek
elétt az 0j ranti fogékonysagot, a rendészeti szemléletmod megerdsitését.
Nemcsak a pillanatnyilag kialakult helyzet donti el, hogy a fiatal tiszt
milyen beosztasba keriil, hanem fel kell késziteni az ,.élethosszig torténd
tanulas” kovetelményének valdo folyamatos megfelelésre és arra is, hogy
teljes szakmai palyafutasa sordn kiilonbozd, esetenként merdOben uj
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szakmai feladatokat fog ellatni. Ez a tény elvéarja a naprakész szakmai
ismeretek bedolgozésat az oktatasi dokumentumokba.

e A vialtozé kovetelményeknek vald megfelelés érdekében a szakmai
szabalyozOk valtozéasat folyamatosan figyelemmel kell kisérni, és révid
1don beliil be kell épiteni a tananyagba.

o Az elméleti ismeretek megszildrdulasa utan, valamennyi tantargy
oktatasdhoz digitalis tankonyvet, tansegédletet, gyakorlati Utmutatot,
feladatsorokat, helyzetgyakorlatokat kell késziteni, a korabbiaknal
nagyobb mértékben kell szemléltetd eszkozoket alkalmazni (tavoktatast
eldsegitd portalok alkalmazasa, gyakorld eszk6zok, okmanyok, bemutatok,
oktatofilmek, stb).

e Be kell vonni az oktatdsba (alkalmi) oOraadoként a szakterliletek
képviseldit, akik a legfrissebb gyakorlati médszereket oktatjak.

e Meg kell teremteni az elméleti- és gyakorlati oktatdsok szaktantermi
hatterét, gyakorlopalyait, taktikai hdz, bevetés iranyitasi kdzpont, azokat
technikai eszk6zokkel fel kell szerelni.

e Ki kell dolgozni a hallgatoi specializdlodas, szakosodas lehetdségét (pl.
fakultaciok, tudomanyos didkkor, szakkollégiumok).

A tananyagtartalom osszetétele meghatarozasa

A hatarrendészeti képzésnek igazodnia kell a modulrendszerli képzés
kovetelményeihez, amelyek a fels6foku tanintézetekben egyre inkabb teret
nyernek.

A hatarrendészeti tisztképzés rendszerét célszerli harom modulhoz kétni.

Az altalanos miiveltséget biztosit6 modul, amely biztositja a fels6fokl
végzettség elismeréséhez sziikséges tudasanyagot, és megalapozza a szakmai
tantargyak elsajatitasanak elméletét.

1) A Renddrség — mint tarsadalmi szervezet — hatarrendészeti
feladatrendszerének kibdviilésével, fontos szerepet tolt be a demokratikus
tarsadalmi viszonyok fenntartdsdban. A tarsadalom milkddésének €s a
nemzetkozi kornyezet ismerete a rendorok (hatarrendészek) miiveltségének
fontos részét képezik, ezért a tarsadalomtudomanyi (filozofia, politoldgia,
szociologiai, etika) ismeretek differencialt tartalma é€s idejli oktatasara
minden képzési szinten sziikség van.

2) A rendészeti szerveknél a kiilonb6z0 képzési formakban megcélzott
beosztasokban sajatos munkamoddszerek, eljarasok alkalmazésara keriil sor.
Ez indokolja a sajatos vezetdi tulajdonsagok, eljarasok, munkamodszerek
(szakmetodika) elméleti €s tréning keretében torténd oktatasat. Kiemelten
sziikséges a vezetéselméleti ismeretek oktatasa.

3) A renddri (hatarrendész) szolgalat kiilonleges fizikai ¢és szellemi
igénybevétellel is jar. A faradalmak és a szellemi terhelések elviselésére a
testnevelési felkészités ¢és a vezetdi tréningek szolgalnak. Ezen
felkészitésnek biztositania kell a renddri (hatdrrendészeti) szolgalattal
kapcsolatos specidlis kovetelményeknek valé megfelelést.

4) Az informatikai ismeretek elsajatitdsi minden fels6fokti végzettséggel
rendelkez0 személy szadmara alapvetd elvards. Sziikséges az egyes
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programok felhasznalo szintli kezelése amely ismeret megfelel az ECDL
szamitogépkezeldi szintnek.

Az altalanos rendészeti szakmai ismereteket biztosité modul, tananyagtartalma
nem kiilonbozik az egyes szakiranyokon. Ezen modul elsajatitasa biztositja a
szakiranyok kozotti atjarhatdsagot.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A rendészeti szervezetek teriileti széttagoltsaga, valamint a szolgalatellatas
folyamatossaga a vezetdszervek magas fokll szervezettségét, a vezetdi
beosztast személyek nagyobb szamat €s vezetdi szuverenitasat igényli. Ez
megalapozza a rendészeti szervezetek sajatossagainak megfeleld onallo,
gyakorlatias tartalmi vezetéképzés.

A rendészeti szervezetek valamennyi szintjén a szolgélati személyek 6nallo
hatosadgi  jogkoroket  gyakorolnak. A renddrség  valamennyi
tevékenységének kiilonosen fontos kovetelménye a térvényesség, az
eljarasok jogszertiségének biztositasa. A hatosagi féorumrendszer alapjan a
szolgalati személyek 4altal gyakorolt jogkorok egymasra épiilnek ¢és
szuverének. Ez az indoka annak, hogy a képzés valamennyi szintjén
megjelenik a jogelmélet €s a jogalkalmazas oktatasa.

A rendészeti szervezetek széttagolt elhelyezés miatt, a gazdalkodasi és a
logisztikai feladatok sajatos rendje alakult ki. Ezen szervezetek allando és
nagyfokt miiszaki-technikai innovécioval rendelkeznek. A szervezeti
gazdalkodas hatékonysagi kovetelményei felkésziilt gazdasagi ¢és
innovacidés menedzsereket, illetve a szakteriilet irdnyitasara felkésziilt
szakmai vezetdket igényelnek.

Valamennyi rendészeti szervezet szolgalati tevékenységei human
kornyezetben zajlanak le. A hatdsagi eljardsok, és a szervezeten beliili
problémak rendezése soran fontos a Iélektani, szocidlis és pedagdgiai
modszerek ismerete, alkalmazasa. Mindezek indokoljak a human ismeretek
- az emberekkel vald kiemelt foglalkozas - kiemelt hangstllyal torténd
oktatasat.

Minden rendészeti szervezetben rendkiviil fontos a vezetdi munka soran a
rendelkezésre all6 human erdéforrasok jogszabalyok szerinti, hatékony ¢€s
eredményes felhaszndldsa. Fontos a human-eréforras gazdalkodassal
Osszefliggd ismeretek oktatéasa.

A rendészeti szervezetek sokoldalu egyiittmiikodést folytatnak a hazai €s a
nemzetkozi buniildozo szervekkel, a védelmi szféra mas hazai és
nemzetkozi (szovetséges) résztvevoivel. Ezért a szervezeti egylittmiikodés
hazai €s nemzetkozi forumait kiilonos figyelembe kell részesiteni az oktatas
soran.

A nemzetkozi kapcsolattartas €s egyiittmiikodés, a kozos szolgalatellatas
koriilményei valamennyi rendvédelmi munkakorben igénylik valamely
szomszédos orszag, vagy EU tagorszag altal képviselt vilagnyelv ismeretét.
A szervezeti szintek alacsonyabb szintjén a szomszédos orszagok nyelvei,
mig magasabb szinteken az angol nyelv szakmai anyaggal bdvitett ismerete
preferalt.

A specialis hatarrendészeti ismereteket tartalmazé modul tananyagtartalma
biztositja a hatarrendészeti szakirdnynak megfeleld specializacidt, amelyben a
hatarrendészeti szakma ismeretanyaga jelenik meg.
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1) Magyarorszagon ¢€s az unid tagorszdgaiban miikodd hatarrendészeti
szervezeteknél a szolgalat végrehajtdsa a gyakorlati tapasztalatokbol
levezetett sajatos tartalmu szakmai elvek, modszerek alapjan torténik. Az
elvek a rendelkezésre allo feltétek ¢s koriilmények altal meghatarozott
modon, a szakmai tudas altal érvényesiilnek, ezért a szolgalatellatdshoz
kapcsolt ismeretanyag oktatasa a szakmai képzés specifikuma, meghatarozo
eleme valamennyi képzési formanak.

2) A Renddrség szervezete — jogszabalyi felhatalmazasnal fogva — végzi és
részt vesz az allam szuverenitdsat sértd, vagy veszélyeztetd cselekmények
felderitésében, elharitdsaban. Ez indokolja a biztonsagpolitikai, rendvédelmi
¢€s csapaterds szolgalattal Gsszefliggd ismeretek oktatdsat, a fegyverzeti €s
védelemtechnikai eszkdzok kezelésének elsajatitasat. Szamos olyan eszkozt
¢s berendezést hasznalnak a rendészeti szervek, amelyek mukodtetése €s
kiszolgalasa specialis ismereteket igényel.

3) Minden rendvédelmi szervezetben a szervezeti kultira kialakitasa
szempontjabol fontos a torténelmi hagyomanyok oktatasa, a multtal torténd
azonosulas kialakitasa. Kiilondsen fontos a kdzelmult szakmai-innovacios
fejlodésének bemutatisa a fejlesztési folyamatok permanens végigvitele
szempontjabol. Ezért a szakma-torténeti (nemzeti és integracids) oktatasnak
feltétlentil helye van a hatarrendészeti képzésben.

4) Az eurodpai unios térséghez kapcsolodd migracids folyamatok megértéséhez,
— az altalanos politikai miiveltség részeként — a humanitarius érzelmek
kialakitasadhoz feltétlentil sziikséges az emberjogi, karitativ szervezetek
munkdjdnak megismertetésére, a velik torténd egyiittmikodes elvi és
gyakorlati kérdéseinek megismertetésére.

A felsorolt ismeretteriiletek szorosan kotddnek a tarsadalomtudomanyi é€s
természettudomanyi ismeretrendszerekhez. A hatarrendészeti szolgdlati ag
allomanya képzésének tananyaga tehat egyrészt multidiszciplindris ismereteken,
masrészt a szakma 4ltal létrehozott specidlis elméleten ¢és gyakorlat
tapasztalatokon, valamint aktudlis kovetelményeken alapuld specialis szakmai
felkészitésen alapul.

A képesitési kovetelmények meghatarozasa, az egyes képzési szintekkel
betolthetd, hatarrendészeti szolgalati agnal 1évé beosztasok

A hatarrendészeti szolgédlati 4g tiszti beosztdsai munkakorelemzése soran
megallapithatd, hogy a tiszti beosztasokhoz kapcsolddd munkakorok alapvetden
harom j6l elkiilonithetd csoportra oszthatdk fel, amely beosztasok betdltésére az
altalanos ¢és specialis képzési rendszerben kell felkésziteni a fels6fokl
tanintézetben tanuld hallgatokat.

1) Az ,iigyintéz6i (hivatalnoki)” tiszti allomany; nagyon erds jogi,
jogalkalmazoi tligyintézdi felkészitést igényel ezen beosztasok ellatasa pl.:
idegenrendészeti ligyintézo, eldado, féeldadod, érdemi ligyintézo.
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2)

3)

A ,vezet6i” tiszti allomany; ezen alloméanykategoria felkészitése soran a
vezetdi ismeretek, a tervezd szervezd irdnyitd munka elsddlegessége a
meghatarozo, de emellett magas szintli pedagdgiai, pszicholdgiai ismeretek
megléte is indokolt az allomany korében pl.: szolgalati csoportvezetd, HRK
vezetd-, helyettes, osztalyvezetd.

A ,technikai” tiszti dllomany; a vezetéi felkészités mellett, indokolt a
magas szintli technikai ismeretek megléte pl.: technikai tiszt, technikus,
informatikus stb.

Idealis esetben egy altalanos szakmai alapozé képzés utan, mindharom munkakori
csoportra 0nalldé specializacido keretében torténne a felkészités. A specializalt
felkészités azonban a human szervek részérdl a 3-4 évre torténd pontos
igényfelmérést feltételezi, amely a jelenlegi helyzetben eléggé megkérddjelezhetd.

Az egyes képzési szintek teljesitése esetén betdlthetd beosztasok:

a) Az alapfoku (BSc) végzettséggel rendelkezd tisztek kisebb kotelékek,

szolgéalati csoportok (20-30 f6) vezetésére, ligyintézdi feladatok ellatasara
legyenek felkészitve (eldadd foeldado, alosztalyvezetd).

b) A felséfoku (MSc) végzettséggel rendelkezd tisztek kirendeltség vezetdi-

¢s helyettesi, bevetési er6k parancsnoki- €s helyettesi beosztasok (100-150
0 iranyitasa), féeldadoi, osztaly- féosztalyvezetdi munkakorok ellatdsara
alkalmasak.

A hatarrendész tisztképzés stratégiai céljainak megvalésulasa csak akkor
biztositott amennyiben:

a hatarrendészeti szolgalati 4g képes az O6nall6 hatarrendész tisztképzés
igényének érvényt szerezni;

képes olyan tobb éves végrehajtoi- €s az oktatdbmunkaban eltoltott szakmai
gyakorlattal rendelkezd oktatoi kar Osszeallitdsara, amely megfelel a
fels6oktatasi torvényben meghatarozott kovetelményeknek;

a képzés kreditrendszeren alapul, modulrendszerti és egymasra €piilo;

az elmélet €s gyakorlat helyes aranyainak kialakitasadval (rendészeti
szakkozépiskolai képzés: elmélet-gyakorlat aranya 30-70%, BSc képzési
szint: elmélet-gyakorlat aranya 40-60 %,; MSc képzési szint: elmélet-
gyvakorlat aranya 60-40 %);

a tanintézet az uni6 legjobb gyakorlatat oktatja;

az oktatas rendszere megfelel az informacios tarsadalom, az e-learning
elvarasainak, €és a tudasmenedzsment céliranyos alkalmazasaval eldsegiti
az e-hatarrendész tipusanak kialakitasat;

a hatarrendész tisztképzés mindségét az évtized végére EU-etalonna
fejleszti;

crer

kialakitott stratégiai partnerségre €piti.
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A képzés eredményeként elvart altalanos és szakmai kompetenciak
Bachelor (f1iskolai képzési szint)

A hatarrendészeti szakirany hallgatdoja ismerje meg a hatarrendészeti
igazgatasi-, a hatarér buniligyi ¢és felderitd tevékenység-, a hatarrendészet
(hatardrizet-, a hatarforgalom ellendrzés) altalanos elvi és gyakorlati kérdéseit,
eroit, eszkozeit és alkalmazasuk elveit. Ismerje meg a rendszeresitett rendészet-
technikai eszkozok miikodési és rendészeti alkalmazasok elveit, tipusait,
tizemeltetésével és lzembentartasaval, illetve hatarrendészeti alkalmazasaval
kapcsolatos feladatokat, szabalyokat ¢s kovetelményeket. Legyen képes a
hatarrendészeti helyi szervek hatarrendészeti tevékenységének és mindenoldalt
biztositasdinak megtervezésére, megszervezésére ¢s vezetésére, az eldirt
okmanyok vezetésére, az alarendelt allomany szakszerli felkészitésére.

A szakirany hallgatoja legyen képes kozponti és teriileti szinteken a
hatarrendészeti igazgatasi-, a hatarOr buniigyi és felderitd tevékenység-, a
rendvédelem, kiemelten a hatarrendészet altaldnos szakiranyitasara, a kozponti és
teriileti szervek tevékenységének megtervezésére, megszervezeésére €s vezetésére,
az eldirt okmanyok vezetésére, az alarendelt dllomany szakszerli felkészitésére.
Legyen képes vezetdi munkakordk betoltésere.

Sz¢leskori. miveltsége ¢és attitiidje tegye képessé arra, hogy ismereteit
folyamatosan fejlessze.

A tisztek megfelelnek az egységes eurdpai szovetségi rendszerben a rendvédelmi,
kiemelten hatarrendészeti vezetOk részére eldirt feltételeknek, valamint képesek
feladataikat e rendszer keretei kozott ellatni.

Master (egyetemi képzési szint)

Az egyetemi szintli képzésben résztvevd hallgatd altalanos renddri vezetdi
felkészitésben vesz részt. A képzés célja, hivatasos (vezetdi) allomanyt tisztek €s
vezetOk magasabb szintli képzése a (rendvédelmi szervek) szamara, akik az
elsajatitott korszerli jogtudomanyi, rendvédelmi, vezetés- €s szervezéstudomanyi,
tarsadalomtudomanyi, természettudomanyi, miszaki tudomany elméleti ¢€s
gyakorlati modszertani ismereteik, szakmai képességeik, tovabba legalabb egy
idegen nyelv kozépfokt ismerete birtokaban képesek a szakteriiletiiket magas
szinten muvelni, a rajuk bizott szervezeteket vezetni, rendvédelmi szakmai
feladataikat — nemzetkdzi szovetségi rendszerek keretében is — megoldani.

Doktori (PhD) képzés

Egyetemi végzettség birtokaban — a valasztott témaban doktori fokozat
adomanyozasara jogosult egyetem (ZMNE; JPTE) akkreditalt doktori iskolajdban
— a hallgatok szervezett képzést, vagy egyéni felkésziilést folytatva késziilhetnek
fel doktori (PhD) tudomanyos fokozat megszerzésére. A doktori fokozat
birtokaban elsdsorban a felsdoktatasban, kozponti vagy minisztériumi szerveknél,
kutatéhelyeken tolthetnek be magasabb kvalifikaltsagot igényld beosztasokat.
Sz¢leskorti  altalanos ¢és  szakmai muveltségiik, 1degen nyelvtudasuk,
publikacioikkal ¢és  kozéleti tevékenységiikkel —megalapozott  szakmai
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elismertségiik alapjan alkalmassa valnak nemzetkozi (Osszekotd —tiszti,
kiilképviseleti, nemzetkodzi projekt-menedzseri stb.) feladatok ellatasara is.

A hatarrendész tisztképzés célja, a képzéssel szemben tamasztott
kovetelmények

A hatarrendész tisztképzés altalanos célja, az altalanos rendvédelmi €s specialis
hatarrendészeti ismeretekkel rendelkezd azokat az elméletben €s a gyakorlatban is
alkalmazni tudo tisztek nevelése, képzése.

A hatarrendészeti felkészitése soran kovetelmény, hogy a modern elméleti
¢s gyakorlati oktatdsi moddszerek helyes megvalasztasaval ¢€s alkalmazéasaval
biztositsa a feladatok végrehajtasahoz sziikséges helyi és teriileti szintli vezetdi
allomany utanpotlasat. A fiatal tisztek a tanintézeti képzés sordn mind elméletben,
mind gyakorlatban sajatitsak el a beosztasuk ellatdsdhoz sziikséges altalanos
szakmai- €s specialis technikai ismereteket, azokat a gyakorlati életben legyenek
képesek onalldan alkalmazni.

A szakmai képzési célok megvalositasa, a képzési dokumentumokban
meghatarozottak szerint — a megrendeldvel egyeztetett modon — az aldbbiak
szerint torténjen:
e a vezetdi, parancsnoki felkészités
— altalanos vezetés- és szervezéselméleti ismeretek, ezen beliil
specidlis vezetési ismeretek
— csapaterds tevékenységek vezetése, bevetési ismeretek
— human ismeretek, kommunikaciod
— gazdalkodasi, hatardr logisztikai ismeretek
e pedagdgiai, pszicholdgiai felkészités
— pedagogia, oktatasi modszerek
— ¢lethossziglani tanulas, felndttképzés (andragogia) elmélete €s
gyakorlata
— pszicholdgiai ismeretek
— altalanos  pszichologia (érzékelés, észlelés, figyelem,

emlékezet, kreativitas, intelligencia, motivacid),
személyiségpszichologiai megkdzelitések
— szocialpszichologia

— pedagogiai pszichologia
— vezetéspszichologia
— szervezetpszichologia
— pszichologiai  tréningek  (Onismeret,  kommunikacio,
konfliktus- €s stressz kezelés, csapatépités, vezetdi készségek
fejlesztése, kriziskezelés, intézkedés-1¢lektan
e jogi, jogalkalmazoi felkészités
— jogi alapismertek
— jogagi ismeretek (alkotmanyjog, biintetdjog, bilintetdeljaras-jog,
kozigazgatasi jog, szabalysértési jog, eurdpai kdzjog, polgari jogi
alapismeretek, munkajogi alapismeretek)
e rendori felkészités
- bilinligyi ismeretek
- kriminaliszika
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- kriminolégia

- csapatszolgalati ismeretek
- kozrendvédelem

- kozlekedési ismeretek

e hatarrendész szakmai elméleti felkészités
— hatarrendészeti (hatarforgalom-ellendrzés, hatardrizet,) ismeretek, a
szakelmélet ¢és a végrehajtasi feladatok (jarér, utlevélkezeld
feladatainak) megismerése
— idegenrendészeti ismeretek
— utlevél-rendészeti ismeretek
— menekiiltiigyi, menedékjogi ismeretek
— Dbiniigyi és felderitési ismeretek (kriminalisztika, kriminologia)
e hatarrendész szakmai gyakorlati felkészités
— hallgat6i szakmai gyakorlatok teljesitése 9-12 hét/3 év
e informatikai felkészités
— informatikai (felhasznalo1) ismeretek
— rendészeti, rendvédelmi informatikai rendszerek
— térinformatika
e hatarrendészeti technikai ismeretek
— rendészet technikai rendszerek lizemeltetése, alkalmazasa
(gépjarmii, fegyverzet kiszolgalasa, objektum technikai 6rzése, stb)
— eszkozismeret
e nyelvképzés (els6dlegesen az angol nyelv, altaldnos nyelvi képzés,
kiegészitve szakmai nyelvi ismeretekkel)
o intézkedéstaktikai felkészités (intézkedés pszichologia, 10készség
fejlesztés)
o fizikai felkészités, kozelharc és dnvédelem

Az oktato allomannyal kapcsolatos kovetelmények

A 2005. évi CXXXIX. torvény a felsOoktatasrol, a katonai €s rendvédelmi
felsdoktatasi intézmények vezetdinek, oktatdoinak és hallgatoinak jogallasarol
sz016 1996. évi XLV. térvényben szerepld kovetelmények meghatarozzak azokat
az eléirasokat, amelyeket teljesiteniiik kell a képzésben kdzremiikodé oktatdknak
¢s hallgatoknak.

Az 10 felsOoktatasi torvény 87 § (1) bekezdés a) pontja alapjan: ,,a
tanarsegédi munkakorben torténé alkalmazas feltétele a doktori képzést
megkezdése”. A bekezdés b) pontjaban meghatarozottak szerint: , az adjunktusi
munkakorben torténo alkalmazas feltétele a doktorjelolti jogviszony létesitése”. A
tansz€k munkakori jegyzékét ugy kell kialakitani, hogy a lehetséges palyazok
személye biztositsa a torvényben rogzitett feltételeket, a tanszék a lehetd legjobb
oktatéi mindséget Osszegyljtve mitkodOképes legyen. A tanszéken dolgozok
végezzenek folyamatos tudomdnyos, kutatéi feladatokat, vegyenek részt a
szakmai ismeretek €s hatarori eljarasok, gyakorlatok fejlesztésében.
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Az oktatok életvitele, munkahoz valo hozzaallasa®, megjelenése, szaktudasa és
személyes példamutatasa a nevelés egyik legfontosabb eszkoze. Csak olyan oktatd
oktathasson a felsdoktatasban, aki végrehajtdsban, vagy a szakirdnyitasban
legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal (szakoktatd) rendelkezik, és aki teljes
mértékben azonosul a szervezet céljaival, mindségi munkat végez, a
hatarrendészeti szakmai igényeinek és a szervezeti célok teljesitése érdekében a
maximalis teljesitményt nyQjtja. A  hatarrendészeti tevékenység napi
gyakorlatdnak oktatdsdra indokolt kutatéi (kiemelt fOreferens) beosztasok
létrehozasa, melyeken a személyeket 1d0kozonként (2-3 év) valtani indokolt.

Az oktatok feleldssége rendkiviil nagy, hiszen a személyes tapasztalatok
atadasan tul, az Europai Unid, Schengen legjobb gyakorlatat ,,Best Practise-t” kell
oktatni, ehhez elengedhetetlen a hatarrendészeti szolgélati &g vezetd-iranyitd €s
végrehajto tevékenységének magas szintll ismerete, amelyet tananyag formdjaban
a hallgatok részére fel tudnak dolgozni és at tudnak adni, évente legalabb 2 hetes
Osszefliggd oktatdi szakmai gyakorlaton €s 1-1 hetes elméleti és gyakorlati
felkészitésen célszerii rész venniiik

A hallgatok nevelésének legfObb szintere a tandra. A kontakt oraszdmok
csOkkenése miatt sziikséges a tanoran kiviili kollégiumi hallgatéi élet -
neveldtanarok alkalmazaséaval torténd - iranyitdsa vezetése. Ez a folyamatos
neveldi rahatas biztositja a hallgatokkal torténd még hatékonyabb foglakozast,
biztositva ezzel szakmai- és altalanos miiveltségiik fejlodését. A jovoben egyre
jobban eldtérbe keriil a mindségi hatarrendész tisztképzés igénye, szdmszeriileg
kevesebb, de a jelenleginél még nagyobb felkésziiltséggel rendelkezd tisztek
keépzése a cél.

A hallgatok nevelésével kapcsolatos kdvetelmények

A hallgatokat a fOiskolai alapképzés (BSc) soran széleskorii altalanos és szakmai
miveltséggel kell ellatni, amely tartalmazza a szakmai, vezetdi, jogi, technikai,
informatikai, pedagogiai felkészitést.

A szakmai kovetelményeket a szakinditasi, szakalapitdsi dokumentumok
részletesen targyaljak. A magas szintli szakmai felkészités mellett, fontos a
vezetOi felkészités. A parancsnokka-vezetoveé torténd felkészités soran kiemelt
hangstlyt kell helyezni a pontos, megfontolt feladatszabas €s dontési képesség
kialakitasara, a dontést tdmogato eszkdozok €s modszerek ismeretére, a folyamatos,
- onmagukkal és masokkal szembeni - kovetelménytdmasztasra, az dllomannyal
val6 foglalkozas képességére.

A hatarrendész tisztképzés sordn megvaldsitandd fobb nevelési célok és
kovetelmények:

e hivatastudat, felelosségtudat;
e magas szintli szakmai ismeret, gyakorlati tudas;
e szervezet iranti elkotelezettség;

2 ,,Kollegialis korben kiilonosebben bizonygatnunk sem kell, hogy a tanari tevékenység ugy a katedran, mint az azon kiviil
es6 iskolai kornyezetben, szamos tekintetben a mintavételezés forrasaként is felfoghato. A tanuld, a didk szamara a tanar
nem csupan egy tantargyi ismeretet atadd szaktanar, hanem egyuttal egy kozponti szerephelyzetben 1évé ember is, akinek
oktatoi szerepkorén tilesd emberi megnyilvanulasai éppoly sullyal esnek megitélés ala, mint az altala kozvetitett konkrét
tanodrai anyag” A tanari szerepviselkedés néhany jellemz6 kommunikacios sajatossaga a rendorképzés teriiletén. Racz
Ferenc 2002. augusztus 12. Forras: www.police.hu
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intézkedd képesség;

szervezOkészség;

szakterminologia helyes alkalmazésa, a szakma ismerete €s szeretete;
onallosag;

lényeglatas.

A folyamatos - tandrai €s tanoran kiviili - neveldmunkéval biztositani kell, hogy
az alap- és felsdfoku tanintézetben végzett tiszt:

magatartasaval jaruljon hozzd a renddrséggel szemben megfogalmazott
kovetelmények érvényre juttatasdra (tOrvényess€g, szakszerliség,
hatékonysag, rendelkezzen magas szintli lexikalis tudassal, a rendészeti
feladatok végrehajtasara, a feladatok végrehajtasanak tervezésére,
szervezésére, Iiranyitasara, vezetésére, feliigyeletére, ellendrzésére,
hatosagi feladatok tigyintézésére, legyen fegyelmezett, kotelességtudo,
ne riadjon vissza a nehézségektol;

onmagaval szemben legyen koOvetelménytamasztd, hatarozott,
kovetkezetes, ismerje az oktatési feladatok végrehajtasanak modszereit;

legyen képes a koordinacio-, kommunikacio-, kooperacid készségének
kifejlesztésére rendelkezzen jo szintli torzskultaraval;

nyelvismerete legyen biztos, az angol nyelv mellett lehetdleg egy maésik
vildgnyelven, illetve a szomszédos orszdg nyelvén tudjon
kommunikalni;

az informatikai és technikai eszk6zok és berendezések tizemeltetésében,
kezelésében, alkalmazasaban legyen jartas (rendelkezzen ECDL
szamitogép kezeldi vizsgaval) ismerje a rendszeresitett technikai
eszkozoket, azokat legyen képes alkalmazni, beosztottait az eszkdzok
hasznalatara felkésziteni;

ismerje a rendvédelmi ¢és tars szervezetek szervezetét, az egyes
szervezeti elemek feladatait, szolgalati magatartasa erdsitse a rendorség
szolgaltato jellegét, ismerje a feladatok végrehajtasanak metodikajat,
technologiajat, technikéjat, taktikajat;

intézkedéseiben legyen hatarozott, kovetkezetes, rendelkezzen jo
konfliktuskezelési képességgel, munkatarsaival, beosztottaival legyen
kovetelménytamaszto;

szolgalati feladatai soran személyes példamutatassal jarjon el, €letvitele,
maganélete legyen rendezett.

3. A jovo, a hatarrendészeti tisztképzés reformja

A magyar hatarrendész tisztképzés jelenlegi szervezeti keretei megfelelnek a
megrendeldi igényeknek. A ZMNE Hataror tanszéken 2008. augusztus 31-jével
befejezddik a képzés.
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Az RTF Hatarrendészeti tanszéken folyd hatarrendészeti képzés megfeleld
hagyomanyokkal (15 év) és tapasztalattal rendelkezik, a hatarrendészeti
felkészités a Rendészeti Igazgatasi szak Hatarrendészeti szakiranyan torténik.

Az intézményben 2008. szeptember honapban megkezdddik a levelezd rendszer(i
rendészeti vezetO1 master képzés.

Az Unid ¢és Schengen kibdviilése magaval vonta és vonja a hatarrendészeti
szolgélati ag tevékenységének szlkiilését. 2008. januar 1-t6l minddsszesen 29
Hatarrendészeti  kirendeltség tevékenykedik a schnegeni kiilsé hatdrok
viszonylataban. A tiszti helyek szdma 246, amelynek jelent0s része jelenleg
feltoltott. Romania €és Horvatorszdg varhatdé Schengeni és unids csatlakozdsa
(2010-2013), tovabb csokkenti a hatarrendészeti szolgalati ag tisztigényét.

Magyarorszag unios (schengeni) hatarrendészeti szerepvallalasa miatt - addig az
idOpontig amig hazank a jelenleginek megfeleld nagysagu schengen kiilsd
hatarszakasszal rendelkezik- indokolt a hatarrendész tisztképzés 0Onalld
szakiranyon valo folytatasa, de egyre csokkend beiskolazasi létszammal.

Hosszabb tdvon ezzel a tendencidval lehet szamolni, tehat a jovOben a tiszti
feladatkorokben végzett tevékenység nagy részét a rendori feladatok ellatdsa teszi
majd ki. A tudasanyag nagy részének altalanos rendészeti ismeretanyagnak kell
lenni (kb.: 80%), mig a hatarrendészeti ismeretanyagnak (kb.: 20 %) folyamatosan
a hattérbe kell szorulnia.

Sziikséges a jelenlegi tananyag szerkezetének ¢és ismeretanyaganak 1jboli
korszerlisitése, tovabbi 1) ismeretek beemelése a képzésbe. A jelenlegi -
akkreditalt - képzési dokumentumok atdolgozasat modulrendszeriivé célszerli
atdolgozni, hogy az egyes modulok biztositsak a hatarrendészeti ismeretanyag
elsajatitasat a nem hatarrendész hallgatok szamara is.

Megoldasra var6 probléma a rendészeti szakkozépiskolai tudas konvertalhatosaga
az alapfoku tisztképzési rendszerbe. Erre szintén megoldast jelenthet a modul- €s
kreditrendszerti képzési rendszer kialakitdsa. A Rendortiszti Fdiskola vezetése
nyitott ezen probléma megoldésara.

4. A hatarrendészeti tisztképzés Kkorszeriisitésével kapcsolatos Osszegzett
kovetkeztetések

1) Az alap ¢és felsofoku hatarrendészeti tisztképzés helye a RTF
Igazgatasrendészeti Szak hatarrendészeti szakiranyan van.

2) A szervezeti integracid miatt sziikséges a jelenlegi oktatasi dokumentumok
korszertisitése, hogy az atadott tudas és ismerettartalom feleljen meg a
megrendeldi igényeknek.

3) A hatarrendész szakma elmélete és gyakorlata - egyenlére - mindenképpen
igényli az 6nallo hatarrendész tisztképzeés sziikségességét.

4) A hatarrendészeti képzés strukturajat €s a tananyag tartalmat a
meghatarozott kovetelmények szerint kell Gsszedllitani ugy, hogy az a
megrendeldi igényeknek megfeleljen.
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5) A RTF Hatarrendészeti tanszék oktatéi beosztdsai betdltése soran - a
felsdoktatasi torvény rendelkezéseit figyelembe véve - maximalisan
biztositani kell az oktat6i allomany ,,mindségi” dsszetételét.

6)  Minisztériumi szinten nem megoldott a technikai tiszti felkészités, mely
igény folyamatosan jelentkezik valamennyi rendészeti szerv részér6l. Az
RTF-en fakultaciok beinditasaval, vagy uj szakirany elinditasaval célszert a
technikai eszkdzOk lizemeltetésére felkészitett tiszti allomany technikai,
iizemeltetdi iranyultsagu képzése.

7) A képzés rendszerét ugy kell atalakitani, hogy az kompetencia alapu és
modulrendszerti legyen. Az egyes modulok elsajatitdsa biztositsa a
sziikkséges kompetencidk elsajatitasat ¢és a  szakirdnyok  kozotti
atjarhatosagot.

8) A hatarrendészeti tisztképzés tananyagtartalmanak alapvetéen a renddri
ismereteket kell tartalmaznia, de a rendOrtisztek tananyagtartalmat ki
sziikséges kibdviteni, hiszen a hatarrendészeti feladatok plusz feladatként
jelentkeznek a renddri szolgélatellatas soran.

9) A Rendodrségnek és a hatarrendészeti szolgalati agnak kiemelten tdimogatnia
sziikséges a képzést, biztositania kell a specidlis felkészitéshez sziikséges
technikai eszkdzoket, berendezéseket, gyakorld helyeket.

Befejezés

A tanulméanyban Osszefoglaldsra keriiltek a hatarrendészeti szakteriiletre tervezett
tisztek képzésével ¢és felkészitésével kapcsolatos fobb gondolatok. A
hatarrendészeti képzési rendszer jelenleg torvényes keretek kozott, megfelelve a
bolognai folyamat €s az Eurdpai Unio kovetelményeinek. A képzési rendszerek
egymasra épiilnek, atjarhatoak, biztositjak az ,.€lethosszig tart6 tanulas™ feltételeit,
amely minden rendOr (hatarrendész) szamara alapvetd kovetelmény.

Felhasznalt irodalom:

1) A 2005. évi CXXXIX. torvény a felsOoktatasrol, a katonai és
rendvédelmi felsdoktatisi intézmények vezetdinek, oktatoinak ¢€s
hallgatoinak jogallasarol sz616 1996. évi XLV. térvény

2) A bolognai folyamat bemutatdsa www. okm.hu 2007. 11.21.

3) A tandri szerepviselkedés néhdny jellemzé kommunikacios
sajatossaga a rendOrképzés teriiletén. Racz Ferenc 2002. augusztus
12. Forras: www.police.hu

4) A ZMNE Hatar6r Tanszek és a RTF Hatarrendészeti tanszék oktatéasi
dokumentumai

5) A tisztképzés stratégidja. A hataror tisztképzés korszeriisitése cimii
munkaanyag HOR OP-sag 2006. 05. 06.
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Szabé Jozsef rendor alezredes

Az Eurdpai Ideatél a Schengeni Egyezményen at, Magyarorszag teljes jogu

Schengeni csatlakozasaig vezet6 ut - benne hazank hatarrendészeti
szerepvallalasa

Az eurdpai idea, az Eurdpai Egyesiilt Allamok gondolata régota foglalkoztatta a
filoz6fusokat, a merészen gondolkodo politikusokat.

Ez a gondolat politikai koncepcioként 6ltott testet kétfajta megkozelités révén. Az
egyik egy foderalista elképzelés volt, melyet Altiero Spinelli® képviselt. Lényege,
hogy a helyi, regionalis, nemzeti és eurdpai hatosagoknak egyiitt kell miikddniiik
¢s ki kell egymast egésziteniiik. A masik megkozelités a funkcionalista, melynek
lényege, hogy a szuverenitasnak a nemzetitdl a k6zosségi szintre valo fokozatos
atadasat timogatja. Ezt a megkozelitést Jean Monnet® képviselte, aki annak a
Schumann-tervnek® adott sztonzést, mely az Eurdpai Szén- és Acélkdzosség
(MONTANUNIO) megteremtéséhez vezetett 1951-ben. Mindkettd iranyvonal az
eurodpai integracid megvalositasat tlizte ki célul. Ma mar lathatjuk, hogy a két
iranyvonal egy meggy0zddéssé valt, mely szerint a nemzeti €s a regionalis
hatosdgok mellett sziikség van fiiggetlen, demokratikus europai intézményekre
azokon a teriileteken, ahol a kozos fellépések hatékonyabbak, mint az egyes
allamok Iépései, példdul az egységes piac, a monetaris politika, a kiil- ¢€s
biztonsagi politika, stb.

Az Eurdpai Unid pilléreinek kialakulasa

Az Europai Unidban a kozds kiil- és biztonsagpolitika megalkotdsanak
sziikségessége az ,,unid” megalakulasdig vezethetd vissza, egészen a masodik
vildghabort végéig. A nyugat-eurdpai allamok az 6tvenes évek elején felismerték
a kozos gazdasagi, biztonsagi, védelmi politikdban rejlé lehetdségeket. Ezért
létrehoztak az Eurdpai Szén- és Acél kozdsséget (Franciaorszdg, Németorszag,
Olaszorszag, Belgium, Hollandia ¢és Luxemburg) valamint az Egyesiilt
Allamokkal karltve 1949-ben megalakitottak a NATO-t, az Eszak Atlanti katonai
tomorilést. gy 1étrejott egy multilateralis védelmi szervezet. Azonban a NATO
létrehozasaval nem valosult meg tisztan az eurdpai kozosséget atfogo kiil- és
biztonsag politika.

Az alapvetden gazdasagi egyiittmiikodésben 1évé Nyugat-Eurdpa létrehozta az
Eurdpai Gazdasagi Kozosséget® és az Euratom’ egyiittmiikodést. Ezt kdvetSen
ujra megfogalmazdodott a kozds eurdpai egyiittmiikdodés igénye, a ,politikai

3 Altiera Spinelli (1907-1986): olasz politikus, az Eurdpai Unié egyik alapité személyisége

“Jean Monnet (1888-1979): francia politikus, ,,Az Egyesiilt Eurdpa apjanak ,, tekintik

*Robert Schuman(1886-1963): 1950.majus 9-én francia beliigyminiszterként elhangzott
nyilatkozata

*Eurépai Gazdasagi Kozosség (EGK): 1957-ben hoztak létre Eurépa gazdasagi integracioja
céljabol. Eredetileg hat tagallambol alakult. 1993-ban Maastrich Szerz6dés hatalyba 1épésekor az
EGK-t Eurépai Kozosségre (EK) keresztelték at, amely a mai Eurdpai Unio alapjat képezi.

" Euratom: Eurdpai Atomenergia Kozosség (1958. januar 1.) Célja: atomenergia-kutatast és -
fejlesztést végezni, nuklearis iparagat feliigyelni.
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egység megvalositasa terén valo elérehaladas lehetésége™. 1970-ben a ,hatok”
elfogadték az Gigynevezett Davignon-jelentést’, melynek keretében kezdetét vette
az Europai Politikai Egyiittmiikodés egészen az Egységes Eurdpai Okmany
bevezetésén keresztiil (1986) a 90-es évek elejéig.
A Maastrichti Szerzddést 1992. februar 7-én fogadtak el, mintegy szerzddést az
Eur6pai Uniorol, amely felépitését tekintve harom pillért hataroz meg:
* 1. pillér Maga az Europai Kozosség — kozosségi modell
* 2. pillér Ko6z06s kiil- €s biztonsagpolitika

Ko6z6s védelmi politika

(Kormanykozi egylittmiikodés)
* 3. pillér Bel- ¢és igazsagiigyi egylittmiikodeés
Els6 pillér: személyek, aruk, téke, szolgaltatdsok szabad aramlasa egységes piac,
politika, gazdasagi és pénziigyi unio.
Masodik pillér: célja a béke fenntartdsa és a nemzetkozi biztonsag megerdsitése, a
tagorszagok kozotti kormanykozi egyiittmiikddések allandova tétele. Majd ezt a
pillért 1997. oktdber 2.-an az Amszterdami szerzOdéssel keretein beliil bovitették.
E szerzddés valtoztatasokat eszkozolt a kozos kiil- és biztonsagpolitika teriiletén,
¢s igen jelentOs haladast ért el a bel- és igazsagiigyl egyiittmiikodés szorosabbra
fizésében. Az Amszterdami SzerzOdés a bel- és igazsagiigyi egylittmiikddés
kozosségiesitése céljabol a menekiiltiigyi €s bevandorlasi politikat, a kiilsd ¢€s
belsd hatarellendrzést atemelte az Unid harmadik pillérébdl az elsd pillérbe. A
Schengeni Egyezményt beemelték az EU intézményi keretébe. A harmadik pillér
fennmarado részében pedig megerdsitették a rendori €s blinligyi egyiittmiikodést.
Harmadik pillér: Bel- ¢s igazsagiligyl egyiittmiikodés a tagdllamok kozott,
Osszehangoltdk a terrorizmus elleni, blinmegel0zési, igazsagszolgaltatasi
feladatokat.
Az Eur6pai Uni6 tobb év oOta tartd ,mélyitési” — folyamata a Maastrichti
Szerzddésben atvette a Nyugat-europai Unié6 dokumentumaiban szerepld
Gigynevezett ,petersbergi feladatok™ -at, amelyek a kozos kil- és
biztonsagpolitika alapmisszidjaként az instabilitast veszélyeztetd valsdgok
kezelési kotelezettségében fogalmazddtak meg.

Az elmult években a biztonsagi kockazatok kozegébe elsd helyen a regionalis
instabilitast kifejez6 fegyveres konfliktusok, a részben ezek kovetkezményeként
jelentkezd tomeges, illegalis €s egyidejii migracio, az ezzel jaré ember, aru €s
drogcsempészetet magaba foglald nemzetkdzi szervezett blindzés, a természeti,
civilizacios €s kornyezeti katasztrofak, valamint az alland6 kihivasként jelentkezd
terrorizmus keriilt be. Ebbe a korbe tartozott a tomegpusztitdé fegyverek, illetve
azok eldallitasahoz felhasznalhat6 anyagok csempészete.

A személyek szabad mozgasa az EU egyik legfontosabb vivmanya. A szabad
mozgast az 1985. janius 14-én Schengenben megkotott megallapodas tette

8Gazdag Ferenc: Az Eurépai Unié kozos kiil- és biztonsagpolitikdja (Osiris, Budapest 2003. p
104)

*Davignon-jelentés: alaptétele-a politikai egyiittmiikddés a politikai egység felé vezetd folyamat
elsé 1épésének tekinthetd, amit az olyan teriileteken kell meginditani, amelyen a tagallamok
érdekei mar érzékelhetden egybeesnek. A Davignon-jelentés a kiilpolitikara helyezi a hangsulyt.
Etienne Davignon belga politikus volt.

10 petersbergi feladatok™: A Nyugat-eurépai Unié (NYEU) 4ltal 1992. juniusdban dsszedllitott
biztonsagi, védelmi és béketeremtési feladatok listaja. Azért hivjak petersbergi feladatoknak oket,
mert a Tanacs tilése 1992-ben németorszagi Petersbergben zajlott.
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lehetévé. A Schengeni Megallapodas'' az NSZK, Franciaorszag, Belgium,
Hollandia, Luxemburg irta ald. Ez a Megallapodas keret jellegii, tartalma rovid,
minddssze két cimbdl all. Az elsd cim a rovid tava intézkedéseket tartalmazza. A
rovid tava intézkedések valdjaban azok az ellendrzési konnyitések, amelyeket
1985. janius 25-t61 kezdve a szerz6do allamok fokozatosan bevezettek a kozos
hataraikon. A schengeni joganyag alkalmazasiban — mivel ezt az egyezményt
még harmadik pilléres egyiittmiikodés keretében kototték — eltérd a részvétel. Az
Amszterdami Egyezmény a schengeni joganyagot atemelte az elsd pillérbe, igy a
késobb csatlakozott orszdgok esetében ezek a rendelkezések teljes egészeében
kotelezdek.

A masodik cim a hosszabb tdvon bevezetendd tugynevezett kompenzacios
intézkedéseket oOleli fel, amelyek lehetdvé teszik, hogy az ellendrzést a belsd
hatarokon teljesen meg lehessen sziintetni. A kiegyenlitd (kompenzacios)
intézkedések lényege, hogy a személyforgalomban az ellendrzést a kozos
hatarokon teljesen megszintetik, ¢és a kiils6 hatarokra telepitik at. Ennek
érdekében eldzetesen 0sszehangoljak a tilalmakra €s a szigoritasokra vonatkozo
jogszabalyokat — kiilondsen a kabitoszerek, fegyverek, €s robbandanyagok, a
szallodai bejelentések tekintetében — és megakaddlyozzdk az olyan allamok
polgarainak jogellenes bevandorlasat, amelyek nem tagjai az Eurdpai
Ko6zosségeknek.

Megbeszéléseket kezdenek a renddrségi egylittmiikodésrdl, a nemzetkodzi
jogsegély- €s kiadatasi szerz6désekrdl, a biindzés elleni kozos fellépésrol, tobbek
kozott a hataron tali {ildozéshez vald jogkdr megadasardl. Osszehangoljdk
vizumpolitikdjukat, €s az idegenjogot, az EK-ba nem tartoz6 allampolgarokkal
szemben. Kezdeményezik a vammentesség ¢€s az altaldnos fogyasztasi add
egyseégesesitését.

A kompenzacios intézkedések témakorében folytatott targyalasok 1990. jinius
19.-én lehetdveé tették az alapitd 6t tagdllam szdmara a Schengeni Végrehajtasi
Egyezmény (SVE) megkotését. A SVE allapitja meg a kompenzacios
intézkedések részletes szabalyait. fgy foglalkozik a kiilsé és belsé hatarok
atlépésével, a vizumpolitika 6sszehangolasaval, az idegenrendészeti szabalyokkal,
a menedékjoggal, a blinmegeldzés ¢s a korozés teriiletén zajlo renddri
egylttmiikodéssel, a nemzetkdzi jogsegély €és a kiadatds keretében torténd
egylttmiikodés javitdsaval, a Schengeni Informaciés Rendszerrel. Meghatarozza a
tagallamok kotelezettségét az ember-, kabitdszer-, fegyver-, robbandanyag
csempészet iildozésére, az ezzel kapcsolatos joganyag kozelitésére, valamint
adatvédelmi szabalyokat allapit meg. A schengeni egyezmények végrehajtasara,
az ahhoz sziikségek dontések meghozataldra a szerz6dd felek létrehoztdk a
Schengeni Végrehajtd Bizottsagot, melynek feladatait az Amszterdami
Egyezmény hatalyba lépésével a Tanacs vette at.

A SVE {6 szabalya: ,,A belsé hatarok személyi ellenérzés nélkiil barhol
atléphetok.

Az Egyezmény értelmében a személyi ellendrzésnek a belsé hatarokon valo
megsziintetése nem sértheti a kozos rendelkezéseket, illetve a szerzodo felek
jogszabalyai altal meghatarozott, a teljes teriiletiikre Kkiterjedé rendészeti

'1Schengeni Megallapodas: A luxemburgi Schengenben keriilt aldirasra. Az alairok megallapodtak
allamaik kozotti kozos hataraikon gyakorolt ellenérzés fokozatos megsziintetésérol. A
megallapodas még csak egyszerisitette a hataratlépés formasagait, de mar kilatasba helyezte a
hatarok teljes lebontasat is.
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hataskoroknek az illetékes szervek utjan valéo gyakorlasat, sem pedig a
jogszabalyokban eléirt igazolvanyok és okmanyok birtoklasara, viselésére és
bemutatasara valé kotelezettséget”'2.

A kiilsé hatarok Orizetével kapcsolatos eldirasok betartdsa biztonsagi tényezod.
Ezért a 2004-ben belépett allamok (koztiik hazank) esetében a belsd hatdrokon
csak akkor szlintethetd meg a hatarellendrzés, ha az EU Tanacsa azt allapitja meg,
hogy az eldirt kdvetelményeket az adott allam teljesiti.

A Maastrichti Szerz6dés (1992) alapjan nem valt igazdn hatékonnyéd bel- és
igazsagligyl szervek egylittmikodése. Az Amszterdami Szerzddés atfogéoan
megreformalja az egylittmikodést. Hatalyba [épésével (1999) modositja a
harmadik pillér tartalmi elemeit. A bel- és igazsagiligyi egyiittmiikodés erdsitése
érdekében tobb csucstaldlkozd fogadott el rendelkezéseket. Ezek kozil
legfontosabb az 1999. évi Tamperei illetve a 2004. évi Hagai Program.

A bel- ¢és igazsagiigyi egylittmiikodés felértékelddését bizonyitja, hogy az Unid
onallo csucstalalkozdt szervezett e témaban (Tamperei Eurdpai Tanacs 1999.
oktober). Tamperei azt igazolja, hogy az Unio hangsulyt helyez a szabad
mozgasra €s a biztonsagra. A migraciét nem csupan teherként és veszélyként
kezeli, hanem elénydkkel €s hatranyokkal jaro jelenségként.

Az allam- és kormanyfok kinyilvanitottdk az alabbiakat: ,,A mozgas szabadsaga
nem tekinthetd az Unid polgarai kizarolagos eldjoganak. Puszta léte is sokakat
vonz az egész vilagrol, akik nem élvezik azt a szabadsagot, amit az Uni6 polgarai
adottnak vehetnek... Cél a nyitott €s biztonsagos Eurdpai Uni6 amely teljes
mértékben elkotelezte magat a Genfi Menekiiltiigyi Egyezményben ¢és mas
vonatkoz6 emberi jogi okmanyokban foglalt kotelezettségek teljesitése mellett €s
képes a humanitarius igényekre a szolidaritas alapjan valaszolni”"’.

A program 2004-ig szolt. Altalanossagban elmondhato, hogy bar a Tamperei
Program valamennyi célkitizését nem sikeriilt teljesiteni, a bel- és igazsagiigyi
egylttmiikodés az Unid egyik kiemelten kezelt politikdjava valt.

A Hagai Program a Tamperei Program folytatasa 2004 és 2009 kozott. A Program
0 szabalyozasi teriiletei az alabbiak:

Szabadsag: Unids polgarsdg, menekiiltiigy, migraciés €s hatardrizeti politika,
k6z6s eurdpai menekiiltiigyi rendszer, az illegdlis migracid elleni kiizdelem, a
hatarellenorzés, stb.

Biztonsag: informacidcsere hatékonyabba tétele, terrorizmus elleni kiizdelem,
renddri egylittmitkddeés, stb.

Jog: a Program célkitlizései kozott szerepel az ijonnan csatlakozott tagallamok
schengeni vivmanyok teljes korii alkalmazasara torténd felkésziilése, felkészitése,
valamint az eddig elfogadott intézkedések megvaldsitisa, a végrehajtas
ellenérzése, a megfeleld intézményi és koltségvetési hattér biztositasa.

Napjaink tényeit, azok elemzéseit latva megallapithatjuk, hogy az EU-nak komoly
nehézséget okoz az Afrikabol kiinduld, s a Foldkozi-tengeren atvezetd, dél-északi
iranyu illegalis migracio kezelése, és természetes, hogy ezen feladat megoldasat
tartjak elsOrangtinak. Mindemellett azonban tapasztalatbdl tudjuk, hogy Kozép-
Eurépa — ¢és igy benne hazank is — specialis foldrajzi helyzete kiilonosen
érzékenyen befolyasolhatja az illegdlis migracioval €s a szervezett blinozéssel,
mint példaul a drog- és emberkereskedelemmel kapcsolatos tendencidkat. Nem

12 Schengeni Végrehajtasi Egyezmény 1-3 cikk
PKozigazgatasi és Integralt Rendészeti Vezetési Ismeretek 1. ktet V. fejezet
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felejthetjiik el, hogy hat4rainkon olyan nagy népességgel rendelkezd kibocsatd
orszagok vannak, mint példaul Ukrajna, Szerbia és Montenegro vagy Moldavia.
Természetesen nem lehet megfeledkezni az illegalis migracio kozel- és tavol-
keleti kibocsatod orszagairdl sem. Ezen irdnybol érkezd menekiilthulldim nagysagat
jelentésen befolyasolhatjdk az ingatag gazdasagi, politikai, vallasi koriilmények.

E migraciés utvonal nagy része Kozép-Eurdpan keresztiil vezet, ezért a
tovabbiakban is jelentds terhet r6 az itt tevékenykedo rendvédelmi szervekre.

A magyar Rendvédelem szerepvallalasa a schengeni kovetelménvyek teljesitésében
és a lakossag biztonsagérzetének megdrzésében

Az EU beliigyminisztereinek 2005. jalius 28-ai taldlkozdjan nagyon vildgosan
megfogalmazddott, hogy a tagdllamoknak megfeleld intézkedéseket kell
biztositaniuk, hogy a személyek szabad mozgdsa az EU-ban ne kedvezzen a
blingz¢s ¢és a blindzdk szabad mozgasanak. A schengeni csatlakozast kovetden a
csatlakozott kozép-eurdpai allamokban a belsd hatirokon a hatarellendrzést
eltorolték. Ez a helyzet teszi a kozép-europai allamokat az EU biztonsagi
Iépéseinek kulcsszerepldjéve.

Az EU ¢és tagallamai biztonsaganak védelme siirgetové valt, kiilonosen a 2001.
szeptember 11-ei egyesiilt allamokbeli és a 2004. marcius 11-ei madridi
terrortamadasok tiikrében. Europa polgarai joggal varjak el az EU-t6l, hogy az
alapvetd szabadsagok ¢és jogok tiszteletben tartasdnak biztositdsa mellett
hatékonyabb, egységesebb szemlélet alapjan kozelitse meg az olyan hataron
atnyuld problémadkat, valamint azok megel6zését, mint az illegalis migracio, az
emberkereskedelem, az arucsempészet, a szervezett blindzés €s a terrorizmus. Az
Eurdpai Tanacs megitélése szerint az Unid egészén beliil a szabadsagot, a jog
érvényesiilését, a kiils6 hatarok ellendrzését, a belsé biztonsagot, és a terrorizmus
megeldzését egymastol nem elvalaszthatd feladatnak kell tekinteni. Mindezen
célok megvaldsitdsahoz a biliniildozési hatdsagok és a rendvédelmi szervek
Osszehangolt fellépésére van sziikség. Ezen 0Osszehangolt fellépés gyakorlati
megvaldsuldsat mutatja a Hagai Program nyoman létrejott FRONTEX' (az
Eurépai Unid Tagdllamai Kiils6 Hatarain Val6 Operativ Egyiittmiikddési
Igazgatasért Felelds Europai Ugyndkség). Az iigyndkség létrehozasaval az EU
fontos eszkdzzel szerelte fel magat az Unid integralt hatarkezelési politikdja
tagallamokkal ¢és harmadik orszagokkal kozdsen torténd végrehajtasanak
Osztonzésére. A FRONTEX a kiemelt illegalis migracio-kezelési feladatain tual
természetesen jelentds szerepet kell, hogy vallaljon napjaink kozbiztonsagat
legjobban veszélyeztetd terrorizmus elleni harcban is.

A terrorizmus elleni harc feladatait nagyon vildgosan és érthetéen fogalmazta meg
Franco Frattini az Eurdpai Bizottsag egyik alelnoke, akinek szakteriilete tobbek
kozott a biztonsag kérdése az Eurdpai Unidban: ,,Harcolnunk kell a terrorizmus
ellen. A terrorizmus nem ismer hatarokat. Egyiitt kell miikodniink és
stratégiai hozzaallast kell kifejleszteniink. Mindeddig csak a biztonsag
fogyasztoi voltunk, mostantol azonban biztonsag eléallitéiva kell valnunk. A
biztonsaghoz valé jog minden mas jog alapveto feltétele. A demokratikus

'* FRONTEX: 2004. oktober 26-i (2007/2004) EK. Tanacsi Rendelet hozta létre. Székhelye
Varsoban van. Képzési, tanacsaddi és kutatdi funkciokat lat el. Kiegésziti a nemzeti
hatarigazgatasi rendszereket, és kiegésziti a tagallami hatarvédelmi szervek tevékenységét.
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tarsadalom részét képezo jogokhoz hozza tartozik az élethez valo jog és a jog,
hogy terrortamadastol valé félelem nélkiil menjiink dolgozni reggelente.”"
Ugy gondolom, hogy ennél talalobban nehéz lenne megfogalmazni azt a
tarsadalmi elvarast, mely egyrészt kivanja, hogy a mozgast, szabad
helymegvalasztast, azaz a szabadsagot elérhessiik, ugyanakkor koveteli a
biztonsdghoz val6 megkérddjelezhetetlen jogunkat. Ahogy a Héagai Program is
kimondja a schengeni csatlakozas utan is az egyik legfontosabb kovetelmény a
biztonsag garantaldsa az Unioban €16 polgarok szdmara.

A szabad mozgés megvalositasanak kérdéskorébdl kiindulva — értelmezve a belsd
hatarok nélkiili térségben a hatarellendrzés megsziintetésébol eredd alapvetd
kockézatot — vildgossa valik, hogy milyen nagy jelentdségili feladat Magyarorszag
szamara egy ujfajta, atalakult hatarellendrzés hatékonysdganak megvaldsitasa az
uj helyzetben.

Magyarorszag az Europai Unidhoz vald csatlakozas id6pontjaban nem nyerte el
azonnal a teljes ,schengeni tagsdgot”, nem keriilt sor az ellendrzés
megszintetésére az EU tagdllamai ¢és Magyarorszag kozotti  belsod
hatarszakaszokon. Ehhez egyrészt a felkésziiltséget vizsgald atfogd szakértoi
ellendrzés eredményei alapjaén hozott tanicsi dontés volt sziikséges, masrészt
kapcsolodnunk kellett az egységes hatarellendrzési rendszer szamitdogépes
informacids bazisat biztositd II.Schengeni Informacidos Rendszerhez (SIS II.),
amelynek a kordbbi schengeni ovezetbeli orszagok részérdl torténd kifejlesztése
¢és lizembe allitdsa csak 2007-re lett készen. 2007. november 15-én az Europai
Parlament jovahagyta Magyarorszdg ¢és nyolc masik 4llam (Csehorszag,
Esztorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Szlovéakia, Szlovénia)
csatlakozasat a Schengeni Ovezethez. 2007 december 21-t8] megsziint az 4llando
hatarellendrzés a magyar-osztrak, a magyar- szlovén €s a magyar-szlovak hataron.
Ekdzben megszigorodott az ellendrzés a magyar-horvat, magyar-roman, magyar-
szerb és magyar-ukran hatarszakaszokon. A szintén unios tag, de a Schengeni
Egyezményhez nem  csatlakozott Roménia  esetében  egymegallasos'®
hatarforgalom-ellendrzési rendszer miikddik.

A Schengeni Ovezetben - amelyhez az Egyesiilt Kiralysagon, Irorszagon,
valamint az Ujonnan csatlakozott Roméanidn és Bulgéridn kiviil az 6sszes EU
orszag tartozik, Norvégia ¢és Izland pedig tarsult tag — megsziinik a belséd
hatarellendrzés, azt rendkiviili esetben, ideiglenesen lehet csak visszaallitani. A
teriilet kiils6 hatdrain az Unid rendOrségi €s igazsagiigyl egyiittmiikodésében
meghatarozott szabalyok szerint folyik a beutazas, a bevandorlas ellendrzése.
Hazank schengeni teljes jogl tagsaggal komoly kihivassal nézett szembe, hiszen a
Schengen Ovezet kozép-keleti hatarainak mintegy 15%-4ért valik feleldssé.
Magyarorszag Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasa utan meriilt fel, hogy mar nincs
sziikség 0nalld hatardrségre, ezért 2008. januar 1-jével megtortént a rendérség €s

o

hatarOrség integracioja. Az integralt szervezet feladat-rendszerének alappillére:

Franco Frattini: EU Bizottsag alelnoke: EU beliigyminiszterek 2005. julius 28-ai talalkozoja
"®Egymegallasos hatarforgalom-ellenérzés: az atlépd utas az atkeldhelyen egy alkalommal keriil
megallitasra mint kilépd, mint belépd iranyban. Két orszag rendészeti szervének alkalmazottja egy
helyen ellenérzi az atlépd utast.
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A kozbiztonsag €s a belsé rend védelme, az allamhatéar jogellenes atlépésének
megakadalyozasa, az allamhataron athaladd személyek, jarmiivek, szallitmanyok
ellendérzése, az allamhatar rendjének fenntartasa.
A tagéllamok hatardrizeti tapasztalatai azt igazoljdk, hogy a kiilsé hatarok
drizetére jelentdsebb figyelmet, erdt, eszkozt kell forditani, de ugyanakkor a belsd
hatarok mentén sem szabad a jarérok jelenlétét teljesen felszdmolni. Tovabba
lathatjuk a tapasztalatokbol, hogy a kiils6 hatarokon bevezetett ,,szigort”
ellenérzések csak onmagukban nem képesek teljesen kisziirni az allamhatéron
atszivargd migransokat. Az integralt rendOrség feladata olyan rendészeti
tevékenység végrehajtdsa, mely megfeleld garancia arra, hogy a kiils6 hataron
olyan személyek ne jussanak at, akik a tagallamok szamdra nem kivéanatosak,
illetve ha illegalisan atjutottak, akkor keriiljenek felfedésre. Ezért egyik fontos
feladat az orszag teriiletére kiterjedd kompenzacios intézkedések, ellendrzések
0sszehangolt alkalmazasa, melyek az alabbiak:

e Allopontos ellendrzés helyett mozgod, mobil ellendrzések az orszag teljes
mélységében
kozati ellendrzések végzése az orszag egész teriiletének kdzutjain
jarortevékenység fokozésa, a hatartertilet vizualis megfigyelése
hatar kozelébe kozos jarérok vezénylése
alcazott ellendrzések
elére megtervezett akciok bevezetése, tobb hatdsag részvételével
szomszédos orszagok rendvédelmi szerveivel k6zos koordinalt ellendrzés
tranzit utvonalak kiemelt ellendrzése

e specialistak, szakértdk alkalmazésa.
A schengeni elvarasokat figyelembe véve, mely szerint a kiilsé hatarokon, illetve
a mélységi ellendrzések alkalmaval kell kisziirni a jogsértéseket, egyértelmiivé
valt, hogy az eddigi hatarrendészeti tevékenység gyokeresen megvaltozik. Nem
csak a hatarforgalom-ellendrzés sziint meg a belsé hatarokon, hanem az
allamhatar kozvetlen kozelében miikodd ellendrzési rendszer sem tarthatd fenn.
Tehat a Schengeni Végrehajtasi Egyezmény értelmében a belsd hatdrainkon
megszlntettilk az ellendrzést, amely azt jelenti, hogy a személyek, jarmiivek
szabadon kozlekedhetnek két schengeni tagallam k6zott. Ez a nagyfoka szabadsag
kedvezOen hat a nemzetk6zi blindzés tevékenységére is, ezaltal keletkezik az
ugynevezett biztonsagi deficit. Az FEuropai Unidnak a biztonsadgi deficit
csOkkentése érdekében tobb ellenhatod intézkedést kellett kidolgozni. Ezek koziil
az egyik a migracios halo- CheckNet mikodtetése, az illegilis migransok, az
utazo bindzok, a csempészek, az illegalis munkavallalok felfedésére. A fentiek
értelmében az Eurdpai Unid biztonsagdnak novelése érdekében minden tagéallam
kidolgozza sajat teriiletén azt, a rendvédelmi szervek altal kozosen miikodtetett
ellenérzési rendszert, amely biztositja az illegéalis migransok €s az utaz6 blinozok
felderitését, elfogasat. Hazankban az Integralt Renddrség, a Bevandorlasi ¢€s
Allampolgarsagi Hivatal, a Vam- ¢és Pénziigy6rség és az  Orszagos
Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Fofeliigyeloség vesz részt az ellendrzésben. Ezt
az 1j ellendrzési tevékenységet tagoltan, a belsd hatarokig kell folytatni (ahol
alaptevékenységgé kell valnia), azonban ez nem lehet totalis ellenérzés. Ki kell
alakitani egy céliranyos, kockéazatelemzésen alapulo ellendrzési rendszert, amely
az allampolgdrok minimalis ,zaklatdsa” mellet biztositja a hatékony
feladatellatast.
A CheckNet eredményes miikddtetéséhez a jogsértd folyamatokkal szembeni
hatékony fellépés négy paradigmajabol kell kiindulni:
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1) Az lgyek elemzésével valoszinlisiteni a jogsértd folyamatok
bekovetkezési utvonalait, athaladasi csomoOpontokat, helyszineket,
idépontokat, modszereket, megnyilvanulasi formakat.

2) Az elemzés eredményeképpen meghatirozni a rendvédelmi erdk és
eszkozok alkalmazédsanak helyszinét, idépontjat, modjat, megszervezni
azok nemzetkdzi 6sszehangolt tevékenységét, online informacidaramlasat.

3) Események bekovetkezésekor a helyszin gyors és pontos behatarolasa, a
legrovidebb id6n beliil alkalmazhatd beavatkozd erdk kivalasztéasa,
helyszinre kiildése, résziikre feladat meghatarozasa.

4) Minden relevans adat gytijtése, feldolgozésa, tudasbazis-szakértdi rendszer
épitése.

A schengeni tagallamok a jogellenes cselekmények megelézésére, felfedésére,
megakadalyozasara, a mélységi ellendrzésen tul a szomszédos allammal, annak
rendvédelmi szerveivel kialakitottdk a renddri egyiittmiikodést. A rendvédelmi
szervekkel koordinaltan hajtanak végre k6zos ellendrzést, jar6rozési feladatokat.
A renddri egylittmitkodés keretében alkalmazzdk az 4tiildozést, atfigyelést a
jogellenes cselekmények felfedésében, jogsértok elfogasdnal. Kialakitasra
keriiltek a Kapcsolattartasi Szolgélati Helyek a szomszédos allamokkal, melyek
lehetdve teszik a gyors, pontos, hatékony informacidaramlast.

A schengeni tagorszdgok mindennapjaiban is el6fordulhatnak olyan véaratlan
események, amelyek a kozrendet, kozbiztonsagot hosszabb-rovidebb ideig
veszélyeztetik. Ilyenek lehetnek a globalis kihivasokbol fakado egyre fenyegetobb
terrorizmus, terrorista cselekmények, tomegpusztitd fegyverek elterjedése, kézi
fegyverek illetéktelenekhez keriilése, esetleg csempészete az allamhataron, de
ilyen lehet egy stlyos rablotamadas, vagy egy rangos nemzetkdzi sportesemény
megrendezése. Ezért fontos, hogy az 4llamhataron atnytld, a kozrendre és a
kozbiztonsagra sulyos veszélyt jelentd események megakadalyozasa érdekében a
hatarforgalom ellendrzése ideiglenesen, meghatarozott ideig visszaallithato
legyen. A Schengeni Végrehajtasi Egyezmény 2. cikk 2. bekezdés ezen
lehetdséget az alabbiak szerint fogalmazza meg: ,,Ha a kozrend, vagy a
nemzetbiztonsag gy kivanja, barmelyik Szerzodo Fél a tobbi Szerz6dé Féllel
tortént egyeztetés utan gy donthet, hogy a bels6 hatarain hatarozott
idotartamra a helyzetnek megfelelo és az adott orszag hatarorizeti szervei
altal végzett ellendrzést foganatosit. Ha a kozrend vagy a nemzetbiztonsag
azonnali intézkedéseket tesz sziikségessé, az érintett Szerzodo Fél megteszi a
sziikséges intézkedéseket, és azokrol a lehetéo legrovidebb idon beliil
tajékoztatja a tobbi Szerz6dé Felet.”

Tehat a biztonsdg fenntartasat garantdlni kell a hatarellendrzésben résztvevo
szerveknek, hiszen az Unio lakosait aggasztja az illegalis bevandorlds és a
blingz¢és bearamlasa a tagallamokba. Fontos a hatarrendészet azon feladatainak
megtalalasa is, mely a személyek mozgadsszabadsaganak garantildsa mellett
hatékonyan fellép az illegalis migracio és a blinozés szabad aramlésa ellen. E
témahoz szorosan kapcsolodik az integralt renddrség fellépése az illegalis
migraciohoz kapcsolodo, kizsdkmanyolas jellegli blincselekményekkel szemben,
mely cselekmények a migransok kiszolgéltatottsagara épiilnek. A tarsadalom, a
lakossdg eredményes fellépést kivan a rendvédelmi szervekt6l az illegalis
migracid, a szervezett blinozés és a terrorizmus elleni kiizdelemben. Azonban
ahhoz, hogy a gyakorlatban mindez megvaldsithatd legyen, sziikség lehet a mobil
ellendrz6 gépjarmiiveken, eszkdzokon tal stabil, ellendrzést lehetove tevd, arra
kialakitott, sziikség esetén rovid 1don beliil felszerelhetd objektumra is. A belsd
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hatarainkon azonban a hatéaratkeld helyek épiiletei elhanyagoltak. F¢lo, hogy a
kelld gondoskodas hidnydban allaguk nagyon megromlik, és nem tudnak
funkciondlni, ha arra sziikség lesz.

Tapasztalatbol mondhatom, hogy barmilyen fejlett a munkéankat segitd technika,
tokéletes a technikai hattér, egy szervezet csak akkor toltheti be hatékonyan a
funkciojat, ha szakmailag kivaloan felkészitett, hivatasuk irant elkotelezett
személyek latjak el felelosségteljes feladatukat. Ezért az integralt renddrség
hatékony miikddése, jovdje szempontjabol meghatarozé jelentéségli lesz a
schengeni normakat a gyakorlatban alkalmaz6 végrehajtd allomany szerepe. Aki
az integralt renddrség kotelékében képzeli el jovojét, kotelessége eldsegiteni
munkdajaval, hogy a jelenlegi teljes jogi schengeni tagsagunkbol addodo
hatarrendészeti tevékenység hatékonyan hozzajaruljon az Eurdpai Unid hatérainak
eredményes Orizetéhez, és garantalja az allamhatarok biztonsagat.
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Motto: ,,Nem lehet megoldani problémakat ugyanazzal a gondolkodasmaéddal, amivel csinaltuk
Oket.”
(Albert Einstein)

Dr. Teke Andras PhD.
Integralt rendvédelmi miikodés- integralt megoldasok

Az integracié korunk jellemz6é megoldasa az egyre Osszetettebb problémak és kihivasok
kezelésére. Megoldas vagy cél, lehet6ség vagy kényszer, verseny vagy kooperacio, szerves
fejlodés eredménye vagy evolicioidegen dontés: az integracio sokféle lehet az érdekérvényesités
mechanizmusa, a folyamat eldkészitettsége, kivitelezése, tovabbélése és fejlodése szempontjabol
is. A kényszerhelyzetek kezelése rendszerint csak atmeneti fesziiltségoldast jelent, mert az
igy sziileté megoldasok nagy valdsziniiséggel ujabb kérdéseket, problémakat vetnek fel.
Izgalmas kérdés, hogy az integracido kdvetkezményei a hatdsmechanizmus mely tartomanyaiba
esnek? Vajon determinalt kdvetkezményrdl van-e szo, esetleg jol prognosztizalhatéd ,,outputrdl”,
vagy éppen ,,nem szandékolt kovetkezményrdl™, esetleg linearisan le nem irhat6 kaotikus folyamat
kezdeményérél. Mindenféle prejudikaciot mellézve kijelenthetd, hogy a kelld elérelatds az
integralt megoldasoknal fontos tényezd. Jelen tanulmany kisérletet tesz az integralt rendvédelmi
szervek esetében az ,,integralt problémamegoldas” és dontés-elokészités modelljének felvazolasara
¢és nem az integracio okat keresi, vagy a megoldast biralja, hanem a tovabblépést jarja koriil. Teszi
ezt azért is, mert felgyorsult viligunkban gyakran technikai, technokrata megkozelitések sziiletnek,
amelyek rendszerint nem tiikrozik a folyamat, rendszer és halozatos szemléletet, gyakoriak a gyors
eredménnyel kecsegteté ad hoc elgondolasok, a politika ,siettetett kiszolgaldsa”, a szakmai
érdekek hattérbe szorulasa. A kornyezeti feltételek is 1ényegesen valtoznak, ezért az \jra valod
fogékonysag dontd tényezové, értékmérdvé valt. A régi beidegzédések bumeranghatasat csak
stratégiai, mindségligyi, kornyezettudatos, biztonsagtudatos, komplex szemlélettel lehet
ellensulyozni.

Bevezetés

A magyar Renddrség €s Hatarérség 2008.01.01-t61 megvalosult integracidja egy
folyamat markéns mérfoldkdve, nem elézmény nélkiili, nem is lesz egyedi, az
eurdpai €s a tagabb nemzetkdzi kdrnyezetben sem szokatlan, s6t egyre gyakoribb
megoldasnak szamitd aktusrol van szd. A lényeg a kovetkezmények kezelésben
van. Vajon hogyan lehet olyan helyzetet teremteni, hogy az elvart gyors,
rovid tava eredmény ne generaljon hosszu tavra kihato Gjabb problémakat?
Az integraciéval kapcsolatban mar eddig is szamos tanulméany szilletett'’,
vélhetéen tovabbi alapos elemzések késziilnek. Minden problémamegoldas
kiinduldsa a probléma felismerése, azonositdsa és az alapos helyzetelemzés.
Milyen helyzet alakulhat ki egy szervezeti integraciot kovetden? Nyilvan a
politika elégedett, mert megvalosult az elképzelése, de jure megtortént az aktus.
Hogy de facto is igy van, az mar mas kérdés. A megsziint szervezetbdl atkertilt
személyek és a jogutdod szervezet is masképp latjadk a dolgokat. Az egyén
elsdsorban egzisztencialisan itéli meg a helyzetét. A koérnyezet inkdbb a mult
tapasztalatait vetiti ki, kivar, ,,a majd lesz valahogy” elevet kovetve. A direkt
érdekek sérelme indithat el egy érezhetd folyamatot, amelyet rendszerint jogi utra
szoktak terelni.

7 Tobbek kézott Teke Andras: Az integralt rendvédelmi miikodés stratégiai Osszefliggései,
Hatarrendészeti Tanulmanyok 1V. evf. 2007/2. szam (4-32. old.), Hatar6rség Tudomanyos Tanécsa
Tudomanyos Szakmai Kiadvanya; Teke Andras: Az integracio, az integralt rendvédelem és az
integralt biztonsag, Pécs, 2007.06.21, Pécsi Hatardr Tudomanyos Kozlemények VII (37-54. old.)
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Nézziik a helyzet altalanosithato jellemzdit. Nem csupan ok-okozati
Osszefliggéseket kell keresni, hanem a folyamat lényegét célszerli megfogni. (1.
sz. dbra)

A lényeges kulcsszavakat az 0sszefliggések rendszerébe helyezve lathatd, hogy az
integracioval teremtddott helyzet csak integralt moédon kezelhetd.

. POLITIKAI NYOMAS

FORRAS ALAPHELYZET | SZAKMAI ELVARASOK
ELVONAS EROLTETETT

REFORM
; RENDSZER ;

NEHEZ A KAOSSZ NEHEZ A
RENDSZER RENDSZER
VEDELME MODERNIZACIOJA

+ AN ;
SEBEZHETO TEGRA MES(BZgI_KIDSESOK
i RENDSZER x
BONYOLULT FEJLESZTESI
Il KENYSZER
v
RENDSZER - n
v v
BIZTONSAGI TOBBLET LALUL” TELJESITES
KOCKAZATOK KOLTSEG
KORNYEZETI ATFO,GO'
IGENYEK MEGOLDAS PROBLEMAK
- atlathato struktura - tudasmenedzsment
- funkcionalis megoldasok - min6ségalapu mikodeés
- szerves fejl6dés biztositasa - védeni kell magat a
- hosszu tavu tervezés rendszert
- integralt vezetés-iranyitasi - intézmeényi mikodés
rendszer optimalizalasa
- kapcsolatrendszer szabalyozasa
- egységes HR
Ha az integraciot megel6zoen a részosszetevok hatékonyabbak voltak,
mint az integralt rendszer, akkor valami nem sikeriilt!

1. sz. abra
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Az integralt rendszerek a homogén szervezeti formacidkhoz képest bonyolult
mikodeést feltételeznek. Miért van ez? (2. sz. bra)

INTEGRALT RENDSZEREK STRATEGIAI KOCKAZATAI

GYORS MEGOLDASOK

A RENDSZER MEGISMERESE SCENARIOK (troekaLar) VARIACIOI,
ELEMZESE, ,MEGERTESE” BONYOLULTSAG, A VEGREHAJTAS
NEHEZITOI TENYEZOI
i -Megismerés mélysége, részletezettsége; < » Sok a résztvevs; Parhuzamossagok, atfedéseky..
: *Az elemzés alkalmazott mddszerei; *Nagyobb koltségkihatas; :
*Szervezeti képességek korulhatarolasa; sLassubb valtozasok (statikus lesz!);
sIntegralt szemlélet kialakitasa. *A politika dominans hatasa;
sHattértamogatas relativ mérhetésége.
| N / 3
\ / i
IGENYSZINT > / EREDMENY
A
VAR
INTEGRALT RENDSZERCELOK ,/ |« KOCKAZATOK, KUDARCOK
MEGHATAROZASA
-LehetSségek felismerése; «Nagyobb kiterjedés; i
Erdekcsoportok beazonositasa; > -Nagy veszteség; o :
*Kdrnyezettudatossag-kornyezet komplexitasa; «Nehezebben m7ozdithatc’>" a szervezet.
"Hattértamogatas megnyerese; -Okok vizsgalata helyett FELELOS keresése
*Nagyobb 6sszefliggések felismerése és
kihasznalasa.
Dr.Teke A© KORLATOZOTT LEHETOSEGEK
2. sz. abra

Az integralt szervezet rendszerint egy valtozasi folyamat érdekmotivacids
terméke, amelynek f0 funkcidja éppen a valtozdsok kezelése lenne. Az 1j
szervezet mar nem milkodhet ugy, mint barmelyik korabbi szervezeti formacio. A
,,J01 bevalt dolgok™ folytatasa csak egy rovid ideig viselhetd el tarsadalmilag, mert
nem ezért lett a szervezet létrehozva. Az integralt szervezetek tarsadalmi
feleléssége fokozottan jelenik meg. A korabbi tobb biztonsagszolgaltatd helyett
kevesebb lett, bizonyos téren akar monopolhelyzet 1s kialakulhat, ¢és
természetesen kezelni kell ennek a kovetkezményeit is.

Az integralt szervezetek esetében a korabbi hierarchidk valamilyen szintli
tovabbéléssel haldézatot hoznak létre, amelynek kapcsolodasi pontjai a vezeto-
iranyito-menedzseri lanc egyes szemei, vagy a folyamatok input-output
kapcsolddasai. Ez egy teljesen uj szemléletet feltételez az integralt szervezet
menedzsmentjétol. (Ha ilyen nincs, akkor célszeri mielobb létrehozni.)

Ebbdl kovetkezik, hogy az integralt szervezetnek a kornyezetre kell
osszpontositania, figyelembe kell venni a kdornyezeti értékeléseket, és bar ugy
tinik, hogy relativ monopolhelyzetbe jutott, mégis egy versenykornyezetben
létezik, ahol az eldnyeit ki kell akndzni és a hatranyait lefaragni.

Teke Andris: Az integracio, az integralt rendvédelem és az integralt biztonsag, Pécs,
2007.06.21, Pécsi Hataror Tudomanyos Kozlemények VII (37-54. old.)
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Ebbdl a helyzetbdl csak eldre lehet ,,menekiilni”. Az Gt a komplex fejlesztés lehet.
(3. sz. ébra)

AZ INTEGRALT SZERVEZETI MUKODES HATEKONYSAGAT SZOLGALO
FEJLESZTESEK

INTEZMENY
RENDSZER

SZAKPOLITIKA,
STRATEGIA

PROGRAM
INTEZKEDES

KAPCSOLAT-
_\__RENDSZER

KOORDINACIO
KOOPERACIO
KOMMUNKACIO

HUMAN
EROFORRAS
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3. sz. abra

Fontos annak az ismerete, hogy egy integralt szervezet a valtozdsok mely
stadiumaban van. A JELEN allapotot célszerti elhelyezni a MULT (kiindulds), a
VALTOZAS (4atmeneti), a KIVANT (tervezett, cél) képzeletbeli idészalagjan.
Ezaltal lathatdo lesz, hogy a hol tart a szervezet, illetve a folyamat. Ehhez
természetesen feltételezhetd, hogy valds valtozasmenedzsment milkodik. Ha
ilyen nincs, akkor a fenti fejlesztési kort indokolt kibdviteni a valtozasokhoz
kotddo fejlesztésekkel is. Az integralt miikodésben markansan jelenik meg az a
népi bolcsesség, miszerint: ,,Aki el akar érni valamit, az keresi a megoldast, aki
nem, az kifogasokat keres.” S természetesen taldl is.

A hosszura nyult bevezetd utan nézziik, milyen megoldasok kinalkoznak. Azt le
kell szogezni, hogy csak komplex megoldasok johetnek szoba, s az integralt
szervezet vezetdjének a felelossége, hogy milyen szemlélettel, igénnyel,
hatékonysaggal alkalmazza a megoldasi lehetdségeket egy 1j mindségi szintre
emelve a szervezeti-tevékenységi-kapcsolati mutatokat.
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Problémamegoldas-helyzetelemzés-dontéselokészités integralt modellje
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4. sz. abra

Az integraci6 valamely érdek kovetkezménye (rendszerint politikai, ha nem
koveti a szerves fejlddést), ami egy motivacios folyamatot indit el. Az integracid
sikerének esélye a szakmai ¢és politikai érvrendszer erdviszonyatol fligg,
rendszerint az utdbbi javara, s ez egyben meghatirozza a megvalositashoz
sziikséges potencialt is. A viszonyrendszer stabilitdsa az integracié de jure
megvalositasdig biztositott, de az 0j szervezeti ¢s miikddési formacido jovojét
illeten elsdsorban a szakmai feleldsség fogalmazodik meg. Az érdek-motivacio-
esély-potencial alkotja az integracid ,kiils6 korét”, amely a kornyezeti
viszonyrendszert meghatarozza. Az integralt miikodés soran tehat tisztaban
kell lenni azzal, mely hatasmechanizmus ,ut6életére” kell felkésziilni. Ez
kornyezeti helyzetkezelést feltételez. Ehhez kapcsolodik a szervezeti pozicionalasi
tevékenység, amely a SZEMLELETBEN, a FEJLESZTESBEN, a
KAPCSOLATRENDSZERBEN, a STRATEGIABAN jut kifejez6désre.

Az integralt szervezetek rendszerint a meghatarozott idopontra elérik a kivant
allapotot és megkezdik az ,,integraltnak nevezett” mikodést. Ez a politika sikere.
A tényleges integralt miikodés megvaldsitdsa ennél lényegesen tobbet jelent.
Elészor is SZERVEZETI és MUKODESI EGYENSULYT kell megteremtenti,
ami az Uj szervezeti formacionak BIZTONSAGOT jelent. A biztonsigba az
egyénnek, a szervezet tagjanak a biztonsdga is beleértendd, ami a
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miikodésbiztonsaggal, az intézményi biztonsaggal stb. is tarsul. BIZALMI
helyzetnek kell kialakulnia, ami az érdekeltek teljes kore részére
BIZONYOSSAGOT teremthet. Ez a helyzet garantalja a veszélyek, fenyegetések,
kockéazatok (kihivasok) hatékony kezelését, a menedzsment funkciok
érvényesitését, a vezetésiranyitds megvaldsulasat, a végrehajté tevékenység
feltételeinek a biztositasat. A kiilsé tényezdk mellett fontos a belsé feltételek
vizsgalata is. A tevékenységi filozofiat a folyamatos fejlesztésre, a javitasra
célszerli alapozni, mint a megfelelés alapjat, eszk6zét €s modszerét. Ez a P (plan)
- D (do) - C (controll) - A (action) ciklus alapjan fogalmazhat6 meg. A
tevékenységet tudatosan tervezni kell (plan), az eldirasok szerint végezni (do) €s
azt ellendrizni, feliigyelni (controll), és a tapasztalatokat elemezve be kel
avatkozni (action) a folyamatba tigy, hogy az még hatékonyabb, hibamentesebb ¢és
az elvarasoknak egyre jobban megfeleld legyen. A szervezeti magatartast
minden eszkozzel a megfelelés iranyaba célszeri orientalni. Torekedni kell a
proaktivitasra. A négy tipikus szervezeti magatartasi tipus alapjan célszer
beazonositani a szervezetet €¢s meghatarozni a jovObeni elképzeléseket. (Realis
helyzetelemzés indokolt.)

A pre-aktiv (preactive) szervezeti magatartas a jovo felé fordul. Tevékenysége
tengelyét a jovO minél pontosabb meghatarozasa hajtja, tervet készit a jovo
megismerésére, késziil az 0j helyzetre. Ugy tartja, hogy a technolégiai fejlédés a
JOv6 megteremtéshez vezetd Ut, folyamatosan jobbnak kell lenni. A tervezési
folyamat a szervezet jelen allapotat veszi alapul és a szervezetet kivanja eldnyos
helyzetbe hozni. A tevékenységben a szervezeti valtozasok aktiv kezelése a
jellemz6, a szervezetet alkalmassa kivanja tenni a jovébeni allapotra. Ugy is
felfoghatjuk, hogy a szervezet eldre menekiil.

A pro-aktiv (proactive) szervezeti magatartds a jovoteremtést (a jovO aktiv
befolyésolasat) célozza meg. Magaba foglalja az elképzelt jovOt, azt egyértelmiien
azonositja (cé€l), megtervezi a hozza vezetd utat (stratégia), a jovobeni allapotot
komplexen kezeli. A jovObeni célon til a szervezet allapotat is fontosnak tartja, a
koriilményeket és a feltételeket is befolyasa alatt kivanja tartani, amit széleskorii
kapcsolatra alapoz. Ha a helyzet ugy kivanja, eltér a preaktiv szervezetfejlesztési
elképzelésektdl, azonositja az akadalyokat, ¢és operativan tovabblép. A
tevékenységre az aktivitas a jellemzd, feltételezhetben a folyamat és
rendszerszemlélet fokozatosan halozatossa alakul at. A reagalo jelleg mellett a
prevencid fontos szerepet kap €s a szervezet mindig a funkcionalis rendeltetésnek
megfelelden folyamatosan javitja hatékonysagat, kdrnyezettudatos és kreativ, mind
a szervezetet, mind annak kornyezeti illesztését illetden.

A re-aktiv (reactive) szervezeti viselkedés multorientdlt. Mint szervezeti és
érvényesiilési latasmod egy nagyon is aktiv kisérletet jelent a mult Gjraélesztésére,
ugy tartja, hogy barmilyen is volt a mult, altala eljutottak a jelenbe és ez egyfajta
igazolas arra, hogy j6 uton jarnak. Ezt mar jol ismerik, bevalt, és biztos, hogy
jobb, mint a bizonytalan jovd. A mult romantikdja erds vagyat ébreszt a ,,régi szép
napok”-hoz val6 példaértékli ragaszkodashoz. Az ilyen tipusi szervezeti
magatartds keresi a gyokereket, attol nem akar elszakadni, a jovOt a jelen
megrontojanak tekinti. A tevékenységben a reagalod jelleg domindl. Az események
bekovetkezésére kiprobalt modszerekkel reagal, zavarja, ha 0j jelenségekkel kell
foglalkozni.
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Az in-aktiv (inactive) szervezeti viselkedés egyértelmiien jelenorientalt, minden
kisérlete arra irdnyul, hogy a jelent konzervalja. A jelen a lényeg, a mult elmult, a
JOv6 még messze van. Bar most is vannak gondok ¢€s problémak, a mualtnak vége,
a Jovo még sehol sincs. A joban mindig reménykedni kell, a jovO rendszerint
semmi jot nem jelent, a valtozasok rendszerint csak rosszul végzddhetnek. A
tevékenységben is a kivaras a lényeg. Mottd: ,,Minden csoda harom napig tart, a
problémak rendszerint megoldédnak maguktol, ami nem oldodik meg, az nem is
probléma, és majd arra a fels6bb szervek tgyis intézkednek. Meg kiilonben is,
ugy még sohasem volt, hogy ne legyen valahogy.”

Az integralt szervezet ¢s mikodése a fentiek alapjan egy altalanos megitélésnek
vethetd ald, amely a bevezetésben hivatkozott forrasokkal egyiitt a HOGYAN
JUTOTTUNK IDE kérdésre adhat valaszt és ezt kovetben a HOGYAN
TOVABB-ot keressiik. Ehhez a szervezeti pozicionalast nézziik meg.

b.) Szervezeti pozicionalas

A kornyezeti érdekmotivacios folyamat kezelése csak komplex modon képzelhetd
el. Ez egy interaktiv kapcsolatot feltételez az integralt szervezet és a kdrnyezet
kozott. Ennek csatornait, kapcsolodasi pontjait minden szervezeti szinten indokolt

korilhatarolni és tudatosan kezelni.
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5. sz. abra
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A szemlélet ki-és 4talakitdsdhoz hosszii 1d6 kell. A szervezeti-szakmai kultira
meghatarozo e téren. Az integracio utjan létrejovo integralt szervezetek szervezeti
¢és szakmai kulturaja nem adddik matematikailag Ossze, sok elem hosszl ideig
egymas mellett ¢l, el6fordulnak nehezen illeszthetd rendszerelemek is. A
szemléletet a KOMPLEXITAS, az erre épiilé TUDATOSSAG, a SZAKMAI
ISMERETEK ¢s GYAKORLAT menedzselt megjelenitése ¢és teljes kort
képviselete, a POLITIKA szamdra partneri elfogadottsag kell, hogy jellemezze.
Az integralt szervezetekben a folyamatok jelentik a mitkodés alapjat.

Korabban a szervezeti megkdzelités jellemzdé a volt (lehet, hogy ma is) hogy,
feladatokban, hataskorokben, féigazgatosagokban, igazgatosagokban,
féosztalyokban stb. gondolkodtak a vezetdk. Mara egyre inkabb elterjed a
folyamatszemléletli megkdzelités. A vezetOk/menedzserek rajottek arra, hogy nem
elég az egyes szervezeti egységek/elemek keretein beliil gondolkodni, hiszen az
értéket teremtd folyamatok nem ismerik a szervezeti kereteket, atlépik azokat. A
szervezet megitélése az egész szervezet milkddésének eredményeként jelenik
meg. Tehat, ha rosszul hizzuk meg a rendszerhatarokat, akkor a dontések soran a
szervezet egésze szamara elOnytelen megoldasok sziiletnek. Ezért a dontések, a
megvalositas és a beavatkozasok soran a szervezeti rendszerelemek teljes skalajat
atszeld folyamatok mentén kell gondolkodnunk és cselekedniink. A szervezeti
miikodés felfoghatd, mint a szervezeten beliil végbemend folyamatok ¢és azok,
illetve a kornyezetiik egymdasra hatdsanak az Osszessége. A szervezeten belil,
illetve altala mennek végbe azok a folyamatok, amelyek eredményeként a
szervezeti teljesitmény ¢és eredmények kialakulnak. A teljesitmény pedig egy
tevékenység, illetve tevékenységsorozat (folyamat) mérheté eredménye. A
folyamatok eredményeként jelennek meg a szervezet (biztonsag)szolgaltatisai €s
produktumai, amelyeket a kornyezet értékel. A folyamatok erdforrasokat
hasznalnak fel és ,el” az érték Iétrehozasa érdekében. Tehat a folyamatok
menedzselésén keresztiil befolydsolhatjuk, javithatjuk a szervezet megitélését,
teljesitményét.

Ha a szervezeti folyamatokat mérjiikk és szabalyozzuk, akkor még a kivant vagy
nem kivanatos teljesitmények megjelenése elott beavatkozhatunk a teljesitmény és
a kovetkezménymechanizmus folyamatdba ¢és azt a kivant iranyban
befolyasolhatjuk. Ha a szervezeti folyamatokat fejlesztjiik, akkor megvaltoztatjuk
azt a keretrendszert, aminek az eredményeképpen a szervezet teljesitménye
kialakul.

A folyamatszemlélet elterjedése segit(het)i a szervezeti tevékenységek
attekinthet6ségét, hatékonysag novelését €s integralasat.

Kiilonosen fontos ez a szakiranyitds szintjén. Az integralt szervezeten beliil a
kiilonb6zo tevékenységek atfogasa nem egyszerii, igy a hierarchikus viszonyokat
célszerli kihaszndlni az egyenszilard feltétel-és elvaras-rendszer kialakitasara. A
szakiranyitas is leirhaté és értelmezhet6 folyamatként és az integralt
szervezeteknél is hasznosithato.

Az integralt szervezetek szakiranyitdsi folyamatdnak leirdsa fontos annak
érdekében, hogy a szakirdnyitas Osszetett tevékenységének tartalma és
viszonyrendszere minél pontosabban meghatdrozott legyen ¢&s ezaltal a
szakiranyitas minél hatékonyabban miikodjon és a szakirdnyitas mérhetdsége,
mindsége funkcionalis megfeleldsége minél jobban tokéletesithetd legyen.
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A javasolt folyamatleiras'® hatirozza meg azokat a modszereket, eljardsokat és
tevékenységeket, amelyekkel a szakiranyitoi tevékenység miikodése és teljes kori
megvalosuldsa biztositott.

Szakiranyitas (szakmai iranyitas): A szakiranyitds az integralt szervezet alapvetd
tevékenysége, amely magéba foglalja a szakiranyitdsi korébe tarozd egyedi €s
normativ rendelkezések elokészitését, a szakiranyitas szempontjabol a hierarchia
alsobb szintjén 1év0 szervezeti egység, elem dontéseinek feliilvizsgalatat,
jovahagyasat, a mikodési feltételek biztositasdnak megszervezését, a
szakiranyitott tertilet, szervezet feliigyeletét, ellendrzését, a tevékenység komplex
elemzését és az elvart miikodést garantald beavatkozast.

Szabalyozas: A szabalyozéds a szakirdnyitd altal a hataskorébe tartozo jogi €s
egyeéb eszkozok alkalmazéasanak rendje, a szakiranyitott funkciondlis feladatok
megvalositasa érdekében. (A szabdlyozdas megvalosul dontés elokészités, norma-
elokeszités, normaalkotds, az iranyitott alrendszer dontéseinek feliilvizsgadlata,
jovahagyasra valo elokészitése, kovetelmények megfogalmazasa a feladatrendszer
meghatarozasa dltal.

Vezérlés (folyamatiranyitds): A vezérlés a szakiranyitd szerv altal az iranyitott
szervekre gyakorolt hatdsmechanizmusok 0Osszessége (folyamat elokészitése,
folyamat bevezetése, folyamat iranyitasa, ha sziikséges, akkor szervezet
létrehozdsa, vagy szervezetfejlesztés és dtalakitas- megsziintetése, felkészités),
amely a szakirdnyitott folyamatok és tevékenységek megvalosuldsat biztositja.

A feltételek biztositasa: A szakirdnyitott tevékenység vagy folyamatok
végrehajtasahoz sziikséges feltételek biztositdsa, amely a szakiranyitd szerv altal
szakiranyitoi hataskorben végrehajtott szervezdi, gondoskodo-biztositd (a szakmai
feladatok végrehajtasa feltételrendszerének személyi, targyi, technologiai,
eljarasi, kapcsolati és a szakmai feladatok végrehajtasanak biztositasa,
osszefiiggésben a vezérléssel) tevékenység.

Feliigyelet: A feliigyelet a szakirdnyitd szerv altal a szakiranyitott tevékenység
iranyaba kifejtett (figyelemmel kisérés) tevékenység annak érdekében, hogy a
szakiranyitott funkciondlis (alap) feladatok eredményesen végrehajtasra
keriiljenek, a miikodés az eldirasoknak mindenben megfeleljen, és a folyamatok
soran szabalytalansag ne kovetkezzen be.

Ellenérzés: Az ellendrzés olyan szakirdnyitasi tevékenyseég, amelynek gyakorlasa
soran a szakiranyitd megallapithatja a szakiranyitott szervezet és elemei, valamint
az altaluk végzett tevékenységek megfeleloségét, azaz az ellendrzott képességeit,
az allomany felkésziiltségét, a tevékenység hatékonysagat, a segitd, tovabba a
beavatkozo tevékenység sziikségességének mértékeét.

Elemzés-értékelés: Az eclemzés-értékelés a szakiranyitds azon része, amelynek
soran a szakirdnyit6 a rendelkezésre allo6 adatok minden oldala, folyamat alapu, a
céllal vald Osszevetése utjan a rendeltetésszerti miikddés biztositasa érdekében az
eltéréseket megallapitja. Az elemzés-értékelés soran a szakiranyito a
szakiranyitott folyamatot komplex modon, a teljes rendszert érintden vizsgalja.
Beavatkozas: A beavatkozéds a szakirdnyité szerv azon konkrét tevékenysége,
amelyet hataskorében a szakirdnyitott szerv irdnydba a folyamatok
hatékonysaganak érdekében (hiba megsziintetése, hiba javitasa, megelozés utjan)
kifejt. A beavatkozas a szakiranyitas folyamataban direkt, illetve indirekt modon
torténhet.

' A volt Hatarérség MSZ EN ISO 9001:2001 HOP MIR folyamatleirasbol adaptalva
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A szakiranyitds a vezetési alrendszer alaptevékenysége (funkcidja), amely
tartalmazza a vezetési folyamat (funkcio) minden lényeges elemét.

Alanya: a ,,szakirdnyitd”, az integralt szervezet azon személyi alloméanya, amely
munkakdri lefrasban nevesitett, szakirdnyitdi tevékenységet valdsit meg, hajt
végre. Alanynak tekinthetd az egyén, az integralt szervezet szervezeti egysége és
eleme, amely esetében a szakiranyitoi tevékenységért az illetékes vezetd felel.
Targya: a ,szakiranyitott tevékenység”, az integralt szervezet feladatkdrében
megvalosuld minden olyan funkcionalis tevékenység, amelyet a hierarchia alsobb
szintjén (rendori) szervezeti egységek, elemek, személyek hajtanak végre, és az
integralt szervezet direkt, vagy indirekt szakirdnyitdsa ald tartozik. A
szakiranyitott tevékenységet végrehajtdé szervezeti egységet, személyt
»szakiranyitottnak™ nevezziik.

Terméke: a szakirdnyitdi tevékenység soran keletkezd beavatkozas, amelyek
tartalma a hierarchia alapjdn a szakiranyitott szervezeti egységekre, elemekre
vonatkozoan, a kitlizott célok elérését biztositd hatast gyakorol. Ezen
intézkedéseknek, beavatkozasoknak a lehetdségekhez képest egyértelmiinek,
bizonyithatonak, dokumentaltnak és mérhetdnek kell lennie.

Eredménye: a szakirdnyitott szervezeti egységek, elemek allapota, ¢és a
tevékenységének jellemzdi, azok kornyezetre gyakorolt hatdsa és a kivaltott
elégedettségi szint, amely igény mértékeként fogalmazhatdé meg. A 6. sz. dbran
lathato a szakiranyitasi tevékenység logikai folyamata.
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6. sz. abra: A szakiranyitasi tevékenység logikai folyamata

A szakiranyitasi tevékenység mindségiranyitasi szempontl értelmezése a 7.
sz. abran lathato.
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ELEMZES

. . . CAV, 7.A
ERTEKELES BEAVATKOZAS

FELUGYELET | ELLENORZES

7. sz. abra: A szakiranyitdsi tevékenység mint iranyitdsi rendszer

Az integralt szervezet szakirdnyitoi tevékenysége az altala keletkezett ,,termék™ €s
a szakiranyitdéi tevékenység altal befolyasolt, szakiranyitott alapfeladatok
tényszeri, hatdsmechanizmussal leirhatdo megvaldsulasa alapjan hatarolhat6 koriil.

A szakiranyitoi tevékenység rendeltetése a szakiranyitott
végrehajtasi/végrehajtoi alapfolyamatok megfeleloségének szabalyozott
biztositasa.

A szakiranyitds j0 mindségét mutatja: a keletkezett ,termékek” mennyisége,
mindsége, idObenisége, a beavatkozasok gyakorisdga, azok mértéke, illetve a
végrehajtoi  tevékenység  soran  jelentkezd  ,eredmény” = kdrnyezeti
elfogadottsaganak mértéke.

A folyamatos fejlesztés érdekében az integralt szervezet szakirdnyitoi
tevékenységét a ,.termék” €s az ,.,eredmény” folyamatos, rendszeres vizsgéalataval,
a beavatkozasok hatdsossagdnak biztositasaval komplex moddon kell
megvalositani.

Az azonos jogallasu szervezeti egységek, elemek, személyek esetében —
mellérendelt helyzetben — a szakiranyitdsi tevékenység nem a folyamatleirasban
leirtak szerint valosul meg, hanem a hierarchikus helyzethez igazodd koordinacios
— kooperacios mechanizmusok érvényesiilnek.

A szakiranyitoi tevékenység meghatiarozo eleme a vezetéi dontésre épiilé
beavatkozas.

Ha a szakirdnyitasi tevékenység sordn a szakiranyitott folyamat barmely elemének
megvaltoztatdsa az ¢érintett szakiranyitasi folyamatokban valtoztatasi igényt
eredményez, vagy igényel, azt a folyamatleirdsban rogziteni kell.

A folyamatszemléletre alapozva célszerli az integralt szervezet tevékenységet
rendszerszemléletlien kezelni. Abbol célszerli kiindulni, hogy egy rendszer nem
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egyszerlien az alkotdelemek halmaza, hanem azoknak egyiitteseként viselkedd
egysége, tehat a soktényezds, bonyolult, Osszetett rendszerek, miikddési
mechanizmusok  megeértésére,  hibaelharitasdra  alkalmas  gondolkodasi
modszereket célszerli alapul venni. (A téma bdvebb kifejtése terjedelmi korlatok
miatt nem lehetséges, az elv érvényesiilése a lényeg.)

A szemlélet kovetkezd szintje a halézat. Az integralt szervezet Gnmagdban is
tekinthetd haldzatnak, a rendszer-kornyezetben pedig a halozatos kapcsolatokhoz
igazodik. A halozatok lehetnek olyan integracidk is, amelyek tagjai kozott a
kapcsolatok nem homogénok, de nem is tisztan hierarchikusak, és ezekben a
kapcsolatokban a szervezeti €s szakmai kultardknak kiemelt szerepiik lehet. A
hagyomanyos szervezetek az erOforrasaikat a szervezeten belil tartjak, a
halozatokban a haloézat kiilonb6z0 pontjain elhelyezkedd egységek az
er6forrasokkal a kapcsolati szabalyok szerint rendelkez(het)nek. Fontos tehat az
integralt szervezet halozatos helyzetének €s szerepének a pontos ismerete.

bb.) Fejlesztés

MOTIVACIO

ERDEK (<) ESELY

POTENCIAL

ELIT
VERSENY
MOBILITAS

FEJLESZTES

KREATIVITAS, INNOVACIO, JOVOTUDATOSSAG

Dr.Teke A.©

8. sz. abra

A fejlesztés nem Oncélu. Az integralt szervezet egy olyan folyamat terméke,
amely valamely bonyolult probléma, helyzet megoldasara jott Iétre.
Létjogosultsaga a megfelelésen alapszik, ami a valtozo kdrnyezetben a fejlesztést
cé¢lozza meg. A fejlesztés nem elsdsorban Iétszamndvelést jelent, s6t éppen az a
tavlati cél, hogy csokkenjen, nem is a technikai eszk6zdk mennyiségének
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meg.
Ha valaki abbol indul ki, hogy az integralt szervezet Iétrejotte a versenyhelyzetet
kizarja, azzal kell szembesiilnie, hogy a biztonsadgszolgaltatas erésen piacosodik,
ami a rendvédelmi szektoron kiviili szerepldket is inspiralja.

A biztonsdg és a biztonsagszolgaltatas szereploi kozott 1ényegi atrendezddés
indult meg. A f6 szereplok az allami szervek, hatdsagok, az egyén, a kdzosség, a
polgari kezdeményezések ¢€s a vallalkozasok.

A korabbi hatdrvonalak elmosddasaval az allami szféra mind tobb biztonsagi
tevékenységet ,atenged” a nem allami szereploknek, ezzel mintegy piacot nyit
elottilk. Az allami szféra biztonsagszolgaltatdi kozott is €les verseny alakult ki
mind a szervezet, a vezetés-irdnyitas, mind pedig a megvaldsitds terén, ami
valamilyen szintli integraciot general.

A szolgaltat6 tarsadalom gondolata nem 1j. Ez pedig feltételezi, hogy a tarsadalmi
szereposztas Ujragondoldsra keriiljon. Ez azt jelenti, hogy a rendér ne
foglalkozzon olyan iigyekkel, ami az integralt biztonsdg sérelme nélkiil mas
személy, vagy szervezet altal, ¢és olcsobban, hatékonyabban, s foleg
bizalomvesztés nélkiil megvalosulhat, s forditva is, a nem hatdsagi funkcioval
rendelkezd személy, szervezet csak a kompetenciajaba tartozo feladatot lassa el,
ne akarjon rendér lenni.

Ehhez el6szor is a hatosagi tevékenység értékelemzéses feliilvizsgalata sziikséges.
(Azt végzik-e, ami a funkciojuk? Lehet-e ezt a tevékenységet olcsobban, de
ugyanilyen jol végezni? Ha nem, akkor ugyanennyiért de jobban?)

Az allami koltségvetési szervek koltsége (latszolag) csokkeni fog a privat szféra
biztonsdgi  bevondsaval, ha az konkrét munkakorokbdl, szitudcids
problémafolyamatokbol a hatosagi személyek akar veszélyes mértékii kivonasat
lehetdvé teszi, de gondolni kell azokra a jogkordkre, amiket tovabbra is a hatdsag
gyakorol €s magara a felligyeletre. A szolgaltatas, a biztonsagszolgaltatas ténye a
rendvédelmi szervek elétt nem csak kihivas, de a racionalis megkozelités
sziikségszerl velejaroja is, amely a kapcsolatrendszer atértelmezésével jar.

Ha a vilag altaldban rendszerekkel, folyamatokkal, hal6zatokkal irhato le, akkor a
biztonsagszolgaltatas természetét is ehhez célszerll igazitani, mégpedig mindségi
alapokra helyezve.

Ezek utan érdemes elgondolkodni azon, hogy valamely szerv altal nyujtott
biztonsagszolgaltatas helyettesithetd-e mas tevékenységgel, vagy az adott szervet,
mint biztonsadgszolgaltatot a szolgiltatasi tartalom fenntartdsa mellett lehet-e
tartozik, a tervezés pedig helyzetelemzéssel kezdddik, s ennek része a
biztonsagszolgaltatd képesség is.

Tehat van és lesz is versenyhelyzet. Ebben csak az ELIT-szemlélet és a
MOBILITAS lehet az eldny alapja. A szervezetnek proaktiv modon célszerii
viselkedni, a KREATIVITAST tamogatni, az INNOVACIOT intézményesiteni
célszeri. A JOVOTUDATOSSAG nem utopisztikus vezetéi és szervezeti
elképzeléseket takar, hanem olyan aktiv jovOtervezést, amelynek az integralt
szervezet tevOleges szerepldje. A javasolt médszertanban szerepld 8 kis ,,piramis”
a szemlélet egy-egy szegmense, azok teljeskorii tartalmi kitoltése garantdlja a
komplex megkozelitést. Tehat ha fejlesztiink, akkor ennek mind a ,kiilsd
kapcsolati” korbe, mind a szervezeti ,tevékenységi” korbe illeszthetonek kell
lennie. A fejlesztés napi megnyilvanulasa a folyamatos javitds. A stratégiai,
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taktikai célok mellett a napi operativ tevékenység is a javitdst kell, hogy
megcélozza.

bc.) Kapcsolatrendszer

MOTIVACIO

ERDEK ESELY

SZERVKOZI

NEMZETKOZI
EGYUTTMUKODES

”3C”

KAPCSOLATRENDSZER

POTENCIAL

PARTNERSEG, SZOLIDARITAS, KOLCSONOSSEG

Dr.Teke A.©

9. sz. abra

A kapcsolatrendszer alatt a formalis és informalis kapcsolatok, a viszonyrendszer
teljességét célszerti érteni.

Az integralt szervezeten beliill barmennyire is torekvés van a formalis
egyseégesitésre, funkcionalis, szervezeti, feladat, teriileti alapon vannak ,,hatarok”,
amelyek a szervezeten beliili kapcsolatokat meghatarozzak. Az integralt miikodés
mérheté mutatoja a szervezeten beliili, s6t a szervezeti egységeken ¢€s elemeken
beliili kapcsolatrendszer, kommunikacio, egyiittmiikodés mindsége €s modja. Az
integréacio de jure szakasz utan e teriilet indikatorként is szolgalhat.

Az integralt szervezetnek rendezett kapcsolatai vannak mas szervezetekkel is. A
szervezetkozi kapcsolatrendszerben meghataroz6, hogy azonos vagy hasonld
Htermékeket €s szolgaltatasokat™ allitanak-e eld (verseny), teriiletileg van-e
kozvetlen vagy kozvetett ¢érintkezés, az anyagi ¢és technikai feltételek
forrasbiztositasaban van-e érdekkapcsolat, a potencialis egyiittmiikddés mennyire
potolhatd mas modon, a bekdvetkezett eseményekre vald reagdlds mennyire
Osszehangolt.

Kialakul a tevékenységi korhoz kapcsolodo, a ,szektorra” jellemzd nyelv, a
megkozelitések hasonldosaga, amely fontos befolyassal van a sikerre.
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Az integralt szervezet rendszerint kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban all a
kornyezetében 1évo politikai, kormanyzati, érdekvédelmi stb. szervezetekkel, a
bankokkal, szallitokkal, kooperacids partnerekkel.

A nemzetk6zi kapcsolatrendszer az erdforrasok megszerzése szempontjabdl
kiemelt jelentdségli. Az erdforrdsok megszerzési lehetdségeiben nagy
kiilonbségek tapasztalhatok aszerint, hogy kik rendelkeznek a kritikus
er6forrasokkal. Az is befolyasolja a szervezetek miikodését, hogy az erdéforrasok
feletti rendelkezés mennyiben Osszpontosul néhany érdekcsoport kezében, s
milyen alternativ beszerzési forméak vannak.

A kapcsolatrendszer a helyzettdl, a szervezeti-szakmai kultaratél fiiggden, esetleg
a kornyezet altal determindltan kiilonféle formakban jelenik meg. A
kapcsolatrendszer mindig érdekmotivalt, eredeti tartalmat addig 6rzi meg, amig az
érdekek KOLCSONOSSEGE fennall. A kapcsolatokban célszerii torekedni a
SZOLIDARITASra, amely erkolcsi-etikai jellegén tal egyfajta befektetésnek is
felfoghaté. Sajatos helyet foglal el a kapcsolatrendszerben a STRATEGIAI
PARTNERSEG.

Az elvarasokat a biztonsagért felelds szervek az alulfinanszirozottsag ¢és a
megndvekedett igényszint mellett nem képesek Onerdbdl teljesiteni, igy a
taléléseért kialakult versenyhelyzetben egy megfelelési kényszer van jelen. A
versenyhelyzet velejaroja a lehetdségek maximalis kihasznaldsa. Erésodik az
egymasra utaltsag, az egyiittgondolkodas, a szovetséges-keresés igénye. A
stratégiai partnerség az ¢érdekek iddleges vagy tartds taldlkozasanak egyik
megnyilvanulasi formdja. Alapja lehet kényszer, felismerés, elorelatds, taktikai
fogas. Fokozatait tekintve a tlirés, tamogatds, kozos tevékenység,
feladatmegosztas skaldn at sokrétli lehet. A stratégiai célok elérése soran az
elvarasok teljesitése hatékonyabb lehet egy ésszerii feladatmegosztasra alapozva.
A stratégiai partnerséghez mindkét fél azonos érdekorientdltsaga sziikséges és
lehetdleg az ,.erdviszonyok™ keretein beliil kell maradni. A stratégiai partnerség
azonnal versennyé alakul at, ha barmely fél vélt, vagy valos elonyhoéz juthat a
masik rovasara, vagy csak a helyzetbdl adodoan.

A kapcsolatrendszer mozgatorugdéja a ,3C” (koordinacio, kooperacio,
kommunikécio).

bd.) Stratégia

A szervezetek (altaldban) nem csupan egyoldaluan alkalmazkodnak a kdrnyezeti
feltételekhez, hanem azok befolyasolasdra is torekednek. Az adaptacid aktiv
(kornyezetvaltoztatasra iranyuld) vagy passziv (egyoldala alkalmazkodés) formaja
kozotti valasztast a szervezet jellege, ambicioszintje, szervezeti kulturdja és az
érintett kdrnyezeti szegmens kozdotti erdviszonyok alapvetden befolyasoljak. Ez
erdsen szervezeti kultira és vezet6fiiggo!

Aki foglakozik a jovdjével, az elOretekint, stratégiat alkot, tervet készit.
(Tarcaszinten kotelezd, orszagos (kozponti szinten) sziikséges, teriileti szinten
legalabb koncepciondlisan javasolt.)

A stratégiat ugy (is) értelmezhetjiik, mint a szervezet jovObeni céljaira €s azok
megvalositasi médjaira vonatkozo elképzelések dsszességét.

Hogyan célszeri a stratégiahoz viszonyulni? Tekintsiik munkadokumentumnak,
torekedjiink arra, hogy legyen 1d6tallo, mert ez a vezérfonal, csak a sziikséges
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esetben korrigdljuk (bizalom), de ha kideriil, hogy rossz, azonnal be kell
avatkozni.

Kulcsszavak:

A stratégia (strategy): a kovetendd ut a kiildetés, a jJovOkép és a célok elérése
érdekében.

A kiildetés (mission): a szervezet mi végbdl létezik, mit csindl, milyen igényeket
kivan kielégiteni.

A jovokeép (vision): a rendvédelmi szerv szdmara kivanatos jovobeni allapot.

A célok (goals, objectives): a jovobeni allapot konkrét, idoskalara kivetithetd
bemutatdsa, a sikert meghatarozé tényezok rangsorolasa

Az irott stratégia megléte még nem jelenti azt, hogy a stratégiai gondolkodas
megvalosult. Kell6 mértékli raforditassal professzionalis, kiilsé személy vagy
szervezet altal készitett stratégiat is ,,be lehet szerezni”. A szerencsés az, ha a
szervezet sziikségét érzi a stratégiai gondolkodadsnak és a hosszu tava megoldasra
torekszik.

Ezt az alabbi kérdések jelzik:

Hogyan kezdjlink hozza? (elokészités).

Hol tartunk most? (k6rnyezetelemzes és szervezeti diagnozis).

Hova akarunk eljutni? (célkitizés).

Hogyan jutunk oda? (akcioprogram kidolgozasa).

Hogyan hajtjuk végre az elképzeléseinket? (végrehajtasi projektek tervezése).
Hogyan halad elére a megvalositas? (megfigyelés, beavatkozas).

A stratégiai tervezéshez sziikséges ,,kellékek”:

Hossza tava koncepcié megfogalmazasa;

Ko6zép tavu elképzelések, rovid tava tervek;

Cselekvési terv I-1I;

Pénziigyi terv;

Emberi eréforras tervezése (képzés);

A korabbi terv(ek) atnézése;

Megfelelé adatbazis és team létrehozasa. (Kérdés: a fentiekbdl mi all
rendelkezésre?)

A stratégiaalkotas lényeges eleme a kiilsé és belso feltételek vizsgalata.
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A STRATEGIAI TERVEZES GONDOLKODASFILOZOFIAJA
(EIvi vézlat)
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HONNAN?

STRATEGIA

ADAPTIVITAS, KOOPERACIO, VERSENY
Dr.Teke A.©

>

Dr.Teke A®

10. sz. abra

Jelen tanulmény nem vallalhatja fel a stratégiaalkotas, tervezés, cselekvési
program, akcidterv készités stb. modszertananak ismertetését, de azt erdsiteni
szeretné, hogy sziikséges a valtozasok kezeléséhez aktivan viszonyulni, azaz
stratégiai szinten kell a kérdéshez kozeliteni. A fentiekben az altalanos
megkdzelités lett vazolva.

Mit tehet egy frissen létrejott integralt szervezet, ha stratégiai tervezésbhe
kezd?

©OTisztazni célszerli, mi az ELVARAS: nemzetkozi, EU-Schengen, nemzeti
(politikai, gazdasagi, tarsadalmi), kormanyzati, szervezeti-szakmai.

©Mennyire ismert a VALOS HELYZET: Ismertek az elvarasok? (Mindegyik!)
Van 5-10 éves tevékenységi folyamatelemzés? Van szakpolitika?(EU, nemzeti).
Van nemzeti stratégia? Van nemzeti agazati stratégia? (biztonsag, rendészet) Van
mar a szervezetnek valamilyen ,rendes” stratégiaja? Folyik a szervezetnél
jovotervezés? Kivel akarjadk a stratégiat megtervez(tet)ni? Mekkora €és mi a
tanadcsadok (informalis szervezeti elemek) szerepe a stratégiaalkotasban? Ez
mennyire hat ki a szervezeti egységek aktivitdsara? Van szervezeti
képességtervezés? Van a szervezetnek integralt adatbazisa? Folyik integralt
elemzés-értékelés? Ismert a szervezeti folyamatok pontos tartalma? Ez rogzitve
van? Akar az 1. sz. vezet6 stratégiat alkotni? A stratégia a multbol taplalkozik,
annak dimenzidiban mozog, vagy eléretekint?
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©Az elvarasok, lehetdségek és a valds helyzet kozti KULONBSEG, ELTERES
tisztazasa.

©A kovetkezd 16pés az eltérések valos OKANAK a pontositasa.

©Az okok ismeretében célszerii megvizsgalni azok MEGSZUNTETESENEK
lehetdségeit.

©A lehet6ségek ismeretében, megfelelé kornyezeti tanulmanyozas utan sziilethet
dontés az azonnali (operativ), rovidtava (taktikai), hosszutava (stratégiai)
Iépésekre. Itt kanyarodjunk vissza a stratégia kiinduldsdhoz. Az elvarasok
szakpolitikak, koncepciok, atfogo-szak-funkciondlis stb. stratégiak, jogszabalyok,
szabalyzok, normak, stb. formajaban jelennek meg. ©Az igazi elvaras a szervezeti
megfelelés teljesitése.

A stratégiai tervezéshez kotddd anyagokat célszerli elhelyezni egy rendszerben.
(11-12. sz. abra)

A tanulmany komplex megoldasokra kivanja felhivni a figyelmet. Ha ennek
a szemléletnek a stratégia lesz a sarokkove, akkor a szandék részben teljesiilt.

A stratégia teszi nyilvanvalova az ERDEK lényegét, azt a MOTIVACIOT, amely
a tevékenység soran megjelenik, latolgatja az ESELYEKET, amely az
érdekérvényesitéshez vagy az azt kivitelezd szdndékhoz kotddik és természetesen
a meglévd, a tamogatd és ellenzd POTENCIALT is, amely az eréviszonyokban
megjelenik.

A stratégia kulcsszerepe nem vitathatd a gyors valtozasok kordban. Kell egy
biztos irany, amire az elgondolasokat fel lehet fizni és keresni a megoldasokat. A
stratégia is versenykornyezetben zajlik. Vannak vetélytarsak, ellenlabasok,
szimpatizansok, tamogatok. A Kkitiizott célokat nehéz csak a sajat potencialra
tamaszkodva elérni, ezért a ,3C” a stratégiai gondolkodasban is fontos
szerepet kell, hogy kapjon.

Nem a modellek masoladsa a megoldas, hanem az ADAPTIV hozzaallas, a ,Best
practice” pontos ismerete, €s a megoldaskeresés.

Ne feledjiik el, hogy a befolyasold tényezOk nem mechanikusan és nem
determinisztikusan eredményezik a szervezeti struktura, miitkodés, kapcsolatok
stb. kialakuldsat vagy megvaltozasat. A befolydsolo tényezdk és a szervezeti
struktara kozé beiktatodik egy értékelési és célkitlizési tevékenység, amit
stratégianak neveziink. Ezt ki nem hasznalni hiba.
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c.) Integralt szervezeti miikodés

Az integralt szervezet a leegyszertisitésekkel ellentétben nem tgy miikodik, mint
egy TULMERETEZETT SZERVEZET, sokkal inkdbb a bonyolultsiga a
lényeges, nem a mérete. Sok funkcio, feladat, parhuzamossag, atfedés,
forraselosztas, azonos teljesitési mindségre torekves, koordinacio, kooperacio,
kommunikacié, verseny ¢&s partnerség stb. mind jelen van az integralt
mikodésben. A  mikddéshez a bels6 SZABALYOK érvényesitése
elengedhetetlen. A mikodési szabalyok a vezetés-iranyitas felelosségi korébe
tartoznak.
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ca.) Vezetés-iranyitas
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13. sz. abra

A klasszikus vezetéselméleti megkozelités alapjan a CEL-FELADAT-
SZERVEZET-TEVEKENYSEG az altalinos elv. Az integralt szervezetek
esetében is alkalmazhat6 ez a ,képlet”, csak a tartalom valtozik.

A célrendszert struktiralni indokolt mind vertikalisan, mind horizontalisan. A
vertikalis tagozodas vezetési szintekhez kotddik. A célrendszerben a stratégiai
célokhoz indokolt igazitani a taktikai és operativ célokat. Minden szinten
megjelenik a horizontalis tagozodas, amely a felsd szinteken elsésorban politikai,
tarsadalmi, gazdasagi, szakmapolitikai, mig alacsonyabb szinteken szakma-
tagolddasi keretben nevesithetd. Az integralt szervezetek esetében a célhierarchia
letisztazasa elengedhetetlen. A célokat meg lehet hatarozni, de azok mdogottes
tartalma és a megvalositas feleldssége rendszerint elmarad. Fontos tehat a célok
megvalosithatosaganak, vertikalis ¢€s horizontdlis Osszerendezettségének, a
feltételek osszhangjanak vizsgalata.

A feladatrendszert- mondjak a szakértok- a rendvédelmi szervek esetében a
jogszabalyok teljes mértékben meghatirozzak. A lefedettséget nem célszerti
vitatni, de a feladatok egymashoz valo viszonyat meg kell vizsgalni. A feladatok a
szervezeti ¢és miikddési szabalyzatban, tigyrendekben, munkakori leirasokban,
szolgalati, szakmai ¢s munkahelyi utasitasokban stb. ,nevesitédnek™, azaz
személyhez kotve jelennek meg. Ha ez valoban igy van, akkor a vezetés-iranyitas
rendszere elvileg megalapozott. Az integralt szervezetek esetében fennall annak a
veszélye, hogy id6ben ¢€s térben sok az atfedés, parhuzamossag, a folyamatok
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nincsenek ,,0sszefésiilve”. A jogszabalyi megalapozottsagra hivatkozva sokszor
elmarad a teljes folyamat(ok) leirasa (lasd SZEMLELET), vagy éppen a
SZAKIRANYITAS nem kap kell szerepet és hangsulyt.

Az SZMSZ, iigyrend, munkakori leirdsok rendszerint ,,0roklédnek”, kevés vezetd
veszi a faradtsagot, a feleldsségrol nem is beszélve, hogy készitsen egy
»celmatrixot”, majd egy ,feladatmatrixot”. Meglepd eredmények jonnek ki!
Szervezet szintjén az SZMSZ készitésekor a teljes feladatkort felsorolva (és
funkciondlisan de nem a szervezeti leosztas (!) szerint csoportositva) rendeljiik
hozz4 szervezeti egységekhez és elemekhez. Ezzel lathatd, hogy mit kellene
elvégezni, ez a célrendszert mennyire tdmasztja ala és lathato a feladatok
szervezeti sziikséglete. A feladatok egymashoz vald viszonya ki kell, hogy hasson
a szervezeti tagozodasra is. Kerlilni célszerli a sok hierarchikus attételt. Nem
volna szerencsés, ha az orszdgos vezetd ¢€s az OKJ-s végrehajtd kozott pl.
tizenkettd attételi szint létezne. Ezen elvet kovetve jutunk el a szervezetig. Sajnos
ez az elv a gyakorlatban sériil, mert embereknek, szervezeti egységeknek,
elemeknek kell feladatot ,kitalalni”, vagy éppen valaki ,,ald” szervezetet kredlni.
Ez valamit jelent! Itt érdemes visszalapozni az a.) ponthoz és megnézni, hogy a
szervezet milyen utat valasztott. A szervezet nem tekinthetd ,,szent tehénnek”,
hanem a stratégia megvalosulasi keretének, amit lehet, kell és ajanlott a
feltételekhez igazitani. A szervezeti tevékenység az egyének tevékenységének
Osszess€gebdl all Ossze, azokat egy magasabb mindségi szintre rendezve. Tehat
nem az a lényeg, hogy hany szakember dolgozik, hanem, hogy a tevékenységiik
egy rendszerben szervesen milyen hatékonysdgot eredményez. Nem maga a
feladat-végrehajtis a meghatarozo, hanem annak hatasmechanizmusa. gy a
klasszikus megkdzelités az integralt szervezetben 11 tartalmat nyerhet.

A vezetés-iranyitas (most ne bonyolddjunk bele a vezetd-menedzser, vezetés-
iranyitas, vezetés €s irdnyitas, szakirdnyitas, menedzsment problematikajaba)
meghatarozo értékmérdje a dontések elokészitése €s maga a dontés.

Barmennyire is furcsa, a dontések mindsége, mennyisége, sulya és hatasa
szorosan Osszefligg azzal, mennyire érvényesiil szervezeten beliil és kornyeztében
a ,,3C”. Mint az hierarchikus szervezetekben szokott lenni a dontések rendesen
formalisan ¢és formalizaltan” sziiletnek. A bekdvetkezd ¢€és folyamatban 1€vo
valtozasok eredményeként a hierarchikus szervezetekben egyre tobb ,,informalis
személy” (tanacsadd, szakértd, mentor stb.) jelenik meg, akik éppen a dontés-
elokészitési (ez a szerencsésebb) és a dontési folyamatban kapnak meghatarozo
szerepet. Azzal most ne foglalkozzunk, hogy ki éppen az adott informalis
személy, miért keriil arra a helyre ¢és milyen viszonyrendszer alapjan
,legalizalodott”, sokkal inkdbb fontosabb az, milyen szerepet tolt be. Ez lehet
pozitiv €s negativ is. Megitélés kérdése, hogy szamuk novekedése hogyan hat ki a
szervezeti kultarara €s szervezeti jovore. Latszatra ugy tlinik, hogy az integralt
szervezetekben az informalis személyek szdma exponencidlisan novekszik. Ez
lehet a szervezeti passzivitas vagy mads, a tanulmanyban szereplé nyolc ,,piramis”
valamelyikéhez kothetd ok is. Eppen ez lenne ennek a médszernek a lényege,
hogy céliranyos ¢és a folyamat-rendszer-halozatos szemléletet timogatd kérdéseket
tegyiink fel, s természetesen a vezetés-iranyitast nem kihagyva. Célszert
megvizsgalni, hogy az SZMSZ-be, az ligyrendekbe a tanicsadok, szakértok
hogyan lettek beillesztve. Az informalis tevékenység (bizottsag, projekt,
tandcsadas, ad hoc, szakértés stb.) hogyan illeszkedik a formalis tevékenységi és
hierarchikus rendszerhez. Van munkakori leirdsa az informadlis személyeknek?
Mennyire befolyasolja az informalis tevékenység a formalis vezetOk dontés-

54

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

elokészitési és dontési aktivitdsat? Mennyire meghatarozo a dontés-elokészités €s
dontés szintjén a tanacsaddk szerepe? Mennyire direkt szerepet toltenek be az
informalis személyek a formalis hierarchidban? (A vezetd nevében szabnak-e
feladatot, beszamoltatnak, képviselnek, esetleg ellendriznek, anyagokat
elbiralnak, dontéseket feliilbirdlnak, stb.?) Az a hosszitdva megoldas, ha az
integralt szervezet az Onerejébdl képes a dontés-elokészitést és a dontéseket
realizalni, az informalis tevékenység szabalyozott modon valosul meg, nem hozva
fliggd helyzetbe a formalis tevékenységet. A dontés-elokészités €s dontés soran
szilkséges minden esetben a HATASVIZSGALATOKAT elvégezni, a
FORRASBIZTOSITAS kérdéseit kiemelten kezelni. Sajnos korunkra jellemzd,
hogy a dontéseket aktudlpolitikai tényezdk determinaljak: rovidtava, gyors,
latvanyos, nem tal draga, PR-értékili, hangzatos megoldas a lényeg. Hogy azt
kovetden mi lesz, az mar a kovetkez6 kormanyzati ciklus kérdése lesz. Ennek
tudhat6 be, hogy a politika a szakmat 1-2 éves stratégia ,,gyartadsara” kényszeriti, a
programok keverednek a stratégiakkal, az elézmények ¢és a kdvetkezmények
figyelmen kiviil maradnak. A rendészeti szervek nem hatarolhatjak el magukat a
politikatol, de sok esetben a partpolitikai érdekérvényesités erdsen keveredik az
altalanos politikaval, és a direkt fiiggdség furcsa helyzeteket teremthet a politika
¢s szakma kozott. A dontéseket meghatdrozé masik fontos elv (a sok kozott) a
FENNTARTHATOSAG. Latszolag elvont fogalomrél van sz, amelynek
vilagszerte sokan probalkoznak annak meghatarozasaval, hogy mi a
fenntarthatosag €s hogyan lehet jellemezni. A fogalom jelentését azért nehéz
megfogni, mert a kifejezést a kiilonbozé tudomanyok mas és mas jelentéssel
hasznaljdk. Sokan cafoljak azt, hogy a fenntarthatd fejlodés megvaldsithato.
Emberi 1éptékben hosszitavon megszervezhetd egy olyan erdforras-haszndlat,
amely az emberi torténelmi korokon keresztiil folytathatd. Ez 6riasi 6nmérsékletet
kovetelne az egyébként a fogyasztas ndovekedésére szocializalt tarsadalmaktol. A
fenntarthato fejlddés az erdforrasokat hasznosito, felhasznald €s az értékteremtd
folyamatok relativ egyensulyat jelenti, amelyhez a gazdasidgot dinamizald
dontések egyértelmii kornyezetvédelmi szemlélete sziikséges. A gazdasagi dontés-
elokészitési €s a dontési mechanizmusok kornyezeti érdekképviselete a
kulcskérdés. E megkozelitésben a fenntarthatd fejlodés fogalomkore tarsadalmi,
gazdasagi és gazdasagpolitikai, sOt, politikai elemeket is tartalmaz. Az integralt
rendvédelmi  szervezetek esetében a  fenntarthatosdgot a  dontések
kovetkezményeinek fliggvényében célszerli hasznalni. Erdltetettnek tlinhet, de ide
tartozhat a 6-8 évenkénti egyenruhacsere, az elOnytelen lizing-szerzddések, a
rosszul és rossz helyre tervezett objektumok, a rovidtavih HR stb. A fenntarthato
fejlodés meghatarozasakor harom fontos alrendszer keriil egymadssal szerves
kapcsolatba: a kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasdgi rendszer. A fogalom
megértés€¢hez ezért rendszergondolkodas sziikséges. A rendszerek kozotti stirli
kolcsonhatasokat az emberek folyamatosan észlelik, értelmezik, €s ezért az a
nézet valik elfogadottd, hogy a fenntarthatosagot tobb nézépontbdl kell (és lehet)
szemlélni. A hdrom bonyolult alrendszer k6zott meg kell érteni e kapcsolatok
miitk6dési szabalyait. Ez integralt rendszerkozelitést, szakma ¢és tudomanykozi
megkdozelitést igényel, ami nem konnyll a merev szaktudomanyi keretekhez
szokott szakemberek szamara. (Sajnos a fiskalis szemlélet dominanciajat nehéz
ellensulyozni.)

A dontési folyamatnak tehat tartalmaznia kell(ene) a kdvetkezmények felméréseét
is. Az mar eredménynek lenne betudhatd, ha egy dontésnél a varhatdé nem
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szandékolt kovetkezmények valoszinliségét a dontéshozo feleldsséggel a
toleralhat6 hataron beliil jeloIné meg.

A vezetés-iranyitds 1s jelentdés valtozasokon megy 4t modszerében,
eszkozrendszerében, a  probléma-megkdzelitésben, kompetencidban  ¢€s
szemléletében egyarant. A vezetés mellé a FELELOSSEG tarsitisa
elengedhetetlen. Az egyre bonyolultabb problémak egyre tobb szaktudast
igényelnek, ami a személyhez kotott ismeretanyag korlatozottsaga miatt tobb
személy bevonasat igényli, ez pedig a formalis keretek k6z¢é nem fér be. A
vezetés-iranyitas kozeljovot érintd kihivasa lesz az informalis struktarak
létrehozasa, fenntartasa €s fejlesztése. Ez pedig egyértelmiien adaptiv szemléletet
¢s gondolkodast feltételez, mert a mar hivatkozott bumeranghatds erdsen
érvényesil, mint a fejlédés gatja.

cb.) Végrehajtas
DO
-
= o
< g '
! = FUNKCIO
(@]
(&)
ACTION / HATASKOR \

/ STRUKTURA \

ELJARAS, TECHNOLOGIA

VEGREHAJTAS-MEGVALOSITAS
HATEKONYSAG
HATASOSSAG
*ELEGEDETTSEG*

EREDMENY

Dr.Teke A.©

14. sz. abra

Az integralt rendvédelmi szervek tevékenységét rendszerint az ,iigyféllel”
kapcsolatba keriil6, a hierarchia alsdé szintjén l1évé munkatars magatartdsa ¢€s
fellépése alapjan itélik meg. A végrehajtashoz kapcsolodik az EREDMENY,
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amely normadlis esetben tények halmaza, mérhetd vagy éppen viszonyithato
értékek  Osszessége. Rendszerint  keveredik a HATEKONYSAG és
EREDMENYESSEG fogalma, nem beszélve a hatékonysag és a HATASOSSAG
viszonyrendszerér6l. Ha a végrehajtoi oldalt vizsgaljuk, e kategoridk
érvényesiilését alaposan mérlegelni sziikséges. A megvalosulds szintjétol
figgetleniil is megjelenhet az ELEGEDETTSEG, (mar ha méri a szervezet). Ez
érdekes kérdéseket vethet fel: eléfordulhat, hogy jobb tevékenységi mutatokkal
rendelkezd szervezet munkajaval kevésbé elégedett a lakossag, mint mashol, ahol
gyenge mutatok mellett is magas szintli az elégedettség.

A végrehajtasnal fontos szerepet jatszik a funkcionalis megfelelés. Ez latszolag
ellentmond a folyamatszemléletnek, de ez esetben a rendeltetésnek valod
megfelelésrdl van sz6. Ha igy tessziik fel a kérdést valamivel kapcsolatban, hogy
mi a funkcidja, azt értsiik igy, hogy miért is van? Az ora funkcidja, hogy mutassa
az 1d6t. Ehhez egy hagyomanyos 6rdnal a leolvasashoz kell egy szamlap, harom
mutatoval. Ennek alapjan az ora altal mutatott id6 lathato. Az 1d6 mutatasa az ora
alapfunkcioja. Ha emellett még naptar funkcidja is van, esetleg tobb id6zonat is
jelez, ezek mellekfunkciok. Ha ugyanannyi bekeriilési koltségért képes a
mellékfunkciokat is produkalni, mint az alapot, akkor hasznos dologrdl van szo6.
De ha ezaltal dragabb és nekiink csak az idOmérd funkcid (alapfunkcio) kell,
akkor meggondolandé a dolog. De forditva is vizsgalni kell a kérdést, ha az
alapfunkcio mellett valami akér plusz raforditas nélkiil is képes mellékfunkcidkra.
A kiindulas, hogy a funkciondlis kompatibilitas rendszerbarat legyen. Adott célok
elérése érdekében a funkcionalis megfelelést garantdlni kell. (Ez lehet személy,
képzés, felszerelés, technika, technologia stb.)

A feladatok megvaldsitasa a funkciondlis megfeleldség mellett sem akadalytalan,
ha a feltételrendszer erre nem adott. Vizsgalni kell, hogy a telepitett hataskorok
valdban ,,j0 helyen vannak-e”, a végrehajtastol elvart hatékonysagot biztositjak-e.
Ha az utcan szolgalatot teljesité rendérnek példaul olyan kérdésben kell eloljardi
dontést kérnie, vagy sajat dontését jovahagyatnia, amit az eloljaro személyes
jelenlét nélkiil is elvégezhet, akkor folosleges attételek mellett a hataskor6k nem
jol lettek telepitve. A szubszidiaritas elve alapjan indokolt a hataskorok rendszeres
vizsgalata.

Az el6z0 témanal sz6 volt a feladatrendszer vizsgalatarol. A szervezeti struktara a
végrehajtas oldalardl vizsgélva legalabb ilyen jelentdséggel bir. Kozhelynek tlinik
a ,lapos piramis” metafora, de az is marad, ha sok a hierarchikus attéttel. A
hataskornél vizsgéaljuk, hogy az adott szinten j6 helyre van-e telepitve, ugyanez
fennall a szervezeti egység, elem, sOt a személy oldalrél nézve is. A szervezeti
strukttra a hataskorrel alatdmasztott funkcionalis megfelelést erdsiti.

A tevékenység elég tag fogalom. Lehet sokféleképpen megvalositani, de nem
mindegy, hogy hogyan. P¢éldaul az e-tarsadalomban egy ligyviteli rendszernél
természetes, ha az elektronikus alapokon nyugszik. Ha ennek ellenére tovabbra is
papiralapu az tigyvitel, netan a szomszéd irodaba is faxon megy az anyag, akkor
baj van az eljaras-technologiaval, de ez azonnal felveti a tovabbi
rendszerszemléletii vizsgalodas kérdését is. Ezek fontos kérdések, mert példaul ha
a gyalogos tevékenység helyett a motorizacid kap prioritast, egy sor szabalyzo
feliilvizsgalatra szorul, nem beszélve azok koltségvonzatarol.
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Az eljaras-technologia javitasat szolgalhatja a technologiai innovacio.
Rendvédelmi szervek esetében a haszonelvet félre kell tenni, de a kedvezo
tarsadalmi és kornyezeti hatdsok elérése érdekében indokolt tudomanyos,
miszaki, szervezési, gazdalkodasi miuveleteket igénybe venni, amelyek
eredményeként 1) vagy Iényegesen modositott ,termékek”, eljarasok,
szolgaltatasok jonnek létre, azok alkalmazasara, bevezetésére keriil sor, beleértve
azokat a valtozasokat, amelyek csak adott agazatban vagy adott szervezetnél
mindsiilnek tjdonsagnak.

A globalizacio koraban a megfelelési kényszer kettés oldala jelenik meg:
egyrészt nem célszerii lemaradni, masrészt a megfelelés kizarolag fejlesztés
alapjan garantalhaté. EU-Schengeni kornyezetben a ,,Best practice” szemlélet
érvényesitése mellett egy jo eljaras-technoldgia gazdasagi elényokkel is jarhat,
nem besz€lve arrdl, ha megfeleld szabvannyal alatamasztva, garancidkat is fel tud
mutatni a szervezet. Ez nagymértékben javithatja a szervezeti-miikodési
biztonsagot, nem beszélve a hozza kapcsolodd szakmai bizalmi tOkérdl.

Ezzel eljutottunk a mindségalapu tevékenység kérdéskoréhez. Sajnos néhany jo
példa ellenére a rendvédelem egészére nem mondhatd el, hogy a szemlélet
altalanos lenne. Lehet, hogy a bumerdngeffektus e téren is hatékony? A
biztonsagszolgaltatds terén egyértelmiien az elégedettséggel tarsuld igény
kielégités lesz a mérce. A jovot lehet prognosztizalni, de még jobb megtervezni.

cc.) Jovotervezés
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15. sz. abra
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JovOkutatas a tarsadalommal kapcsolatos jovO eldzetes megismerésére iranyuld
intellektualis  tevékenység, a jovofeltards problémakoreivel foglalkozé
tudomanyteriilet. Cé€lja: a jelen befolydsoldsa a jovo érdekében. Feladata: a
lehetséges jovo feltardsa. Targya: a jovo.

Az allanddsult kihivasokra - ahol a pénztelenség is egy természetes konstans — a
valasz a makacs jovOtervezés, Uj aspektuskeresés, amihez jo érz¢k ¢és bator
szakmai Onkifejezés kell. Ameddig nincs egy joO terv, ami megmozgatja a
dontéshozok, finanszirozok fantaziajat, mindhidba panaszkodik a szervezet. Ez
onmagaban -sajnos- nem elegendd, sziikséges még ezzel egylitt: a szervezeti
struktirdk erdsségeinek ¢és gyengeségeinek elemzése, szervezeti kultra
felmérése, valtoztatasa ¢és fejlesztése, jOvOtervezés ¢€s stratégiatervezes,
valtozdsmenedzsment terv kidolgozasa, humanerdforras stratégia kialakitasa é€s
monitorozasa, motivacios ¢és kompenzacios rendszerek kidolgozasa.

Minden tervkészitonek tisztaban kell lennie azzal, hogy a jové nem egyiranyt,
nem '"elagazasmentes". Az emberiség torténelme meglepd fordulatokban
bovelkedik, tele van "vératlan és ¢les kanyarokkal, kaotikus folyamatokkal".
Minden idében, minden tarsadalomban voltak pesszimista €s optimista jovoképek.
A prognosztizaladssal Osszekotott —stratégiai  tervezés lényege épp a
biztonsagkeresésbe vetett hit megelevenitése, miszerint a jovo minden eldre
kiszamithatatlan  tényezé ellenére alakithatd, a pesszimista jovokép
befolyasolhatd, az optimista pedig legalabb megkozelithetd, akaratunk szerint. A
stratégiai tervezOk szdmara a lecke adott: a globalizalt vilaggal szembeni komoly
kifogasokkal egyiitt - am tudatositva a vilagjelenség erejét és
megkertilhetetlenségét - kell megfogalmazni Magyarorszag, az itt lakd emberek, a
rendészet optimalizalt jovOképét. Nemzeti, szervezeti sikert csak a globalis €és az
eurdpai trendekhez vald alkalmazkodas hozhat, az elzarko6zas vagy a téves
helyzetfelismerés kirekesztOdéssel jar a vilaggazdasadgi és a vildgpolitikai
folyamatokbol. Hazank és az integralt rendvédelmi szervezete jovOesélyei elvileg
kedvezbéek. Allamisagunk az egyesiilt Eurépai Unid tagjaként része a régiok
kozosségén alapuld kontinentalis foderacionak. Egy kezdeményezés forumot
teremthet az integralt rendvédelmi menedzsment, a teriileti szervek vezetdi, az
intézmények ¢€s az érdekképviseletek képviseldi kozotti parbeszédre, hogy minden
résztvevd szamara kideriiljon, a rendészet a maga sajatos eszkdzeivel milyen
szerepet tud felvallalni a problémakezelés, a biztonsag, az innovacios készségek
¢s a vallalkozoi szellem kialakitdsdban, hogyan tudja meglrizni a
versenyképességét.

A jOovotervezés alapja a szandékon tul maga a stratégia. A stratégia alapjan
célszerli a képességfejlesztést elotérbe helyezni.
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16. sz. abra

A technologia fejlddése (informacios tarsadalom, intelligens régid, e-kormanyzat, e-
ember) olyan  eljarasokat tesz  lehet6vé, amelyek  alkalmazasaval a
biztonsagért/rendészetért felelés szervek potencialisan alkalmassa valhatnak a mindségi
fejlédésen alapuld problémak hathatos, integralt kezelésére. E technologiaknak is
koszonhetéen egyre tobb ¢és megbizhatd informacid szerezheté be a potencialis
veszélyeztetésrol és fenyegetésrol. Ez elOsegiti a tervezhetdséget, a vezetd gyorsabban
tud donteni, és a kivitelezés is jobban koordinalhat6. Ugyanakkor felmeriil az adatok,
informaciok, tevékenységi technologiak védelmének kiemelt kezelése, az uj technologiak
alkalmazasara felkészitett ,,e-allomany” biztositasa, ami dnmagaban is egy Uj potencialis
veszélyforras. A biztonsagért/rendészetért feleldés szerveknek minden idében olyan
alkalmazasi elvekkel, felkészitettséggel, felszereléssel, kapcsolatrendszerrel kell
rendelkezniiik, amely lehetévé teszi a biztonsagi/rendészeti alkalmazas elvart szintjét.
Ehhez mindségorientalt, egyiittmiikodésre illetleg tevékenységi integraciora alapozott,
tudatos képességtervezés sziikséges.

Képességtervezés izolaltan jelenleg is torténik, ez tarcaszinten megjelenik,
azonban a horizontalis egyeztetés a szervezetszemlélet dominancidja miatt
nehézkes illetve alacsony hatékonysagu. A tervezési folyamatok gerincét a
bazisalapu koltségvetésre alapozott szervezetfinanszirozas adja, ami a képességek
kialakitdst nem tdmogatja, illetve az EU-s forrasok oOnrészét nem mindig
biztositja. A képesség tervezésnek pedig pontosan az lenne a lényege, hogy
Osszehangoltan, idOhatarokhoz kotve érik el az egyes szereplok azt a képességi
szintet, amely az integralt biztonsag/rendészet garantdldsanak alapfeltétele. Az
EU-tagként a hitelesség aldtamasztdsara igény van a tavlati elképzelések egzakt
ismertetésére, hiszen az addig végzett tevékenység, a jelen értékelése €és a jovo
ismerete alapjan donthetd el a valasztott irany vagy megoldas helyessége. Ez jol
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beleillik a monitoring-szemléletbe is, ugyanakkor egy fiktiv = jovo
megalapozatlansaga sok csapdat rejt(het).

Az ¢éves, bazis alapt koltségvetés tervezése nehezen egyeztethetd Ossze a
kiilonb6z6 EU-forrasok felhasznalasaval, mert a rendelkezésre allas idohoz kotott.
A tervezés ezért rendszerint valaminek a rovasara torténik. A gorgetett problémak
egy alulfinanszirozott helyzetben fokozott veszélyt jelentenek, s az iddleges
tehermentesités nem megoldas. Fontos tehat ismerni, hogy az eldrejelzés
(tervezés) mennyire megalapozott. Valos ismeretekre van sziikség, ami tulmutat a
statisztikai adatokon ¢és tartalmazza az oksagi Osszefiiggéseket is. Ez mérhetd az
informaciok feldolgozottsagi szintjével illetve rendszerszemléletli (szerves)
kapcsolodasaval.

A tervezés soran nem mindig kiemelten keriilnek kezelésre az oksagi kapcsolatok.
Bonyolult tervezési helyzetben, foleg hossza tavra kivetitve nehezen ismerhetdk
fel a valos Osszefiiggések, illetve a kulisszak mogotti folyamatok alakulasa. Az
iddrendiségi logikai egymasutanisagban vannak torvényszeriiségek, de a tervezés
soran szdmolni kell olyan torzuldsokkal is, amelyek valoszinlisége az
iddtartammal egyiitt nd, s ezek nem mindig precedensértékiiek.
Biztonsagi/rendészeti képességtervezés: a biztonsagi/rendészeti tevékenység iranyitasaért
felel6s koordinativ szerv tarcakozi egyeztetésen alapuld tevékenysége, melynek soran a
biztonsagi helyzet ismeretében kiillonb6z6 idotavokra prognosztizalva hatirozza meg a
komplex biztonsagi funkcidkat, tevékenységi folyamatokat, a rovid-, kdzép-, és hosszl
tava fejlesztés iranyait, forrasait illetdleg az azonnali, soron kiviili feladatokat. A nagy
hatasti veszélyeztetésekkel szemben csak koncentralt, hatdsadgi beavatkozason alapulo,
tarsadalmi tamogatottsagot ¢lvezd fellépés lehet eredményes. A biztonsagi/rendészeti
tevékenységet végz0o, azt tamogatd, kdzvetleniil vagy kozvetve kapcsolodo szervezetek,
szervek, szervezOdések ¢és személyek heterogenitdsa és nagy szama miatt
elkeriilhetetlennek latszik egy kozponti integralt biztonsagi/rendészeti koordinativ
,,formacio” 1étrehozasa, amely mind a hazai, mind az europai és nemzetkozi tevékenységi
korokben kompetens lehet™.

A képességtervezésre alapozhatdo a szervezet ¢és szakmai ambicidszint, ami szorosan
Osszefligg a stratégiaban megjelolt jovoképpel, kiildetéssel és célokkal.

Az integralt szervezetek esetében a szakmai és szervezeti kultra sajatos helyzetet mutat.
Az integracio de jure allapotaban a ,MAR NEM” és a ,,MEG NEM” allapot egyiittesen
van jelen.

A jovotervezésben nehezen képzelheto el a szervezeti kultura tervezése, prognosztizalasa,
pedig a tudatossagnak fontos szegmensérdl van szd. Az integralt szervezetek esetében a
menedzsment rendszerek szerepe felértékelddik. Elészor is a valtozasmenedzsment tolt
be katalizator szerepet.

A valtozasokat csoportosithatjuk Iényegi, formai, méret, idobeni lefolyas, illetve a
valtozadsok gyakorisdga szerint. Lényegi valtozast a tartalomra vonatkozo,
mindségi moédosulds jelent. Formai valtozéast olyan mennyiségi, alaki, alakzati
moddosulasok, szervezeti, strukturalis és architekturalis valtozasok jelentenek,
amelyek a tartalmat, a Iényeget kozvetleniil nem érintik, de rendszerint tartalmi
valtozast is kivaltanak. Méret szerint a valtozasok lehetnek mikro, mini, kdzepes,
nagy ¢s teljes méretli valtozasok. Id6beni lefolyas alapjan megkiilonbdztethetok

% A Beliigyminisztérium és a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag altal 2005-ben meghirdetett
»Biztonsagi Stratégia” cimi palyazati felhivas alapjan késziilt ,,Biztonsagos biztonsag?” cimi 1.
helyezést elért palyazatbol.
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lappang¢6 (latens), lasst, fokozatos (1épcsdzetes, evolucios), ciklikusan ismétlddo,
hirtelen (robbanasszert, el6zmény nélkiili, nem vart hatasti) médosulasok.

A kornyezet radikdlisan ¢és globalisan valtozik. A valtozasok kezelése
alkalmazkodast igényel. Ezt az integralt szervezetnek fel kell ismernie és a
valtashoz sziikséges kezdeti lépéseket mieldbb megtenni. Kérdés, hogy ez
elegendf-e a kitlizott célok eléréséhez, vagy masképp kell megkodzeliteni a
problémat? Mivel jartak/jarnak a valtozdsok? Mindenekel6tt atalakulnak a
szervezet lényeges jellemzdi, a tevékenységi struktura, a folyamatok, az
alkalmazott eljaras-technologidk, a teljes szervezeti hierarchia belsé tartalma ¢€s
megjelenése, a szervezeti kultura, magatartasi normak. Mire lehet kihaszndlni a
valtozasokat? A szervezeti hatékonysag novelése, specialis képességekre
alapozott szakmai 1étjogosultsag, versenyképesség, versenyeldny. Mindezt
tudatosan célszerli kezelni.

A tudatossag alapja az a felismerés, hogy az érdekelt 0sszefliggéseiben ismerje,
hogy a szamara fontos érdek, érték, targy, viszonyrendszer milyen értéket
képvisel, és legyen tisztaban azzal, hogy mit jelenthet ez az ellenérdekelt fél
részére. Ehhez ismerni kell magat a veszélyt, fenyegetést, annak megjelenési,
megnyilvanulasi formait is, azaz a komplex hatdsmechanizmust.

Tekintve, hogy a tudatossag szakirodalmi kifejtése keveéssé ismert, célszerl, ha ezt
analogia alapjan is megkozelitjiik.)

Meghatdrozo az adott dolgokrol alkotott ismeretek szintje. Ez alapulhat az
altalanos szabalyok, szokasok, folyamatok ismeretén, kiegésziilhet specialis
szabalyokkal is. A kovetkezd fontos tényezd a kapcsolédd probléméakhoz valod
viszonyulds. Ez lehet érzelmi, vagy értelmi alapu. Vannak olyan események,
amelyek logikai Gton kevéssé magyarazhatok, illetve ha érzelmi alapon lettek
megkdzelitve, a nem érintettek altal nem értelmezhetok.

A viszonyrendszerbdl eredeztethetd a tenni akards, azaz az aktiv cselekvési
hajlanddsag a célok elérése érdekében. A szandék sok esetben mar visszatartd erd
lehet, feltéve, ha a deklaracié szintje tullép a kérnyezeti érzékenységi kiiszobon. A
tudatossag legfobb indikatora a tényleges cselekvés. A pillanatnyi helyzet
egyértelmiien mutatja az érték, érdek €s a veszély, fenyegetés megitélését

A tudatossagot célszerli az érdek és érték oldalarol alaposabban megvizsgalni. Az
értékekre altalaban jellemzd, hogy olyan tartds koncepciok vagy meggydzodések,
amelyek a kivant viselkedésmodra vonatkoznak, kiilonb6zd szituacidkban
érvényesiilnek, iranyitanak az események értékelésében, és amelyek relativ
fontossag szerint rendezettek.’! Az érdek valakinek, valaminek a javat, hasznat
szolgalé sziikséges, fontos dolog. Haszon, nyereség, elény.”? A tudatossig tehat
nem egyszerien valamely pozitiv viszonyulast jelent valamely pozicidhoz, hanem
annak a kotelezettségi hatterét is, hogy a pozitiv viszony megsziinhet, atalakulhat,
ha nem torténik az érdekében valamilyen aktivitds. Az értékek, érdekek nem
mindig foghatok meg egyértelmiien racionalis oldalrol.

Az érteékek, érdekek szocializacid utjan, tanulds eredményeként tudatosulnak, és
egymassal kolcsonhatasba keriilve egyfajta, lassan vagy gyorsan, de folyamatosan
valtozo értékrendszert alkotnak. Ehhez az értékrendszerhez kotddik az egyén, a

2! Holfmeister-Toth A. - Térécsik M., Fogyasztoi magatartas, Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest
1996

2 Magyar Ertelmez6 Kéziszotar, Akadémiai Konyvkiado, Budapest 1998.(harmadik véltozatlan
kiadas)
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csoport, a tarsadalom értékrendje is. Az értékrendszer az eszmék, értékek, érdekek
sajatos hierarchidja, ami nem mindig logikus.

Minden korban voltak €és vannak (lesznek) prioritasok, amelyek az érdek, érték
viszonyat befolyasoljak.

A tudatos POZICIONALAS csak komplex értékelésre alapozva képzelhetd el.

cd.) Mindség
DO

-

= o) -

5 'n_: IGI?NY’

=l 2 ELVARAS
o KORNYEZET

ACTION TUDATOSSAG

,,CELCSOPORTOK”
,,VEVOK”

SZOLGALTATAS, IGENYKIELEGITES,
ELEGEDETTSEG, JAVITAS

MINOSEG
ELVARAS-TENYALLAPOT-ELTERES MEGALLAPITASA-
ELTERES OKA-OK MEGSZUNTETESE-BEAVATKOZAS

MERES

Dr.Teke A.©

17. sz. abra

Semmi sem torténik ok nélkiil, kérdés, hogy iddben felismerjiik-e az okot, tudjuk-
e kezelni az okozatot, képesek vagyunk-e a valos Osszefliggéseket meglatni és
azok alakulasat prognosztizalni.

A mindségiigyl gondolkodashoz altalanos vélemény szerint nyugodt, atlathato
id0szakra, letisztult folyamatokra, kedvezd személyi-anyagi-targyi-kornyezeti
feltételekre van sziikség, ugyanakkor éppen a hektikus, a szerves fejlédést zavard
tényezOk is inspiralhatjak, hogy a mindségiligy egy szervezet stratégiai céljava
valjon és benne lassa a megoldast sok kérdésre (megfelelés, versenypozicid stb.).
A mindségalapi gondolkodast, mint kiinduldst nézve jelenleg egy paradox
helyzettel allunk szemben: alulmotivalt kdrnyezetben, identitdszavarba keriild
kollégékkal, a tapasztalt munkaerd dompingszeri kidramlasaval egyiitt,
forrashiany és kiszamithatatlansag mellett kell megoldast talalni. A kornyezet
meghatarozo a szervezeti tevékenység soran. A rendvédelmi szervek életében az
elmualt idészakban komoly valtozasok kovetkeztek be, ez analogiat jelent a
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kozigazgatasra kivetitve 1s. A kdzigazgatasra egyre jellemzobbé valik a kiilonb6z6
menedzseri technikak alkalmazasa, a dontési folyamatra orientalt megkozelitések
a szakpolitikak alakitdsdban. A rendvédelem teriiletén ezek a szakpolitikdk
egyelore hidnyoznak, viszont stratégia-domping figyelhetd meg. A kozszféra
¢letébe egyre inkabb beépiil a kotelezd versenyeztetés. A szervezeti miikodés
atformalodasat idézi eld (éppen a megfelelési kényszer miatt) a stratégai
gondolkodasmodd, a mindségi szemlélet, a teljesitménymeérés, a feleldésség €s az
igyfél-orientacid dimenzidinak az alkalmazidsa. A menedzsment fejlodése
folyamatosan épiil be a kozigazgatasba a versenyszféraban létrejott eredmények
felhasznalasaval ¢és jarul hozzd a kozigazgatisi szervek magas mikodtetési,
fenntartasi koltségeinek csokkentéséhez, az 0j stilust, egyéni és szervezeti
teljesitmény-centrikus miikddés megteremtéséhez. Osszességében elmondhato,
hogy a hangsuly az eredményekre és a vezetOk feleldsségére kertil, jelentdséget
kap a vilagos és egyértelmill szervezeti célok megfogalmazasara valod torekvés, a
biirokratikus szervezeti €s személyzeti strukturak €és folyamatok helyett pedig — a
gazdasagossag ¢s hatékonysag figyelembevételével — a rugalmasabb megoldasok.
A mindség a jovo kihivasa, melynek céljai: elégedettség elérése a szervezeti
folyamatok valamennyi érdekeltjénél és a belsd hatékonysag folyamatos
tovabbfejlesztése. Az elérehaladas segitdjeként, a mindségi munka
tamogatojaként nem feledkezhetiink meg az informatika fejlodésérdl, a
technologia altaldban, illetve az infotechnologia nytjtotta eszkdzdk €s lehetdségek
széles skaldjarol. A jol atgondolt és helyesen megvalositott mindségirdnyitas
lehetové teszi a szervezetek szdmadara, hogy megfeleljenek a kornyezetiik és
onmaguk altal tdmasztott elvarasoknak. A mindségiigy az eurdpai tevékenységi
kultira része. A termékek és szolgaltatasok 4llandd6 mindségszintje
elengedhetetleniil sziikséges az eurdpai vallalatok vildgot atfogd iizleti
tevékenységében. Ennek a szintnek fenntarthatonak kell lennie, €s a felhasznald
elvarasaihoz kell illeszkednie.

Az eurdpai mindség jovokeépének hdrom o eleme van:

A sokszinliség, ami a bdviilld Eurdpa egyik erdssége, s egyben az eurdpai
versenyképesség fontos tényezdje. E téren az innovaciorol, a kreativitasrol, a
versenyképességrol kell szélni. Ide tartozik még a verseny €s az egylittmiikodés
egyensulyanak megteremtése is, a kutatds és fejlesztés. Az ,Eurdpai mitosz”
létrehozéasaval, egy FEuropa-centrikus gondolkoddsmodot kell kialakitani.
Tudatosan kell 0j ismereteket megszerezni, meghonositani és at kell venni a
legjobb gyakorlatot. Mindez az ,,Eurdpai értékek” kialakitasat célozza meg. A
fentiek nem képzelhetok el egy 0j tipust kultura kialakitdsa nélkiil, amelynek
sikertényezdje az 1) munkamodszerek bevezetése. Ilyenek példaul a
partnerkapcsolatok, a team-¢€pités €s az egyiittmiikodés 0 formai jelentkeznek 1j
modszerként.

Az eurdpai térségben ezekre a valtozasokra lehet szamitani. Altalanossagban
elmondhat6, hogy az egyiittmiikddés iranyitasaban egyre nagyobb szerepet kap az
a tényezO, hogy minden érdekelt fél bevonasra keriiljon a dontési folyamatokba.
Az  allampolgarok  elkotelezettsége — erdteljesebbé  valik.  Dinamikus
partnerkapcsolat alakul ki a kozszolgalati ¢s a maganszektor kozott. A fenti
valtozasok elérésé¢hez sziikség van a kdzszolgalati szektor reformjdra, arra, hogy
kiilonds figyelmet forditsunk a polgarok ¢€s piac igényeire, valamint a mas
szektorokbdl szarmazd legjobb otletek atvételére. A korméanyzat mindsége
elsésorban a politikailag meghatarozott célok teljesitését és az olyan altalanos
tarsadalmi értékek megvalositasat érinti, mint pl. az élet- €és vagyonbiztonsag, a
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torvényi szabalyozas, valamint a jogi egyenldség. Sziikséges a folyamatszemlélet
kialakitdsdhoz a kulcsfolyamatok meghatdrozdsa a hozza tartozd mérési
(értékelési) modszerrel €s ezek koziil a kritikus folyamatok megéllapitasa. Fontos
hangsulyozni, hogy a mindséggel kapcsolatos értékek, alapelvek és gyakorlatok
alkalmazhatok a kdzszolgalati szektorban is. Az olyan mindségi értékeket, mint az
allampolgar-kozpontusdg, a folyamatos tovabbfejlesztés, az alkalmazottak
elkotelezettsége, az erdforrdsok hasznositdsa, valamint a nyilt informacidaramlas
kreativ modon kell alkalmazni a kormanyzat és a szervezetek mindségének
javitésara.

A mindségiigyi megkozelités meghatarozo eleme az igények, elvarasok naprakész
ismerete. E téren még van mit tenni, mert az EU-csatlakozast kovetden a tovabbi
»felzarkoztatasokat” szervezet-atalakitasi problémak terhelték. A mindségiigy
nem 6nallé valami, hanem a napi élet része, ha nem igy kezeljiik, akkor nem tolti
be a szerepét €s a hozzad fuzdtt reményeket. A mindségiigyi gondolkodas része a
kornyezettudatossag, amely a poziciondlasban is meghataroz6 jelentdségii.
(Minden mindennel 6sszefiigg.)

Az integralt rendvédelmi szervek esetében mindig pontosan ismerni kell a
,vevoket”, célcsoportokat. A kdrnyezet valtozik. A valtozasokat lehet kdvetni, de
elonydsebb ¢€s foleg olcsobb felkésziilni rajuk (prevencid). Vajon felmeriilt mar a
rendvédelmi képességtervezés soran, hogy a tarsadalom eloregedése milyen
biztonsagi kérdéseket vet fel? A tulajdonviszonyok alkotmanyos biztositékait ki,
hogyan érvényesiti? Stb. A folyamatokban érintett a sajat allomany is. Az
elégedettséget mérni kell.

Az ,igyfelek” esetében nem elegendd a kiilsd cég altal végzett (nem olcso!)
kozvélemény kutatas, itt valoban az ERDEKELTEKET kell megszolaltatni. A
sajat allomanynal a munkatarsi elégedettséget célszerli mérni, hogy az allomany
hogyan tudja kezelni a valtozasokat, értékrend-modosulast (ha van ilyen), a
korabbi allomanyviszonyok atértékelédését. Mindez hogyan hat ki a
munkavégzésre, a munkahelyi légkorre €s a hatékonysagra. Kiemelt kérdésként
jelentkezhet a vezetd-beosztott viszony, a munkahelyi légkor, a karrier rendszer, a
szolgalat és munkavégzés, az egyéni tevékenység értékelése, az elvarasok
megfogalmazasa, az Onallosag és feleldsség viszonya, a beosztds betdltésének
valé megfelelés. A munkamodszerek és a technologia hatékonysaganak javitasa
terén prioritast kaphat az 4llomany bevondsa a dontés-elokészitésébe, az
informacidaramléds biztositasa, a visszacsatolds garantdlasa, az egyiittmikodés
tartalommal valé megtoltése kérdéskore.

A belsé kommunikécié hatékonysdganak biztositasa terén lényegi kérdés lehet a
belsd tajékoztatas teljes koriive tétele, az dllomanyt érintd informaciok iddbeni és
torzitdsmentes aramldsa, az informacioforrasok elérhetdségének biztositasa.
Célszerl késziteni egy ,,Problématérképet” is. A lényeg, hogy mérni kell.

A fejlesztések érdekében mindenek elétt a tevékenységi technoldgiat kell
racionalizalni (elektronikus eszk6zok maximalis kihasznalasaval), a belsd
allomanyviszonyokat kell rendezni, az allomanyt stabilizdlni, motivalni és
érdekorientalt megoldasokra 6sztondzni.

A bels6 és kiilsd kommunikiciot teljesen 10j alapokra célszerli helyezni,
felhasznalva az elégedettségi vizsgalatokat, azokat az intézkedésben megjelenitve.
A mindséget, a mindségiigyet a napi élet részévé célszeri tenni. Ha nem igy
van, akkor fel kell tenni a kérdést: MIERT?
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d.) Elfogadtatas

ELFOGADTATAS
DO MOTIVACIO
= 3 , ,
g = ERDEK (<) ESELY

[« 4
(@]
(&)

ACTION POTENCIAL

AR
TAmogaT v © .| BIZONYTALAN % &
KOZOMBOS 7. & ELLENEZ 7 &
Dr.Teke A.©

18. sz. abra

A valtozasok (ide tartozik az integracio is) kezelést igényelnek. Ennek elsé 1épése
a helyzetbehozas, tdjékoztatds, felkészités. Nemcsak a valtozéasrol kell
tajékoztatni, hanem a varhaté eredményrdl is. (Ez rendszerint egyoldalu!) Az
egyénnek €s a szervezeti elemnek is tudnia kell, hogy a szervezet részérdl mit
tesznek az érdekében, téle mit varnak el, s milyen kovetkezménye lesz annak, ha
valamelyik tényezd elmarad. Erdsiteni kell a szervezet iranti lojalitast. A szervezet
iranti elkotelezettség segiti a valtozasokhoz kapcsolodd pozitiv viszonyulast, ha az
¢rintett biztos jovojérol van szo!

A kovetkezd fokozat a részvétel (bevonds Utjan) a valtozasi folyamatokban. Az
emberek hajlamosak arra, hogy kivarjak, mit mond a vezetd. Ez kiilondsen igaz a
hierarchikus szervezetekre. Osztondzni célszerli a munkatirsakat arra, hogy
legyenek részesei a valtozdsoknak, mondjak el meglatésaikat, javaslataikat,
Otleteiket. Tapasztalhatdé negativ jellegli részvétel, amely a ,hogyan nem”-re
helyezi a hangsulyt, illetve indoklas és érv nélkiili kritikat hoz fel. Ez veszélyes,
ha vezet6hoz is kapcsolodik.

Ezt koveti a tAmogatd vezetdi magatartas. El0szor is a vezetd (vezetés) pontosan
tudja, mit akar, ezt legyen képes megfogalmazni, és mindenki szamara érthetd
médon kommunikélni. Sokszor nehezebb a valtozas lényegét elfogadtatni, mint
magat a valtozast. A problémékra kell Osszpontositani, ¢és a megoldast
eldsegiteni minden szinten. A dolgozo ne tapasztaljon vezetdi tlirelmetlenséget,
mert az Ujabb ellenallast valthat ki.
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Csak ezutén johetnek a targyaldsok, egyeztetések, megéllapodasok. A valtoztatas
nem lehet egyoldali diktatum. A célt pontosan meg kell hatarozni, és ismerni kell
az azt nem veszélyeztetd kompromisszumok korét. Egy a lényeg, minden
érintettnek kell alternativ lehetdséget biztositani. Ez lehet a ,lebegtetés” vagy
konkrét ajanlat, az a lényeg, hogy egy dinamikus érdekegyensuly alakuljon ki.
Nem szabad ,jizengetni” ¢és attételesen rendezni a problémakat. A vezetd
képviseli a szervezetet. Hiba helyetteseket, vagy potembereket elétérbe tolni
akkor, mikor szervezeti érdekrol van szo!

Agyonhallgatott, de jol vagy rosszul alkalmazott modszer és eljaras az érintettek
manipuldldsa. Ez kockazatos, ugyanakkor sok esetben eredményes taktika. A
valtoztatasok eldtt pontosan fel kell mérni, hogy kinek milyen szerepe lehet a
folyamatban. Ki az, akire lehet €s kell timaszkodni, ki az, aki nem azonosul, ki az,
aki befolyasolhat6? A manipulacié pozitiv értelemben is alkalmazhat6. Fontos
elv, hogy mindenki pontosan annyit tudjon, ami ra tartozik. Nem szabad teret adni
a ,folyosopolitikdnak”. Ugyelni kell arra, hogy a vezet6k egyforman beszéljenek
a dolgokrél, azokat ne ,.ertelmezzeék” és ,,megmagyarazzak”. A 18. sz. abran a
valtozasok fogadasnak altalanos tapasztalati statisztikdja lathatd. Ha 25% tamogat,
a 25% bizonytalan megerdsithetd, a 25% k6zombds motivalhatd, akkor a tobbség
megnyerhetd. Nem szabad leegyszeriisiteni a kérdést, de a valtozasok kezelést is
tudatosan indokolt megvaldsitani.

A cimben jelolt probléma koriiljarasa tematikusan a fentiek alapjan is torténhet.
Mi a teendd? El6szor is szandék kell, hogy akarunk-e valamit csinalni. A
kovetkezd 1épés a helyzetértékelés. Ez esetben a stratégiai tervezésben jol bevalt
eljarasokat célszerli alkalmazni. Az értékelést sajat adatbazison célszerli
elvégezni, ami lehetdleg integralt legyen. Ha még nincs, akkor ennek 1étrehozéasa
az integralt mikodés elsé komoly 1épése lehet. Az integralt miikdés az integracid
megvalosulasaval 1étrejott probléma. Kezelés nyilvan ujabb kérdéseket fog majd
felvetni. A vezetdk felelossége, hogy mennyire veszik ezt a kérdést komolyan.
Amikor a XXI. szdzad kihivésairdl besz¢liink, természetes, hogy a klimavaltozas,
energiavalsag, ¢lelmiszerhiany, biztonsag szoba kertiil, de keveset foglalkozunk
olyan kérdésekkel, amelyek a problémak megoldasa soran meriilnek fel.

Az integracid, mint eszkdz, modszer, cél gyakori megoldas lesz, aki atélte, sokdig
egyltt €l vele, tehat célszerti mieldbb rendezni a rendeznivalokat. Természetesen,
ha vannak ilyenek!

Tegyiink fel kérdéseket! Az eddig targyalt ,kis piramisok™ egybeszerkesztve a
kovetkezd abran megtaldlhatok. Ha problémat elemziink, szervezetet vizsgalunk
at, tegytik fel a kérdést €s induljunk el akar a , kiilsé koron”, akar a ,,bels6é koron”™.
P¢lda: valamely szakteriileten alacsony a tevékenységi hatékonysag. Kérdés:
ismertek az elvardsok? Jo célkitiizés? Megfeleld a stratégia? Biztositott a
funkciondlis megfelelés?

Amikor korbeértiink a lépcsds piramisok felsd szintjén, johet az alatta 1évo szint,
majd a piramis aljan 1év0 kategoridkra keressiik a valaszt. Ezutan johetnek a
nyillal jelolt piramisok egyenként.

Ha az 4bran taldlhaté minden Osszefiiggésre kerestiink valaszt, akkor johet a
vezetOi értékelés. Ahol hidnyossag meriilt fel, ott be kell avatkozni.
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Dontés-elokészitéskor, dontéskor is hasonldoan célszerli eljarni. Aprolékosnak,
nehézkesnek tlinhet a modszer, de csokkenti a feliiletesség veszEelyét és 6sztonoz a

folyamat-rendszer-halozatos szemléletre.
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Befejezés

A tanulmany 2002 ¢és 2007 kozott végzett kutatds eredményeinek vézlata,
roviditett formaban vald megjelenitése. A rendvédelem/rendészeti szféraban
bekdvetkezd valtozasok rendszerezett vizsgalata a felelds tarca részér6l nem
képezte inspiracid targyat, de a sziikségessége nem volt kétséges. Erre
vonatkozoéan az ORFK Fejlesztési Programiroda 2004-ig tett figyelemremélto
Iépéseket, de a tovabbiakban kooperdcios szintre nem jutott el az anyag. A volt
Hatarérségnél az EU-integracid intézményi egységesitése (2001), a testiileti
stratégia elfogadasa (2002), a mindségiigy tamogatdsa (2003), a Renddrség-
Hatarérség stratégia partnersége (2003-2006), a 2002-ben megkezdett
szervezetfejlesztés, az EU-felkésziilés tapasztalatai, a teljes jogl schengeni
tagsagra valo felkésziilés kapcsan kirajzolodott a valtozasok kezelésnek egy
modellje, amely a szerves fejlodésre alapozva alkalmazhatonak tiinik az integralt
szervezeti mikodés vizsgalatara is. Nem szabalyokrol, dogmakrol, sokkal inkabb
egy kisérletr6l van sz6: a szemléletvaltas elérheté-e a mddszerek valtasaval, a
lehetdségek ,,0nerds” feltarasaval. Természetesen a feltett kérdések tovabbiakat
generalhatnak, s ha ez igy van, akkor a tanulmany elérte a céljat.

A ,piramisok” a hierarchikus szemlélethez szokott kollégadk dolgat hivatott
megkonnyiteni (vertikalitds), az azonos szintek OsszekOtése a horizontalitast
erdsitheti.

Kellemes és hasznos id6toltést kivanunk minden érdeklodonek és kisérletezOnek!

OSSZEHASONLITAS
Hagyomanyos| Integralt Halézatok Kornyezet
hierarchiak |szervezetek
Fé Parancs Parancs Kooperacio Verseny
. L ex . Funkcionalis
integracios ero rdok
A viszony természete Hatalmi, Hatalmi. al4 Reciprocitas, Fiiggdségi,
alarendelt _és mellérendeli  Kiegyensulyozott | kiegyenstilyozott
A Kkooperacié Zart Lehatérolt Lehatarolatlan, Lehatarolatlan
de nyitott idében és térben
nyitott
Technologiai bazis | ,,Tomegtermelés” |Differencialt Tomeges testre Nincs specifikus
szolgaltatas szabas bazisa
Integracio Vertikalis Hibrid Hibrid Horizontalis
Adaptacio Lassu szakaszos Folyamatos | Gyors folyamatos | Gyors folyamatos
Struktira Merev Revesbe Lazan kotott Nem szervezeti
merev
(X)
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