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Dr. Kovéacs Gabor
A Torok Nemzeti Rendér Akadémian folyd képzés fébb jellemzéi

A Torok allam Kkinyilatkoztatott szandéka szerint, a hossz( tavi tervei kozott szerepel az
Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas. A siker érdekében, allami szinten szervezve, minden
terlileten folyamatos eréfeszitéseket tesznek az unids kovetelmények teljesitésére. A
rendértisztek felkészitése sordn — a kordbbi képzési rendszer atalakitdsaval -
megnyugtaté eredmeényeket ért el Térokorszag.

Az oktatasi rendszer tanulmanyozasa soran megallapithat6, hogy a rendértiszt-képzés
teriiletén, gyakorlatilag csak a képzési rendszer minimalis korrekcioja sziikséges ahhoz,
hogy az megfeleljen az uniés elvarasoknak®.

A csatlakozasi feltételek egyik meghatérozéan fontos részét képezi a torokorszagi
allamhatar — mint leendé uni6s kilsé hatar — megbizhaté 6rzése, amelyhez kivaldan
képzett hatarérizeti szakemberekre van szilkség. A jelenleg is és a jovében is varhatd,
hogy a hatarérségi feladatrendszer ellatasara képes tisztek felkészitése a Torok Nemzeti
Rend6r Akadémian torténik, a renddrtiszt-képzés keretében.

A 2005. évben a ,, Training System for Border Police” (,,A Térok Hatarrendérség kepzeési
rendszerének kialakitdsa™) Twinning program keretében tanulmanyoztam Tordkorszag
allamhatérainak 6rizetében résztvevé szervek feladatrendszerét, és képzési szerkezetét, a
renddrtiszt-kepzés vonatkozasaban, ebbe szeretnék bepillantast nyujtani.

A 72 milli6 lakosu Toérokorszag kozigazgatasi rendszerébsl adédbéan az orszadg 81
tartomanyra, azon beltl 923 kerlletre oszlik. Az orszag teruletén 36.654 teleplilés
talalhato, amelynek 92%-aban a Csendérseg hajtja végre a kdzrendvédelmi feladatokat,
ez a feladatkor 6sszességében a lakossag 35%-at, 24 millié embert érint. A tébbi telepdilés
(jellemzéen a nagyobb varosok) a Torok Rendérség illetékességébe tartoznak, ahol a
kdzrend-kozbiztonsagi feladatokat ez a szervezet hajtja végre. Ez minddssze a telepllések
8%-at teszi ki, ennek ellenére ezeken a telepiiléseken él a lakossag 65%-a, 48 milli6
ember.

A torokorszagi allamhatarok 6rzését és a hatarforgalom ellenérzését jelenleg négy 6nallo
szervezet hajtja végre, a Csendérseg, a Rendorség, Partiérség és a Hadsereg. Ezek a
szervezetek, a Hadsereg kivételével mind a Torok Belugyminisztérium alarendeltségébe
tartoznak. A feladatrendszeriik teljesen eltérd, de a jovoben kozos szervezetet kivannak
Iétrehozni az allamhatar rendészetével kapcsolatos feladatok végrehajtasara. E szervezet
alapjat a Csenddrség hatarellenérzéssel és a Renddérség és hatarforgalom ellendrzéssel
foglalkozo részei biztositjak.

A feladatok szervezetek kozotti megosztasabol adodoéan, a hataratkelohelyek
Uzemeltetéséért és rendjeért a Rendérség a felelés, ahol egyitt tevékenykednek
Vamorséggel.

! Sajnos a hataréri feladatrendszerre valé felkészitésrél a tanulmény készitésekor nem allt elegendé informécié a
rendelkezésemre.



A Torok Nemzeti Rendér Akadémia

Elédszervezete 1937. november 6-a4n féiskolaként kerilt megalapitasra, amelynek
szervezeti felépitése és feladatrendszere a jogszabalyi mddositasok kovetkeztésben
tébbszor is atalakult. Mai formajaban 2001. aprilis 25-én jo6tt Iétre a Rendér Akadémia.

A Rendér Akadémia Alapitd Okirata alapjan a tanintézet tudomanyos fuiggetlenséggel
rendelkezik, a féiskolat végzett tisztek biztositjak a Torok Renddérség tiszti utanpotlasat, a
rendéri szervezetek személyi sziikségletét, biztositjdk az alapfokd - a bachelor - és a
posztgradudlis képzést, a kutatok szdméra gondoskodnak a tudomaényos Kkutatas
feltételeirsl, kiadvanyokat ad ki és lehetéséget biztosit konzultacidk végrehajtasara.

Az Akadémiat az Akadémia EIndke vezeti, akit munkajaban a harom helyettese segiti. Az
elsé helyettes a tiszthelyettes iskolakban folyd képzést felugyeli és iranyitja, a masodik
helyettes az Akadémia tdrzsét vezeti, a harmadik helyettes pedig, ellatja az altalanos
parancsnok-helyettesi feladatokat és feltigyeli az oktatast.

A Renddér Akadémia az orszag kozoktatasi rendszerének tagjaként, egyetemi jogallasbhan
mikodik. Az Akadémia szervezetét a Biztonsagi Tudoméanyok Intézete (,,master”
egyetemi szintii képzés), a Biztonsagi Tudomanyok Kara (,,bachelor” féiskolai szintii
képzés) alkotja. Az akadémiai szervezetéhez tartozik, a huszonhat - az orszag kilénb6z6
részeiben taldlhat6 - Rendér Kozépiskola (Police College), amelyek folétt az Akadémia
gyakorolja a szakmai iranyitast. (1. sz. melléklet)

A fébb szervezeti elemek és azok feladata

A Biztonsagi Tudoméanyok Intézete a foiskolat végzett hallgatok (tisztek) magasabb
képesitésének megszerzésére jott létre 2001-ben. Az intézetben master szintii és PhD.
tudomanyos fokozat elérésére van lehet6seg.

A Biztonsagi Tudomanyok Karat 2002-ben alapitottdk meg, amely a kovetkezé négy
szakokon végzi a posztgardualis képzeést:

e Biinlgyi nyomozas;
o Biztonségi stratégia és vezetés;
o Nemzetkozi politikai tanulmanyok;

o Kozlekedéshiztonsag.

Az Akadémia, e szakokkal megfelel a torokorszagi felsdoktatasi kdvetelményeknek?.

A Rendér Akadémia szervezetébe tartoznak a Rendér Kozépiskolak (Police College). A
kozépiskolai képzésre torténd beiskolazas feltétele a sikeres felvételi vizsga. Az elmult
idészakban dsszesen 10 orszag hallgatdi vettek-, vesznek részt a térok nyelven folytatott,

2 Az egyetemi képzésben oktatott tantargyakrdl nem rendelkezem adatokkal (a szerzé).



négy éves képzésen: alban, azerbajdzsan, bosnyak, érmény, griz, moldav, mongol, kirgiz,
palesztin, ciprusi torok, tirkmén hallgatok. 2004-2005. kozott kimagasloan sok, 249
kilfoldi hallgatd kezdte meg tanulméanyait a kozépiskolakban.

A Biztonsagi Tanulmanyok Kara (féiskolai képzési szint) éra- és vizsgaterve, a fébb
tantargyak

A hallgaték rendéri, féiskolai (BSc) felkészitése ezen a karon torténik. Az elsé harom év
tanterve az altalanos rendéri ismereteket tartalmazza, az utolso évben - a leend6 tervezett
beosztasnak megfeleléen - specializalodnak a tisztjeldltek (2. sz. melléklet).

Az oktatott ismeretanyag meglepéen magas 6raszdmu jogi alapozéssal kezdédik:
Alkotmanyjog, Bevezetés a jogtudomanyba, Kozigazgatasi jog, Buntetéjog, Buntetd
eljaras jog, Altalanos nemzetkdzi jog, Rendérségi jogalkalmazas, Kézlekedési jog.

A tananyag masik része az Altalanos szakmai tantargyak korét oleli fel:
Renddrségi taktika, Allambiztonsag és elharitas, Kozlekedési eszkozok és vezetési
gyakorlat, Rendszerelemzés, Szervezett biin6zés, terrorizmus és terrorista biindzés,
Kozlekedéshiztonsag és a kozlekedési balesetek nyomozasa, Valsagkezelés, Felderitési
technikak, Fiatalkord btindzeés.

A harmadik csoportba a gazdalkodéssal 6sszefuggé és az egyéb értelmiségképzé
tantargyak kerlltek: Gazdasagtan, idegen nyelv, A torok forradalom torténelme és
Attatlirk elvei, a Torok politika torténelme, Torok nyelv, Bevezetés a szociol6giaba,
Emberi jogok és a szabadsag, Kdzigazgatas, Személyzeti /human/ ismeretek, Statisztikai-
és kutatasi modszerek, Jogi pszicholdgia, Magatartdstudomanyi ismeretek alkalmazasa,
Torokorszéag és az EU kapcsolata, Informatika, Kozbeszerzési eljaras és jog.

A negyedik csoportot a Lokiképzés és tizfegyverek, az Onvédelem, a
Testnevelés, a Rendérségi taktika, a Kdzlekedési eszkdzok és a vezetési gyakorlat, és a
Szakmai gyakorlat képezi.

Az iskola kivald oktatasi infrastruktiraval rendelkezik (konyvtér, zértlancu televizio,
gyakorlotér, 16tér, szamitdgépes kabinetek, tornacsarnokok stb.

Az akadémian az oktatas kredit rendszerben mikddik, egy kreditpont 30 hallgatoi
munkadranak (kontaktora) felel meg.

A hallgatdk nyari képzése és szakmai gyakorlata

A elsé évfolyamos foiskolas hallgatok a képzés kezdetén, alapkiképzésen vesznek részt
az iskola Képzési Kdzpontjaban. A nyari idészakban - a felsébb évfolyamok is - minden
tanév végén az Aydin-Didim Applied Training Centre-ben ,Nyéri tadbor” keretében
tokéletesitik az év kodzben elsajatitott ismereteiket, fejleszthetik készségeiket, szakmai
jartassagukat. Az dra- és vizsgatervben meghatarozott egyhdnapos szakmai gyakorlatot a
Torok Rendérség végrehajtd szerveinél hajtjak végre, a képzettségiiknek megfelels
szolgélati beosztasban.



A rendortiszt-képzéshen a hatarér szakmai ismeretek (hatarforgalom ellenérzési
ismeretek, Gtiokmany ismeret, stb) az egyes tantargyakon belil nem mutathaték ki, a
tananyagtartalom és képzési struktura unids kdvetelményekhez torténd igazitdsa soran
szlikséges e tananyagok kulon toérténé megjelenitése az oktatasban. A spanyol
szakértékkel arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy mindenképpen szlikséges a Torok
Nemzeti Rendér Akadémian az 6nallé hatarér szakiranyu képzést beinditani, amelyhez a
kdzbs spanyol-magyar Twinning program nyujt segitséget.

Felhasznalt irodalom:

1. Polis Akademisi www.pa.edu.tr.
2. A Torok Nemzeti Rendér Akadémia éra és vizsgaterve www.pa.edu.tr.




A TOROK RENDOR AKADEMIA SZERVEZET| FELERITESE

A Rendor Akademia Elndke

1.52. melleklet

Elndk-helyettes

Elndk-helyeties

Elnalehelysttes
[Akademial Tarzs)

Biztonsagi Tudomanyok
Kara

Birtonsagh Tudomanyok
Intezete

Fendér Tiszthelyettes
Iskolak

Fiiskolal tagozat

Jogi tanulmaniyok
Rendér szakmali
tanulmanyok
Altalanos miveltséagi
tanulmanyok
Alkalmazott
tanulmanyok

Egyetemi tagozat

+ BlinOgyi nyomozas

* Biztonsagi strategia es
biztonsagi szervezetek

* Nemzetkozi politika

+ K ozZlekedesi nyomozasok




A Kurzusok felosztasa a Torok Nemzeti Rendér Akadémian (Biztonsagi

Tanulméanyok Kara)
Sor. 1. 2. 3. 4.év (fakultacio)
sz. Kurzus év év év | Altalanos Jogi Ig. Renddri | Kozlekedési
rend-i
1. Alkotmanyjog 2
2. Bevezetés a jogtudomanyba 2
3. Polgari jog 2
4. Gazdasagtan 2
5. | Altalanos pénziigy 2
6. Lokiképzés és tiizfegyverek 2 2 2 2 2 2 2 2
7. Idegen nyelv 2 2 2 2 2 2 2 2
8. A t6rok forradalom 1 1 1 1 1 1 1 1
torténelme és Attatiirk elvei
9. Torok nyelv 1 1 1
10. | Testnevelés 2 2 2 2 2 2 2 2
11. | Onvédelem 2 2 2 2 2
12. | Emberi jogok és a szabadsag 2 2
13. | Bevezetés a szociolégidba 2
14. | Kozigazgatasi jog 2
15. | Blintetdjog 2
16. | Pszicholégia 2
17. | Kdzigazgatas 2
18. | Torvényszéki ismeretek 2
19. | Altalanos nemzetkdzi jog 2
20. | Rendérségi jogalkalmazés 2 2
21. | Nemzetkdzi maganjog 2
22. | Biintet§ eljaras jog 2
23. | Kriminolégia 2
24. | Személyzeti (human) 2
ismeretek
25. | Kozlekedési jog 2 2
26. | Statisztikai- és kutatasi 2 2
mddszerek
27. | Bintets jog (maganszemélyek 2
ellen)
28. | Jogi pszicholégia 2
29. | Rendérségi taktika 2 2 2 2 2
30. | Allambiztonsag és elharitas 2
31. | Nyomozasi technikak és 2 2 2 2 2
0Osszefiiggések feltarasa
32. | Kriminalisztika 2
33. | Kozlekedési eszkozok és a 2
vezetési gyakorlat
34. | ATorok politika torténelme 2
35. | Rendszerelemzés 1 1 1 1 1
36. | Magatartastudomanyi 2 2 2 2 2
ismeretek alkalmazésa
37. | Szervezett biindzés 2 2
38. | Biinugyi pszicholdgia as 2
blinligyi magatartasvizsgalat
39. | Terrorizmus és terrorista 2
blin6zés
40. | Bevezetés a pszicholdgiaba 2
41. | Torokorszag és az EU 2
kapcsolata
42. | Kozlekedésbiztonsag és a 2
kozlekedési balesetek
nyomozasa
43. | Valsagkezelés 2
44, | Felderitési (adatgyiijtési) 2
technikak (felderités, elfogas,
figyelés)
45, | Gyakorlat 4 4 4 4 4 4 4 4
46. | Fegyelmi jog 2
47. | Informatika 2
48. | Nyilvanos vizsgélat 2
49. | Fiatalkord biindzés 2 2 2 2
50. | Kdzbeszerzési eljaras és jog 2
Osszesen 30 30 30 30 30 30 30 30

1 kreditpont 30 kontakt 6ranak felel meg




Gorbe Attilané Zan Krisztina
Térinformatika a dontéshozatali folyamatokban

1. Bevezetés

Korunk tarsadalma az informacios tarsadalom. Az informacios tarsadalomban a
gazdasag huzéerejévé az informéacidtechnoldgia fejlédése valik.

Az informécidés tarsadalom fejlettségének mutatdi az Internet elterjedése, az
intézményekben, héztartasokban alkalmazott szamitdgépek szama, az elektronikus
szolgaltatasok mindsége, a digitalizacio foka, az univerzalis informatikai
végberendezések hasznalatdnak nagysaga, az alkalmazott informacios technolégiak, a
felhasznalt adatbazisok és adatfeldolgozé szoftverek, a savszélesség, a wireless
adatelérés. A konvergencia szintje (adatfajtak, funkcidk, tavkozlés, a szamitastechnika, és
az elektronikus média koz6s platformra helyez6dése) azt fejezi ki, hogy milyen
minéségben A&llnak rendelkezésre a felhaszndlok szadmara szolgéltatasok. Az E-
technoldgiadk — elektronikus technolégiak (e-kormanyzat, e-kereskedelem, e-learning, e-
kdzigazgatas, e-gazdasag stb.), a grafikus alkalmazésok, a mobilitas, a tivmunka végzés
lehetdsége és a digitalis kultira elterjedése az életmingség fejlettségi szintjének a
kifejez6i. Ennek mar néhany megnyilvanulasa a napi életben is lathat, mint példaul az
okmanyirodak elektronikus szolgaltatdsai és az Ugyfélkapu Internetes Ugyintézési
lehetésége.

Az elektronikus folyamat-feldolgozasi és az adatatviteli sebesség rohamos
ndvekedése, a tarolokapacitds megsokszorozodasa, a miniatirizalas felgyorsulasa, a
jelérzékelési kiiszob és az energiaigény jelentss csokkenése, az informacié megjelenits
eszkdzok korszertisodeése létrehozott egy sor (j technologiat, modern informatikai
végberendezést. Ez a fejlédés lehetové tette tObbek kdzott az adatatviteli haldzatok
elterjedését, az on-line kapcsolatokat, a real-time miikddésmaodot, az allo- és mozgoképek
szamitogépi kezelését, az integralt berendezések kifejlodését. Egy kézi eszkdzben
talalhatd a mobil telefon, a fényképez6gép, a szamitdgép, vagy a GPS vevd, digitalis
térképet kezel6 szamitdgep.

A rohamos informaciotechnoldgiai fejlédés két Gj tudomanyteriilet kialakulasahoz,
a térinformatik&hoz és a multimédidhoz vezetett.

A tdbbfunkcids és a mobil informatikai készllékek elterjedése, a vékony kliens
technoldgia és a tobbrétegii architektlra, a fejlett Gizleti logika megjelenése tette lehetévé
a kézi berendezésekre telepitett térinforméacids szolgaltatasok alkalmazésat.

Ez az informaciotechnoldgia olyan (j informatikai berendezéseket és
mukddesmodokat teremt, amelyek a btinelkdveték korében is kozkedveltek, mivel
elésegitik a biincselekmények megszervezését, elkdvetését. Ez az allapot a rendvédelmi
szervekre olyan kényszerit6 hatadssal van, hogy ismernitk kell az (j
informaciotechnoldgiakat, tevékenységilk sordn alkalmazniuk kell a legkorszeriibb
informatikai berendezéseket. Természetesen ez az elv az egyéb miiszaki-technikai
teriletekre is igaz.

A rendvédelmi szervek is a tarsadalom részét képezik, ebbdl addéddan 6k sem
mentesek az e-technoldgidk hatasatdl, a tarsadalmi elvaras, az eredményes bunulddzési
tevékenység t6lik is megkoveteli az e-rendvédelem, a hatarérségi tekintetben az e-
hatarrendészet kialakitasat, a digitalis szervezeti miikédésmod és a digitalis vezetési
kultira alkalmazésat.
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A sajnalatos 2005. juliusi londoni bombamerényletek kapcsan a magyar
beligyminiszter is kiemelte 2005. julius 15-én, hogy nagyon fontos a térfigyel6 kamerak
megfelelé Uzemeltetése, mivel a londoni nyomozasban jelentés eredményességgel lehetett
hasznalni o6ket. Ez a tény az e-technoldgidk rendvédelmi alkalmazhat6saganak
jelentéségét bizonyitja.

A rendvédelem tekintetében, a bevetés iranyitds egy olyan hatarrendészeti
tevékenység, amely az e-technolégidkon és a térinformatikan alapul.

2. Torténeti attekintés

A térbeli adatok tarolasanak és megjelenitésének 6si eszkdze a térkép. A térképek
az emberiség torténetében mindig fontos szerepet jatszottak, a régi torténelmi idok
hadvezéreinek, hajosainak, felfedezéinek is mar elengedhetetlen munka- és vezetési
eszkozei voltak. A legrégebbi térkép jellegti termék Kis-Azsiabol szarmazik,
idészamitasunk elétt 6200-6300 évvel készilhetett. Az Okori Romaban a Kkatonai
tevékenység és az adoztatdas okan készitettek térképeket. A kdzépkorban a hajozas
fejlédése adott lendlletet a térképészet elterjedésének. A hadaszati igényeket a
topografiai térképek, az ad6zasi igényeket a kateszteri térképek szolgaltak. A kezdetben a
térképeket foldi mérésekkel, geodéziai eljarasokkal készitették. A repllégép
megjelenésével kialakult a fotogrammetriai eljards a légi fényképezés fejlodese
kdvetkeztében. Az iirtechnika kialakulasa a tavérzékelési modok bevezetéséhez jarult
hozza. Magyarorszag teriiletérsl eldszor 1528-ban Lazar dedk készitett térképet® A
térkép ugy a hivatalos szerveknek, mint a maganszemélyeknek napjainkban is hasznos,
s6t esetenként elengedhetetlen segédeszkdze.

Sok évszadzadnak kellett eltelnie ahhoz, hogy a térképek olyan rendszert,
tartalmat és format kapjanak, mint ahogyan az napjainkban megszokott. Nagyon
sok szakma bemené adatait megfelel6 tipusu térképekbdl nyeri. Ezért a térképek
fejlédése mindig szoros kapcsolatban volt az Oket felhasznal6 szakmak
fejlodésével. A 20. szazad végére kialakultak azok a legfontosabb térképtipusok,
melyekre tamaszkodva fejlédtek és miikddnek a kilénbdzé mérnoki, kdzlekedesi,
épitészeti, mezégazdasagi tervezo szervezetek. A térképek egy csoportja a
gazdasagot, a szocidlis-foglalkoztatasi szférat, a népesség- nyilvantartast, az
egészségligyet, a kornyezetvédelmet, a meteorologiat és még szdmtalan mas
tematikus agazatot szolgal.

Ha nagyon leegyszerusitjuk a dolgot, a térképeket harom nagy csoportra
oszthatjuk:

e a) geodéziai nagyméretaranyl térképek
e b) topogréafiak térképek
e ) tematikus térképek.

A masodik vilaghaborut koveté idészakot Eurdpa szerte elébb az
Ujjaépités, majd a gyors gazdasadgi fejlédes kdvetkeztében jelentés épitési
beruhazasok jellemezték. A beruhdzasok gyors Uteme egyrészt jo térképi
alapanyagot kovetelt a tervezések végrehajtasahoz, masrészt az Uj épitmények

kovetkeztében a térképek elavulasa is egyre gyorsult. Ezért a legtdbb eurdpai
orszagban programokat dolgoztak ki elsésorban a nagyméretaranyu, varosokat és

3 Detrekdi-Szab6: Térinformatika, 2003. 40.p.
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kozsegeket abrazolo terképek gyors feldjitdsara. A munkalatok beinditasa utan
azonban nemsokara kiderilt, hogy a korabbi mddszerekkel a Kitlizott célokat
lehetetlen megvaldsitani. Ez valtotta ki a 60-as évek vége felé azokat a
kutatasokat, melyek a térképezés automatizalasat tiizték ki célul. Mig a papiralapu
térképkészités bonyolult, nagy elémunka igényi folyamat, az automatizalt
térképezés tulajdonképpen ennek az egész folyamatnak egy egységes, zartlancu
gépesitett technologiava torténo alakitasat jelenti. Természetes ugyanakkor, hogy
a kilénbdzo kutatdcsoportok a sajat lehetoségeikbol és feladataikbdl kiindulva a
téma mas és mas megkdzelitését valasztottak.

Az automatizalt rendszerek célja a foldi felmérés meggyorsitasa és
olcsobbé tétele volt. A gyakorlatban felmer(l6 felmérési feladatok azonban csak
igen ritkan szoritkoznak egy technoldgia, pl. a foldi felmérések igénybevételére.
Az esetek tobbségében az Uj térképek eldallitaséhoz felhasznéljak a korabbi
megfelelé pontossagu térképanyagokat is, ezen kivil egyre nagyobb szerepet kap
a fotogrammetria is kiléndsen nagy volumenii feladatok megoldasanal.
Ugyanakkor kézenfekvé, hogy az automatizalt rendszerek gazdasagi elényei
elsésorban nagy feladatok végrehajtdsanal mutatkoznak meg. Az elmondottak a
legkilonbdzobb felmérési munkakra érvényesek, mind a topografiai felmérésekre,
mind pedig ipari geodéziai megvalosulasi térképek, illetve megvaldsult szerkezet
mérések esetére.

Az automatizalt térképezés terén Eurdpéaban legeredményesebbek az angol
geodétak voltak.

2. 1. A digitélis térkép rovid torténete

Digitalis térkép alatt egy olyan szamitogépes adatallomanyt értettek, mely
segitségével létrehozhatd a hagyomanyos térkép rajzologépek kdzremitkddésével.

A digitalis térkép koncepcid megsziiletésekor érthetéen azt feltételezték,
hogyha a digitalis térképet az adott orszagban létez6 legnagyobb szabvanyos
méretarany alapjan hozzak letre, agy a kisebb méretaranyu térképek ebbdl az
anyagbdl szamitogépes generalizald eljarasok segitéségével levezethetok lesznek.
Késobb azonban kider(lt, hogy ez az elv nem csak kigondolasakor a 70-es évek
elején, de még ma sem valdsithatd gyakorlatilag meg. Az angolok ezt
természetesen akkor még nem tudhattak.

Az 1970-es évek elején Anglidban lényegében befejezték a habord utan
beinditott 0j felméreseket, a szabvanyos 1:1250 illetve 1:2500-as méretaranyban.
A térképek eredeti példanyat a helyszini foldmérési hivatalok érizték, és minden
valtozas bejelentés esetén azonnali térképfelljitast hajtottak végre rajtuk. Az
eredeti felmérési lapok, melyen a foldmérék a térképfelljitast végezték, vagy
fototérkepek voltak, vagy korabban kiadott nyomtatott térképek mitianyagra
kasirozott példanyai. Az 1:10 000 térképet az 1:1250 és 1:2500-as meretaranyu
térképek generalizalasaval és ujra rajzolasaval allitottak el6. A generalizalas foka
olyan mertéki volt, hogy az 1:10 000-es térképekbdl fényképészeti Uton
kdzvetlenll is létre tudtak mar hozni az 1:25 000-es méretaranyu térképeket. Az
1:50 000-es térképeket 6nallo technoldgiaval allitottak elé, mivel a gyakoribb
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felyjitasi ciklus miatt a nagyobb méretaranybol torténé levezetése praktikusan
nem tint gazdaségosnak.

A digitalis térképekre torténd attérést tulajdonképpen az a remény
inspiralta, hogy jelentés megtakaritasokat lehet majd elérni a tisztazati rajzok
elkészitésenél, valamint a felGjitasokkal és levezetett térkepek létrehozasaval
kapcsolatos rajzolomunkaban. A valasztandd modszer egyértelmiien a meglévé és
allanddan feldjitas alatt allo nyilvantartasi térképek digitalizalasara utalt. 1970-
ben azonban a digitalizalas még nem volt egy bejaratott adatnyerési modszer,
ezért, mint kiderilt az 6sszes szukseges szoftver terméket az Ordnance Survey-
nek kellett kidolgoznia. 1973-ban mertlt fel elészor az a gondolat, hogy a digitalis
térkép létrehozasaval ne csak a szabvanyos térképkészitést célozzak meg, hanem
olyan digitalis térbeli adatokat is tudjanak szolgaltatni, melyeket a kilénbdz6
felhasznalok mas és méas szempontok szerint tudnak rugalmasan alkalmazni. Az a
kisérleti munka azonban, amelyet e cél érdekében végeztek, nem jart sikerrel.
Megprobaltdk ugyanis a meglévé adatstrukturdt 0j topoldgiaval program
segitségével automatikusan atalakitani és ugyancsak program segitségével a
felhasznaldknak segitséget biztositani kilonbdzé objektumok lekérdezésére. A
kisérleti munka soran kider(lt, hogy a Kitizott feladatokat csak jelentés interaktiv
kdzremiikodéssel lehet megoldani, ezért az allomanyok atstrukturélasatol akkor
eltekintettek.

1975-ben kezdtek hozzad ahhoz a feladathoz, hogy a digitalis
nagymeéretaranyl térképi adatokbol automatikus generalizalassal allitsak el6 az
1:10 000 méretaranyu térképeket. Bar a feladat egyszeriibb megoldasa érdekében
megvaltoztattdk a korabbi rajzi szabvanyokat, a kisérleti munka igen
eredményesnek bizonyult, mivel mintegy Otven szazalékos megtakaritassal jart,
ugyanakkor a rajzi szabvanyok megvaltoztatdsa nem rontotta a térképek
minGségét. Ezutdn megprobaltdk az igy nyert 1:10 000-es térképek digitalis
allomanyabol Iétrehozni az 1:25 000-es térképeket is. Sajnos ez a kisérlet nem jart
eredménnyel, mivel kilénosen lakott terileteken, az 1:10 000-es méretarany
szamara Kielégité generalizalas zavarokat okozott az 1:25 000-es térképeken. Az
elvégzett kisérleti munkéak dsszesitett eredménye azt mutatta, hogy az 1:10 000-es
térképekkel nyert megtakaritast az 1:25 000-es térképeknél a rafizetés jelent6sen
tallépte, ezért a levezetett digitalis térképek gyartasaval mindaddig folhagytak,
mig hatékonyabb generalizalé eljarasok kidolgozasra nem keriilnek.

Az automatizalasi folyamat elemei kozil tiz éven keresztil csak a grafikus
térképek digitalizalasaval, majd automatikus kirajzolasaval foglalkoztak. Tiz év
eltelte utan azonban mér aktuéliss valt a permanens feldjitasi folyamat digitalis
valtozatanak a kidolgozasa. Egy West Midlands-ban végrehajtott kisérleti munka
keretében Kkidolgozték azt a felGjitasi technoldgiat, mely regisztrald elektronikus
tahiméterek altal végzett meérési eredményekbe be tudja iktatni a digitalis
fotogrammetria eredményeit, s az igy nyert térképfeldjitast 6sszekapcsolja az
eredeti digitalis anyaggal. Emellett kisérleteket inditottak be a digitalizalas
automatizaldsara is a scanneres modszerek felhasznaldséval. Az 1980-ban
kidolgozott G technoldgia napjainkra mar altalanossa valt az Ordnance Survey
gyakorlataban.

1984-ben a Lordok Hazanak tudomany és technologia Ugyi
kll6nbizottsaga olyan hatarozatot hozott, hogy a digitalis térképezési munkéakat
meg kell gyorsitani, s ennek érdekében jelentés pénzigyi tAmogatast biztositott az
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allam az OS-nek. A feladat értelmében az Gsszes 1:1250-as térkeépet le kell
digitalizalni 1995-ig, a fonnmaradé 1:2500-as térkepeket pedig 2005-ig. A
megemelt Utem azt jelentette, hogy 1990-ben az OS mintegy tizezer térképlapot
digitalizalt. Tovabbi technoldgiai és szervezési intézkedések eredményeképpen az
eredeti tervet tulteljesitve, 1992-ben befejeztek az 1:1250-es térképek
digitalizalasat.

Az Utem noOvelése mellett a koncepcio finomitasaval is foglalkoztak,
mindenek el6tt elhatdroztdk, hogy a digitalizaldst blokkokban, foldrajzi
egységekben hajtjak végre, s igy az adatok felhasznalhatdsaga jelentés mértékben
meggyorsul. A masik koncepcionalis valtozas az volt, hogy a korabbi adat modell
atalakitasat tervezték oly modon, hogy az az adatbazis keretében maximalisan
kiszolgalja a kulonbozé felhasznaldi igenyeket. Kilon vizsgalatokat folytattak a
kisméretarany( adatbazis létrehozéasara.

3. A térinformatika lényege

A térinformatika mintegy 15-20 évre visszatekintd, fiatal tudoméanyég.
Magyar vonatkozasban a térinformatika Kkifejezés honosodott meg, viszont
nemzetkdzi értelemben a GIS mozaikszé terjedt el.

A GIS Geographical Information System — Féldrajzi Informéacios Rendszer a
terep, a természetes és mesterséges tereptargyak meghatarozo és jellemzé adatait,
koordinatait, térbeli kiterjedését, illetve a kornyezet allapotat (példaul:
légszennyezés stb.) fogja egységes digitalis rendszerbe, azaz elsé megkdzelitésben
a hagyomanyos papir alapu térképeket dolgozza fel és tarolja digitalis modon és
jeleniti meg a szamitdgép képernysjén. Mas széval a GIS a helyhez kotott
informéacidkkal (foldrajzi — geografiai, térbeli, geoinformacid) foglalkozik. A GIS
a hagyomanyos papirtérképi foldrajzi adatok mellett egyéb Kiegészité, azaz
attribitum® adatokat is tartalmaz, amelyeket egységes rendszerben kezel a térképi
adatokkal. Ezek lehetnek a kornyezeti és természeti eréforrds-, a szocio-
okondmiai-, valamint infrastrukturdlis adatok. A GIS egy olyan eszkoz,
amelyekkel informéacidkat szerzlnk a val6s vilagrol, annak a relevans részerél és
ezeket dontéstdmogatasra hasznalhatjuk fel. A GIS célja, hogy térbeli, terepi
informaciok biztositasaval segitse a dontéshozatalt, figyelembe véve a val6s
vilagnak azt a néhany szeletét, ami a felhasznalot kozvetlendl érdekli. A GIS
olyan szamitogep alapu rendszer, amely a foldrajzi vonatkozéasi adatokon és a
nem térbeli (attribitum) adatokon képes elvégezni az informéacionyerés, az
adatmaodosités, az elemzés és az adatmegjelenités miiveleteit.

A GIS a foldrajzi adatok elemzésére kidolgozott specialis informéacios
rendszer, amely egyarant hasznal helyzeti és a helyzeti adatokat leir6 adatokat,
valamint lehetévé teszi kiillénbdz6 muveletek elvégzését az elemzésekhez.

A GIS ugyan kikiisz6bdli a papirtérképek hatranyait (méretarany nem
valtoztathatd, = modositasok  nehezen  kovetheték,  Kkiegészit6  adatok
attekinthetetlenné teszik, részletesség — nagy teriilet attekintésének ellentmondasa,

* Konkrét objektumot jellemzd konkrét leird informacio. Az elnevezés masik valtozata:
tulajdonséag. Attribatum érték: a tipusba sorolt konkrét ismeret. Az elnevezés masik valtozata:
tulajdonséag-érték.
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nagy terilet — nagy mennyisegt térkep, szerkesztés, vazlatkeészites nehézsege,
helymeghatarozas bonyolultsdga, keresés nehézsége), nagy altalanossagban a
papiralapu térkép digitalis valtozatat jeleniti meg a szamitogép képernyéjén,
ennek ellenére nem azonosithato csak a digitalis térképpel, ennél sokkal szélesebb
szolgaltatdsokat tartalmaz. A  szélesebb szolgaltatdst az elemzesek
vegrehajthatdsaga, a mitholdas nyomkovetes, a rétegszerii megjelenités, a
taverzékelés, a szabad szerkeszthetoség, -tervezés, az attributum adatok kezelése
jelenti.

A GIS hatékony alkalmazasanak feltétele a szamitogépi tdmogatas, ezért a
GIS hazénkban a koztudatban, a roviditett magyar megfogalmazas szerint
térinformatika néven terjedt el.

»A térinformatika az informatika azon aga, amely a térbeli
(elhelyezkedésre vonatkozd) informéciok keletkezéseének, kezelésenek és
felhasznalasanak elméletével, gyakorlati megvaldsitasaval és eszkdzrendszerével
foglalkozik.”™ A térinformatika tehat a térbeli (helyhez kotott) informaciok
elméletének és feldolgozdsanak gyakorlati kérdéseit vizsgalja, a térbeli
objektumok szdmitogépi megjelenitését, a térbeli objektumokon végzett
szamitdgépi muveleteket foglalja magaban.

A térinformacios rendszerek alkotéelemei a hardver, a szoftver, az adatok és
a felhasznalok.

4. Térinformatikai alkalmazasok hasznalata a rendvédelmi szervek napi
tevékenységében

- sz

térinforméacios rendszer kiepitésénél elkerilhetetlen az Unids kovetelmények
alkalmazasa.® Az eurépai helymeghatarozé rendszer, az EUPOS (European
Position Determination System) 14 orszag részvetelével kerl kiépitésre,
amelyhez hazank is csatlakozott, nagymértékben el6segiti a térinformacios
alkalmazasok létrehozasat, a helyszini navigaciot. Ez a rendszer megteremti a
GNSS (Global Navigation Satellite Systems) alkalmazasokhoz szlikséges
egyseges integrélt infrastruktarat. A készenléti szervek zart lancu radiohal6zatéra
vonatkozo tender Kiirasa felveti a gyors, mobil kommunikacio reményét a terepi
GPS készilékek és az iranyito kdzpontok kozott.

A térinformatika alkalmazasa akkor valik fontossa a rendvédelmi
szerveknél, amikor egyrészt a dontési id6 kritikus (azonnali dontés) és sziikséges a
vizualitas a helyzet attekintéséhez, megismeréséhez — példaul igazoltatd jaror elél
elmenekult gépkocsi elfogasakor at kell latni a terepi helyzetet, a sajat erdk
helyzetét a dontés meghozataldhoz —, masrészt a kilénbdzé elemzo, értékeld és
tajékoztatd tevékenységek végzése soran. Az alkalmazés alapja a digitalis térkép
és a kulonbdzo térbeli elemzések lefolytatasa.

® Dr. Munk Sandor ezredes: Az informatika-alkalmazas jellegzetes teriiletei IV. J-1219 ZMNE jegyzet 1997. -
13. p.
® Térinformatika 2003/8. 9.0. INSPIRE elvek atvétele

15



A GIS tdmogatas a dontés-elékesziteseben is fontos szerepet jatszik. A
dontés-elokészitésrol két vonatkozéasban beszélhetlink. Az egyik a hosszabb tavra
sz0ld, inkabb a statisztikai adatokon nyugvd, a migracios operativ helyzet
kezelésére vonatkozo dontések csoportja, amelyen a regiondlis szerv hatarorizeti
rendszer megszervezési stratégiaja és az eré es eszkozelosztasa alapul. A GIS
ebben a folyamatban a migrécios graf kirajzolasaval, a migracids operativ helyzet
szemléletesse tételével, a tematikus terkepek elkészitésével jatszik fontos szerepet.
A megtortént esemenyek, a kiloénbdzé dokumentumok, Kivizsgalo jelentések
relevans adatainak, az egyéb informacioknak és az operativ informacidknak a
feldolgozasaval létrehozhatd a migracios matrix, amelybél elkészitheté a migracio
grafja. A térképi megjelenités, a kilonbdz6 rétegek és tematikus terképek
kiemelése megkonnyiti a bonyolult migracids operativ helyzet attekinthetésegét,
az eredményesség megallapitasat, meghatarozott aspektusainak vizsgalatat. A
térinformacios elemzés a jovébeni helyzet alakulasara ad el6jelzést a trendek és
tendenciak meghatarozéasaval, utalast ad a migracios operativ helyzet varhat6
alakulasara. Ehhez a tevékenységhez nydjt hathatds segitséget az OZIRIS és a
Robotzsaru felhasznaldi szamitégépprogram.

Az 0Osszetett, térbeli Kiterjedésti, dinamikus informaciok egzakt atadasa
hagyomanyos maodon nehéz, iddigényes, digitalis térképen, adatbazisban
egyszeriibb. A térinformatikai tdmogatas akkor is 1ényeges, amikor a gyorsasag, a
pontossag, az 0sszefliggések felismerése, a tébb, mas jellegt informéacié egyideji
megjelenitése, a tobb folyamat egyideji atlatdsa valik szlikségessé, amikor
globalis és komplex informécidkra van sziikseg.

A rendvédelmi tevékenységben a digitalis térkép alkalmazasanak
sajatossaga, hogy a digitalis térkép a szamitogép képernyéjének allando
méretéhez kotott. Ez azt jelenti szemben a papirtérképekkel, hogy nem lehet
korlatlanul ndvelni ugyanazon méretarany mellett az Attekintendé terilet
nagysagat. Papirtérképbol példaul 50 000-es méretaranybol 6sszeragaszthatok
akar 30 szelvényt is, az adott térkép nagysdga, amely megkdzelitéleg 5
négyzetméter lesz, nem befolydsolja a méretaranyt, ennél fogva a térkép
részletességét. A digitalis térképeknél azonban mas a helyzet. Ahogy ndvelem a
megjelenitend6 tertlet nagysagat, ugy csokken a térkép részletessege, mivel a
szamitogép képernyémérete allando.

A gyakorlatban ez a kovetkez6 problémat jelenti. Ha a digitalis térképen
rpozicionalok egy, a terepen lévé GPS adora, akkor a képernyén megjelenik az a
digitalis térképrészlet, amely a GPS ad6 koordinataihoz koétédik. Ha ezt a
terepszakaszt részletesen akarom latni, akkor a digitalis térkép altal megjelenitett
terlilet olyan kicsi, hogy nem tudom konkrétan beazonositani, a kdrnyezetben
elhelyezni a GPS helyzetét, mivel lehet, hogy egy telepllést sem latok a
képernyén. Ahhoz, hogy be tudjam azonositani a GPS helyszinét, el kell
kezdenem Kicsinyiteni a digitélis térképet annyira, hogy minél nagyobb teriilet
férjen a képernyére, vagy a térképet kell mozgatnom a képernyén, de ekkor lehet,
hogy a GPS helyszine is lekerll a képernyo6rél. Ahogy kicsinyitem a térképet, Ggy
romlik a részletesség.

A masik gondot az jelenti, ha a terepen tobb GPS eszkézém van, ezek
nagyobb tavolsagra telepiiltek egymastol, és egyszerre kell lathom az 6sszes GPS
helyzetét a dontés meghozataldhoz. Ebben az esetben is annyira le kell
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kicsinyitenem a terképet, hogy az annyira elvesziti a részletességét, hogy még a
teleplilések neve sem kerdl Kiirasra a digitalis térképen.

A kialakult helyzet atlatdsdhoz, az esemény helyszine koérnyezetének
felméréséhez egyidejilleg sziikséges a nagy terllet attekinthetésége a megfelel6
részletesseg mellett, amelyet az elobb emlitett 30 szelvényes 50 000-es
papirtérkép biztosit, amely lefedi egy regionalis szerv illetékességi terliletét. A
digitalis térképek esetében ez Ugy valosithatd meg, hogy allanddan valtoztatom a
digitalis térkép méretét a képernyén, ha nagy teruletet kell attekintenem, a
megfelelé méretre Kkicsinyitem a digitalis térképet, viszont ha részletesen kell
latnom a helyszint, fokozatosan nagyitanom kell a digitalis térképet. Ez a
muveletsor idéigényes, még akkor is, ha a szamitogéplink processzora tobb GHz-
es, illetve a RAM is legalabb 1 GB-0s. A gyakorlati tapasztalatok alapjan a
felhasznald ezen esetekben jobban szereti a papirtérképet alkalmazni.

Megoldasként tobb lehetéség is szamitasba johet. Egyidejiileg alkalmazésra
kertlhet két térinformatikai szoftver, az egyik kis méretardnyban nagy terlletet
jelenit meg, a masik nagy méretaranyban a helyszin részletes attekinthetéségét
biztositja. Méasik megoldas lehet az Osszeragasztott 30 szelvényl papirtérkép
digitalis fényképének raszteres digitalis térképi alkalmazasa, a raszteres térkép
vektorizélasa. Ebben az esetben jo felbontasu, nagy képernyére és kivetitére van
szlikség a megfelel6 szemléltetéshez.

A belligyi munkdban a térinformatikai szoftvereket elsésorban a
szolgalatban 1évé jarérok nyomkovetésére és a binigyi fertézottség elemzésére,
grafikus megjelenitésére hasznaljak, illetve egyes rendszerek az ellopott
gépjarmivek nyomkovetését teszik lehetévé. llyen rendszerek tobbek kdzott a
HTTR, a Robotzsaru és az OZIRIS beliigyi fejlesztésii programok, valamint az
orszagos rendvedelmi szervek (gyeletén telepitett lopott gépjarmikoveto
rendszer. Az elemzés és értékelés tdmogatasara hasznélatos az Analyst’s
Notebook elemz6 program térinformacios modulja.

A szolgalatban 1évé jarérok hivatali gépkocsiijaiba beépitésre keriiltek a
GPS eszkozok, amelyek a rendorségi és a hatarérségi radiorendszeren keresztul
meghatarozott idészakonként (1-10 perc) kildik a foldrajzi koordinatakat és az
egyéb Kkiegészit6 adatokat (gépkocsi menetsebessége, lUzemanyagszint stb.) a
helyi, illetve a regiondlis vezetési szint Ugyeletére. Az Ugyeleten telepitett
szamitogép digitalis térkepén kijelzésre keriilnek a szolgalati gépjarmivek
pozicidi és egyéb adatai, amelyek alfa-numerikusan a szamitdgépi hattértarolokon
archivalasra kerllnek a késoébbi elemzés céljabdl. A rendszer lehetévé teszi az IP
telefonia alkalmazasaval informéaciok és utasitasok kildéset is a jarérok részére,
illetve a jarérok vészjelzest tudnak eljuttatni a kdzpontba. Egyes eszkdzok
alkalmasak automatikus veészjelzés leadasara a gépkocsi ellopéasakor, a jarér
megtamadasakor, példaul, ha a jarérradid vizszintes helyzetbe keril (a jarort
megtamadtak, aki fekvo helyzetben van). A kdzpontbol korlatozhatd a gepkocsi
sebessége, leallithatd annak a motorja.

Ezt a rendszert a Rendérség és a Hatarérség is a bevetés irdnyitasra
alkalmazza, elsésorban helyi szinten, de az eseményeket a regiondlis €s az
orszégos vezetési szint is figyelemmel tudja kisérni.

A bunlgyi fert6zottség térképét altaldban regiondlis és orszagos szinten
készitik el, ezek az ugynevezett tematikus térképek, amelyek a Robotzsaru és az
OZIRIS adatbazisaibol kertilnek generalasra. Kulonbdzoé szinnel jel6lik azokat a
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térségeket, teleplléseket, terepi objektumokat ahol magas, kdzepes és alacsony a
jogsértd cselekmények szama. Ertékelési szempont lehet az elkdvetési nagysag
mellett az elkovetési idészak, modszer, rendvédelmi eredmeényesseg is. A
stratégiai elemzések elkészitéséhez adnak jelentds segitséget a tematikus térképek.

Alaphelyzeti bevetés iranyitas esetén (altalanos helyzet, rutinfeladatok, napi
megszokott  élet, tervezett napirend) a térinforméciés rendszer a
szolgalatszervezest, a jarérok szolgalatba inditasat, a szolgalat adminisztralasat és
nyomkovetését vegzi az er6 es eszkdz adatbazis alapjan.

Bevetés iranyitaskor és mivelet vezetéskor a regionalis és az orszagos
vezetdi team a kozpontban a digitalis térképen végre tudja hajtani a
helyzetelemzést, ehhez tudasbazis és helyfliggé szolgaltatast tud kérni a szakértoi
és a maholdas nyomkdveté rendszertél.

A belugyi szervek orszagos szinten egylttmikddésben allnak bizonyos
biztositd tarsasdgokkal, akik a nagy értékii gépkocsikba GPS miiholdas
nyomkoveté eszkozoket épitenek be, amelyek a gépkocsi illetéktelen hasznalata
esetén riasztast kildenek az orszagos rendéri és hatarérségi vezetési szint
ugyeletére, ahonnan kiadhatok a szikséges intézkedések, amelyek alapjan a
gépjarmi tartozkodasi helye felderithetd.

A helyi rendéri és hatéarorizeti szervek a térinformécids szolgaltatasokat
tobbnyire a helyi bevetés iranyitas soran alkalmazzak. Esemény bekovetkezésekor
az azonnali reagalds (esemény helyszinéhez kozel 1évé erék) erbinek
kivalasztasara és iranyitasara, illetve a kdzvetlen reagal6 erék (helyi, révid id6
alatt mozgdsithatd és bevetheté er6k) helyszinre kildésére alkalmazhaté a
rendszer.

1997. o6ta mikodik az Orszagos Rendér-fékapitanysagon, valamint a
Hatarérség Orszagos Parancsnoksagan az ellopott gépkocsik nyomkdvetd
rendszere. A tavalyi év 6ta GuardOne® nemzetkdzi miholdas autévédelmi
szervezet tagjakeént hazankon kivil tébb mint 30 orszagban nyuGjt hasonlo
segitséget az ott mikddo rendvédelmi és felligyeleti szervek kozremukddésével a
magyar rendszert Gzemeltet6 cég a bajbajutottaknak.

5. Befejezés

Végig kovetve a térinformécids szolgaltatasok lehetéségeit, jol érzékelhetd,
hogy a vizualis szemléltetés, a nyomkdvetes, a helyzet egységes értelmezése
milyen elénydkkel jar a rendvédelmi tevékenységben. A feladatok pontosan,
egyértelmiien, gyorsasan meghatarozhatok. Egyetlen betii leirasa, egyetlen kézi
vazlatrajz elkészitése nélkil minden dokumentéldsra kerllhet valds idében. Egy
mozdulattal a szamitogép képernyéje elmentheté a PrintScrn gombbal, majd egy
beillesztési paranccsal valamely dokumentumba beszdrhatd, ennél fogva a
vizudlis helyzet is gyorsan rogzitheto.

Nem szabad figyelmen kivil hagyni a térinforméacios szolgaltatdsok és az
adatkommunikécids igények kozott fennall6 sdvszélesség igenyt, igy azt a
kormanyzati térekvést sem, hogy a mobil kommunikéacié terén mind a hang-,
mind az adatkapcsolatot egységes digitélis rendszerben kivanja megvalositani az
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allamigazgatasban. A Hatarérseg belsé hataros melységi mobil ellenérzési
tevékenysége a SIS Il nemzeti masolatot nélkil6zé rendszertechnikai
megoldasaban elképzelhetetlen korszerti, gyors kommunikaciot lehetévé tevé
informatikai infrastruktara nélkul.
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Dr. Gubicza Jozsef

Lo

Tiszt- és vezetoképzés az ukran hatarérizeti szolgalatnal, az EU-s
kovetelményeknek valo megfeleltetés helyzete, feladatai

BEVEZETES

Az elmult év soran részt vettem az Ukran Hatéarérizeti Szolgéalat human-eréforras
gazdalkodasanak megerdsitését szolgaldé EU-s projekt (HUREMAS) részeként
megvaldsulé programban, mely soran célkitiizésként jelentkezett vizsgalni a fels6foku
képzés (egyetemi/foiskolai szint), tovabbképzés, atképzés és vezetoképzés rendszerét,
jogi hétterét, oktatasi dokumentumait és gyakorlati megvaldsitasat.

Feladatunk volt a rendelkezésre bocsatott kulonb6z6 jogi normakbol és oktatasi
dokumentumokbol, tovabba a helyszini latogatasok soran készitett interjukbol, valamint a
személyes tapasztalatszerzésbél tett megallapitasokat és levonhatd kovetkeztetéseket
Osszevetni az EU azonos szintti képzési rendszerének elvarasaival.

Tevékenységunk masik f6 terllete volt ajanlasokat és javaslatokat fogalmazni meg az
ukran  Hatérérizeti  Szolgédlat képzési  rendszerének  atalakitdsahoz, oktatasi
dokumentumok &tdolgozasahoz, a gyakorlati megvalositas ésszeriisitéséhez és az ezt
biztosito kiszolgélo technikai hattér fejlesztéséhez.

A szakmai munka keretében helyszini vizsgalatra kertlt sor a Khmelnitsky Nemzeti
Hatarér Akadémian 2006. 04. 19-t6l 04. 21-ig, az Akadémia feladatrendszerének
megismerése érdekében. Tovabbi helyszini vizsgélatot hajtottunk végre az Ogyesszai
Regionalis Parancsnoksag és alarendelt szerveinél majus 15-t6l 19-ig, az alapképzésre
épulé tovabb-, at- és vezetoképzés tanulmanyozas érdekében.

Befejezésként majus 29-t6l janius 02-ig az ukran Orszagos Parancsnoksagon
(Adminisztracié) a képzési szakteriilet iranyitasaért felelés szakterileti egység
tevékenységenek megismerésére kerdlt sor.

A szakértoi tevékenység sordn a dokumentumok attanulmanyozasa, a helyszini szakmai
utakon tapasztaltak és a kulonbozé prezentaciok és szakmailag illetékes személyekkel
készitett interjuk megfeleléen biztositottdk az Ukran Hatarérizeti Szolgélat képzési
rendszerének  megismerését, pozitivumainak (erésségeinek) és az  esetleges
hianyossagainak (gyengeségeinek) feltarasat.

Tanulmanyomban vazoltam az ukran hatar6r felsGoktatasi rendszer és a tapasztalataink
bemutatasara vallalkoztam.
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1. AZ UKRAN HATARORIZETI SZOLGALAT KEPZESI PROGRAMJAI, A
KEPZES JOGI ALAPJAI

1.1. A képzés jogi alapjai

A kilénbdz6 forrasokbdl rendelkezésre bocsatott dokumentumokb6l egyértelmiien
megéallapithato, hogy az ukran fels6foku hatarér tisztképzés az allami felsGoktatas szerves
részét képezi.

Az Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium felligyeletet gyakorol az alapképzési és azokra
épll6 szintek, formék és oktatasi tartalom kialakitasa, valamint az oktatds megvaldsitasa
felett.

Megéllapithatd, hogy a képzések alapjat képezé képesitési kovetelmények (oktatasi-
képesitési jellemzés) az Eurdpai uniés gyakorlattal ellentétben nincs nyilvanos jogi
normaban kihirdetve.

A foiskolai és egyetemi képzés alapdokumentumai (tantervek, Orarendek) alaposan
kimunkaltak. A képzés megvalositasat biztositd oktatds-szervezési dokumentumok A
szervezeési, tervezési és oktatas-nevelési folyamat instrukcidja megfeleléen szolgaljak a
zokkenémentes, tervszerii és szervezett oktatas végzését.

Az alapképzésekre épuls tovabbképzéseket belsé rendelkezéssel (796-o0s iranyelv az
Ukran Hatar6ér Szolgalat allomanyanak 2006-ban tortén6 felkészitésére) szabalyozott
keretek kozott tervszeriien végrehajthattak.

1.2. Az ukran hatarér felséoktatas jellemzai, tovabbfejlesztésének lehetéségei

Az Akadémia hajtja végre az iskolarendszeri tiszti alapképzést és az erre épiil6 egyetemi
kiegészitd felkészitést. A képzési formékban felkészitésben részesulé &lloméany a
kimunkalt felvételi eljarast kovetsen kerlilhet be az Akadémiara.

A felvételi kovetelmények rendszere, fobb tartalmi kérdesei megfelelnek az EU-s
gyakorlatnak.

A féiskolai szintii képzésre a szlkséges létszam biztositds érdekében a sordllomany
kivonasaval parhuzamosan szikséges a palyara iranyito tevékenység (toborzas) elétérbe
helyezése.

Az egyetemi szintii képzésre torténd jelentkezés feltételeként megszabott szakmai
gyakorlatot jonak tartom, ugyanakkor az Akadémiara térténé jelentkezés, beiskolazas és
ehhez kapcsol6dé felvételi eljards rendszere talbonyolitott, biirokratikus.
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Az Akadémian folytatott képzés sajatossdga, hogy a zaszl6si allomanykategdria
alapképzésére is itt kerll sor, mely rendszerszemléleti és oktatas-modszertani
szempontbol rendszer-idegennek tiinik. Az Akadémia ez iranyd profiltisztitdsa
célszeriinek és sziikségesnek tiinik.

Ugyanakkor megfontolandd, hogy a bolognai képzési rendszernek megfeleléen ezen
képzési forma is jogilag a felsdoktatas szerves részévé valjon (fels6foku szakkeépzés).
Ennek jogalapjat, kereteit célszerti megteremteni, és az Akadémia gondozasara és
felelésségére bizni. A bevezetendd kreditrendszerbe szintén beilleszthet6 ezen képzési
forma.

A képesitési  kovetelményrendszer (képzési és vizsgaztatdsi kovetelmények) az
alapképzésre és az egyetemi szintti képzésre is jol kimunkéltak. A képzesi célok, a
képzési kovetelmények, a képzés tartalmi kérdései és az elérendd képességek
(kompetenciak) a dokumentumokban részletesen rogzitettek.

Az alapképzésben alkalmazott és a kapott informaciok alapjan mar csak kifutd jelleggel
zajlé képzési programok (kuldon hatarérizeti és kilén hatarforgalom-ellendrzési)
megitélésem szerint nem biztositjak teljes koriien a tervezett szervezet korszerisités
végrehajtasa utan (6sszevont hatéardrizeti és hatarforgalom-ellendrzési szervezeti elemek)
tiszti beosztésaira torténo felkészitést.

2004-ben elinditott komplex alapképzés mar elérelépést hoz ezen a terlileten, azonban az
erre torténd attérés mielébbi végrehajtasa elengedhetetlen. A jelenleg egysiku képzéshen
résztvevok atképzését még az Akadémian célszerii végrehajtani.

A hatarér szakmai ismeretek szak-specifikus oktatdsa mellett az ehhez kapcsol6do
vezetés-elméleti kérdések (a hatarrendészet vezetésének elvei és gyakorlata) oktatasat
komplex mddon sziikséges megvaldsitani a késébbi egységes szakmai szolgalati
gyakorlat biztositasa érdekében.

A féiskolai képzés (BSc) komplexitasa (hatarrendészeti- és védelmi felkészités) igényli
az erre épll6 egyetemi szintii képzés programjainak feltilvizsgalatat és atalakitasat (MSc).

Az Akadémia nem rendelkezik a mas fegyveres szervektél atvett allomany
hatarrendészeti alapképzésére atképzési programmal vagy roviditett képzési tervvel,
melyet elengedhetetlen az egységes felkészités érdekében.

Az egyetemi szintii képzésbe nem az Akadémian végzettséget szerzett hallgatdk is
bekertlhetnek, résziikre kilonbozeti vizsga nem kerll el6irasra, hanem a Hatérorizeti
Szolgalatnal megszerzett szakmai gyakorlatot veszik figyelembe. Ez a bejutasi és képzési
szisztéma ellentétes az EU-s orszagok gyakorlataval, modositasa indokolt.
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Az egyetemi képzésre épiil6 és a Bolognai Nyilatkozatban elvart Gj rendszeri
tudomanyos képzés (PhD) rendszere az Akadémian nincs kialakitva. Jelenleg még a volt
szovjet minta alapjan kandidatusi felkészités folyik. Ennek a teriiletnek az atalakitasa a
szlikséges allami jogi normak modositasaval 6sszhangban az Akadémia el6tt allé
szlikségszeriien végrehajtandé feladat.

2. A KHMELNITSKY NEMZETI HATAROR AKADEMIA SZERVEZETI
FELEPITESE, KEPZESI RENDSZERE, KEPZESI KAPACITASA

Az Akadémia altalanos oktatasi és oktatas-szervezési szervezeti rendszere bizonyos
sajatossagok kivételével megfelel az EU-ban kialakitott felséoktatasi intézmeényi
struktaranak.

Sajnélatos, hogy az alapképzést (BSc) és az egyetemi oktatast végz6 szervezeti elemek
kalon karhoz (fakultas) tartoznak. Az egységes és egymasra épilé felkészités végzése
érdekében szlikséges ezen szervezeti elemek egy karhoz (fakultashoz) torténé integralésa.

Kulonleges képzési egységként mitkodik a FAK orszagai részére torténé felkészitést
végzé szervezeti elem, mely egyfajta rendszerszervezésnek elfogadhaté megoldas.

A z&szl6si alapképzést végzo szervezeti elem az altalanos EU-s felsoktatasi rendszertol
idegen, a korabbiakban jelzett képzési forma méas oktatasi helyszinre (kiképzé kézpontba)
torténd atcsoportositasaval Iétjogosultsagat veszitheti.

Ugyanakkor az Akadémia feleléssége maradhat a felséfoku szakképzés bevezetése esetén
ezen képzési forma befogadésa, akkreditalasa, és felugyelete.

Szakmailag helyén vald, hogy az alapképzésben (BSc) es az egyetemi képzésben részt
vett allomany tervszer(i, szervezett és szakmailag megalapozott tovabbképzése
(periodikus rendszerti) az Akadémia szervezeti struktlrajaban biztositott.

A tiszti allomany atképzését valamint tanfolyami vezetoképzését biztosito szervezeti elem
nem muikodik az Akadémian, ennek létrenozasa a tervezett szervezeti valtozasok és
szakmai indokoltsag alapjan megfontolando.

Az EU-s gyakorlattdl eltéréen az Akadémia, illetve a karok (fakultasok) a doktori képzés
(PhD) végzésére kilon szervezeti elemmel, doktori iskolaval nem rendelkeznek.

Az Akadémia képzési kapacitaisa mind az alapképzésben (BSc), mind az egyetemi
képzésben az ukran oktatas-szervezési szakemberek szerint biztositja az Ukran
Hatarérizeti Szolgalat képzési sziikségleteit.
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Tapasztalatom szerint a logisztikai feltételek, a hallgatok EU-s normaknak megfelel
elhelyezése jelenleg nem biztositott. Ezen a tertileten jelents fejlesztéseket kell
végrehajtani, mellyel parhuzamosan a képzési kapacités és a jelentés mértékben csokkend
elhelyezési feltételek, valamint a képzési igények dsszhangjat vizsgalni és biztositani
szlikséges.

Az Akadémia oktatoi alloménya az altalanos allami felsGoktatasi kovetelményeknek
Osszességében megfelel, ez 6sszhangban van az EU-s elvarasokkal.

A minésitett (tudoméanyos fokozattal rendelkezé) oktatok (egyetemi tanar, egyetemi
docens) megfelelé szamban rendelkezésre allnak, biztositjak a mindségi képzés eziranyu
feltételeit.

A tudomanyos fokozati rendszer Ujragondolast igényel, hogy az EU-s normékkal
Osszhangba keriljon, az egyetemi doktori (Dr.univ.) és a kandidatusi (CsC) fokozati
rendszer atalakitidsa sziikséges, az egyetemek altal adomanyozhaté filozdfia doktora
(PhD) fokozat egységes bevezetése irdnyaba.

Ez egyrészt az oktatasi torveny ezen részének modositasat koveteli meg elofeltételkent,
tovabba ehhez kapcsolodd egyenértékesitési (ekvivalencia) eljaras bevezetéset és
lefolytatasat az egyetemi doktori és kandidatusi fokozattal rendelkezék szamara.

Az Akadémia hatarér-szakterileti oktatoival szemben eléirt elézetes szakmai gyakorlat
megléte alapkdvetelmény, mely a szakmai felkészités megalapozottsagat biztositja.

Az Akadémia oktatdi részére a napi gyakorlat, a szakmai munkaban bekdvetkezett
véltozasok és a szakmai munka végzéseét biztositd tovabbképzési rendszer (oktatdi
szakmai gyakorlat) a tanulmanyozott dokumentumok és az interjuk alapjan jol
kidolgozott, tervszeriien és szervezetten mikodik.

Az Akadémia oktatas-szervezési szervezeti elemében tevékenykeds allomany nagy
gyakorlati tapasztalattal és nemzetk6zi ismeretekkel is rendelkezik. Személyes
tapasztalatom alapjan biztositottnak latszik az Akadémian a kilonbozé képzések
zokkenémentes, torvényes, és az eléirasoknak megfeleld végrehajtasa.

Az Akadémian az oktatdi és oktatas-szervezési allomany feladatrendszere kidolgozott, a
kulonb6zo szabélyzdokban és a személyre sz616 munkakori leirdasokban rogzitett.

Az oktatéi allomany oktatasi tevékenységének ellenérzése (éves ellendrzési terv) és
értékelése szabalyozott, tervszeriisége biztositott, az oktatdi munkara torténé
visszacsatolas rendszere kiépitett. Az EU-s gyakorlathoz képest kissé birokratikus,
azonban egyfajta valtozatban elfogadhato.

Az Akadémian folyd nemzetkozi képzések jelenleg egy iranyban, a FAK orszagok
irdnyaban nyitottak. A tovabbi nemzetk6zi kapcsolatok csak egy-egy technikai projekt
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végrehajtasaban (szakkabinet kialakitasa), vagy képzési feladat elvégzésében (idegen
nyelvi szakmai gyakorlat) jelentek meg.

Fontosnak tartom, hogy a képzés rendszerébe, mind a képzési formakba, mind a képzés
tartalmaba az unids szakanyag beépitésre keriiljon, elsésorban a bel- és igazsagigyi
egyuttmikodés keretébe tartozo schengeni joganyag.

Ennek végzésére az Akadémian meglévé jogelméleti és joggyakorlati felkészlltséggel
rendelkezé oktatoi allomany és szervezeti elemek (tanszékek) a megfelelé szellemi
kapacitast es hatteret biztosithatjak megfeleld elokészilletek és felkészulés utéan.

3. ATISZT- ES VEZETO KEPZESRE VONATKOZO KEPZESI DOKUMENTU-
MOK, AZ OKTATAS-SZERVEZES MEGVALOSULASA

Az Akadémian az Ukran Hatérdrizeti Szolgalat keépzési igényeinek megfeleléen a
kilonbozo képzési terliletek (szakok) megfeleléen szolgaljak az utanpdtlas biztositasat.

Az Altaldnos hataror felkészités mellett (hatarrendészeti- és védelmi szak) sajatos
teriileteken is folyik alapképzés (BSc). A filoldgiai, a bolcsészettudomanyi, a jogi, és a
mérndki képzés (szak) specialis szakteriiletekre biztositja az allomany felkészitését.

A jogi tertileten zajl6 képzés sajatossaga, hogy nem biztosit allamilag elfogadott allam és
jogtudomanyi képesitést. Célszertinek latom ezen lehet6ség megvizsgalasat, vagy képzési
egyuttmilkodési megallapodas megkotését ezen tudomanyteriiletre képesitést nyujtd
fels6oktatasi intézménnyel, roviditett képzési forma bevezetése érdekében.

A kiuloénboz6 képzési formak oktatasi modulrendszere alapvetéen megfelel az EU-s
felsdoktatasi kovetelményeknek, fellelhet6k az &ltalanos értelmiségi (pl.: tarsadalom
tudomanyi targyak, matematika), szakmai alapozé (pl.: jogtudomanyi), és szakmai
képzést biztositd tantargyak és modulok.

Fontos, hogy a képzéshez kapcsolddva a kreditrendszer bevezetésre keriiljon, mely a
tantargyakhoz vagy modulokhoz illeszthet6.

A kreditrendszer bevezetésénél biztositani sziikséges egyrészt az alapképzés (BSc) és
egyetemi szinti (MSc) képzés egymasra épultségét, masrészt szakok, karok és maés
intézményekbol az atjarhatdsag lehetéségét, tovabba hosszabb tavon az Akadémian
szerzett diploma illetve kulfoldon szerzett rendvédelmi diploma ekvivalencia lehetéségét.

Véleményem szerint a tantargyi struktura is felllvizsgalatra szorul, az eurdpai
gyakorlatnak és elvardsoknak megfeleléen szilkséges az egységes szamitastechnikai
képzés bevezetése, ECDL vizsga eldiréasa.
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Allamilag elfogadott (vagy allami) idegen nyelvvizsga letételére a hallgat6i allomany
nem kotelezett, bar ennek feltételei az Akadémian meghatarozéan adottak (idegen nyelv-
oktatas, idegen nyelvi tanszékek). Az unidban egyre inkabb elvarasként jelenik meg ezen
kdvetelmény is, gy mielébbi bevezetését fontosnak itélem meg.

A szakmai tantargyakbdl (hatarérizet, hatarforgalom-ellendrzés) szakmailag indokolt és
sziikséges kiemelni a vezetés-elméleti kérdéseket, mivel jelenleg ezek keretében torténik
az oktatdsa, és ennek komplex, egységes tantargy keretében célszerii az oktatasat
biztositani.

Az alapképzésre (BSc) vonatkoz6 tantargyi programok (pl. ,,a Hatarér Ors mindennapi
tevékenységenek iranyitasa”) elméleti és gyakorlati oktatasi részének felulvizsgalata
celszeriinek latszik, és a gyakorlatias oktatés eltérbe helyezése érdekében a csoportos és
gyakorl6 foglalkozasok szamanak névelése indokolt. Az alapképzésben (BSc) az elmélet
és gyakorlat aranyat 40/60 %-0s mértékben célszerti meghatarozni a szakmai tantargyak
esetében.

Az egyetemi szintii (MSc) képzésben az elmélet és gyakorlat ardnyat 60/40 %-0s
mértékben célszerti meghatarozni a szakmai tantargyak esetében. A gyakorlati képzés
sordn komplex foglalkozasok, hadijatékok, szituaciés gyakorlatok, €és vezetési
gyakorlatok beallitasat tartom elsésorban fontosnak.

A modulrendszer tovabbfejlesztésénél a kiilonbdzé szakmai munkavégzéshez sziikséges
képességek (kompetenciak) kialakitasat, ennek elésegitését tartom fontosnak. Ez komplex
modulok kialakitasaval biztosithato.

A modulrendszer atalakitdsdval szemben tadmasztott maésik fontos kdvetelmény az
atjarhatdsag egyszeriibbé tételének biztositasa. A kiulénbdz6 szakokon és karokon
kialakitott egységes alap- (altalanos) és specifikus (szakmai) modulok az &tfedéseket
jelentés meértékben kikliszobolhetik.

Tapasztalataim alapjan az oktatds tervezése, szervezése és ellenérzése megfeleléen
biztositja a képzési célok és felkészitési feladatok végrehajtasat.

Az Akadémia Oktatas-szervezési Osztalya a karokkal és az oktatasi szervezeti elemekkel
(tanszékekkel) szorosan egyuttmiikddve alakitja ki a szemeszterek tanmenetét és késziti
el ebbél a tancsoportok havi tanora tervét, tandra rendjét.

Az oktatés ellenérzése az Akadémia szintjén tervezett és szervezett. Megtalalhatjuk az
ellenérzések formai kdzott az elére bejelentett ellenérzések mellett a varatlan (elére nem
ismert) ellenérzéseket is. Az ellendrzést végrehajté személyek tapasztalataikrél irdsos
formaban jelentéstételre kotelezettek.

Az ellendrzések tapasztalatait az Oktatas-szervezési Osztaly és az oktatasi egységek
(tanszékek) vezet6i személyre szoléan is feldolgozzék, valamint az akadémiai
mddszertani foglalkozasokon az altalanosithatd jellemzék, hasznosithatod tapasztalatok
bemutatasra kerlilnek.
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A megismert ellendrzési rendszer és a lefolytatott interjuk tapasztalatai alapjan a
kialakitott ellendrzési szisztémat, ismerve az EU-s gyakorlatot, egy 6nalld, viszonylagos
szuverenitast élvezd felsGoktatdsi intézményhez kapcsoloddan tulzott mértékinek itélem
meg.

A képzés miikddtetésével kapcsolatban szerzett tapasztalataim alapjan a kilénbozé Uj
képzési formak, képzési programok és az Akadémian folyd oktatdsi tevékenység
bevezetésében és szakiranyitasaban talzott centralizmust véltem felfedezni.

Az Orszégos Parancsnoksag (Adminisztracio) szakiranyitd (,,beavatkozd”) tevékenysége
a fenti teriileteken megitélésem szerint talzott mértéki, ,,kézi vezérlés” jellegii. Az unids
gyakorlat joval nagyobb 6nallésagot, szuverenitast biztosit a felséoktatasi intézmények
szamara.

A bemutatott és megismert irdsos oktatasi anyagok (tankdnyvek, jegyzetek, segédletek)
Osszességében megfeleléen biztositjak a képzési feladatok végrehajtasat. Az interjuk
alapjan egyértelmtien megéllapithatd, hogy az Akadémia nagy figyelmet fordit ezek
korszeriisitésére és id6szerisitésere.

Az elektronikus tananyag kidolgozés és fejlesztés a tapasztalataim alapjan a meglévé
hianyos technikai feltételek miatt minimalis, az EU-s gyakorlattol jelentés mértékben
elmarad.

Az internethez torténé hozzaférés lehetésége mind az oktatok, mind a hallgaték szamaéra
korlatozott mértékii. Ezen a terlleten jelentés el6relépésre van szikség, kilonos
tekintettel az Eurdpaban elterjedt tavoktatasos képzés, e-learning bevezetése és
elterjesztése, valamint elektronikus tananyag kidolgozés érdekében is.

Az alapképzéshen (BSc) résztvevo hallgatdi allomany tanulmanyi szerzédéssel
rendelkezik. A dokumentum &sszességében megfeleléen tartalmazza a hallgatdi
kotelezettségeket és jogokat.

A hallgatéi allomany tanulmanyi elémenetelének erkdlesi 6sztonzése jol kidolgozott és
mitkddé. Az anyagi jellegti 6sztonzési rendszer erételjesebb érvényre juttatasat financialis
okok akadalyozzak.

Nagyon pozitivnak itélem meg, hogy a kiemelked6en végzok az elsé szolgalati beosztéas
megvalasztasanal elsébbséget élveznek, és a rendfokozati elémenetelben is preferaljak
Oket.

Az Akadémia oktatési feltételeinek vizsgalata valamint az interjuk soran megismertek
alapjan a technikai és oktatas-technikai feltételek jelentés mértékben elmaradnak az
Eurdpai Unidban elvart szinvonaltdl. Ezen tényez6 mar révid tdvon is karosan
befolyasolhatja a képzés eredményessegét, végrehajtasat.

27



A szamitastechnikai hardware és software feltételek biztositasa mind az oktatdi, mind a
hallhat6i alloméany részére elengedhetetlen, sziikséges a szamitastechnikai kabinetek
tovabbi kialakitasa, valamint az internet hozzaférés lehetéségének biztositasa mind a
hallgat6i, mind az oktatdi allomany részére.

Az egyetemi képzéshen résztvevok részére szilkségesnek tartom komplex, modern
szamitastechnikai és mas kommunikécids eszkdzokkel tamogatott torzsvezetési
kabinetrendszer kialakitasat, mely alkalmas tobbszinta és tdbboldali gyakorlatok
levezetésére is.

A féiskolai képzés (BSc) gyakorlatiassagat megfeleléen szolgalja a meglévé gyakorl6 6rs
és hataratkelhely bazisa, azonban ezek folyamatos fejlesztése és a legljabb technikai
eszkozokkel torténd ellatasa elengedhetetlen.

A takarékossagot jelentds mértékben szolgalnd a szamitdgepes l6kiképzési szimulator
széles kort alkalmazésa a 16kiképzés sorén, a I6készség fejlesztése érdekében.

A tanulécsoportok altalanos létszama (&ltalaban 25-30 f6) dsszességében megfeleléen
biztositja az oktatas eredményes végrehajtasat. A létszamok kialakitasanal a kiilénb6z6
speciélis képzések végrehajtasa is a lehetéségek fliggvényében figyelembe vételre kerdlt,
kilonos tekintettel a kilénbdzd szakkabinetekben folyd felkészitésekre.

4, A FELSOOKTATASRA EPULO TOVABB-, AT-, ES VEZETOKEPZESI
RENDSZER

Az iskolarendszerti képzésekre épuld éves tovabbképzési (méas szakkifejezéssel folyd)
rendszer kidolgozott, szabalyozott keretek kdzott (796-0s iranyelv) zajlik.

A folyamatos, éves tovabbképzéseknél meghatarozo sulyt kap az adott szolgélati
feladatokra az alloméany felkészitése. A tovabbképzéseknél jelentés mértékben épitenek
az allomany 6ntudatara, 6nallésagara, az ismeretanyag 6nallo elsajatitasara, melyet Kissé
tulzott mertékinek itélem meg a szervezet-atalakitds (nagy létszamu 0j felvételis
alloméany) ezen szakaszaban.

Az adott év sorén elsajatitand6 ismeretanyag személyre szabottan meghatarozasra kertl.

A szakmai elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitasanak mértékét kidolgozott rendszer
alapjan, minden végrehajtasi, és vezetés-iranyitasi szinten mérik, ellenérzik.

Az elméleti felkészités és felkésziltség ellenérzése, valamint oktatasi adatbank
létrehozésa, szamitdgépes tdmogatottsaggal az G4n. GART-8  (egységes képzési
nyilvantarté értékelé adatbazis) rendszer szoftverjének kidolgoztatasaval, és a rendszer
kisérleti jelleggel torténé mikodtetésével megkezd6dott.
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Hosszabb tavon a feltételek megteremtését kovetéen egy komplex teljesitmény értékel
rendszer alapja, adatbazisa lehet, mas adatbazisokkal 6sszekapcsolva és dsszehangolva,
mellyel a vezetdk képet kaphatnak az allomany felkészultségérol, fizikai &llapotardl és
szakmai megfelelésérél egyarant.

A szakmai végrehajto szerveknél kimondottan gyakorlati képzési formak is fellelhet6ek.
Az (tlevélkezel6i feladatokra torténd szolgélati felkészitéshez kapcsolddo képzés és a
felkésziiltség  ellendrzése  (gyakorlati  szitudciék  beéllitdsa, személyfelismerd
szamitégépes program) szakmailag nagyon céliranyos.

Szintén a magas szinvonall szakmai munkat segitheti el6 a kiilénb6z6 helyzetbeallitdsok
alapjan az 6rsi allomany valds helyzetnek megfelelé tréningezése (pl.: csempészek
megjelenése és elfogasa az allamhatéron).

Az allomany I6kiképzési rendszere jol kialakitott, megfeleléen miikddik, de szimulécids
I6terek és mobil I6terek alkalmazéasa még nem elterjedt.

Véleményem szerint az allomany erénléti allapotanak fenntartasara és fejlesztésére
biztositott testnevelési foglalkozasok és szervezett sportrendezvények megfeleléek és
elegenddek.

Az (] technikai eszkdzok megismertetésére és alkalmazésara szervezett foglakozasok
biztositjak a hatékony alkalmazast.

Ezen teriileten is fontos szerepet kaphatnanak a multiplikatorok illetve multiplikétor-
rendszerben torténd felkészités, mely koltsegtakarékos, kevesebb szolgalati id6 kiesést
jelent a teljes allomany részére, valamint segithetik az eszkézok tovabbi gyakorlati
alkalmazasat is.

A pszichologiai tréningek alkalmazédsa még nem jelent meg a beosztotti és vezetdi
allomany felkészitésében. Az elkbvetkezend6 id6ben fontos feladatnak tartom a
kil6nbozo témajua, célzott pszicholdgiai tréning-tematikdk kidolgozésat és levezetését az
allomény minden kategoriaja szamara.

Kiemelt figyelmet érdemel az alacsonyabb szintii vezet6k részére csapatépits, illetve
konfliktus-kezel6é tréningek levezetése. A lakossaggal és kilsé szervekkel kapcsolatot
tartok részére kommunikacios tréning bevezetése.

A szervezet-atalakitasban érintett felsdvezetéi kar (orszagos, regionalis és kerlleti
parancsnoksdg vezet6i allomanya) részére valtozasmenedzsment témaju tréningek
levezetése indokolt.

Az ismeretmegujito, periodikus jellegii tovabbképzések rendszere minden tiszti kategoria
szamara kidolgozott, szervezetten miitkddik, szorosan kapcsolodik az Akadémidhoz. Ezen
képzési szegmens fenntartasat indokoltnak itélem meg.
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Az Ukran Hatarérizeti Szolgalathoz mas fegyveres szervtdl atkerllt, vagy polgari
felsboktatasi intézményt végzett személyek szakmai felkészitésére egyfajta kidolgozott
rendszer megtalalhatd, mikodik. Ezen felkészitések szintere nem oktatasi intézmény
(Akadémia), hanem a végrehajtdé szervek. Ezen atképzési rendszer Ujragondolasa
megfontolandd, az Akadémia keretei kdzott, kdzponti program alapjan, a bentlakasos és
tavoktatasos képzési formak komplex alkalmazasaval latom célszertinek. Hosszabb tavon
a kreditrendszer bevezetésével felséfoku végzettséget is biztosithat.

A tiszti allomany elémeneteli rendszerét biztositd, tamogato, iskolarendszeren kiviili,
teljeskorti vezetoképzési rendszer nincs kialakitva. Bizonyos felkészitések zajlanak a
magasabb beosztasba tervezettek vagy kertltek szakmai felkészitése érdekében.

Sziikseges komplex, a kilonbdzé vezetési szintekhez illeszkedé tanfolyami rendszer
kialakitasa és beinditadsa. Ezen képzési formakkal szakmai, vezetési és pszichologiai
felkészitésben egyarant részesilhetne az allomany, a kompetenciak kialakitasaval,
fejlesztésével dsszhangban.

OSSZEGZES

A tapasztaltak alapjan egyértelmiien megallapithaté, hogy egy atalakulé, az EU
kdvetelményeinek megfelelni kivano, de a volt szovjet-tipusi jegyeket még magan
hordozo képzési rendszer miikddik jelen pillanatban meg az Ukran Hatarorizeti
Szolgalatnal.

A bolognai-folyamatot szem elétt tartva torténtek lépesek a fels6oktatas korszerdsitésére
(BsC, MsC), képzési formak bevezetésére, illetve az élethosszig tartd tanulés
(tovabbképzés) rendszerének kidolgozasara, de még jelentés feladatok allnak a képzési
szakterilet el6tt, melyek nem nélkildzhetik az unié szellemi és anyagi tAmogatasat.

Alapveté kovetkeztetésként és feladatként megallapithatd, hogy az 0 tipusi képzési
rendszer kialakitasa soran (BSc, MSc) biztositani sziikséges a két kilénbdzé képzési szint
egymasra épultségét, ebbe szorosan beleértve a kreditrendszer és modul komplex
kialakitasat is.

A képzés tartalmi kérdéseinél elétérbe kell helyezni az EU-s és Schengen joganyag és
jogalkalmazéds megjelenitését az allomany felkészitése soran, mind az alapképzésben
résztvevé allomany, mind a tovabbképzésben résztvevok korében.
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FELHASZNALT IRODALOM

Az ukran Hatéarorizeti szolgélat allomanyanak felvételét és kiképzését, szolgalati
rendjét szabalyz6 normativak.

Az oktatasi-nevelési folyamat szervezésének, tervezésének és iranyitasanak
instrukcidja az ukran Hatéarérizeti Szolgdlat a Bogdan Hmelnyickij Nemzeti
Hatarér Akadémian

Az ukran Hatarérizeti Szolgalat allomanyanak 2006-ban foly6 képzésérdl szolo
796-0s iranyelv

»A hatdrér 6rs mindennapi tevékenységének iranyitasa” cimi tantargy oktatasi
programja

A hatérérizeti és védelmi szak (BSc) oktatds-szakmai mindsitése a Bogdan
Hmelnyickij Nemzeti Hatarér Akadémia

A hatarérizeti és vedelmi szak (MSc) oktatds-szakmai mindésitése a Bogdan
Hmelnyickij Nemzeti Hatarér Akadémia

Az allomany 2006-0s minésitésének megszervezésérsl és végrehajtasarol sz16 46-
0s rendelet

Az ukran oktatési térvény (felséoktatasi)

Az Ukran Hatarérizeti Szolgalat Orszdgos Parancsnoksaga Személyzeti
osztalyanak mikddési Szabalyzata

Részjelentés-tervezet az Ukran Hatarérizeti Szolgalatnal folyo féiskolai (BSc)
képzésrol (Torok Sandor hér. alezredes és Magyar Csaba hor. alezredes, 2006.
HUREMAS Projekt)

Részjelentés-tervezet az Ukran Hatardrizeti Szolgalatnal folyé egyetemi
képzésrol (Dr. Mizsak Eva hér. érnagy — Dr. Gubicza Jozsef hor. alezredes,
2006. HUREMAS projekt).
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Dr. Teke Andras
Miért a mingség?
Minéségfejlesztés és mingségiranyitas a Hatarérségnél

2004-ben, a XlIl. Magyar Mindséghéten (TEKE) elhangzott egy eldadas, amely a szervezeti
mindgségfejlesztés (rendvédelmi CAF) kezdeti tapasztalatairdl szamolt be. Az akkor felvazolt és
prognosztizalt, szervesnek itélt fejlgdési folyamatban azéta bekdvetkezett valtozasok a mingségligy
még inkdbb kiemelt kezelését helyezték eldtérbe. A mindség a rendvédelmi szervek életében
kulcstényezgvé valt (még ha minden vezetési szinten nem is tudatosult), a jovébeni szervezeti és
tevékenységi mikodés meghatarozd elemének kell tekinteni. A mindségligyi tevékenység jellegét,
szintjét, mélységét sok tényezd meghatarozza. A Hatardrség példaja jol reprezentdlja az
Utkeresést, a megoldasok kiprobalasat. Jelen tanulmany a Hatardrség Orszagos Parancsnoksaga
mindségiranyitési rendszerének sikeres mindsité auditja kapcsan a hatardrségi Utkeresést irja le,
illetve kisérletet teszi a tovabbi lépések korilhatarolasara. Kozhelynek szamit: mindig az elsé
lépés a nehéz.

BEVEZETES

Semmi sem torténik ok nélkul, kérdés, hogy idében felismerjiik-e az okot, tudjuk-e
kezelni az okozatot, képesek vagyunk-e a valds Osszefliggeseket meglatni és azok
alakulasat prognosztizalni.

A mindségligyi gondolkodashoz altalanos vélemény szerint nyugodt, atlathatd idészakra,
letisztult folyamatokra, kedvezé személyi-anyagi-targyi-kornyezeti feltételekre van
szukség, ugyanakkor éppen a hektikus, a szerves fejlodést zavard tényezok is
inspirdlhatjak, hogy a minéségugy egy szervezet stratégiai céljava valjon és benne lassa a
megoldast sok kérdésre (megfelelés, talélés, versenypozicid stb.).

RENDVEDELMI HELYZETKEP
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[18 ]Molnar + Teke ©
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A Hatarérség (2005.01.01-6ta de jure is rendvédelmi szerv) mint hatésagi jogérvényesitd
és biztonsagszolgaltatd, koltségvetési szerv a deregulaciok ellenére még mindig
tulszabalyozott, burokratikus kornyezetben, egyre ndvekvo, idénkent ellentmondasos
politikai és szakmai elvarasok, és egyre inkabb korlatozott forrasfeltételek kozepette
végzi tevékenységét, a mitkodoképesség hatarain egyensulyozva igyekszik megfelelni a
kihivasoknak.

A Hatérérség biztonsagszolgaltatdsnak egy olyan agat valdsitia meg, amelyet az
allampolgérok, harmadik orszag polgarai -rendesen- dnkéntes jogkdvetés Utjan vesznek
igénybe, de nem egyéni sziikségletként. Elviselik ezt a szolgaltatast, amely a nemzeti és
eurdpai komplex biztonsag részét képezi. Sajatossdg, hogy a Hatar6rség lgyfeleinek
jelentés része, a jogellenes cselekményt elkdveték, pedig egyenesen ,negativ”
szolgéltatasként fogjak fel a rendvédelmi szervek tevékenységét.

A BIZTONSAGSZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI

BIZTONSAG SZOLGALTATAS
ELVARAS KINALAT
IGENY OTELEZETTSE
ERTEK HULLAMZO
B FELHASZNALO TELJESITMENY
EREDMENY @ FOSYASITO @
‘ NEM FIZIKAI
EGYENSULY TERMESZET
ALAPJOG % o ; .
&S R TAROLHATATLANSAG
K AL
HELYZET & RACS
o v T
) . KOMMUNIKACIO ELVALASZTHATATLANSAG
SZUKSEGLET AR és FIZETES
. NEM SZALLITHATO
MEGBIZHATOSAG / ERTEKESITESI CSATORNA\
A - A EGYEDI JELLEG
VISZONY / HUMAN TENYEZO \ ,
RENDSZER / TARGY| FELTETELEK \ MEGISMETELHETETLEN

Dr.Teke A.© < POLITIKAI, GAZDASAGI, JOGI STB.KORNYEZET >

Ehhez a tevékenységhez egyre kevesebb forras all rendelkezésre, a szolgaltatast végzo
szamara egyfajta létbizonytalansag helyezhets kilatasba, mert a biztonsag szerepléinek
szambeli novekedése szolgaltatasi (piaci) kinalatot teremt. (VERESS-BIRHER-
NYILAS,36)

Kell tehat keresni egy hathatés megoldast arra, hogy a forrasok sziikilése ellenére (input)
a végtermék (output) megfeleljen az elvarasoknak, piacképes legyen. A szervezeten belil,
annak mukddésében, folyamataiban kellett (kell) keresni a megoldast.

A Rendorség ezt 1998-ban elkezdte (KOPASZ) s ehhez a folyamathoz kapcsolddott a
Hatéarérség 2001-t6l a stratégia — mindségligy - innovacio egylittes kezelésével. Ez is egy
szokatlan megoldas volt akkor, de az6ta mar csak igy képzelhet6 el a minéségligy.
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A mindségligy terén (is) a Hatarorség stratégiai partnere a Rendérség, az a szervezet,
amellyel a 2118/2006. (V1.30.) Kormanyhatarozat értelmében fuzidra (integracio) kell
[épnie.

A fent emlitett korlilményeket terheli a szervezeti 6nallésag elvesztésének tudata, az
értékek eltéré megitélése, a szervezeti jovon tal az egyéni boldogulés kérdése is. Ehhez
jarul, hogy nemrég zajlott le Magyarorszag teljes jogl schengeni tagsagra valo
felkészulését ellendrzé schengeni monitoring, folyik az EU tovabbi bévitése, az NFT-II.
tervezése, a forraskeresés stb.

MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZEREK
159 159 1> 900I0S (2)000
9000 16949 :
Eléirasok Szabv. QS 9000
kritériumok
AS .
Iparagi HACCP 9000 Comenius
Min.r. (1SO 22000) CAF
Minéségi Vilag
rendszer » szinvonall
nélkil mingségi
rendszer
Military 1ISO TL9000
standards 14000 VDA 6.
ISO/TEC Minéségdij
GMP ISO 17025 KES értékelési
9(_)00 kritériumok
Kieg. 1ISO SIX sigma
17799
Forras: TOPAR, mba 2006-A.

Ha stratégiabol (VOROS,7) indulunk ki a szervezeti talélést (annak pontos értelmezését,
hogy mit jelent a szervezeti 1ét), mint célt egyre gyakrabban kell médositani, a szervezeti
onallésag hangsulyozasa helyett a nagyfok( szakmai 6nallésagot, a limitalt szervezeti
autonomia (szervezeti eréforrdsok) melletti szervezeti kultira (GERDA) tovabbélését, a
szolgaltatas mingségének garantalasat (piac) célszerii megjeldini.

A minéségalapl gondolkodast, mint kiinduldst nézve egy paradox helyzet allt el6:
alulmotivalt kdrnyezetben, identitdszavarba kerilld kollégakkal, a tapasztalt munkaerd
doémpingszerii kiaramlasaval egyiitt, forrashiany és kiszamithatatlansdg mellett kell
megoldast talalni. Ez a megoldas a Hatarérség esetében a mindség lehet.
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MINOSEGUGYI TEVEKENYSEG A HATARORSEGNEL

(o EFQM IS0 150 150
Elgirasok (kozp. és ter)) 9001:2000 9001:2000  9001:2000
Jogszabélyok MIR MIR MIR
Belsé normak (Teljes HOR) kézponti szerv Ter-i szervek  Helyi szervek

Reprezentativ c CAF :
HACCP CAF = Teljes HOR
2000. v SE W ) : :
v 5 I
Minéségi Y
rendszer y {} ‘ { R

nélkl |l 2003, 2004, 2005 2006.  2006. 2007. 2008.

2001.Stratégiai Tervezd és Integracios (6nallé) Osztaly (ISTO);

2003. Stratégiai Tervezd és Minéségfejlesztési Osztaly (STMFO);

2003. 3 f6 beiskoldzasa a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemre szakiranyu kiegészité képzésre;
2003-ban a STMFOQV tagja lett az EOQ MNB-nek;

2003. augusztusa 6ta a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga az igazgatdsagok tagjai

a Magyar Minéség Tarsasagnak;

2003. végén a Hatarérség Orszagos Parancsnoksagon reprezentativ CAF felmérés 54 fével;
2004/2005.Rendvédelmi CAF kialakitasa; CAF-onértékelés, kiilsé-belsé elégedettségi vizsgalat;
2005. Kdzponti és terileti szervek EFQM-6nértékelés;

2005. 15 belsé auditor képzése;

2006. 1SO MIR a kbzponti szervnél; Dr.Teke A©
2006. CAF-onértékelés, kilsé-belsé elégedettségi vizsgalat;

A minéség nem el6zmény nélkiili a szervezet életében, mert féleg a tdmegkiszolgalasként
is felfoghaté hatarforgalom-ellenérzés terén mar a ’80-as években megjelent a gyors,
biztonsagos, kulturélt ellenérzés gondolata és kivitelezése. A kozétkeztetés teriiletén a
specialis HACCP minéségbiztositasi rendszer a kozponti és teriileti szervezeti szinten
2000. ota jelen van, jol funkcional. Egyes igazgatosagok elkezdték a tevékenységik sajat,
vagy a tars szervekkel kdzosen kialakitott minéségiigyi kodex alapjan val6 tevékenységet.
A kozigazgatdsi mingsegugyi kezdeményezésekhez regiondlis szinten is csatlakoztak
hatarérségi szervezeti elemek. (Charta). A Hatéarérség rendelkezik pszichol6giai
protokollal is.

Azt, hogy elsésorban a minéségnek, a mindségi szolgéltatdsnak van jovoje, mind a
szervezet vezetdi, mind a végrehajtoi allomanya megértette, tdinyomo részt tudatositotta,
de ennek intézményesitéséhez teljesiinie kellett az alabbi feltételeknek: tudatos jové és
stratégiai tervezés szervezeti szinten val6 megjelenése, a kapcsolatrendszer bévitése, a
minéségkultdra kialakitasa és meghonositasa, a mingségtudatossag formalasa, a minéségi

szemlélet napi tényezo6vé tétele.

Szervezeti elem szinten 2001-t6l beszélhetiink a Hatarérségnél mingségiigyrél, valdjaban
a mingsegugyi tevékenység 2003-t6l teljesedett ki.

Egyes szakemberek szerint a szolgaltatas mindsége sok ellentmondast hordoz magéban
(IPACS) sét olyan vélemény is van, amely a meglévé mindségbiztositasi rendszereknek a
rendvédelemben torténé alkalmazésat megkérddjelezi (HAVASI39) s a tevékenység
egzakt mddon val6 mérését is nehéznek tartja. Ehhez hozzajarul az is, hogy a szolgaltatas
értelmezése sem egységes, ennek kozigazgatas, rendvédelmi Kkivitelezése terén a
vélemények erdsen heterogén képet mutatnak.

A szolgéltatés esetében fennall az az ellentmondas is, hogy az igénybevétel el6tt nehéz
magat a szolgaltatast ellendrizni, raadasul a tdmeges igénybevételnél (a Hatarérség évente
kdzel 100 millio utast ellenériz) ez még bonyolultabba valik. A szabalyozott (esetenként
tal birokratikus) kdrnyezet latszolag elégséges volt eddig a szolgéltatds minéségének
»Szintentartasahoz”, de nem lehetett (lehet) igazan ,tiiréshatarrdl” beszélni, sét a ,,selejt”
problémajat is meg kell oldani (FOLDESI). A tevékenység eredményét, az ugyfelek
(érdekeltek) elégedettségét altalaban kozvetve lehet csak mérni. Nem volt igazan
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tisztazva az érdekeltek kore sem. Volt és van olyan vélemény, hogy a szolgaltatast
igénybevevé Ugyfél a Iényeg, a tébbi nem fontos, mert azt ugyis valamilyen jogszabaly
rogziti, tehat igy ix dgy is meg kell csindlni. Sokaig senki sem foglalkozott azzal
(legfeljebb az érintettek és az érdekvédelmi szervezetek), hogy a hatarér 12 6ran keresztiil
allt az idénként +40°C-os aszfalton, és Ielegezte be az egészségligyi atlagerteket
tobbszérésen meghaladd kipufogd gazokat. Az O elégedettségét ki mérte, s nyilvan O
sem volt elégedett a feltételekkel (munkakorilmények, szervezés, illetmény)?! A
hierarchikus szervezetekben a szolgélati Ut még most is dominans, ez egyrészt erésitheti a
mindségligyi szemléletet, masrészt foloslegesnek tlntetheti fel, mondvan ugyis
szabalyozva van minden, ha valami nem jé, akkor majd (el6bb vagy utébb) intézkedés
torténik ra. Ez abbol is taplalkozik, hogy a minségugy lényege nem ismert, rdadasul a
mindségligy is fejlédik alakul, ami azzal jar, hogy az aktualis helyzet el6zmények nélkil
nehezen tekintheté at. A minéségugyi evoluciét figyelve valéban nehéz azoknak
eligazodni, akik csak mozaik-szerii (popularis és erésen felszines) ismeretekkel
rendelkeznek a témaban. A minéség skélaja széles, a szabvanyoktdl az elégedettségen at
a vevok minéségi elkapraztatasig terjed. (MOLNAR) A szolgéltatds minségét az igény
kielégitéshez kapcsolddd elégedettségen keresztul érdekmotivaciohoz tarsitva célszeri
értelmezni.

A kornyezet meghatarozd a szervezeti tevékenység soran. A rendvédelmi szervek
életében az elmult id6szakban komoly valtozasok kdvetkeztek be, ez analdgiat jelent a
kozigazgatasra kivetitve is. A kodzigazgatasra egyre jellemzobbé valik a kilonbdzé
menedzseri technikdk alkalmazésa, a dontési folyamatra orientélt megkdzelitések a
szakpolitikdk alakitasaban. A rendvédelem terlletén ezek a szakpolitikdk egyel6re
hianyoznak, viszont stratégia-domping figyelheté meg. A kozszféra életébe egyre inkabb
beépul a kotelezd versenyeztetés. A szervezeti mitkddés atformalodasat idézi eld (éppen a
megfelelési kényszer miatt) a stratégai gondolkodasmod, a mindségi szemlélet, a
teljesitménymérés, a felel6sség és az lgyfél-orientacié dimenzidinak az alkalmazésa. A
menedzsment fejlédése folyamatosan épll be a kodzigazgatasba a versenyszférdban
létrejott eredmények felhasznalasaval és jarul hozza a kozigazgatdsi szervek magas
muikddtetési, fenntartasi koltségeinek csokkentéséhez, az Uj stilusu, egyéni és szervezeti
teljesitmény-centrikus miikodés megteremtéséhez. Osszességében elmondhatd, hogy a
hangsuly az eredményekre és a vezetok felelésségére kerdl, jelentéséget kap a vildgos és
egyértelmii szervezeti célok megfogalmazasara valé torekvés, a biirokratikus szervezeti
és személyzeti struktarak és folyamatok helyett pedig — a gazdasagossag és hatékonysag
figyelembevételével — a rugalmasabb megoldéasok.

A mindség a jové kihivasa, melynek céljai: elégedettség elérése a szervezeti folyamatok
valamennyi érdekeltjénél és a belsé hatékonysadg folyamatos tovabbfejlesztése. Az
elérehaladas segitéjeként, a minéségi munka tdmogatojaként nem feledkezhetlink meg az
informatika fejlédésérsl, a technoldgia altaldban, illetve az infotechnoldgia nyujtotta
eszkozok és lehetdségek széles skalajarél. A jol atgondolt és helyesen megvaldsitott
mindségiranyitas lehetévé teszi a szervezetek szdmara, hogy megfeleljenek a
kornyezetik és 6nmaguk altal tamasztott elvarasoknak.

A kornyezeti-feltételi trend attekintése utan térjlink ra a ciminkben megjel6lt kérdésre.

KEZDETI LEPESEK

Az (j elfogadasa nem konnyt, a valtozasok kezelése mindig komplex és a megszokottol
eltéré gyakorlatot igényel. A hierarchikus szervezeti mikddés, a fegyelemhez szokott
allomany esetében a ,jatékszabalyok” masok, mint a polgari életben. A szervezet tagjai
tudomasul veszik az el6ljardi akaratot, s ha az jogszabalyba nem Utk6zik, morélisan nem
tdmadhato, akkor csupan egy lehet6ség van szamukra: megvalésitani.
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A Hatarérség tudta, hogy ,,mit” akar (mindséget) de a ,hogyan” kérdése megoldast
igényelt. Az adaptaci6 (HAVASI) linearisan nem mikoddott, a rendérségi példa
tanulsagos volt (KOPASZ), de a szervezeti kulturat nagyon megterhelte volna egy
heterogén megoldas ( a Rendérségnél nem volt, ma sincs egységes mindséglgyi rendszer
amely a teljes szervezetet atfognd, vannak viszont sikeres teriileti és helyi szintii
kezdeményezések, illetve auditalt folyamatok, tevékenységek), ezért akkor a rendvédelmi
CAF onértékelési rendszerre esett a valasztas. Raadasul a teljes szervezetre (2004-ben
még 12.000 fével lehetett szamolni) vonatkozéan, harom szinten (kdzponti, terileti,
helyi).

Mivel kell6 szdm( mindségugyi szakember nem Allt rendelkezésre, a folyamatos
(egymastol) tanulds rendszerét, a folyamatos konzultaciét és a szakmai kontrollt
alkalmazta a Hatarérség. Ez is Gj volt, ezt is meg kellett tanulni. A szervezet szdmara nem
volt ismeretlen a ,,3C”", de ez esetben a koordinaciot Uj mindségi szintre kellett emelni,
mert az orszagos parancsnoksdg, a 10 igazgatosag és 63 kirendeltség tevékenységét
kellett dsszehangolni egy, a nem minden résztvevd altal tdmogatott, el6zmény, igy
tapasztalat nélkiili tevékenységben.

A rendvédelmi CAF hatarérségi  bevezetése a volt Belligyminisztérium
Kozigazgatasszervezési és Kozszolgalati Hivatalanak vezet6i és munkatérsai hathatds
kdzremtikddése mellett, napi konzultaciok és a hierarchikus jelleg kikényszerité
hatasanak maximalis kihasznalasa mellett valésult meg.

Minéségrol beszéltink, s rd kellett jonni, hogy az infrastrukturédlis feltételeket, a
szolgélatszervezést is alkalmassa kell tenni az dnértékeléshez. Az allomany részére Uj
volt az a lehetdség, hogy legalisan, anonim mddon (bar sokan ebben erésen kételkedtek)
sajat helyzetét értékelje, megjeldlje hianyossagokat, az erésségeket, az erésitendd
terlileteket. El6relatd dontésnek bizonyult, hogy 2004-ben a Hatardrség végrehajtotta az
elégedettségi vizsgalatokat is. A helyi lakossdg, a hatarterlleti 6nkormanyzatok, az
tgyfelek megkérdezése ebben a formaban is Ujszerti és hatasos volt. Mindez az év
masodik felében kezd6dott. Az eredmény: 2005. aprilis 25-én a Hatarérség 76 regisztralt
szervezeti  egységeleleme  ,Mddszertani  igazolast” vehetett & a BM
Kézigazgatasszervezési és Kozszolgalati Hivatalanak — vezetsjétél. (HATAROR
2005/junius 1. (8.old.)

Nem a ,papir’ a lényeges, hanem az, hogy minden vezetési szinten sziletett egy
intézkedési (feladat) terv, amelynek tartalma 0j mindségi értéket jelent(ett) és
egyértelmiien jelezte, hogy a szervezet gondolkodasa, miikddése mar a minéséggel is
értelmezheto.

Ezek az intézkedési tervek (egyelére)formalisan beépiiltek a napi tevékenységbe, és
elvileg a szervezeti célok, elvardsok bazisava valtak. Természetesen volt és van példa a
»Kipipal6s” megkdzelitésre is (legyunk tal rajta), ez a féléves értékelések kapcsan dertil(t)
ki, de a hataréri szakmai jové egy biztos tAmaszt kapott.

2005. februar és 2006. december kdzott a 2004-ben megkezdett CAF Onértékelésre
alapozva folyt a munka (2 éves ciklus), a folyamatossadg érdekében 2006-ban ismételt
rendvédelmi CAF Onértékelésbe kezdett a Hatarérség. Ezt a CAF filozofia is inspirélja
(FARKAS,30). Ismételten elégedettségi vizsgalat (kiils6 és belso) is folyt.

A hozzaallas annak ellenére jobb, mint 2004-ben volt, hogy a fent hivatkozott
Korményhatérozat értelmében 2007.01.01-el megszintek volna hatérér igazgatésagok
(idékozben ez revidialasra kerult, de a koltségvetési elvondsok mértéke meghaladja a
mukddesi szikségleti minimum garantalasi lehet6ségeit), folyik a Rendérség —

ey

¥ Coordination, Cooperation, Communication
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A két atfogo onértékelésnek is meg vannak a maga (TEKE) tanulsagai:

A szervezet &ltaldban, illetve a vezet6i kar jelentés hdnyada nem a sulyanak megfeleléen
kezeli a mindségfejlesztés terén elért eredményeket, s6t gondot jelent maganak a
tevékenységnek beillesztése a szervezeti kultdraba. Annak ellenére, hogy orszagos és
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is megallja helyét a végzett munka, az alkalmazott
modszer, a részvételi arany és a keletkezett ,,termék”.

Miért kell egyaltalan ezzel a kérdéssel foglalkozni?

A stratégia és a mindség 0Osszefliggései adjdk meg a minéségugy komolysagat egy
szervezetnél. A hatarérsegi (szak vagy testlleti) stratégia dontéen adaptiv, azaz a
jovéteremtés érdekében a lehetséges megoldasokat, az eréforrdsokat veszi szamba. A
mindséglgy egyidejiileg tevékenységi keret, elv, mddszer, de hosszl tava eréforrasnak is
tekinthet6. Az inveszticio elsésorban az elégedettség teruletén valé megtérilés
forméajaban realizalhatd, illetve a szervezeti kultira fejlesztésével az alkalmazkodas
erésitését, a kihivasoknak valo adekvat megfelelést segiti elé. Ugy itélheté meg, hogy az
adottsagok oldalarél a hatékonysadg nagymértékben ndvekszik, javul a vezetési
folyamatok mindsége, hatékonyabb lesz a tevékenységi folyamatok atfogasa,
tartalmasabba valik az egyuttmiikodés, sokkal elénydsebben lesznek kihasznélva az
eréforrasok. Az eredmények oldalardl a belsé és kilsé elégedettség mérheté javulasa
varhatd. A mingseg tehat, mint stratégiai cél egyben a stratégia megval6sulédsanak
katalizatora is. Err6l az oldalrdl csak akkor értékelheték az eredmények, ha az értékeld
maga is tisztaban van a minéségugy kornyezeti szerepével. (Ez is egy erésitend6 terilet.)

A stratégia mindig valamilyen allapot elérését latolgatja, ehhez kapcsolja a tervezési
folyamatokat. Az adott allapot elérése komplex megoldast kivan, melynek része a
szervezet fejlesztése, vagy éppen visszafejlesztése, és ezaltal egy mas, lehetéleg Uj
mindségi szintre helyezése.

A stratégiai célok pozicionald szerepet toltenek be, ami szoros kapcsolatot feltételez
a szervezet jovébeni alakuldsaval, miikodesével. A stratégiai céloknak tehat ,le kell
fedniuk” a jovébeni hely, szerep, érdekérvényesités konturjait, biztositani kell szerves,
mindéség alapu fejlodés megvaldsuldsat. Az elsé hatarérségi CAF Onértékeléskor a
Rendoérseg és Hatarérség integracidja még nem volt annyira ,,éles” kérdés, mint 2006-
ban, ezért a jovoképben még egy 6nallé Hatarérség szerepelt, s a mindségigynek akkor
és most szant szerep is ebbél a szemszdghél vizsgalandd. Sokak szaméra egy ,,jo, ha van”
funkciot toltott be, most pedig sokan sokat varnanak el téle..

Ha kizérolag azt az elvet kdvetjlk, hogy csindlja az, aki ért hozz4, és az tanitja, aki mar
tudja csinalni, akkor egy paradox helyzet alakul ki. A Hatarérség szakterileti
referencidval, praxissal bird mindséglgyi szakemberekkel nem rendelkezett, forrasai
korlatozottak voltak, hogy a piacon megvasarolja a minéséget, ezért a tanulva-tanitas,
egymast segit, visszacsatoldson alapuldé moddszert, a tudastranszfert valasztotta.
Természetesen folyt-folyik az iskolarendszerii képzés is, de vannak olyan esetek, amikor
a késlekedés nagyobb kart okozhat, mint a bizonytalankodd kezdés.

Szakmailag tehat a klasszikus ismeretanyag atvétele mutatkozott jarhatd Utnak. A
szervezetben sok sz esett, esik a tudasmenedzsmentrél, az élethosszig vald tanulasrol,
viszont ezek mindségugyi kapcsolddasa csak egyes szakterlleten érhets tetten. A
feladatrendszer és a megvalosités kereteinek ellentmondéasai miatt a tanuldsra forditandd
id6 a szakfeladatok terhére torténik, a megfelelés tehat sajat korlataival all szemben. A
hosszu tavu, érdemi megoldasok helyett a politika altal is preferalt gyors, latvanyos,
kozvélemény-befolyasold megoldasok felé iranyult a figyelem, ami nem a mingségugyi
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lehetdségeket erdsitette, s6t a nem szandékolt kovetkezmények figyelmen Kkivil
hagyasaval Ujabb problémakat is generalt.

(Az élethosszig tart6 tanulasrol beszélink, ugyanakkor a tanulasrol még sok helyiitt az az
altalanos vélemény, hogy a munkaba allassal a tanulds nem igazan folytatodik.) A
mindségfejlesztés altalanos Kiterjesztésben, ha nem is iskolarendszeri (erre nincs is
mindig lehetéség), de mindenképpen koordinalt képzést, tanuldst igényel. A munka
mellett végzett felkészitésnek két fé ellenzéje van — elsé a vezetd, aki félti a
munkaiddalapot, s hangsilyozza a felelésseéget, a masodik a résztvevd, aki nem akar
szembeszallni az el6ljaréval, de szeretné magat bebiztositani. Ebbdl levonhaté a
kovetkezé tanulsadg: nem mindegy, hogy mikor, mennyi ideig, hol és kinek a
részvételével torténik a képzés. Mindenképpen elényds, ha azon a vezeté is részt vesz.

Az ismeretanyagot szakaszolni, adagolni kell. Az 6nképzés, mint médszer jol hangzik,
de kevésbé hatékony, a multiplikatorok, jelen esetben a koordindtorok (csatolt
munkakorben, kelléen motivalva) ezt hatékonnya tudjak tenni. A tapasztalat szerint a jol
elokészitett kiscsoportos megbeszélések az igazan eredményesek, ezért ezekre lehet
épiteni.

A vezeté azonnal a felel6sség oldalarol kézeliti meg a kérdést: ,,mi lesz, ha nem csinaljuk
meg?” A felvetés tehat probléma-centrikussagot igényel: mi a probléma, mit kell
megoldani, hogyan, és ekkor mar nem a minéségfejlesztés lesz a f6 probléma, hanem egy
eszkdz, vagy modszer.

Emberi oldalrol természetes a kérdés: mi hasznom szarmazik beléle, mi lesz, ha nem
csinadlom meg?

Ha ezekre a kérdésekre koncentralunk, akkor a fogaddkészség mérhetéen névekszik. Az
elfogadasnal azonban nem szabad megallni, mert vezetdi elkotelezettség nélkil a
folyamat nagy valdszintiséggel nem éri el a kitiizott teljesitményszintet.

A hierarchikus szervezeteknél megszokott formalis-birokratikus megkozelités az
elékészitési folyamat soran nagy val6sziniiséggel csé6dot mond. Az elékészités a preciz
dokumentécid, a tervezés mellett a motivaciordl, az érdekekrél szdl. Az idejekoran
Kiszivarogtatott informaciok a ,,hogyan nem” tabort erésitik, a visszatartott informéaciok
pedig a tdmogatdkat bizonytalanithatjak el. A multiplikatorok helyzetbe hozéasa sokat
jelent, mert az emberek az ,,0véikt6l”, tehat sajat kollégaiktdl kénnyebben fogadjak el az
Uj dolgokat.

Tanulsdg: az elékészitést is meg kell pontosan tervezni, sét a kommunikaciot is
tudatosan indokolt végezni. (Akkor, amikor kell, annyit, amennyi sziikséges és elégséges,
annak, akire tartozik.)

Minden folyamatnak vannak kulcsszerepléi, kulcsfontossdg  mozzanatai,
fordul6pontjai. Mindenkit nem szabad megcélozni, mert ez azt jelenti, hogy nincs
konkrét cél, tehat a szelektivitas, a differencialtsag és az egymasra épultség elve alapjan
javasolt elindulni. A hierarchikus szervezetben a kulcsszerepld a vezeté, ezért el6szor 6t
kell megcélozni. A vezeté személye mellett fontos a motivaciés informaciok iranyitasa,
adott id6szakra torténé koncentraldsa. A bevonas meghatarozd kérdése az informalis
vezeték megtaldlasa és megnyerése. A kivil all6 szdmara valdsziniileg elképzelhetetlen,
hogy egy fegyelemre épll6, hierarchikus szervezetben a formélis vezetésen kivil
lehetséges az informalis vezetéi megnyilvanulasok. Ez egy természetes jelenség (kellene,
hogy legyen), amely megfelelé keretek kozott kifejezetten hasznos szerepet is betdlthet,
tehat célszerii ra is épitkezni.

Barmennyire is furcsa, a hierarchikus szervezetekben a team-munka nem egyértelmtien
magatol értetéds. Intézményesen rogzil a rangsor, teljes korien érvényesil a
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tekintélyelv, a tapasztalati hattér miatt az ,,egyenranglsag” id6leges érvényesitése is
nehéz. A kontrollcsoportba beosztott vezeté is csak egy szavazattal birhat, az egymas
azonos madon torténd megitélése, a szabad véleménynyilvénitas mind olyan dolgok, amit
meg kell elébb tanulni, s ezt megerdsiteni. Erre kilénféle segédanyagok késziltek és
minden kdzos tevékenység a csapatépitéssel kezdédott. Ez sok id6t igényelt. A kdzds
munka sikere viszont érdekes mddon a napi tevékenység soran is jelentkezett. A
koordindtorok fontossdga, kapcsolatteremté képessége igazan a csoportos
tevékenyseg soran teljesedett ki.

A burokrécia indokolatlan névelése nem szimpatikus dolog. Nehezen lehetett megérteni,
megértetni, még a koordinatorokkal is, hogy mindent dokumentalni kell, kovethetévé
kell tenni a folyamatot. Erre egységes mintakat adott ki a szakiranyitd szervezeti elem ,
de ennek ellenére is sok volt az értetlenkedés, a ,,nem lehetne-e masképp” kérdés. A
legtébbszor az volt a valaszt, hogy a koordinator mindenkit ismer, mindent ért, s ,,fejben
tart” mindent. Az értékelés soran a széls6séges hozzaallas is tapasztalhat6 volt ,,a minden
szép, minden j6” mellett a ,,semmi sem elég j6” is eléfordult, de volt példa a ,,mit sz6l a
fonok”, vagy ,,mit mondanak tobbiek, azutdn majd én is elmondom” megnyilvanulasokra
is. Meglepé volt ,,a valami van, de nem az igazi” megitélés jelentés aranya. Ezeket kellett
a konszenzusos megbeszélésen egyeztetni, értékelheté formaban és médon megjeleniteni,
rogziteni.

Ujként foghaté fel, hogy a szervezet Kkisérletet tett az ,,Intézkedési terv”
elkészitésének megkdnnyitésére, ami az egységesitést célozta meg.

A készlilé anyagokat 2004-ben és 2006-ban vegyes varakozas elézte meg. A készitok
részérdl a fogadtatds, a felhasznald részér6l a tartalom a varakozas targya. A bevont
kollégak tirelmetlenil vartak a visszacsatolast, hogy ,,érdemes volt-e” annyit dolgozni a
kontrollcsoportokban, de a vezetének is szembesulnie kellett olyan dolgokkal s, amivel
eddig a hivatali ernyé mogé bljva nem kellett szamolnia. Az anyag részét képezte a
jovobeni feladat-tervezésnek és alapanyagként szolgalt a tovabbi vizsgalatokhoz. Az
onertékelés igazi koronaja az Intézkedési terv, amely a szervezeti tevékenység részeként,
szervezeti szintekhez kotve hatarozza meg a szakterileti feladatokat. Ez méltdképpen
kifejezi az eredeti szandékot. Cél volt, hogy a résztvevé szervezeti egységek és elemek
részére, az eléirt Onértékelési feltételrendszer teljesilése esetén, a Hatarérség
LTanusitds” odaitélését kezdeményezi a rendvédelmi CAF hazai implementatoranal,
ez sikerese meq is valosult 2 évre sz6l6 ,,Mddszertani igazolds” formajaban.

A tovébblépéshez tudni kell, hogy hol tartunk. Ez kiderllt az Onértékelés végén, s a
munkat is minésitette. Abbdl célszert kiindulni, hogy a Hatarérségnél (2004) addig nem
mukodott atfogd mindségugyi rendszer, nem folyt leirhatd mindséglgyi tevékenység,
tehat mindenképpen sziikséges volt egy helyzetkép, amibdl ki lehetett indulni, amire
lehetett alapozni a késébbiekben. Meg kellett hatarozni a fejlesztendé teriileteket, az
eszkOzOket, modszereket, a szlikséges forrasokat és meg kellett célozni a hatarérségi
minéségmenedzsment teljeskorii  kialakitdsat. Vannak azonban nagyon értékes
vonzatai is az eddigi tevékenységnek.

A Hatarérségnél kb. 1.200 f6 személyesen megtapasztalhatta az ©nértékelést, a
minéséggel kapcsolatos dolgok izét. Ez viszonylag nagy szam, a szervezet létszamanak
tébb, mint 10 %-a. A Hatéarérség olyan minéségfejlesztési megoldést kivant talalni,
amely hosszU tavon biztositja a mikro és makro elvarasok teljesitését, a szervezet
megfelelését a kihivasoknak. Kevéshé birokratikus, gyorsabb lefolyasi folyamatokkal
jaro, de realis és hatékony modell véglegesitését célszerti tervezni. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a rendvédelmi CAF ehhez jé iskolanak bizonyult.
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A 2006. évi dnértékelés a fent hivatkozott kormanyhatarozat miatt a korabbi tapasztalatok
ellenére sokkal nehézkesebben és kortilményesen tortént. Ennek okat a bevezetében
leirtakban kell keresni. Az emberi tényezg is szerepet kapott, a megszintetésre tervezett 3
igazgatdsdg vezet6i kezdeményezték az igazgatésagi szerveknél az Onértékelés
elhagyésat, s csak a helyi szervekre tartottdk célravezetének. Az évvégén ennek potlasa
merlilt fel igényként. Sok, mindségigyi tapasztalatot szerzett kolléga is tavozott
idokozben a szervezetbdl, aminek a hatasa erésen érezheté volt.

A minéségugyi tevékenysegen belul az Utkeresés folyamatosan tetten érhet
Hatarérségnél. Minél jobban elmélyedt a szervezet a mindségugyi ismeretek
tanulmanyozésaban, annal fokozottabban jelentkezett az igény a hatékonyabb
megoldasokra. A CAF onértékelés 2 évre szdl, a rovid idészak ellenére tal sok valtozas
kovetkezett be, amelyek statikus kezelése nem szerencsés. Kettds igény jelentkezett,
amely az alabbiakban fogalmazhaté meg: a meglévé feladat-meghatarozas biztositja a
kittizott célok teljesitését (egyfajta ellenérzés), milyen visszacsatolasi lehetéségek
vannak, mit kell még figyelembe venni? A CAF Onértékelés térben és id6ben is olyan
mérészamokkal jellemezhets, amely gyakori alkalmazast nem tdmogat. A két évet a
fentiek alapjan célszerii kdvetni. Erre a problémara kisérleti modszerként az EFQM
onértékelési modell keriilt alkalmazésra.

Ez egy visszaigazoldsa, bizonyitéka is lehet annak, hogy a szervezet és a minéség
kapcsolata erésodik. A folyamat megerésitése érdekében a kdzponti és 10 terileti
szervnél 2005. 6szén (3 honap alatt) lett végrehajtva az EFQM szerinti 6nértékelés.

Az eredmények igazoltak a CAF onértékelés megalapozottsagat, intézkedés tortént arra,
hogy a kapott értékeket az Intézkedési tervben jelentessék meg a szervek vezetéi,
korrigaljak azokat sziikséges mertékben.

Az EFQM o6nértékelésbe mar csak az allomany 2 %-a lett bevonva (vezetdi és
szakiranyitdi szinten). Az onértékelés célja az volt, hogy a méar alkalmazott 6nértékelés
modszerek mellett, mas, de hasonl6 modszerrel, gyors, vilagos képet kapjon a Hatarérség
vezetése a kialakult helyzetrél. Az EFQM 0Onértékelés tetszett a résztvevéknek, igeny
lenne r4, csak a szakmai szervezeti kapacitds korlatait nehéz &thagni.(Nem Aall
rendelkezésre megfelelé szamu szakember, illetve kapacitas!)

A tapasztalat alapjan az onértékelés fogadtatasa és megitélése jo volt, a kapott
eredmények az erdsségek és fejlesztendé teriletek vonatkozasaban teljes mértékben
dsszhangban vannak a CAF eredményekkel.

Minden igazgatésagon eréssegként jelent meg a vezetés, a tarsadalmi hatds és a
folyamatok szakmai kezelésének (a hatarér szakma) megitélése.

Fejlesztendé terlletként a munkatarsi elégedettség, a tevékenységi eredmeények, a
munkatarsak iranyitasa jelent meg.

A CAF intézkedési tervek a fentiek alapjan lettek aktualizalva. Tapasztalat az is, hogy az
EFQM eredmények is (sajnos) a CAF-hoz hasonldan lettek kezelve. Nem igazéan lettek a
PR-lehetéségek sem kihasznalva, azokon a férumokon, ahol erre igény lett volna
rendszerint elmaradt az ismeretatadds, a vezet6i munkaban a felhasznalas erésen
személyfiiggé volt. A kép ennek ellenére 6nmagéban tetszetés, de a vazolt problémakra
hatékonyabb megoldas szlikséges.

A rendvédelmi CAF alapi minéségfejlesztést egy minéséglgyi (kiilsé) szakember
»erdekes és hasznos, de nem szokvanyos kalandnak™ nevezte. A Hatarérség vezetésének
véleménye alapjan ennél Iényegesen tdbbrél van szd. Tudatosult az a felismerés, hogy
mindségkultira nélkil rendszerek bevezetése nem szerencsés. Késébb, az 1SO
kapcsan erre a kérdésre még szeretnék visszatérni.
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UTBAN A MINOSEGUGYI NAGYKORUSAG FELE

A mindségugyi tevékenységet lehet szépen, csendben végezni és varni a hatast, lehet
harsanyan, PR-tAmogatassal, latvanyosan, mérsékelt tartalommal csinalni. Egy biztos: aki
végzi, az tudja, hogy mit csinél, és a kdrnyezet, a fogyasztd, a megrendelé (az 6sszes
érdekelt) tudja mérni a tevékenység hatésat.

2005. 4prilis 28-an a Hatarérseg Orszagos Parancsnoka kiadta a Hatarérség
mindségpolitikai  nyilatkozatdt, amelyet a soros Nemzetkdzi Hatarrendészeti
Konferencian kozel 50 orszag szakmai vezetdjének is at lett adva (4 nyelven).

Mit jelent egy minéségpolitikai nyilatkozat? Egy szépen szerkesztett, Kivitelezett,
tetszetés dokumentum, amelyet ki lehet fiiggeszteni minden kozdsségi helyiségbe,
allitélag még a” feng shui rendszerbe” is illesztheté. A Hatarérség vezetése ezt masképp
gondolta. A szervezeti lét hosszU-tdvu megitélésében egy ilyen nyilatkozatnak a
stratégidval kozel azonos sllya van. Ez egy mindségligyi ,.hasznalati utasitads” ahhoz,
hogy hogyan szeretnénk megfelelni a stratégiai céloknak, és minéséglgyileg azt hogyan
szeretnénk tartalommal megtélteni. Ha van mar mindségligyi tapasztalat, akkor célszerii
rendszerben (is) gondolkodni.

Ekkor fogalmazddott meg vezet6i férumon, hogy az énértékelés mellett egy olyan atfogd
mindségiranyitasi rendszer bevezetése is szikséges, amely a teljes hierarchiat atfogja. A
valasztds az MSZ EN 1SO 9001:2001 szabvanyra esett. A mindségligyi evollciot
figyelembe véve mar az ISO 9004:2001 szabvany egyes eléirasai is beépitésre kerlltek,
de a tanusités a 9001 szabvanyt célozta meg.

A minéségligyi szakemberek nyilvan felteszik (sokan fel is tették) a kérdést, hogy miért
nem az ISO-val kezdtiink? A valasz egyrészt a fentiekben rejlik, masrészt gy gondoljuk,
hogy minden tevékenységhez kell egyfajta gondolkodasbeli érettség is. A mingségkultura
tudatositasat meg kell alapozni. Tanulmanyoztuk a BM Katasztr6favédelem és a
Rend6rség megyei szerveinél, a kozigazgatéasi szerveknél, szervezeteknél mar mikodo
ISO minéségiranyitési rendszereket, s arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy nem alulrél-
folfelé, hanem inkabb a hierarchia csucsarol indulunk ki.

Az igény-kielégités a Hatarérség hierarchikus felépitéséb6l, a rendvédelmi
sajatossagokbol, a biztonsagszolgaltatas hazai illeszthetéségebol fakadoan differencialt
megitélést kap. Ha tisztdzzuk, hogy milyen problémaéra keressik a megoldast, tehéat ha
tudjuk azonositani magat a problémat, akkor kdzelebb kerllink a megoldashoz. Ez a
klasszikus Einsten-i megkozelitést tiikrozi: ,,a sulyos problémakat lehetetlen megoldani a
gondolkodésnak ugyanazon a szintjén, amelyen akkor voltunk, amikor magat a problémat
eldidéztik.”

Egy bonyolult helyzetben az alapfeladat végrehajtdsa sordn a mindségiranyitds nem
biztos, hogy pozitiv hozzéllast véltana ki, mindamellett, hogy az énértékelés rendszere
mar formalisan mikddik. A kozponti szerv szakiranyitast és kis részben végrehajtéi
tevékenységet végez, ezért a szakiranyitds mingsegiranyitdsi rendszerének kialakitasa e
szinten redlis célként kezelhetd.

A szakiranyitas fogalmi és tartalmi megkdzelitése, dokumentalasa a HOP-on kerilt
kialakitasra a mingségligyi tanacsadoval térténd konzultacié mellett.

Maga a szakiranyitas (szakmai iranyitas) az alabbiakban lett megfogalmazva:

a szakiranyitas a HOP alapvetd tevékenysége, amely magaba foglalja a szakiranyitasi
korébe taroz6 egyedi és normativ rendelkezések elékészitését, a szakiranyitas
szempontjabdl a hierarchia alsébb szintjén Iévé szervezeti egység, elem dontéseinek
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felllvizsgalatat, jovahagyasat, a miikodési feltételek biztositdsanak megszervezését, a
szakiranyitott terllet, szervezet felligyeletét, ellenérzését, a tevékenység komplex
elemzését és az elvart miikodést garantélé beavatkozast.

A szakiranyitas is folyamatként lett értelmezve, amelynek hét elemét kilonitettiik el és
hataroltuk koral:

1.Szabalyozas=» A szabalyozéas a szakiranyito altal a hataskdrébe tartozd jogi és egyéb
eszkdzOk alkalmazasanak rendje, a szakiranyitott funkcionalis feladatok megvalésitasa
érdekében. (A szabalyozds megvaldsul dontés eldkészités, norma-eldkészités,
normaalkotas, az iranyitott alrendszer dontéseinek fellilvizsgélata, jovahagyéasra vald
elokészitése, kdvetelmények megfogalmazasa a feladatrendszer meghatéarozasa altal..

2. Vezérlés (folyamatiranyitas)=>»A vezérlés a szakiranyitdé szerv altal az iranyitott
szervekre gyakorolt hatdsmechanizmusok 6sszessége (folyamat elokészitése; folyamat
bevezetése; folyamat iranyitdsa, ha szlikséges, akkor szervezet létrehozasa, vagy
szervezetfejlesztés és Aatalakitds- megszintetése, felkeészités), amely a szakiranyitott
folyamatok és tevékenységek megvaldsulésat biztositja.

3. A feltételek biztositasa=>»A szakirdnyitott tevékenység vagy folyamatok
végrehajtasdhoz sziikseéges feltételek biztositdsa, amely a szakiranyité szerv altal
szakiranyitdi hataskérben végrehajtott szervezdi, gondoskodé-biztositdé (a szakmai
feladatok végrehajtasa feltételrendszerének személyi, targyi, technol6giai, eljarasi,
kapcsolati és a szakmai feladatok végrehajtdsanak biztositasa, 0Osszefliggésben a
vezérléssel) tevékenység.

4. A fellgyelet=>A felligyelet a szakiranyitd szerv altal a szakiranyitott tevékenyseg
irdnydba kifejtett (figyelemmel kisérés) tevékenység annak érdekében, hogy a
szakiranyitott funkcionalis (alap) feladatok eredményesen végrehajtasra keriljenek, a
mukddeés az eléirasoknak mindenben megfeleljen, és a folyamatok soran szabalytalansag
ne kévetkezzen be.

5. Ellenérzés=>»Az ellenérzés olyan szakiranyitasi tevékenység, amelynek gyakorlasa
soran a szakirdnyitd megallapithatja a szakirdnyitott szervezet és elemei, valamint az
altaluk végzett tevékenységek megfeleloségét, azaz az ellenérzott képességeit, az
allomany felkészlltségét, a tevékenység hatékonysagat, a segits, tovabba a beavatkozé
tevékenyseg sziikségessegének mértékét.

6. Elemzés-értékelés=>» Az elemzés-értékelés a szakiranyitas azon része, amelynek soran a
szakiranyitd a rendelkezésre all6 adatok minden oldald, folyamat alapu, a céllal valé
Osszevetése Utjan a rendeltetésszerii mitkddés biztositasa érdekében az eltéréseket
megéllapitja. Az elemzés-értékelés sordn a szakiranyitd a szakiranyitott folyamatot
komplex moédon, a teljes rendszert érintden vizsgalja.

7.Beavatkozas=>» A beavatkozas a szakiranyitd szerv azon konkrét tevékenysege, amelyet
hataskdrében a szakiranyitott szerv iranyaba a folyamatok hatékonysaganak érdekében
(hiba megszintetése, hiba javitasa, megelszés utjan) kifejt. A beavatkozas a szakiranyitas
folyamataban direkt, illetve indirekt mddon torténhet.
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A szakiranyitas a vezetési alrendszer alaptevékenysége (funkcidja), amely tartalmazza a
vezetési folyamat (funkcid) minden Iényeges elemét.

Alanya: a ,szakiranyit6”, azaz a HOP azon személyi allomanya, amely munkakori
leirasban nevesitett, szakiranyitdi tevékenységet valdsit meg, hajt végre. Alanynak
tekinthet6 az egyén, a HOP szervezeti egysége és eleme, amely esetében a szakiranyitdi
tevékenységert az illetékes vezeto felel.

Targya: a ,,szakiranyitott tevékenység”, azaz a Hatarérség feladatkorében megvaldsul6
minden olyan funkcionalis tevékenység, amelyet a hierarchia alsébb szintjén hatarérségi
szervezeti egységek, elemek, személyek hajtanak végre, és a HOP direkt, vagy indirekt
szakiranyitasa ala tartozik. A szakiranyitott tevekenységet végrehajtd szervezeti egyseget,
személyt ,,szakiranyitottnak” nevezzik.

Terméke: a szakiranyitoi tevekenyseg soran keletkez6 beavatkozas, amelyek tartalma a
hierarchia alapjan a szakiranyitott szervezeti egységekre, elemekre vonatkozoan, a
kitiizott célok elérését biztositd hatast gyakorol. Ezen intézkedéseknek, beavatkozasoknak
a lehetéségekhez képest egyértelmiinek, bizonyithatdnak, dokumentéltnak és mérhetének
kell lennie.

Eredménye: a szakiranyitott szervezeti egységek, elemek allapota, és a tevékenységének
jellemzéi, azok kornyezetre gyakorolt hatasa és a Kivaltott elégedettségi szint, amely
igény mértékeként fogalmazhaté meg.
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A szakiranyitasi tevékenység logikai folyamata

_»| IGENY, ELVARAS,
ELOIRAS, SZABALYOZAS

\

SZAKIRANYITAS

3

1. Szabalyozas

2. Vezérlés
(folyamatiranyitas)

3. Szakmai feladatok
végrehajtasa, feltétel-
rendszerének (személyi-
targyi-technolgiai-
eljérasi) és a szakmai
feladatok végrehajtasanak
hiztositasa

4. Feligyelet

SZAKIRANYITAS ,TERMEKE"

5. EllendrzésiMegfelel6ség
vizsgalata

6. Elemzés - Ertékelés

|| KORNYEZET

7. Beavatkozas

A szakiranyitasi tevékenység logikai folyamatanak szemléltetése
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A szakiranyitési tevékenység mindségiranyitasi szempontu értelmezése

ELEMZES
/ ERTEKELES ‘\
DONTES

MERES

BEAVATKOZAS
\ MEGFELELOSEG
\
\
EROFORRASOK (SZAK)
— IRANYITASI
RENDSZER

SZAKIRANYITASI FOLYAMAT

SZAKIRANYITAS| |
TERMEKE

FELTETEL
BIZTOSITAS

ELEMZES
ERTEKELES

FELUGYELETI ELLENORZES

BEAVATKOZAS

VEGREHAJTASI
RENDSZER
—

VEGREHAJTASI FOLYAMAT

VEGREHAJTAS
EREDMENYE

A szakiranyitasi tevékenység mint iranyitési rendszer

A HOP szakiranyitoi tevékenysége az altala keletkezett ,termék” és a szakiranyitdi
tevékenyseg altal befolyasolt, szakiranyitott hatarérségi alapfeladatok tényszeri,
hatdsmechanizmussal leirhaté megvaldsulésa alapjan hatarolhat6 korul.

A szakiranyitoi tevékenység rendeltetése a szakiranyitott
végrehajtasi/végrehajtéi  alapfolyamatok  megfeleldségének  szabalyozott
biztositasa.

A szakirdnyitds jO min6ségét mutatja: a keletkezett ,termékek” mennyisége,
mindsége, idébenisége, a beavatkozasok gyakorisaga, azok mértéke, illetve a
végrehajtdi tevékenység soran jelentkezé ,,eredmény” kornyezeti elfogadottsdganak
mértéke.

A folyamatos fejlesztés érdekében a HOP szakiranyitoi tevékenységét a ,,termék” és
az ,.eredmény” folyamatos, rendszeres vizsgalataval, a beavatkozasok hatasossadganak
biztositasaval komplex modon kell megvalositani.

Az azonos jogallasu szervezeti egységek, elemek, személyek esetében — mellérendelt
helyzetben — a szakiranyitasi tevékenység nem a folyamatleirdshan leirtak szerint
val6sul meg, hanem a hierarchikus helyzethez igazodd koordinacios — kooperacios
mechanizmusok érvényesiilnek.
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A szakiranyitdi tevékenység meghatarozd eleme a vezetéi dontésre épulé
beavatkozas.

Ha a szakiranyitasi tevékenység soran a szakiranyitott folyamat barmely elemének
megvaltoztatdsa az érintett szakirdnyitasi folyamatokban valtoztatasi igényt
eredményez, vagy igényel, azt a folyamatleirasban régziteni kell.

A Hatarérseg szakiranyitott tevékenységei

A HOP a Hatarérség alabbi szolgaltato tevékenységeinek végzi a szakiranyitasat:
(A tevékenységek egyben a mingsegligyi folyamatok tartalmat is megadjak.)

Vezetés-iranyitas
Hatarrendészet

Biinugy és felderités
Idegenrendészet és szabalysértés
Elemzés-értékelés
Bevetés-iranyitas

Mingsitett idészaki feladatok
Humanerdoforras kezelés
Gazdasagi eréforras kezelés

YVVVVVVVVY

A fentiek alapjan lettek kialakitva a minéségugyi folyamatok, amelyen belil a MF-02
folyamat a MIR létesitését és mitkddtetését tartalmazza.

A HOP MIR FOLYAMATMODELLJE

MF-00 Szakiranyitas
IRANYITASI FOLYAMATOK

MK mingségpolitika, minéségtervezés
MF-01 Vezetési folyamat: MF-01/1 Belsé értekezletek rendje és igazgatasi, MF-01/2

Kovetelmények Belso ellendrzési, MF-01/3 Nemzetkozi kapcsolatok, MF-01/4 jogi tevékenység, MF-01/5 UGYFELEK
kommunikacié, MF-01/6 Adat- és tgykezelési
Jogszabalyok MF-02 Minéségiigyi folyamat: MF-02/1 rendszer létesitése, MF-02/2 mikkddtetése, Nemzetkozi
Szabalyzok szervezetek,
Szabvanyok u szomszédos allamok
Nemzetkozi SZOLGALTATASI FOLYAMATOK Allamigazgatas
megallapodasok, MF 03 MF 05 MF 07 = =
szomszédos allamok ::I Hatarrendészet Idegenrendészeti és Bevetés iranyitasi |\
szabalysértési tevékenység
teuékenység |

— Allampolgarok
Ugyfelek igényei

-Hatosagi eljarasnal MF 04 MF 06 MF 08
-szolgaltatasnal Biinligyi és felderitési Elemzés-értékelés Minésitett idészaki Hat6sagi
tevékenység tevékenység feladatok szolgaltatasokat
igénybevevsk

Partnerek

L
= > P Kk
=\ TAMOGATO FOLYAMATOK [ romves]

SZAKIRANYITOTTAK

MF 09 Human eréforras kezelés, MF09/1 Felkésziiltség és
teljesitményértékelés, MF09/2 Képzés, MF09/3 Munkakornyezet biztositasa

MF 10 Gazdasagi eréforras kezelés, MF 10/1 miiszaki biztositas, MF 10/2
pénziigyi ersforrasok kezelése, MF 10/3 beruhazas, MF 10/4 informatikai biztositas
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Itt egy Uj szakasz kezdoédott a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga életében.
Annak ellenére, hogy létezett egy mindségfejlesztési koordinatori szervezet, szinte
mindent el6lrél, az alapokrol kellett kezdeni.

Magat a MIR kialakitasanak folyamatat teljes részletezettséggel nem kivanom
bemutatni, inkabb a fébb Iépéseket.

A mindéségfejlesztéssel és iranyitassal dsszefliggésben az aldbbi szabalyzok keriltek
kiadéasra:

> A Hatéardrség Orszagos Parancsnokanak 22/2004.(V1.29.) sz. Intézkedése a
Hatérdrség mingségfejlesztési és iranyitasi tevékenységere;

> A Hatardrség Orszagos Parancsnokanak 3/2005.(1.21.) sz. Intézkedése a
Hatardrség mingségfejlesztési és iranyitasi tevékenysegére;

> A Hatardrség Orszagos Parancsnokanak 49/2005.(X1.17.) sz. Parancsa a
Hatardrség Orszagos Parancsnoksag Mingségiranyitasi Rendszerének kialakitasara és a
Mindsegiranyitasi Programszervezet felallitasara;

> A Hatardrség Orszagos Parancsnokanak 14/2006.(1V.05.) sz. Parancsa a
49/2005.(X1.17.) sz. Paranccsal kiadott, a Hatardrség Orszagos Parancsnoksag
Mindségiranyitasi Rendszerének kialakitdsanak és a Mingségiranyitasi Programszervezet
felallitasanak modositasara;

> A Hatardrség Orszagos Parancsnokanak 31/2006. (1X.04.) Parancsa a
Hatardrség Orszagos Parancsnoksag Mindgségiranyitasi Rendszerének bevezetésére;

> A Hatardrseég Orszagos Parancsnokanak 32/2006. (1X.08.) Parancsa a 2006.
évi rendvédelmi CAF alapu 6nértékelés Hatarsrségnél torténd végrehajtasara.

Lathatd, hogy egymasra éplil6, rendszerszemléletii és komplex tevékenységre torekedett a
szervezet.

MSZ EN ISO HOP MIR

2005.04.28. 2006.07.01. 2006.09.04.
o
e ISO 9001
CAF || A minéségiranyitasi o e
EFQM rendszer kidolaozasa Probalizem szerinti
Felkészuilés g ml'jkodes
1. Mingségpolitika
2. Minéségiranyitasi Kézikonyv
3. Folyamatleirasok ; :
Minéségligyi S '
Szakmai - . , P o P .
4. Utasitasok, szabalyzatok Eletbeléptetés Belso audit Tanusitasi audit
5. F tatva Kk
5. A elkéoril feljogysések 2006. 2006.
09.11-10-25. 12.07-08.

48



A tevékenységet a Mindségugyi Vezet6 iranyitasaval egy (informalis) programszervezet
végezte, amely 2006. szeptember 01-t61 atalakult Mindségiranyitasi Szervezetté.

A HOP MIR KIALAKITASANAK FOBB LEPESEI
49/2005.(X1.17)HOROPK parancs

a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga Mindségiranyitasi Rendszerének
kialakitasara és a Mindségiranyitasi Programszerv@n{‘felélIitéséra

2005. XI. XI1. 2006. 1. 11. 111 IVW. VI. VI,.VIII. IX. X, X1 XII.
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2005. XI. XI1. 2006. 1. 11 1. 1V. V. VWII.VII XX XL XL

« |
14/2006.(1V.05.) HOROPK parancs . W
a 49/2005.(X1.17)HOROPK parancs médositasara

A Minéségiranyitasi Rendszer (MIR) kialakitasanak nagybani lépései":

> 2004. évi rendvédelmi CAF alapl 6nértékelés tapasztalatainak értékelése;
> a Hatardrség Mindgségpolitikai Nyilatkozatanak kiadasa;
> a 2005. oktober 27-én jovahagyott a ,,a Hatardrség stratégidja a teljesjogu

schengeni csatlakozasig és az azt kdzvetlentl kovetd iddszakra™ cimd dokumentumban a
mingségiranyitasi rendszer kialakitasanak stratégiai célként valé megjeldlése;

> mindgsegugyi képzések megtartasa kilss és sajat eldaddval a vezetsi alloméany
részére;

> 15 fé mingségligyi belsé auditor felkészitése és vizsgaztatasa akkreditalt
tanintézetben;

> a Hatardrség Orszagos Parancsnoksaga Mingségiranyitasi Rendszerének (HOP
MIR)korilhatérolasa;

> a HOP MIR folyamatainak meghatarozasa;

> a HOP MIR Programszervezet létrehozasa;

> a Programszervezet tagjainak felkészitése;

> kilss tanusito szervezetek megkeresése, vezetdi értekezleten dontés a tanusitorol,
tanacsado alkalmazasanak biztositésa;

> a HOP MIR kialakitaséban érintett személyek munkakori leirasinak kiegészitése;
> a HOP MIR Mingségiranyitasi Kézikdnyv és a szabalyzorendszer kidolgozésa;

> a HOP MIR folyamatainak kidolgozéasa;

¥ az 1SO 9000 szabvanysorozat a MIR kialakitasét részletesen szabalyozza
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>

a HOP MIR dokumentécids rendszerének (papiralapd és elektronikus)

kialakitasa;

VvV V V V V V V V

a HOP teljes allomanyanak rendszer felkészitése, belsd tajékoztatok megtartasa;
folyamatos tajékoztatas a HOP MIR helyzetérdl verbdlis, sajté és elektronikus

a HOP dokumentacid jovahagyasa és a probamitkodés megkezdése 2006.07. 01-

belsd auditorok ismereteinek felfrissitése;

belsd audit eldkészitése;

belsg audit nyitd értekezletének megtartasa (2006.09.11.);

belss audit végrehajtasa (2006;09.11-10-25.)

belss audit dokumentaciojanak rendezése, felkésziilés a zaré értekezletre;
belsé audit zaroértekezlet, vezetdségi atvizsgalas megtartasa (2006.11.09.)
felkésziilés a mindsitd auditra;

mindsits audit (2006.12.07/08.)

A mindsité audit sikeresen zarult, szerencsére a tulbiirokratizalt szervezeti mikodésben
van elény is: a tevékenység szabalyozottan folyik, bizonyithat6 az annak alapjan torténd
tevékenység.

Mindenesetre a HOP MIR Kialakitasanak és miikodtetésének is megvannak a maga

tanulsagai:

> az Ujjal vald értelmi azonosulds nem elegendd, érzelmileg is meg kell nyerni az
érdekelteket;

> indokolt korultekintéen megvalasztani a MIR kialakitasanak idépontjat, és annak
illesztést a szervezeti-miikodési folyamatokhoz;

> nem elegend6 a fels6 vezetés elkotelezettsége, szlkséges a féosztaly, 6nallé
osztaly és a beosztott vezetok elkotelezettsége is, mert e nélkil a folyamatok
torzulnak;

> a HOP MIR programszervezet mitkodése akkor nehézkes, ha sok a helyettesités, a
folyamatossag nem biztositott, ez tébbletmunkat és parhuzamossagot jelent
felelds szdmara a végrehajtas soran;

> az atszervezés és az egyéb szolgalati elfoglaltsag miatt a résztvevék kore
jelentésen megvaltozott, ami a szabalyoz6k modositasat is indokolhatja;

> biztositott koltségvetési keret megléte esetén, s ha a targyi feltételek is
mindenben adottak a mindségiranyitasi rendszer sikeres megvalositasa
érdekében, az informalis tevékenység végzésének alacsony hatékonyséaga a
megvaldsitas hataridéit és minéségét veszelyeztetheti.

> folyamatos  koordinaciora, szamonkérésre, az informélis tevékenység
figyelemmel kisérésére van sziikség;

> minden vezetdi forumon be kell szdmolni a MIR helyzetérél;

> ki kell hasznalni a MIR-bél adédo PR-lehet6ségeket;
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A\

a folyamatossagon legyen a hangsuly;

»ra kell szoktatni” az allomanyt arra, hogy sajat maga vegye észre a hibakat,
azokat jelezze és tegyen lépéseket a megszintetésre, Kkijavitdsra és
megel6zésre;

kiemelten kell kezelni a felkészitéseket, bels6 tajékoztatdkat;
a tanulsagokat azonnal fel kell dolgozni és kdzkinccsé tenni;

a vezetdi forumokon jelenjen meg a mingségiigyi szemlélet: elvaras - tényallapot
- az eltérés megjelenitése- az eltérés okanak tisztdzasa- feladat - felelés -
hatérido -ellenérzés;

az informdlis tevékenyseg szervezeti szintii szabalyozasanak hatékony
megoldasa;

a MIR szerinti miikédés megvalositasa.

Komolyan kell kezelni az elégedettségi vizsgalatok tapasztalatait és a napi

vezeté-iranyitdé munka soran hasznositani, az a beosztott vezetési szintektél
szamon kell kérni.

Az elégedettségi vizsgélatok sok kérdésre iranyitjak rd a figyelmet, amelyet az
alabbiakban szeretnék réviden 6sszegezni:

A 2006. évi elégedettsegi vizsgalatok tanulsagai

A Hatéarérség kozponti, tertleti és helyi szervezeti egységei és elemei elégedettségi
vizsgéalat keretében 2006. I11. negyedévben ,,munkatarsi elégedettségi vizsgalatot” (1661
f6); ,,onkorméanyzati felmérést” (346 db); ,,ugyfeli felmérést” (1619 f6); ,hatarterileti
lakossagi felmérést” (1416 f6) hajtottak végre a CAF Onértékelés és az ISO HOP MIR
megalapozésa érdekében, illetve 1408 f6 részvételével elkésziilt egy ,,problématérkép” is.
A 2004. évi felméresek adataival az 6sszevetés megtortént.

KERDOIVES ELEGEDETTSEG-VIZSGALAT

Onkormanyzatok UGYFELEK/UTASOK
2004.=451 2004.=1452 f6
2006.=346 2006.=1619 f6

visszakildott kérd6iv
ON [ ]
||
HATARTERULETI PROBLEMA- MUNKATARSI
LAKOSSAG 2006.21408 16 VELEMENYEK

2004.=1713 f6
2006.=1416 f6

bl

2004.=1661 f6(13,8%)
2006.=1661 f6(14,4%)

[ 1R

£
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A felmérések (vizsgalatok) minimalis koltséggel, a napi feladatok mellett, sajat
allomannyal keriltek végrehajtasra. Az adatok, kapott dsszefliggések mélyebb, specialis
szakter(leti elemzést igényelnek, azonban az atfogd 6sszegzés alapjan meghatarozhatok
azok a problémacsomopontok (prioritasok), amelyek kezelése, megoldasa indokolt.

A 2007. évi és a tovabbi feladatok tervezése soran szdmolni kell azzal, hogy a feltart
problémak kezelésének elmulasztasa, vagy elodazasa olyan kdvetkezményekkel is jarhat,
amelyek idében beavatkozassal megelézheték, illetve hatdsukat tekintve csokkenthet6k
lennének. A mindségkozpontl tevékenység megkdveteli az elégedettségi tapasztalatok
dokumentalt, kovethet6 és szamon kérheté kezelését a napi munka soran.

A munkatarsi elégedettség, hierarchikus viszonyok terlletén az volt tapasztalhatd, hogy
a felmérés alapjan az allomany jelentés része nehezen tudja kezelni a valtozasokat,
értékrend-maédosulas kovetkezett be, a kordbbi allomanyviszonyok atértekel6dése
megkezd6dott. Mindez kihat a munkavégzeésre, a munkahelyi légkorre és a
hatékonysagra.

Kiemelt kérdésként jelentkezett a vezeté-beosztott viszony, a munkahelyi légkor, a
karrier rendszer, a szolgalat és munkavégzés, az egyéni tevékenység értékelése, az
elvarasok megfogalmazasa, az 6nélldsag és felelésség viszonya, a beosztds betdltésének
valé megfelelés.

A hatéarérségi munkamaodszerek és technoldgia hatékonysaganak javitasa terén prioritast
kapott az allomény bevonasa a dontés-elokészitésébe, az informacidaramlés biztositasa, a
visszacsatolas garantalasa, az egyuttmiikddés tartalommal valé megtoltése.

A hatérérségi belsé kommunikacio hatékonysaganak biztositasa terén Iényegi kérdés volt
a belsé tajékoztatas teljes korivé tétele, az allomanyt érinté informaciok idébeni és
torzitdsmentes aramlasa, az informacioforrasok elérhetéségének biztositasa.

Készilt egy nem szokvanyos ,,Problématérkép” is.

A problématérképet megkozelitéleg ugyanaz az allomany készitette, aki a belsé
elégedettségi vizsgalatban is részt vett. A felvetett kérdések mellett a problémék inkabb a
napi tevékenységhez kotédnek. Meghatarozd igényként jelentkezett a Hatardrség
jovokeépének megnyugtato és értheté megfogalmazasa, kommunikalésa.

Ezen belul az egyéni és szervezeti sorsok megfogalmazasa, a szerzett jogok alakuldsanak
kilatasai, a munkafeltételek varhaté alakulasa, a varhatd fejlesztések és leépitések.

Az alloméanyrol valé gondoskodas erésitése keretében igény merlt fel a szervezetbél
tavozok segitése, a maradok helyzetének koordinalasa targyaban.

A belsé munkatéarsi elégedettség vizsgalata 2004. évi felmérésnél is megtortént, azonban
az 1ISO HOP MIR bevezetésével, részben eleget téve az ISO 9004:2000 szabvany
elvarasainak, mar a teljes kort elégedettségi vizsgalatra helyeztiik a hangsulyt.

Az elégedettségi mutatokat egyértelmien és beazonosithatd mddon befolyésolta a
kdrnyezet negativ valtozasa, egy markans bizonytalansagi tényezé amely alabbiakbdl is
fakad:

Atfogé rendvédelmi stratégia és koncepcio hianya
Lathato politikai konszenzus hianya
A problémak megoldasanak egyoldali monetaris megkozelitése

A dontések jogszabalyi megalapozésanak elodazésa

V V V V V

Ellentmondas a Schengeni kovetelmények és a biztositott feltételrendszer
kozott

A\

Regionaliz&cid és integracio viszonyanak dontésszinti tisztazatlansaga
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» Hszt. tervezet modositasabol adodo bizonytalansag (nyugdij, bércsokkenés)

A\

Az allomény ndvekvé terhelése, a juttatdsok csokkenése

> A teljes jogu Schengeni csatlakozassal kapcsolatos szakmai elvarasok és az
alulfinanszirozottsag ellentmondasai

» A stratégiai feladatok (teljes jogu Schengeni tagsagi, EU bovitési feladatok
(Romania), integracio, konvergencia program) mellett egyidejii ésszertitlen
megoldasi kényszerek alkalmazésa

» Elénytelen korméanyzati kommunikacio
» Biztonsag kronikus alulfinanszirozottsaga
» Tturéshatéaron tali ad hoc megoldas (tervezhetetlenség)

A hatarterlleti énkormanyzatok megkérdezése alapjan egyértelmii, hogy az
Onkormanyzatok a formalis hozzaallas mellet egyre tébb konkrét igényt fogalmaznak
meg. A bizalom megalapozott, de informéacié hianyaban nem lehet egyuttmiikddésre
szamitani. Ezért fontos feladat az Onkormanyzatok hatarérségi tajékoztatdsanak
rendszeressé tétele illetve uj tartalommal valo feltdltése. (A jelenlegi szabalyzok
végrehajtasa, illetve hatékonyabba tétele.)

A hatéartertleti lakossdg megkérdezése alapjan megerdsitést nyert, hogy a
személyes kontaktus és a kozdssegi beidegzédések meghatarozdak. A lakossagot is
érdeklik a véltozasok és azok kdvetkezményei, a kordbbi hatérteriileti biztonséagi
emlékek élnek még. Ezért fontos feladat a lakossagi tajékoztatas helyi és regionalis
csatornainak kihasznalasa a célzott tajékoztatasra.

Az ,,ugyfelek” megkérdezése alapjan lathatd volt, hogy a vélemény érdekmotivalt,
mert a  hataratlépés minéségével, gyorsasagaval fiigg Ossze, és ebbdl addddan a
varakozas idejével. Kiemelt feladat a hatarforgalom-ellenérzés és a hatarér-tgyfél
kontaktus esetén az elégedettségi mutatok javitasa.

Osszegezve: a felmérés sok, azonnal jelentkezé problémat vett fel, amelyek mar a
mindséguigyi illesztést is igénylik. Minden felvetésére nem célszerii és nem is lehet
reagalni, mert ez az erék és eszkdzok szétforgacsolasat is jelentené. A minéségcélok
alatamasztasa érdekében PRIORITASOK-ra van sziikség.

Mindenek elétt a tevékenységi technologiat kell racionalizélni (elektronikus eszk6zok
maximalis kihasznalasaval), a belsé allomanyviszonyokat kell rendezni, az allomanyt
stabilizalni, motivalni és érdekorientalt megoldasokra 6szténozni.

A belsé és kiils6 kommunikéaciét teljesen Gj alapokra célszerii helyezni, felhasznalva az
elégedettségi vizsgalatokat, azokat megjelenitve.

A HOP MIR Kkiépitése és mikddtetése szd&mos olyan kérdest vet fel a rendvédelmi
szerveknél, amelynek megoldasa komoly gondolkodas-filoz6fiai valtast is igényel. (1.sz.
melléklet)

A minéségugyi tevékenység, a rendszerek kialakitasa a rendvédelmi szerveknél sajatos,
megkozelitéleg egységes elvek alapjan, de eltéré szemlélettel és intenzitassal folyik.

A rendvédelmi szervek esetében ,az olyan jellegii modellek, amelyek a termék,
szolgéltatas és folyamatmingség iranyitasat segitik, virdgozni fognak” (SEGHEZZI,4).
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A fokoz6dd versenyhelyzetben (MIKO,10) a minségnek nincs mas alternativaja és a
kormanyzati tevékenység (FARKAS,29) hatékonysaga is az elvardsok minéségi
teljesitését igényli.

A mindséglgyi megkozelitéssel lehet6ség van arra, hogy a szervezeti és egyéni
teljesitmény értékelés (DUDAS,24; FARKAS,29) o6sszhangja megvalosuljon, és a
jovotervezés, az NFT (PONYAI,13) lehetéségeinek kialakitasa biztosithato legyen.

Az &talakulé Hatarorség a valtozasok alakulasat (SEGHEZZI,2) helyesen értelmezve
keresi a megoldast, s ezt a minéségigy komplex kezelésében latja. Fontosnak tartja a
teljesitmény minéség (VOROS,3) megalapozasat, a mindségfejlesztés (CAF)
szolgaltatasfejlesztés (FORRO,207) 6sszekapcsolodasat, olyan  mingségiranyitasi
rendszer (SIPOSNE,7; SHIPLEY,25) miikddtetését, amely a szakmai kérdéseket komplex
modon  kezeli (HORVATH-VERESS-UGHY) és az integralt megvalGsitast
(KODMON,4) erésiti.

Az lenne az igazi eredmény, ha a minéségiranyitasi rendszer szervezeti mikddési elemme
(SIPOSNE,7)vélna, ezzel is segitve a szervezeti-miikddési hatékonyséagot.

Hangot kell adni azon reménynek, hogy a mingséguigyi elkotelezettség alapjan minéségi
célkittizéseket maradéktalanul teljesiteni tudja szervezet, ennek soran tdmaszkodhat a
kornyezeti tapasztalatokra, illetve segithet a minéség Utjara lépdknek.

Az érdeklédés a tars rendvédelmi szervek, maganszemélyek részérol érzékelhets. Szamos
posztgradudlis képzesben résztvevé kolléga(né) vélasztja szakdolgozat, vagy
diplomamunka témajaul a minéségugyet, de egyelére leiro jelleggel, azaz bemutatja, mit
tett eddig a szervezet, de kevés az el6remutatd, rendszerezé megfogalmazas. Ha
valamirdl tudnak, az el6bb vagy utobb, de kdzismertté valhat.

El kell gondolkodni azon, hogy az éatalakuléas idészakédban milyen lehet6ségek vannak a
mindségligyben. A szkeptikusok szerint féldsleges volt eddig is barmit tenni, mert a
rendérsegi-hatarérségi integracio mindent Uj alapokra helyez. Ez is egy megkozelités. Az
integracid elokészitése sordn kialakult koncepcio alapjan a hatérrendészeti szakmai
Onallésag megtartasa megfogalmazodott, ami a szakmai folyamatok mindségligyi
tamogatasat biztositja, Igy megszerzett tanUsitasok a szervezeti miikddés soran az adott
folyamatra nézve fenntarthatok. Hasonl6an lehet eljarni a teruletei (regiondlis) szervek
esetében is.

A MINOSEGUGY HATARRENDESZETI TAVLATAI

A gondolatmenetet folytatva a gondolkodasmadd véltasanak ideje valéban elérkezett. ,,A
politikai elvarasok, a gazdasagi korilmények és a tarsadalmi igények késztetik a
kdzszolgalati és a rendvédelmi szerveket tevékenységilk minéségének fejlesztésére.”
(KOPASZ 2)

A Hatéarérség eddigi tevékenysége a megfelelésrél, a megoldaskeresésrél szolt. Egy
teljesen Uj rendvédelmi-tarsadalmi-regionalis kornyezet alakul ki, amelyben a szerepek
maédosul(hat)nak. Erre tudatosan kell késziilni.
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A hely és szerep a hazai és a nemzetkdzi mindséglgyi ,kizdétéren” egyarant
érvényesithetd. A minéségligy az eurdpai tevékenységi kultira része. ,, A termékek és
szolgéltatasok allandé mingségszintje elengedhetetlentil szikséges az eurdpai vallalatok
vilagot atfogd Uzleti tevékenységében. Ennek a szintnek fenntarthatonak kell lennie, és a
felhasznal6 elvarasaihoz kell illeszkednie.” (SEGHEZZI) Az eurbpai mindség
jovoképének harom f6 eleme van:

A soksziniség, ami a bovilé Eurdpa egyik eréssége, s egyben az eurdpai
versenyképesség fontos tényezéje. E téren az innovaciordl, a kreativitasrol, a
versenyképességrol kell szélni. Ide tartozik még a verseny és az egylttmiikodés
egyenstlyanak megteremtése is, a kutatdas és fejlesztés. Az, Eurdpai mitosz"
létrehozésaval, egy eurdpa-centrikus gondolkodasmddot kell kialakitani. Tudatosan kell
0j ismereteket megszerezni, meghonositani és at kell venni a legjobb gyakorlatot. Mindez
az ,,Eurdpai értékek” kialakitasat célozza meg. A fentiek nem képzelhetdk el egy Uj
tipust kultdra kialakitasa nélkil, amelynek sikertényezéje az Uj munkamddszerek
bevezetése. Ilyenek példaul a partnerkapcsolatok, a team-épités és az egyuttmiikddés Uj
formai jelentkeznek Uj modszerként.

Az eurdpai térségben ezekre véltozasokra lehet szamitani. Altalanossagban elmondhato,
hogy az egyuttmiikddés irdnyitasaban egyre nagyobb szerepet kap az a tényezd, hogy
minden érdekelt fél bevonasra keriljon a dontési folyamatokba. Az allampolgérok
elkotelezettsége erételjesebbé valik. Dinamikus partnerkapcsolat alakul ki a kdzszolgalati
és a maganszektor kozott. (MOLNAR)

A fenti valtozasok elérésehez szlikség van a kozszolgalati szektor reformjara, arra, hogy
kilonos figyelmet forditsunk a polgarok és piac igényeire, valamint a méas szektorokbol
szarmazd legjobb otletek atvételére. A kormanyzat minésége elsésorban a politikailag
meghatérozott célok teljesitését és az olyan altalanos tarsadalmi értékek megvalositasat
érinti, mint pl. az élet- és vagyonbiztonsdg, a torvényi szabalyozés, valamint a jogi
egyenléség.  ,,Szlikséges a folyamatszemlélet kialakitdsdhoz a kulcsfolyamatok
meghatérozasa a hozza tartozd mérési (értékelési) modszerrel és ezek kozil a kritikus
folyamatok megallapitasa” (TIGERNE,220) Fontos hangstlyozni, hogy a minéséggel
kapcsolatos értékek, alapelvek és gyakorlatok alkalmazhatok a kdzszolgélati szektorban
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is. Az olyan mindségi értékeket, mint az allampolgar-kdzpontisag, a folyamatos
tovabbfejlesztés, az alkalmazottak elkdtelezettsége, az eréforrdsok hasznositasa,
valamint a nyilt informé&cidéaramlas kreativ modon kell alkalmazni a korméanyzat és a
szervezetek minéségének javitasara.

A Hatérérség szdmara a megkezdett Ut folytatasa ttinik célszertnek.
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A Nemzetkdzi Hatarrendészeti  Konferencia lehetéségeinek  kihasznalasa a
»-mindségcentrum-szerep ,, érvenyesitése is sok lehetdséget rejt.

A FRONTEX-en belul a mindségligyi szerepvallalas példaul a hatarforgalom-ellenérzés
minéségfejlesztési koordinacidjaban is megfogalmazhato.

Alapvetésként elfogadhatd, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs 562/2006/EK
Rendelete (2006.03.15.) a személyek hataratlépésére iranyulé szabalyok kozdsségi
kodexének (Schengeni hatar-ellenérzési kodex) létrehozasardl cimii dokumentum egy
atfogo cél és tevékenységi rendszert fogalmaz meg szabalyozas szintjén. Ez fontos
elérelépés az egységesséq, atlathatosag és ellendrizhetség terén.

A hatarforgalom-ellen6rzés a hatosagi jogérvényesitéssel egyutt biztonsagszolgaltatas is,
amely mint szolgaltatds magaban hordozza azt az ellentmondast, hogy az igénybevétel
elétt a ,terméket” nem lehet ellendrizni, rdadasul tdmeges igénybevételnél ez még
bonyolultabb. 25 tagorszag esetében ezt még a geostratégiai helyzet, az infrastrukturalis
feltételek, nemzeti sajatossagok is nehezitik.

A szabalyozott kornyezet (pl. Kodex, felkészités) latszolag elégséges a szolgaltatasi
elvarasok szinten tartasdhoz, de a minéség oldalardl nem mindig garantalja a kdrnyezeti

elégedettséget.

A tevékenység eredményét, az érdekeltek (lgyfél, sajat allomany, partnerek)
elégedettségét rendszerint csak kozvetve lehet mérni, rdadasul utdlag, s nehéz kezelni a
»selejt” problémajat is. Nincs kialakitva egy ,.tiréshatar”, egy kritériumrendszer, amely a
szolgaltatas mindségét, nemzeti, nemzetkodzi elégedettségét garantalna, s példa lehetne a
harmadik orszagok szamara is.
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Lehet6ség kinadlkozik az EU mindségi jovoképére alapozva a hatarforgalom-ellenérzés
minéségi fejlesztését elésegiteni.

Minéségi megkozelités alapjan az EU tagallamaiban a siker tényezdéje a mindség. A
minéségszintnek fenntarthatonak, és az érdekeltek elvarasaihoz mindenkor illeszthetének
kell lennie. A minéséget, a minéségtudatossagot meg kell alapozni.

Javasolt a fokozatossag, az igény-kielégités ismeretének biztositasa, modell illetve
projektszemlélet érvényesitése.

Az egyuttmikddes fontos eleme, hogy valamennyi érdekelt be legyen vonva a
folyamatokba. A mindéséggel kapcsolatos értékek, alapelvek és gyakorlatok jol
alkalmazhatok az allami és kdzszolgalati szektorban is.

A hatarforgalom-ellenérzés terén javasolt értékek:
— é&llampolgar — kbzpontusag;
— folyamatos tovabbfejlesztés;
— ahatarforgalom-ellenérzést végzok elkotelezettsége;
— az er6forrdsok hatékony hasznositasa;
— komplex kommunikacio végzése;

A tagéllamok helyzetéb6l kiindulva célszerii biztositani, hogy mindenki a sajat
tempdjaban, de egyeztetett Utemezés szerint, modul — rendszerben biztositsa a minéségi
hatékonysagot.

Ezért nem szabvanyokban, standardokban  célszerii  gondolkozni, hanem
keretrendszerben. (Modellként j6 kiindulas a CAF*)

Egy oOnértékelésr6l van sz6, amelynek célja meghatarozott kritériumok (ez legyen
egyseges!) vizsgalatan keresztiil a hatarforgalom-ellenérzést végzé nemzeti szervezet
tevékenységeben rejl6, annak eredményessegét és hatékonysagat leginkdbb befolyasold
problémak azonosithatdk és értékelhetdk, eurdpai szinten dsszevethetdk legyenek.

Az Onvizsgalat és a kornyezeti elégedettségi mutatok alapjan a szervezetnek képesnek
kell lennie a sajat szervezeti és tevékenységi erésségeinek és gyengeségeinek (azt, amit
fejleszteni kell) meghatarozasara.

A tennivaldk behataroldsaval s teljesitmény tovabbfejlesztése érdekében a fejlesztési
feladatok meghatarozasra kertlnek.

A szervezeti tapasztalatok Osszesitésével a szakmai szabalyozéas kiegészulhet minéségi
elemekkel, igy az EU kuilsé és ideiglenes kiilsé hatarain egy idé utan azonos mingségi
szint, elégedettség érhet6 el.

Az 6nértékelésre alapozott minéségfejlesztés mellett szol az:
— Barmely szervezet elvégezheti;
— Teljesitményt és hatékonysagot novel;
— A vezetés, szakmai irdnyitas szdmara visszajelzést ad a tevékenységrol;
— Intézményi keretek kdzott folyik;
— Minimalis koltségigénye van;

— Operativ beavatkozassal taktikai, s6t stratégiai hatasa is lehet.
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A mingségfejlesztés meghonositasahoz szilkséges:

Nemzeti, szervezeti és eurdpai szintii szandék megléte;

A szervezeti intézkedési tervek alapjan egy EU-s ,best practice” alapu
Eurdpai Mingségfejlesztési Intézkedési Terv kidolgozasa és ajanlésa;

Az elégedettségi vizsgalatok (kilsé = lgyfél, belsé = sajat allomany)
rendszeres végzése;

(Javasolt a CAF rendszerének funkcionalis atalakitasa.)

A minéségfejlesztéssel elérheto:

A javulo elégedettseg mellett csokken a panaszok szama;
Kiszdmithatd szolgaltatas nyujtasa;

A sajat dllomany elégedettsége, szakmai tapasztalata is javul;
Hatékonyabb és eredményesebb megoldasok varhatok;
Jobban tervezheték EU-szinten a fejlesztések;

Redlisabb  Osszevetés valosithatd meg a nemzeti szervezetek és
tevékenységek kozott;

Bekapcsolhaté a hatarforgalom-ellenérzés és az innovécios és a K+F
folyamatba;

Példa lehet a csatlakozni kivan6 orszagok szamara és a harmadik orszagok
analog szervezeti szamara.

A kezdeményezés kivitelezése:

A fentiek mérlegelésével a FRONTEX vizsgalja meg a minéségfejlesztés
bevezetésének lehetéségét, l1étjogosultsagat a hatarforgalom-ellenérzés terén;

Pozitiv elbiralas alapjan a magyar hatarorségi tapasztalatok alapjan célszeri
egy team felallitasa a kritériumok megfogalmazésara illetve a hatarforgalom-
ellenérzés  mindségalapu  folyamatleirasainak és a  szakiranyitas
behatarolasanak érdekében;

EU-us férumon célszerti a bevezetés felvetése és indoklasa;

A Hagai Programhoz kapcsolédva a minéség biztonsagerésité hatasat
célszeri kiemelni.

Ez is egy lehetéség a szamos megoldas és Utkeresés kozil.

A minéségugy tertiletén a Hatarérseég potencidlis lehetdsegekkel rendelkezik. A fentiek is
érzékeltetik, hogy a gyorsan és folyamatosan valtozd kornyezet a szandékon tdli
megoldasokat kdvetel meg a talpon maradni szandékozdktdl. A minéség egy lehetéség a
sok kozul, de olyan sullyal bir, ami meghatarozéd lehet a tovabbi lehet6ségek
érvényesitésekor. A minéség kiallta eddig is az idok probajat és a jové utja lehet.
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,.Mi volt az, ami az emberi kéz oly sok alkotdsanak segitett tuléIni a korokat, ellenallast
tanusitani évszazadokkal szemben, mi vette ra az emberiséget a legvadabb napokban is,
hogy megdvja dket a pusztulastél? Nos hat: a mingség.” (Thomas Mann)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.sz. melléklet
VEZETOI GONDOLKODAS

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODTETESEHEZ

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER NEM HELYETTESITI A VEZETO-
IRANYiTO MUNKAT, DE BIZTOSITIA ANNAK HATEKONYSAGAT,
FOLYAMATOS JAVITASSAL ALAPOZZA MEG A  SZERVEZETI
MEGFELELOSEGET.

MINDEN ~DONTES ESETEBEN A  TESTULETI STRATEGIA, A
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT, A SZERVEZETI MINOSEGCELOK, A
(TARGYEVRE) VONATKOZO PRIORITASOK KOHERENCIAJAT KELL ALAPUL
VENNI.

FOLYAMATOKBAN KELL GONDOLKOZNI (ELEJE-KOZEPE-VEGE)

A MINOSEGALAPU GONDOLKODAS MINDEN VEZETOl FOLYAMATBAN
LEGYEN JELEN. (VEZETESI FUNKCIOK KOMPLEX GYAKORLASA)

A DONTESELOKESZITESNEK, DONTESNEK, FELADAT-
MEGHATAROZASNAK, A MEGVALOSITASNAK MERHETONEK,
SZAMONKERHETONEK, OSSZEHASONLITHATONAK KELL LENNIE.
A JOBBITAS, JAVITAS SZANDEKAT KELL KEPVISELNI.
MINDIG A MEGFELELOSSEGET KELL VIZSGALNI.
HIBA FELTARASA ESETEN INTEZKEDNI/JJAVASLATOT TENNI/ KELL:

a) A MEGSZUNTETESRE, vagy

b) A KIJAVITASRA és/vagy

c) A MEGELOZESRE.

A MINOSEG GARANTALASANAK EGYIK SAROKKOVE A BEAVATKOZAS.

MINDEN ESETBEN VIZSGALNI KELL A DONTES, A FOLYAMAT, A
TERMEK/SZOLGALTATAS ALTAL KIVALTOTT HATAST.

AZ ELEGEDETTSEGI VIZSGALATOT A ,FOGYASZTORA” ES A
,SZOLGALTATORA” (MUNKATARS) IS KI KELL TERJESZTENI.

AZ OKOZATBOL’KIII\'IDULVA’AZ OKOT KELL KERESNI, AZT KEZELNI, NEM
PEDIG AZ OKOZOKBOL FELTETLENUL BUNBAKOT CSINALNI!

A TAPASZTALATOKAT ERTEKELNI KELL, INTEZKEDNI A TOVABBI
TEVEKENYSEG VEGZESERE.

A VEZETO MINOSEG IRANTI ELKOTELEZETTSEGE NELKUL A MIR NEM
MUKODIK, AZ ELKOTELEZETTSEGET KI KELL NYILVANITANI ES PELDAT
KELL MUTATNI.

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER AKKOR MUKODIK, HA MINDENKI ERTI
ANNAK LENYEGET, AZONOSUL VELE, PONTOSAN ISMERI SAJAT HELYET ES
SZEREPET A RENDSZERBEN, A VELE SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEKNEK A VEZETO ALTAL KONNTROLALT ES ERTEKELT
MODON TESZ ELEGET.
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2.5z melléklet

Mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése

Mérés,
elemzés,
fejlesztés

Kimenet

A vezetlség
feleldsége
Eroforras
gazdalkodas
Bemenet Termék-
eloallitas

Termék /
szolgaltatas

A MINOSEGUGYI RENDSZER KONCEPCIOJA
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3.5z. melléklet

Az ISO 9001:2000
Minésegiranyitasi Rendszer
kialakitasa
, Program”

A program
€elja

Ll
fieladatal

Minosegr

lrany

MIinoseg-
ranyitasi
rendszer
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A PROGRAM CELJA

»Kialakitsuk a szervezet minésegiranyitasi
rendszerét

»Megszerezzik a nemzetkdzi ISO
9001:2000 tanusitvanyt

»Megismerjik a szakmai folyamatok
rendszerét

»Begyakoroljuk az dnfejlesztd, dnjavitod
mechanizmusokat a mikodésben

Milyen elénydkkel jar a program?

 Piaci versenyelénnyel,

» A vezetdi iranyitas uj eleme lehet,

» A dolgozébi vélemények, javaslatok
kezelésével,

* Hibajavito és megel6z6 fejlesztések
indukalaséaval,

* A muiikbdeési hibak jobb
dokumentéalasaval, nyomon
kovethetéségeével,

« Uj munkatéars konnyebb, gyorsabb
beilleszkedéseével.
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Elénysk 1/2

* Elsésorban rendszerezettebb lesz a dolgoz6i véleményfelmérések
készitése, elvégzése, ami fokozza a munkatarsak lelkesedését.
Minden munkatéarsnak joga és kotelessége, hogy konstruktiv dtleteit
ne tartsa magaban. Ezeknek az épitd dtleteknek elemzése és a
megvalésithaté otletek kigyjtése szabalyozott lesz, aminek
eredménye a testiileti-szervezeti folyamatok javitasa.

A rendszer, miikoédése sorén elvarja a pontos dokumentéciot a
kritikus pontokon. llyen kritikus pontok a miikddés soran jelentkezé
hianyossagok, eltérések, vagyis, amikor valami nem gy megy,
ahogyan hatékony lenne. llyenkor valamilyen feljegyzés készitése a
megoldas, mert egy dokumentalt hibat nem ,sopriunk a szényeg ala”,
hanem megoldasi projektet inditunk, hogy elkeruljik az ismételt
eléfordulast.

Fontos szempont, hogy a rendszer tandsittatasaval a ,piac” szamara
igazolast adunk a munkankrdél. Ma mar a piac egyre tobb szerepldje
rendelkezik tanasitvannyal, igy kovetelmennyé valt a tanusitas
megléte, azonban arendszerre épitheté egyéb modellekkel ismét
vezetd szerephez juthatunk.

Elényok 2/2

« Minden kezdé |épés megtétele nehéz. Igy van ez akkor is, ha Uj
munkatéars érkezik, akinek a sok Uj ember mellett a céget és annak
folyamatait is alaposan meg ismernie. A rendszer szabalyozottsaga és
dokumentaltsaga segiti a beilleszkedést.

« Fontos, hogy képet kapunk az Ugyfelek panaszainak jellegérol és
gyakorisagarél, amellyel felmérhetjik, hogy milyen médon kell kezelni
az adott problémat. Egyedileg vagy globalisan...

« Szabvany szerint megel6z6 tevékenységet is végezniink kell, amely
végrehajtasa kevesebb koltséget (bevétel, presztizs,
Ugyfélelvandorlés...) jelent, mint az esetlegesen fellépd problémék
utolagos javitasa.
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A program célja, feladatai

Milyen 0j kotelezettségeket hoz az atallas?

 Létre kell hozni, fejleszteni kell a
dokumentacids rendszert, valamint be kell
tartani,

* A ,szokasjogot” felvaltja a szabalyozottsag,

A tapasztalt eltérések, javaslatok rogzitési
kotelezettségével jar,

» Az évenkeénti feliigyeleti auditon is meg kell
felelni.

Elényok mellett Uj kbtelezettsegek

» El6sz0r is olyan szabalyozasokat hozzunk létre, amelyek szerint
képesek vagyunk mikodni. Azaz régzitsiik a napi gyakorlatot, irjuk le,
hogy ki, mit, mikor és hogyan csinal?! Célszerii olyan szabalyozast
késziteni, ami folyamatosan fejleszthetd, amiben nem jelent problémat
egy Uj lépés, egy Uj ember beiktatasa a folyamatba.

* Az egyik legnehezebb feladat az irott szabalyozasok betartatasa,
betartasa. A tanusitd audit érvényessége 3 ev, amit minden évben egy
fellgyeleti audittal kell érvényben tartani.

« Fontos, hogy a tapasztalt hianyossagokat, eltéréseket jelezziik,
javitasukra adjunk lehetéséget, igy cstkkentve az ezzel jar6 kézvetlen
koltségeket. A minéségiranyitasi rendszer megkoveteli, hogy
tevékenységeink soran legyiink tisztaban a hibainkkal, régzitsink
minden eltérést és észreveételt.
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A program Utemezése

1S© 9001
SZETim
mukodes

0Segirany
rendszer kidolge

Eletbeléptetés Belsé audit  Tanusitasi audit

ISO miikédési modell:

Vezetbseg felelb6sége
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A keretrendszer:

Célkitiizés Nyomon-
(1) Kovetés
(2]

/4

Vissza-

.y Mérés
Mérés °

(6

\Beavat- Elemzés

kozas
e

am ©

. Célkittizés: ,Tudjuk-e hogy

hova szeretnénk eljutni?”

. Nyomonkdvetés: ,Tudjuk-e

hogy mikor és mi torténik?”

. Mérés: ,Tudjuk-e hogy mi

mdkaodik jol és rosszul?”

. Elemzés: ,Tudjuk-e hogy

mi a tiinet oka?”

. Beavatkozas: ,Tudjuk-e

hogy mi a javitas moédja és
hogy kinek mit kell tennie?”

. Visszamérés: ,Tudjuk-e

hogy mit értiink el?”

A ,dokumentacids piramis”:

Az alabbi szintekbdl all:
1. Minéségpolitika

2. Min6ségiranyitasi Kézikonyv

3. Folyamatleirasok
— Mindségugyi
— Szakmai
4. Utasitasok, szabalyzatok
. Formanyomtatvanyok
6. Az elkészult feljegyzések

(92

=
<= 5.
<=

<=

- 3.
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Ml A LENYEG?

ANNAK A BIZONYITASA,
HOGY TENYLEG
AZ 1SO HOP MIR
SZERINT MUKODUNK!

Ml SZUKSEGES A MIR KIEPITESEHEZ?

3 IGAZGATOSAG/15 FO A DOKUMENTACIO
BELSO AUDITOR SZERINTI MUKODES
@ H
|
T
~ A
*|GENY M
*ELHATAROZAS | *DIFFERENCIALT FELKESZITES
» . N ‘MINOSEGPOLITIKA
"DONTES S | -MINOSEGCELOK
*ELOKESZITES £ ‘MINOSEGUGY!I SZERVEZET
KOMMUNIKACIO G *DOKUMENTACIO
2 E B VEZETOI ELKOTELEZETTSEG
*KOVETKEZETESSEG S *SZABVANY BETARTASA

Forras: ZMNE 2005. évi belsé auditori tanfolyam tananyagabdl
kivonat
Eléadd: Kasziba Zsuzsanna
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Tajok Péter

A Magyar Koztarsasag allamhatarahoz kapcsolodé szabalysértések
atértékelédése Magyarorszag Schengeni Végrahjtasi Egyezményhez torténé
csatlakozasaval 6sszefliggésben

,,Deliberando saepe perit occasio.”
,»A fontolgatéassal gyakran elmulik az alkalom.”

(Pubilius Syrus)

M1 1S AZ A SCHENGEN?

Ki gondolta volna 1985-ben, az elsé Schengeni Megallapodas aléirasakor, hogy a
részletes EurOpa térképeken fel sem tlntetett luxemburgi teleplilés neve két evtized
multan fogalom lesz, amely idével meghatéarozo jogi-politikai kategoriava valik?

Az Eur6pai Kozosség alapeszméi’ kozott kiemelt fontossagli a mozgas
szabadsaga, ugyanakkor a tagallamok képvisel6i éveken at csak keveset tettek azért, hogy
a jogi szabadség a gyakorlatban is megval6sulhasson.

A schengeni (thoz vezet6 és a schengeni jovoképhez kapcsol6dd kényes dilemma
a kovetkezo:

o egyfeldl kivanatos, hogy a kdzdsség polgarai, valamint a k6zosségi jog
szerint erre felhatalmazott kiilfoldiek®, valamint az é&ruk és a
szolgaltatasok a tagallamok kozoétt, lehetéleg minden ellendrzés
kiiktatasaval, szabadon mozoghassanak,

e masfel6l viszont kivanatos az is, hogy a kozrendért felelés allamok
ellendrizhessék a hataraikon atlépésre jelentkez6 személyeket,
megakadalyozva a biindzoék ki- vagy beszokését, a korozott targyak (pl.
gépjarmiivek, miikincsek) atvitelét az orszaghataron.

A dilemma létjogosultsagat igazolja az a korllmény is, hogy a hatarok
ellendrzésének sziikségességét alatdmasztja az Eurdpai Kozosség allamaira nehezedd
migracids nyomas is. Az allamhataron megvaldsulé kontroll megtartasa mellett érvel az
az igény is, hogy a nemkivanatos érkezéket mar a hatarokon feltartdztassak.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a biindzés ebben az idében atstrukturalodott,
kialakultak a hatarokon atnyuld, nemzetkdzi biin6zés mind valtozatosabb, szervezettebb
formai, még inkabb érezhetévé valt ennek a problémanak a stlya. Fentiek alapjan talan
érthetd, hogy elsé Iépésben miért csak 6t tagallam irta ala a schengeni megallapodast...°

" Az Eurépai Kozosség szerzédésének 3c. cikkében négy alapszabadsdg megvaldsitasat
tiizte ki célul, melyek alapveté fontossaglak a kozds piac szempontjab6l. Nélkulik nem
val@sithatd meg a nemzeti hatarok nélkil miikédé eurdpai piac. A négy alapszabadsagnak (aruk,
személyek, szolgaltatasok és a téke szabad mozgéasa) alapjog jellege van.

8 Példaul a kozosségi allampolgérok hazastéarsai vagy az Eurépai Gazdasagi Térség polgérai

° A "Megallapodas a Benelux Gazdasagi Uni6, a Német Szovetségi Koztarsasag és a
Francia Koztarsasag kozott a kozos hatéraikon gyakorolt ellenérzés fokozatos megsziintetéseérsl™
megnevezésii, minddssze 33 cikkbdl allo els6é szerzédést 1985. junius 14-én irta ald a cimében
szerepld 6t allam.
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A Schengeni Egyezmény (tovabbiakban Egyezmény), mint allamok kozti
nemzetkozi szerz6dés lépett hatdlyba, majd fokozatosan bévilt a végrehajtasahoz
szukséges joganyaggal, amelyet ma gyijténeven ,;schengeni acquis”-nek neveziink. A
»schengeni acquis” magaba foglalja magat az Egyezményt, a Schengeni megallapodas
Végrehajtasarol sz6l6 Egyezményt (tovabbiakban SVE), az Egyezményhez csatlakoz6
orszagok csatlakozd szerzédéseit, és a Schengeni Végrehajtd Bizottsag hatéarozatait,
nyilatkozatait. Ma mar ide sorolhat6 az az uniés méasodlagos joganyag is, amely a
schengeni rendszert béviti, tovabb- fejleszti. Az Egyezményhez a tébbi tagallam is
csatlakozott, majd az Amszterdami Szerzédés révén -a Megallapodas jegyzokdnyv
forméjaban- az Eurdpai Unidrol sz6l6 Szerzédés részévé valt'®, igy az Gjonnan csatlakozo
orszagokra nézve a schengeni rendszer atvétele és alkalmazésa kotelezé.

A magyar Hatarérség geostratégiai helyzetébél adodoan, de tradicionalisan is,
meghatarozd hatosagkent Iépett és I1ép fel az illegalis migrécid és a hozza kapcsolddo mas
jogsértd cselekmények elleni kiizdelemben, azok felfedésében, és nem utols6 sorban a
nemzetkdzi szervezett btindzés, valamint a terrorizmus elleni harcban. A Magyar
Koztarsasag a schengeni acquis derogacié nélkuli atvételével, egy olyan ,védébastya”
szerepét tolti be -a torténelem sordn nem eldszor-, amely a kdzdsségi és geopolitikai
helyzetébdl adodoan kételes megfelelni a megfogalmazott elvarasoknak.

Kétségtelen, hogy a schengeni joganyag maradéktalan atvétele, megfeleld
alkalmazésa oridsi kihivast jelent a Magyar Koztarsasdg szdmara, mert schengen nem
pusztan a bels hatarok eltérlésérdl szol -hiszen azok a sz6 szoros értelmében tovabbra is
maradnak allamhatéarok- sokkal ink&bb a kiilsé hatarok tervszerii, logikus megerositésére,
a jogharmonizacios intézkedésekre, részletszabalyzok kidolgozasara, valamint anyagi és
technikai feltételek megteremtésére kell torekedni. Egységes és egyértelmi jogi
szabalyozdkra, vizum- és menekultlgyi politikara van szlkség. A jogszabaly-
mddositasok hatalmas mennyisége azonban 6nmagdban még nem mond semmit: a
gyakorlatban is meg kell felelni az uniés kévetelményeknek. A jogharmonizacio ugyanis
nem merilhet ki abban, hogy a joganyag kozvetlenil nem érvényre jutdé szabalyait
leforditjuk és kihirdetjik. A rendelkezéseket adaptélni kell a hazai viszonyokhoz,
valamint a jogalkalmazd szerveket fel kell késziteni az 0j jogi normék tényleges
alkalmazéasara. Ez jelenti a XXI. szazad elejének legnagyobb kihivasat a Hatarérségnek
is, hiszen egy olyan (j feladat és szervezeti rendszert kell felépiteni, olyan (j
kovetelményeknek kell megfelelni, ahol a hatarérok gondolkozasmodja az eddigi
»berdgzédésektsl” mentes.

Publikaciom célja az, hogy réviden bemutassam a Magyar Kdztarsasag schengeni
csatlakozéasaval kapcsolatos helyzetét, az allamhatarral és annak rendjével kapcsolatos
jogszabalyi véltozasok alakuldsat, ravildgitsak az ellentmondasokra, és hidnyossagokra.
Célkitiizésem az is, hogy a schengeni csatlakozast koveté idészakra alternativ
javaslatokat fogalmazzak meg az allamhatarral kapcsolatos jogsértések djbdli
definiélaséra és a jogsértokkel szembeni hatarorségi fellépések kiilonbdz6 mddozataira.

0 Ez nem csak szimbolikus 1épés volt. A Maastrichti Szerzédés révén létrejott sajatos,
harom-pilléres szerkezet an. harmadik pillérének (bel- és igazsaglgyi egyiittmiikddés)
kettévalasztasaval a személyforgalommal kapcsolatos kérdések egy 6téves atmeneti idészak utan a
kormanykdzi egylttmitkodéshol atkerultek a kdzdsségi, azaz az elsé pilléres egylttmitkodés
terlletére és lényegében csak a nemzetkdzi biandldozés, a vamigy és a birésagok
kapcsolatrendszere maradt a harmadik, kormanykozi iranyités alatt allé pillérben. A bevandorlés,
menekiltigy, kilsé és belsé hatarokon torténd személyellendrzés, a vizumpolitika az els6dleges
joganyag, a kozOsségi vivmanyok (acquis communitaire) részévé valt. Ezzel a tagallamok
megnyitottak az utat ezen a teriileten is az integracio elmélyitésének iranyaba, mivel most mar nem
volt szilkség egyhangu, korméanykdzi dontésre, hanem lehet6vé valt a szabadsagon, a biztonsagon
és a jog érvényesilésén alapuld térség létrehozasa az Eurdpai Unid dontéshozatali eljarasainak
keretében. Végil meg kell jegyezni, hogy mindezt szervesen egésziti ki az Eurdpai lgazsagiigyi
Hal6zat, az EUROJUST és az EUROPOL miikddése.
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SCHENGENI ALAPFOGALMAK, AZ EGYEZMENY ES A SVE FELEPITESE

Az Egyezmény személyi és terileti hatalya: a kedvezményezett személyek kore
nem csupan a részes allamok allampolgarait oleli fel, hanem az Eurdpai Kodzosség
valamennyi tagjanak polgarait. Az Egyezmény meghatéarozésa szerint kilfoldi:

....olyan személy, aki az Eurdpai KozOsségek egyik tagallamanak sem
allampolgéara.”

A kulféldiek beutazasardl és tartdzkodasarol szolo 2001. évi XXXIX. torvény 2.
8 (1.) bekezdésének a) pontja értelmében viszont:

,....kilf6ldi a nem magyar allampolgar és a hontalan.”*" ,
ezert a jogharmonizacio érdekében ez a meghatarozas mindenképp maddositasra szorul.

Az Egyezmény csak Eurdpédban alkalmazhato, tehat pl. Dénia, Franciaorszag,
Hollandia Eurdpan kivili birtokain nem.

Az Egyezmény fontosabb fogalmi meghatarozésai:

a.) Belsd hatarok: A Szerzédé Felek kdzos szarazfoldi hatarai, a belfoldi jaratokat
szolgald repiléterei és azon kikotéi, amelyek a kizardlag a Szerzédé Felek
teriiletén levé mas kikotokbe tarté vagy onnan érkezé rendszeres, az ezeken a
teriileteken kiviili kikétét nem érintd hajojaratok céljait szolgaljak.

b.) Harmadik allam: a Szerz6dé6 Feleken kivdili, barmely més allam.

c.) Kilsé hatarok: a Szerzédd Allamok azon szarazfoldi és tengeri hatérai,
repuléterei és kikotsi, amelyek nem belsé hatarok.

d.) Hataratkelghely: minden olyan atkel6hely, amelyet az illetékes szervek a kiilsé
hatarok atlépese céljabdl jeldltek ki.

e.) Hatarellendrzés: a hatarokon zajlo olyan ellendrzes, amely minden més oktol
fliggetlenil, egyedil a hatéaratlépési szandékon alapul.

f.) Tartozkodasi Engedély: jellegétol fliggetlenil minden olyan engedély, amelyet
valamely Szerzédé Fél allit ki, és amely a tertiletén valo tartozkodasra jogosit. Ez
a meghatarozds nem foglalja magaban a valamely Szerz6dé Fél teriiletén
ideiglenes tartdzkodasra valé befogadast, amelynek célja menedékjog vagy
tartozkodasi engedély iranti kérelem elbiréalasa.

A Schengeni Egyezmény minddssze két cimbdl és 33 cikkelybdl all. A Cimek
kozotti alapvetd kiilénbség az, hogy mig az elsé ugynevezett rovidtavon alkalmazand6
intézkedéseket (ellendrzési konnyitések) sorol fel, addig a masodik cim hosszabb tavon
bevezetendd, ugynevezett kiegyenlité intézkedéseket tartalmaz. E kompenzacios
intézkedések biztositjak, hogy a belsé hatarokon az ellenérzést meg lehessen szintetni.

A kiegyenlit6 intézkedések a kdvetkezdk lehetnek:

o A hatérellenérzés kiilsé hatarokra torténé telepitése mellett dsszehangoljak a
tilalmakra és szigoritasokra vonatkozo szabalyzokat,

e Renddrségi egyuttmiikodés,

11 Az ellentmodés miatt feltétlenlil sziikséges a kulfoldiek beutazésarol és tartézkodasarél sz6lé 2001. évi XXXIX. torvény 2. § (1.)

bekezdésének a) pontjanak a jogharmonizacio érdekében torténd modositasa
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o Nemzetkdzi jogsegely- és kiadatasi szerzodések alkalmazésa,

e Biindzés elleni kdzos fellépés, hataron tali biinilddzéi jogkdr megadasa,
e Osszehangolt vizumpolitika és idegenjog a kuilfoldiekkel szemben,

o Kobzos kezdeményezések felterjesztése (pl. vAmmentesség)

Az 0t szerz6dé allam az Egyezmény megkotésekor megallapodott a felsorolt
intézkedések bevezetését tartalmazd programban, amely alapjaul szolgalt az SVE
megkdtéséhez™.

A SVE Il. Cim I-Il. fejezete egyértelmiilen meghatarozza a belsé és a kiilsé
hatarok atlépését, amelynek az altalam vizsgalt témaval 6sszefiiggésbe hozhatd
legfontosabb rendelkezései a kdvetkezok:

O a belsé hatarok béarhol atlépheték, kulondsebb személyi ellenérzés nélkdl.
Sziikséges azonban megemliteni, hogy az ellenérzés aléli mentesilés
természetesen nem jelent feltétlen beutazasi jogosultsagot, a hatart atlépé utasnak
-kiilbndsen az Egyezmény szerint kilfoldinek mindsiilé  személyeknek-
rendelkeznie kell a beutazashoz és tartdzkodashoz sziikséges feltételekkel.

o akozrend vagy nemzetbiztonsag kivanhatja Ugy, hogy barmelyik Szerzdé fél —
a tobbi Féllel tortént egyeztetést kovetéen— belsé hatarain, meghatarozott
idétartamra, a helyzetnek megfelel6 és az adott orszag hatarérizeti szervei altal
végzett ellensrzést allitson vissza®.

0 a kulsé hatarok elvben csak a kijeldlt hataratkelohelyeken és csak azok
nyitvatartdsi ideje alatt 1éphetok at. Az Egyezményt alaird Szerzédé Felek
egyuttal kotelezettséget vallalnak a kijelolt hataratkel6helyeken, illetve a
nyitvatartasi idén kivili, engedély nélkili hataratlépés szankcionalasara is.

0 A Kkiils6 hatarforgalmat az illetékes hatésagok a belsé jogszabalyok alapjan
végzik, minden tagallam érdekeinek maximalis figyelembevételével. Ezen
érdekek lehetnek tobbek kozott gazdaségi, kulturdlis vagy nemzetbiztonsagi
jellegiiek. (Példaul: ha egy olyan személy kivanja atlépni a Magyar Koztarsasag
allamhatérat, aki a Német Szovetségi Koztarsasagban nem kivanatos személy
/pl.: Kiutasitott/ annak hataratlépését a magyar Hatarérségnek kotelessége
megakadalyoznia).

Le kell szdgezni, hogy a kiilsé hatarok ellendrzése a csatlakozastél kezdve joval
tobbet foglal majd magaban, mint a Magyar Koztarsasag védelme, a feladat ugyanis az
Eurdpai Unid védelme lesz, beleértve ebbe minden tagallamot, igy hazankat is.

AZ EGYEZMENYBOL FAKADO, A HATARELLENORZESRE VONATKOZO EGYEB
ELVARASOK

Magyarorszag a Schengeni Akcioterv' keretében kidolgozta a csatlakozéshoz
szlikséges feladatokat és hataridoket, amelyhez elsédlegesen a SVE rendelkezéseit kellett

121995. marcius 26-an emelkedett jogerére
B3 Ezt szoktak kozrendvédelmi, illetve nemzetbiztonsagi klauzulanak is nevezni. Természetes és
érthetd ugyanis, hogy a védelmi elvbél kdvetkezéen minden tagallam fenn kivanja maganak
tartani azt a jogot, hogy kiilldnleges helyzetekben kizarjon mas &llam polgérait a teriiletérol.

14 2328/2004. (X11.21.) Kormany Hatarozat a schengeni vivmanyok atvételérsl
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alapul vennie. A legutobbi, 2006. marcius 15-én kibocsatott tanacsi rendelet”, az
ugynevezett Kozosségi Kodex, szdmos mas korabbi schengeni jogszabély helyébe Iépve
osszefoglald, egységes szabalyozast ir el6 a kilsé hatérellenérzésre vonatkozéan. Az
emlitetteken kivil a hatarellenérzésnek elé kell segitenie az illegalis migracio,
emberkereskedelem elleni kizdelmet is, és meg kell el6znie a tagallamok belsé
biztonsagat, kdzrendjét, nemzetkdzi kapcsolatait fenyegetd veszélyeket. A személyek
ellenérzésén tul, sziikséges a belsé biztonsdggal kapcsolatos kockazatok elemzése,
amelyek szintén tobbletfeladatokat rénak a rendészeti szervekre.

A kiils6 hatérok esetében meg kell hatarozni a hivatalos nyitvatartasi idét, kiilon
sdvot kell biztositani a szabad mozgas kozOsségi jogat élvezé személyek széaméra,
hatarellenérzést megkénnyité rendelkezéseket kell hozni, a kdzrendet, belsé biztonsagot
fenyeget6 veszély esetén biztositani kell a hatarellenérzés ideiglenes visszaallitasat.

A hatératkeldhelyek kozotti hatérérizet célja a jogellenes hatératlépés
megakadalyozasa, a hatarokon atnyal6 biindzés elleni kiizdelem, és a hatart illegalisan
atlépos személyek elleni intézkedések meghozatala és alkalmazéasa. Ennek érdekében allé
illetve mozgo egységeket kell Iétrehozni. A gyakorlatban ez jarérozést jelent, a jarérautok
szaméanak novelését, illetve technikai, elektronikai eszkozok felszerelését, kilonbozé
hékép-technikai eszkdzok alkalmazasat. Ezekhez hozzajarul a rendvédelmi szervek
szakképzése, idegen nyelvi képzése, idegen nyelvi tudasra vald 0sztonzése is.

A BEUTAZASI ES TARTOZKODASI FELTETELEK MAGYARORSZAGON AZ
EGYEZMENYHEZ VALO CSATLAKOZAST KOVETOEN

Az Eurdpai Unié Alapité Szerz6dése szerint:

... az Unio minden polgaranak -aki az Eurdpai Unio tagallamanak allampolgara- joga
van arra, hogy a tagallamok tertiletén szabadon mozogjon, és ott tartézkodjon az Alapito
Szerzédéshen megéllapitott korlatok kdzott, a Tanécs altal meghatarozott kdnnyitések
figyelembevételével.””*®

Az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé Egyezmény - amelynek jelenlegi részes
felei az Eurdpai Unid, valamint Norvégia, Liechtenstein és Izland- értelmében:

.....az Eurdpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) tagallamok allampolgarait e
tekintetben ugyanazok a jogok illetik meg, mint az Eurépai Uni6 polgarait.”

A kulféldiek beutazasérol és tartzkodasardl szolo 2001. évi XXXIX. torvény -
Osszhangban a SVE 5. Cikkében foglaltakkal-, felsorolja azokat a feltételeket, amelyeket
a kilfoldinek a beutazas és tartdzkodas engedélyezése érdekében teljesitenie kell. E
feltételek teljesitése nemcsak a Magyar Koztarsasag tertletére torténé belépésnek és az
itt-tartdzkodasnak, hanem a csatlakozast kovetéen a kilsé hatarok atlépésének és a
szerz6do felek teriiletén valo tartdzkodasnak is alapkovetelménye.

A csatlakozast kovetéen alkalmazni kell azt a szabalyt, amely a beutazas
engedélyezéséhez feltétellil szabja, hogy a kilféldi beutazdsa ne veszélyeztesse a
kdzbiztonsagot vagy nemzetbiztonsagot, illetéleg az EGT valamely tagallaménak
nemzetkdzi kapcsolatait.*’

15 Az Eurépa Parlament és a Tanacs 562/2006/EK rendelete

Az Euréeai Unio6 Alapito Szerzédése 8/A. Cikke
17SVE 5. Cikk 1. bekezdés
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Valamely feltétel hidnyaban a beutazds csak akkor engedélyezheté, ha azt
humanitéarius ok (pl. olyan kortilmény, amely a kulfoldit menekilésre készteti, nemzeti
érdek vagy nemzetkdzi szerzédésben vallalt kotelezettség teljesitése) indokolja.
Tekintettel arra, hogy ilyen ok fennallasa esetén a beléptetés engedélyezése egy
meghatérozott allam mérlegelési jogan alapul a belépést és a tartzkodast, az engedélyt
kiad6 allam, jelen esetben a Magyar Koztarsasag teriiletére kell korlatozni.™®

Az SVE-vel kompatibilis mddon a kilféldiek beutazdsarol és tartdzkodasardl
sz016 2001. évi XXXIX. torvény 4.8 (1) meghatarozza, hogy

,...a beutazas és a tartdzkodas akkor engedélyezhetd, ha a kiilfoldi megfelel a kovetkezd
feltételeknek:

a) rendelkezik érvényes Gti okmannyal;..

b) rendelkezik - a (4) és (5) bekezdésben meghatarozottak kivételével - a beutazashoz
sziikséges érvényes vizummal vagy a 7. § (2) bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott
tartézkodasra jogosito engedéllyel;

c) tovabb- vagy visszautazashoz sziikséges érvényes vizuma van;

d) a beutazashoz, tovabbéa a tartozkodas teljes idstartamara lakhatasat és megélhetését,
valamint a kiutazas kdltségeit is biztositd, jogszabalyban meghatarozott mértékii anyagi
fedezettel rendelkezik, tovabba igazolja, hogy - korméanyrendeletben meghatéarozottak
szerint - az egészségligyi ellatasok teljes kdrére biztositottnak mingsil vagy egészsegugyi
ellatasanak koltségeit biztositani tudja;

e) nem all kiutasitas, illetdleg beutazasi és tartozkodasi tilalom hatalya alatt, és
beutazdsa nem veszélyezteti a Magyar Koztarsasag kozbiztonsagat, nemzetbiztonsagi
vagy kozegészségligyi érdekeit.”.

A SZEMELYEK HATARATLEPESERE IRANYADO SZABALYOK KOZOSSEGI
KODEXENEK (SCHENGENI HATAR-ELLENORZESI KODEX) LETREHOZASAROL
SzOLO, 2006. MARCIUS 15-1 562/2006/EK szAMU EUROPAI PARLAMENT
ES TANACS RENDELET LEGFONTOSABB RENDELKEZESEI

A Schengeni Hatarellenérzési Kdodex megalkotasanak az volt a célja, hogy
biztositsa, hogy a személyeket a belsé hatarok atlépésekor ne ellenérizzék, ezaltal az
Eurdpai Union belul olyan, belsé hatdrok nélkuli térséget hozzon létre, amelyben
biztositotta valik a személyek szabad mozgasa. Egy ilyen térség létrehozasat, amelyben a
személyek szabadon mozoghatnak, egyéb intézkedéseknek is kisérnie kellett.
Elengedhetetlen volt a térség egységes biztonsdganak szavatoldsa érdekében a kilsé
hatarok atlépésére vonatkoz6 kozés politika megalkotasa.

A bels6 hatarok személyek altal torténé atlépésére és a kiilsé hatarokon torténo
hatéarellenérzésre vonatkozd kozos intézkedések elfogadasa tikrozte az Eurdpai Unid
keretébe beillesztett schengeni vivmanyokat.

,,A klllsé hatarokon torténd hatarellendrzés tekintetében ,,eqy kdzos kddex™ létrehozésa -
féleg a kozosségi vivmanyok konszolidacidja és fejlédése révén - a kilsé hatérok
rendészeti igazgatasara vonatkozé kozos politika egyik alapvetd dsszetevdije, ,,Az Eurépai
Uni¢ tagallamai kiillsé hatarainak integralt iranyitasa felé” cimd, 2002. mjus 7-i
bizottsagi kozleményben meghatarozottak szerint. Ezt a célkitizést tartalmazza ,,Az
Eurdpai Unié tagallamai kilsé hatarainak igazgatasara vonatkozd terv”, amelyet a
Tanacs 2002. janius 13-an jévahagyott, és amelyet az Eurdpai Tanacs 2002. janius 21-
22-i sevillai, illetve 2003. janius 19-20-i thesszaloniki (ilése tamogatott.”*

18 SVE 5. Cikk 2. pontjn

19 a személyek hataratlépésére iranyadé szabalyok kézosségi kodexének (Schengeni
hatar-ellendrzési kodex) letrehozasarol sz616, 2006. marcius 15-i 562/2006/EK szami EUROPAI
PARLAMENT ES TANACS RENDELET preambuluma (4) bekezdése
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A hatérellenérzés végrehajtasa nem csak azoknak az allamoknak kell, hogy
érdekik legyen, akik ,kiils6” hatarokkal rendelkeznek, hanem az aranyos tehermegosztas
elve alapjan azon orszagoké s, amelyek belsé hataraikon megszintették a
hatarellenérzést. A hatarellenérzés nem csak a hataratkeléhelyeken a személyek
ellenérzését és a hataratkeldhelyek kozotti hatarorizetet jelenti, hanem egyéb a belsé
biztonsaggal kapcsolatos reagalasi képességek fenntartasat is.

A hatérforgalom-ellenérzés sarkalatos Kkérdése a szakszeri és aranyos
intézkedések garantalasa mellett a varakozasi idék minimalizalasa is kdvetelményként
fogalmazddott meg.

Deklaralésra kertlt az is, hogy a kdzrendet vagy a belsd biztonsagot fenyeget6
komoly veszély esetén képesnek kell lenni arra, hogy ideiglenesen UGjra bevezethets
maradjon a hatarellenérzés a belsé hatarokon is, és erre vonatkozéan meg hatérozni a
visszaéllitas feltételeit. °

LA JOVO SCHENGENE” HAZAI SZEMMEL, A TILTOTT HATARATLEPES
DILEMMAJA

Hazank schengeni csatlakozasa mindenképp a tarsadalom altalanosan elfogadott
egyuttélési normainak megvaltozasat fogja eredményezni, hiszen a fent kifejtettek alapjan
lathatjuk, hogy egyes jogsérté6 magatartdsok a schengeni csatlakozast kdvetéen vagy
enyhébb fokban vagy fokozottan lesznek veszélyesek a tarsadalomra, illetve a schengeni
kdzosségre.

Kilonos fontossaggal bir a tiltott hataratlépés jelenlegi szabalysértési alakzatanak
tovabbi létjogosultsdga, amelynek részletes vizsgalata -schengeni joganyagban
foglaltakra figyelemmel- elengedhetetleniil sziikséges.

A cselekmény ma tehat szabalysértés, de a schengeni csatlakozas idépontjaban
vélhet6en valtozik a helyzet. A hatarérizetrol és Hatarérségrol szolo 1997. évi XXXII.
térvény maédositasardl sz6l6 2001. évi XXXIII. térvény mar utal a szabalyozas varhatd
valtozasara, amely szerint:

,.13/A. 8 (1) A Magyar Koztarsasag allamhatarat - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a
belsd hatarokon barhol és barmely idépontban, ellendrzés nélkiil at szabad Iépni.

(2) A kozbiztonsag és a kozrend védelme, valamint a nemzetbiztonsag érdekében a
Kormany - a Schengeni Végrehajtasi Egyezmény részes allamaival tértént egyeztetést
kovetéen - rendelettel eldirhatja a belsé hataron az A&llamhatar Jrzését és a
hatarforgalom ellengrzését.

(3) Ha a (2) bekezdésben meghatarozott intézkedés bevezetése nem tir halasztast, a
Kormany dontéséig arrol a beltigyminiszter rendelkezhet, és az intézkedés bevezetésérdl a
Schengeni Végrehajtasi Egyezmény részes allamait haladéktalanul tajékoztatja.””*

Ma népszerti, kilondésen a hatérér ,szakmai berkekben” feltenni azt az
egyszertinek tiné kérdést, hogy mi lesz a tiltott hataratlépés szabalysértésével, hogyan is
viszonyulnak majd hataréreink az allamhatart a mai értelemben jogellenesen atléps
kulfoldiekhez. Ennek az egyszerii kérdésnek a megvalaszolédsahoz azonban komoly jogi
és szakmai érvek értelmezése, a targykorre vonatkoz6 és iranyadd egyéb szakirodalom
analizisére, majd a megallapitdsok és részkovetkeztetések szintézisere van sziikség. A
kérdés megvalaszolasahoz elengedhetetlen visszautalnom a tiltott hataratlépés, (Uti

2 3 személyek hatérétlépésére iranyadd szabalyok kozosségi kddexének (Schengeni
hatar-ellenérzési kodex) Iétrehozasarol szold, 2006. marcius 15-i 562/2006/EK szami EUROPAI
PARLAMENT ES TANACS RENDELET preambuluma (15) bekezdése

2! Hatéalybalépésérsl kiilon torvény rendelkezik
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okmannyal kapcsolatos szabalysértés tényallasanak jelenlegi megvaldsulasi lehetéségeire,
valamint a személyek hatéaratlépésére iranyadd szabalyok kozosségi kodexének
(Schengeni  hatér-ellenérzési  kddex) létrehozésardl szolo, 2006. marcius  15-i
562/2006/EK szam( Eurdpai Parlament és Tanacs Rendeletének legfontosabb
rendelkezéseire.

A fentiekre tekintettel az alabbi kdvetkeztetésre jutottam:

a. kulsd hatarokon:

A Kkulsé hatér atlépésének feltételrendszerét, azon keresztiil a tarsadalmi normat a
Schengeni hatér-ellenérzési kddex tartalmazza, amely szerint:

,.(1) A killsé hatarokat csak a hataratkelshelyeknél és azok hivatalos nyitvatartasi ideje
alatt lehet atlépni. A nyitvatartasi idst egyértelmien fel kell tlntetni azokon a
hataratkelshelyeken, amelyek nem napi 24 6raban tartanak nyitva.”?
,»(1) Hat honapon beliil harom hénapot meg nem haladé tartdzkodas esetén a harmadik
orszagok allampolgéraira a kovetkezd beutazési feltételek vonatkoznak:
a) érvényes, a hatar atlépésére jogositd ati okmannyal vagy okmanyokkal
rendelkeznek;
b) érvényes vizummal rendelkeznek, amennyiben az sziikséges a kilsd hatarok
atlépésekor vizumkotelezettség ala esd, illetve az e kotelezettség alél mentes
harmadik orszagbeli allampolgarok orszagainak felsorolasarol sz6l6, 2001. marcius
15-i 539/2001/EK tanacsi rendelet értelmében, kivéve ha érvényes tartdzkodasi
engedéllyel rendelkeznek;
c) igazoljak a tervezett tartozkodas céljat és kdrilményeit, és megfelelé anyagi
fedezettel rendelkeznek mind a tervezett tartozkodas iddtartamara, mind pedig a
szdrmazasi orszagba valo visszatéréshez vagy egy olyan harmadik orszagba torténd
atutazdshoz, ahova dket biztosan beengedik, illetve képesek ezt a fedezetet jogszeriien
biztositani;
d) nem allnak beutazasi tilalmat elrendels figyelmeztets jelzés hatalya alatt a SIS-
ben;
e) nem jelentenek veszélyt a tagallamok kozrendjére, belsd biztonsagara,
kozegészségligyére vagy nemzetkdzi kapcsolataira, kilonésen nem allnak a
tagallamok nemzeti adatbazisaiban szerepld ugyanezen okok miatt beutazasi tilalmat
elrendeld figyelmeztetd jelzés hatalya alatt.””?

A hivatkozott normaszdveg alapjan megallapithat6, hogy a ,kilsé allamhatart”
csak az arra kijeldlt, helyen, idében és a megengedett madon lehet tlépni. Ezek az elvek
megfelelnek az egyes szabalysértésekrol sz416, tobbszér modositott és hatalyos 218/1999.
(XII. 28.) Kormanyrendelet 22. §-aban foglalt magatartdsi normaknak, erre vald
tekintettel a hatalyos normaszdveg véltoztatdsa csak annyiban valik indokolttd, hogy
abban sziikséges rogziteni az elkdvetés specialis helyét a Magyar Koztarsasag
»Sschengeni” kiilsé hatarat.

b. belsd hataron alapesetben:

A belsé hatar — alapesetben - torténé atlépésével kapcsolatos feltételrendszert a
Schengeni hatar-ellenérzési kddex tartalmazza, amely szerint:

,»A belsé hatarok atlépése

A belsé hatarokat barmely ponton &t lehet Iépni anélkiil, hogy személyellensrzésre

keriilne sor, fuggetleniil az adott személy &llampolgarsagatol.”.

22 Schengeni hatar-ellenérzési kdex I1. cim I. fejezet 4.cikk (1) bekezdése
2 Schengeni hatar-ellendrzési kddex I1. cim I. fejezet 5.cikk (1) bekezdése
2 Schengeni hatér-ellendrzési kodex 1. cim 1. fejezet 20. cikk (1) bekezdése
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Ez a hivatkozott rendelkezés egyenes Gtmutatast ad arra, hogy a szabad mozgas a
belsé hatarokon mindenki szdmara alanyi jogon biztositotta valik, allampolgérsagtol
fuggetlenil. Ez azt eredményezi, hogy az allamhatar ugyan tovabbra is megtart funkcioi
kdzil nem egyet (pld. orszag tertletének megjeldlése), azonban a legmarkansabbat,
amely az ,embereket vélasztotta el egymastol” és szabad mozgasukban korlatozta,
elvesziti. A tarsadalmi norma tehat valtozik, a tovabbiakban nem beszélhetiink majd a
belsé hatarokon a mai értelemben vett, és az értekezésem 1.4.3. pontjaban kifejtett tiltott
hataratlépés, uti okmannyal kapcsolatos szabalysértés tényallasanak megvalGsulasaral.

Schengeni hatér-ellenérzési kddex azonban tartalmaz egy masik a targykorhdz
kapcsolodo fontos rendelkezést, amely szerint:

,.Ellendrzések a tagallamok teriiletén
A hatarellendrzés megsziintetése a belsg hatarokon nem érinti a kovetkezdket:

¢) a tagallamok szaméra biztositott az a lehetdség, hogy jogszabalyban irjak eld az iratok
és okmanyok birtoklasara vagy maganal tartasara vonatkozo kotelezettséget;

d) a Schengeni Egyezmény 22. cikkének rendelkezései szerint harmadik orszagbeli
allampolgarok azon kotelezettsége, hogy bejelentkezzenek, amikor egy adott tagallam
terliletére lépnek.”.

A fenti rendelkezés tehat lehetéséget biztosit a tagallamok szdméra, hogy az
amugy szabadon atjarhat6 belsé hatarokon is -a szabad mozgés tényleges gyakorlasahoz-
egy fontos kelléket, a személyazonositasra alkalmas iratok birtoklasat vagy magéanal
tartasat el6irja. Magyarorszag meggy6zédésem, hogy politikai déntést fog hozni arra
vonatkozoan, hogy a schengeni belsé hatarait csak személyazonositasra okmannyal
lehessen majd &tlépni. Kilondsen biztos vagyok ebben a csatlakozést kovetd kezdetei
idészakra vonatkozoan. Ha altalam felvazolt dontési alternativat életszertinek fogadom el,
akkor ennek a kovetkezményeit tovabb kell vizsgalni. Ez azt jelenti, hogy a schengeni
csatlakozasunkat kdévetéen azért a bels6 hatarok atlépésének is lesznek feltételei, igy aki
azokat megszegi normasértést, pontosabban jogszabalysértést kdvet el. Mit is jelent majd
ez a gyakorlatban?

A korébban kifejtett érvek és elvek alapjan azt a gondolatot, hogy e cselekményt
a jogalkoto btincselekménynek mindgsitse, azonnal el kell vetnem. Nyilvanval6, hogy ez a
cselekmény a tarsadalomra csekély fokban veszélyes cselekedetnek fog mindésilni, tehat
az elkovetével szembeni fellépés sordn a szabalysértési joganyagok adta lehetéségek
alkalmazasa latszik kézenfekvonek. Ha az egyes szabalysértésekrél szold, tébbszor
modositott és hatalyos 218/1999. (XII. 28.) Kormanyrendelet jelenleg hatalyos
rendelkezéseit sorba vesszilk, akkor ezt az elkOvetési magatartast talan legjobban a
hivatkozott jogszabaly 27. §-a fedi le, amely szerint:

»Személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelességek megszegése

27. 8§ (1) Aki személyazonositasara alkalmas okmanyaval kapcsolatos kételezettségét
megszegi, az igazoltatdsra feljogositott személy felszélitdsara személyi adatainak
bemondasat, illetéleg az okmany atadasat megtagadja, vagy az emlitett adatokra
vonatkozdlag az intézkedés soran valotlant allit;

szazezer forintig terjed pénzbirsaggal sujthatd.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott szabalysértés miatt az eljards a rendérség
hataskorébe tartozik.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabalysértés miatt a rendérség helyszini birsagot
szabhat ki.”

A hivatkozott tényallas értelmezéséhez elengedhetetlen, a tényallast kitoltd
jogszabalyok vizsgalata. A személyazonosit6 igazolvannyal kapcsolatos kotelezettségeket
meghatéroz6 korabbi jogszabalyok arra kotelezték a polgéarokat, hogy a személyazonosito
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okmanyukat tartsdk maguknal. Ennek a Kkotelezettségnek a megszegése esetén
szabalysértést kovettek el. A 168/1999. (X1.24) Korméanyrendelet 31. §-a az igazolvany
megdrzesét irja el6. A megdrzés nem azonosithatd a ,,magéndl tartds” fogalméval, az
megoldhat6 biztonsagos helyen pld. lakasban. A személyi igazolvanyrol sz4l6, hatalyos
jogszabalyok nem kotelezik a polgarokat arra, hogy a személyazonositd igazolvanyukat
allandéan maguknal tartsdk, és hasonldéan nincs ilyen kotelezettség a tobbi
személyazonositasra alkalmas kdzokirat tekintetében sem.

» A megvaltozott rendelkezésekbdl tehat egyértelmiien kdvetkezik, hogy a polgar
nem koveti el az R. 27. § -dban meghatarozott szabalysértés els6 fordulatat azzal, ha nincs
ndla allandéan a személyazonositdé igazolvanya, vagy maés, a személyazonositasra
alkalmas hatdsagi igazolvany. Mivel a polgar az emlitett igazolvanyokat nem koteles
maganal tartani, az R. 27. 8 masodik fordulatat sem valdsitja meg, ha igazoltatasa
alkalméaval az igazoltatast végzé rendérnek személyazonosito igazolvanyt atadni nem tud,
mert az nincs ndla, de személyi adatait széban a valésagnak megfeleléen kozli. Az ettél
eltéro allaspont ellentétes lenne az Alkotmany 57.8 (4) bekezdésével, az Europai Emberi
Jogi Egyezmény 7. cikk 1. pontjaval és a ,,nullum crimen sine lege...” altalanos
elvével”®

A személyazonossdg igazolasaval kapcsolatos szabalysértés tényallasanak
elemzése ramutat arra, hogy jelenlegi szovegezésében nem alkalmas a probléma
kezelésére, mivel az A&ltaldban ,lazabb” kotelezettséget ir el6 a személyazonossag
igazolasaval kapcsolatban, mint amit a Schengeni hatar-ellenérzési kodex biztosit a
tagallamok szamaéra, és amely lehet6séggel vélhetéleg hazank élni is fog.

Részkovetkeztetésem tehat az, hogy a belsé hatar alapesetben torténé atlépésével
kapcsolatos normasértést (amikor a hataratléps nem tartja maganal személyazonositd
okmanyat) a fentiekbél addéddan Uj jogi normaként sziikséges megfogalmazni, amelyre
szdvegszeri javaslatot teszek a késébbiekben.

c. belsd hataron a hatarellendrzés ideiglenes visszaallitasa esetén

Magyarorszadg Schengeni Egyezményhez vald csatlakozasaval a belsé hatarok
»Szabadon” -az el6zé alpontban Kifejtett megjegyzéssel- atléphetok lesznek. A
rendelkezés szerint:

,.A hatéarellendrzés ideiglenes visszadllitasa a belsd hatarokon

(1) A tagallamok a kozrendet vagy a belsd biztonsagot fenyegets komoly veszély esetén
legfeljebb 30 napos iddtartamra - illetve a komoly veszély varhat6 idstartamara, ha az
meghaladja a 30 napos iddszakot - visszadllithatjak az ellendrzést a belsé hataraikon a
24. cikkben vagy - vészhelyzetben - a 25. cikkben megallapitott eljarasnak megfelelgen. A
belsé hatarokon térténd hatarellendrzés ideiglenes visszaéllitdsanak alkalmazési kore és
idgtartama nem lépheti tdl a komoly veszély elharitdsahoz feltétlenil szilkséges mértéket.
(2) Amennyiben a kozrendet vagy a belsd biztonsagot fenyegets veszély az (1)
bekezdésben meghatarozott iddtartamon tal is fennall, az adott tagallam az (1)
bekezdésben emlitettekkel megegyezd okok alapjan, valamint barmilyen 0j elem
figyelembevételével legfeljebb 30 napos, megujithatd idstartamra meghosszabbithatja a
hatarellendrzést a 26. cikkben megallapitott eljarasnak megfelelgen.””?

% Kérolyiné Dr. Miiller Erzsébet-Dr. Kovalik Pal-Dr. Mészaros Jozsef-Dr. Papp Laszl0,
Uj szabalysértési jogszabalyok magyarazatokkal 1. 2. atdolgozott kiadas, HVG-ORAC Lap- és
Kdényvkiadé Kft, Budapest, 2002, ISBN 9639404160, 82 p.

% Schengeni hatar-ellendrzési kadex I11. cim 1. fejezet 21. cikk (1)-(2) bekezdése
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A belsé hataron torténd hatarellendrzés visszadllitdsaval, mint sziikséges
lehetdséggel szamolni kell a tagallamoknak. Egzakt példaja volt ennek Németorszég, aki
2006-ban a naluk megrendezett labdarigé vilagbajnoksag miatt rakényszerilt arra, hogy
ideiglenesen, de visszadllitsa belsé hatarain a hatarellendrzést.

Nem teljesen egyértelmii, hogy ebben az esetben a bels6 hatar ,,nem
szabalyoknak megfelel6” atlépése tiltott hataratlépés szabalysértésnek fog-e mingsulni.
Szabalyserto lesz-e az, aki ugyan rendelkezik a hataratlépéshez szikséges feltételekkel
(pl. érvényes utiokmany), de nem a Kijel6lt hataratkelhelyen 1épi at az allamhatart? A
magyar allampolgarok és id6vel bizonyosan a kiilfoldiek is ,,hozzaszoknak” majd a belsé
hatdrok foldrajzi kotottség és  kuléndsebb ellenérzés nélkili  atlépéséhez, ezért
valdszinisithets, hogy a rendelettel térténé hatarellenbrzés-visszaallitas idején tdmegesen
sértik majd meg a hataratlépés szabalyait.

Amennyiben a Kormany -kivételesen és ideiglenesen a belugyekért felelés
miniszter- rendelettel visszaallitja a hatarellenérzést, gy az allamhatar csak a kijeldlt
helyen, idében és modon lesz atléphet6 ismét. Ezt nyilvanvaléan énoés megfontolashol
nem teheti meg a Kormany, csak kilondsen indokolt esetben (pl. nemzetbiztonsagi,
kdzrendvédelmi, kdzegészségligyi sth. okbdl). Ezért meg kell kdvetelni minden magyar
és unios illetve harmadik orszag allampolgaratol, hogy a Kijeldlt helyen lépjék at az
allamhatart és vessék ald magukat az ott foganatositott ellenérzésnek, ugyanis csak igy
biztosithatd hatékonyan a hatarellenérzés. A Kormany ilyen iranyd intézkedése
nyilvanval6an éppen azt a célt szolgalna, hogy az allam ellenérzés ald vonhassa a
terliletére érkezéket, ami persze nem valdsithatdé meg akkor, ha a tiltott hataratlépés
szabalysértésének megallapitdsdra nem nyilna mod, ezzel ugyanis jogkdvetkezmény
nélkilivé vélna a kulfoldiek beutazdsarol és tartozkodasarol szold 2001. évi XXXIX.
torvény 13/A.8-aba foglalt mddositas (lex imperfecta).

A fenti érvek alapjan ismételten arra a részkdvetkeztetésre jutottam, hogy a belsé
hatdron, a hatarellenérzés ideiglenes visszadllitdsa esetén, az &llamhatar atlépésére
vonatkozd szabalyokat be nem tartd6 személyekkel szembeni fellépés érdekében a
jogalkoténak Uj jogi normat kell alkotnia, amely normara vonatkozoan teszek
szdvegszeri javaslatot.

JAVASLATOK JOGSZABALY-MODOSITASRA

A fentiekben megfogalmazott érvelések alapjan, Magyarorszag Schengeni
Egyezményhez vald kozelg6é csatlakozésunkra tekintettel, a jogalkotd ,jogalkotasi
kényszerben van”. A probléma véleményem szerint az egyes szabalysértésekrél szolo,
tébbszér mddositott és hatalyos 218/1999. (XII. 28.) Kormanyrendelet jelenleg hatalyos
rendelkezéseinek modositasaival kezelhets. Uj tényallasok megalkotasat nem latom
indokoltnak, viszont a jelenlegi tényallasok médositasaval, ,,korszerisitésével” a targykor
megnyugtatéan kezelhets.

Az egyes szabalysertésekrol szold 218/1999. (XII. 28.) Korméanyrendelet
madositasara szovegszerii javaslataim az alabbiak:

a.) schengeni kulsé hatdrra vonatkozéan és belsé hataron a
hatarellenérzés ideiglenes visszaallitasa esetén:
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TILTOTT HATARATLEPES, UTI OKMANNYAL KAPCSOLATOS SZABALYSERTES

»22. 8 (1) Aki

a.) a Magyar Koztarsasag schengeni kilsé allamhatarat vagy,

b.) a Magyar Koztarsasag schengeni belsé allamhatarat jogszabalyban
elrendelt hatarellenérzés visszadllitdsanak hatalya alatt

engedély nélkil, vagy meg nem engedett moédon Iépi at, vagy ezt
megkisérli szazezer forintig terjedé pénzbirsaggal stjthato.

(2) Aki az ati okmannyal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket megszegi,
Otvenezer forintig terjed6 pénzbirsaggal stjthatd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott szabalysértés elkdvetsjével
szemben Kiutasitasnak is helye van.

(4) Az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott szabalysértés miatt az eljaras
a hatarérseg hataskdrébe tartozik.

(5) Az (1)-(2) bekezdésben meghatéarozott szabalysértés miatt a hatarérség
helyszini birsagot szabhat ki.”

b.) schengeni belsé hatarra vonatkozéan:

SZEMELYAZONOSSAG IGAZOLASAVAL KAPCSOLATOS KOTELESSEGEK
MEGSZEGESE

27. 8§ (1) Aki

a.) személyazonositasara alkalmas okmanyaval kapcsolatos kotelezettségét
megszegi, az igazoltatasra feljogositott személy felszolitasara személyi
adatainak bemondasat, illetéleg az okmény &tadasat megtagadja, vagy az
emlitett adatokra vonatkozolag az intézkedés soran valotlant allit vagy;

b) a schengeni belsé hatar atlépésekor személyazonositdé okmanyat nem
tartja maganal és az igazoltatasra feljogositott személy felszolitasara azt
nem adja at;

szézezer forintig terjed6 pénzbirsaggal sdjthato.

(2) A schengeni bels6é hataron jogszabalyban visszadllitott hatarellenérzés
hatdlya alatti allamhatar atlépésének feltételeirél kilén jogszabaly
rendelkezik.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabalysértés miatt az eljaras a
rendérség hataskorébe tartozik.

(4) Az (1) bekezdéshen meghatarozott szabalysértés miatt a rendérség és a
hatarérség helyszini birsagot szabhat ki.”

UJ,,VASFUGGONY”??"

A Magyar Koztarsasag schengeni csatlakozésa Gj problémékat is felvethet az
orszag kilsé hatarai mentén. Ezen hatarok elvalasztd szerepe valdsziniileg (atmenetileg)
erésodni fog, amelynek kovetkezményei karos hatastak is lehetnek. Az egyének, aruk, és
toke szabad mozgasat ez az Uj helyzet inkabb gatolni, mint segiteni fogja.

A szigoru schengeni eléirasok figyelembe vétele mellett a hatarok atjarhatébba
tétele az érintett orszagok egyittmitkddésén is mulik. A kérdést neheziti tobbek kdzott az,
hogy a trianoni hatdrmodositasok nyoméan a szomszédos orszagokhoz csatolt teriiletek
nagy létszami magyar kisebbsége miatt a kdrnyezo allamok egyes vezetdi gyakorta
veszélyt latnak Magyarorszag és magyar Kisebbség szorosabb egylttmiikddésében, és
olykor akadalyokat gorditenek a hataron ativelé kapcsolatok Utjaba. Ezért fontos, hogy a

%" Baranyi Béla: Schengen elétt — Schengenre varva
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hatarteriiletek vizsgalata nyoman olyan javaslatok sziilessenek, amelyek tekintettel
vannak a periféridk eltéré lehetéségeire, a kozvetitészerepek kialakulasara, a hataron
atnyalo térségi  integracids, és a nemzetiségi, tarsadalmi kapcsolatokra, a
hatarellensrzésért felelos szervezetek hataron atnyulo regiondlis egyuttmikodéseére.
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E SZAMUNK SZERZOI:

Dr. Kovacs Gabor hatarér alezredes, hatarérsegi foétandcsos, Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hatarér Tanszék
vezetdje, egyetemi docens

Gorbe Attilané Zan Krisztina hatarér alezredes, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hatarér Tanszék, tudomanyos
kutato, doktorandusz

Dr. Gubicza Jozsef hatarér alezredes, hatarérségi fétanacsos, Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hatarér Tanszék,
egyetemi docens, Hatarérség Tudomanyos Tanacs titkara

Dr. Teke Andras PhD hatarér ezredes, hatarérségi foétanacsos, Hatarérség
Orszagos Parancsnoksag, Stratégiai Tervezé és Minoségfejlesztési Osztaly
vezetoje

Tajok Péter hatarér alezredes, Hatarérség Orszagos Parancsnoksag,
Idegenrendészeti és Szabalysertési Féosztaly, Kozponti Idegenrendészeti Osztaly
vezetoje, doktorjelolt
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