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A globalizacio hatasa a vallalati
magatartasra

(Néhany kérdésfelvetés)

VERESS JOZSEF

A kilencvenes években a globalizdacio névekvd jelentéségének vagyunk tanui. A szerzé
értelmezi a jelenséget, megprobélja a globalizicié hatdsait dsszegezni a kiilonbozd
méretti hazai vallalatok esetében. A cégek tobbsége miikodése soran nem fiiggetlenitheti
magat a globalizacié hatasaitol.

Aligha valaszthattam volna altalanosabb cimet mondanivalom kifejtéséhez. Remé-
lem, az olvasd mégis gy érzi majd — ha a sorok végére ér —, hogy a leirtak konkrétsagi
foka kielégitd. Természetesen szamos vitathato allaspontot is az olvasé elé tarok, valla-
lom a vitat és a feleldsséget.

Szandékom viszonylag egyszerlien megfogalmazhato. Az ezredfordulo végén Kiraj-
zolédo folyamatok ismeretében megprobalom felrajzolni azokat a lehetséges hatasokat,
amelyek a vallalatok, vallalkozasok cselekvési mezdit, magatartasat érintik.

A kifejtés ohatatlanul egyenetlen, olykor elnagyolt lesz, amit csak kis részben indo-
kolhatnak a terjedelmi korlatok. Rendkiviili médon megnétt a szamitasba veendd fakto-
rok szama, egyes tényezok sulya. Egyre inkdbb né a nem szamszerGsithetd tényezok
sulya, jelentdsége is. Tulajdonképpen egyelére nem is til szerencsés az ismeretek —
els6sorban persze a sajat ismereteimrél van sz6 — mai fokan ilyen horderejii témarol
véleményt alkotni. Ugyanakkor sorsszerlien és paradox modon kevés id6 all rendelke-
zésre, mert a globalizacié rendkivili felgyorsuldsa, a magyar EU-csatlakozas konkrét
dilemmai, a nemzeti gazdasagpolitikak értelmezési tartomanyainak és értékkészleteinek
szlikiilése, illetdleg univerzalddasa gyors valaszokat var (ma) még az orszadgok szintjén
talan egy utolsd, sajat stratégian alapul6, a vallalkozasok mozgasterét j6 iranyban és
érdemben befolyasolni képes dontéssorozat érdekében.

A hazai vallalkozasok esetében mérettdl fliggetleniil kiemelkedden fontos kérdés,
hogy a piaci adottsdgok mellett a makrokdrnyezet, a pénziigyi és jogi szabalyozorend-
szer, a kormanyzati gazdasagpolitika, valamint a gazdasagi stratégia milyen kalkulalhatd
jelzéseket kdzvetit feléjik.

A fenti dsszefliggések boncolgatasara vallalkozik a tanulmany.

Veress Jozsef, DSC. Tanszékvezetd, egyetemi tanar a Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudomanyi Egye-
temen.
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A globalizacio

A kilencvenes évek masodik felének talan leggyakrabban hasznalt fogalma — kiil6-
nos tekintettel a tarsadalomtudomanyokra — a globalizacié. Bar magéanak a kategérianak
egzakt és arnyalt definicidja még varat magara, s ez a cikk sem tesz kisérletet a hiany
potlasara, a kozgazdasagi folyamatok egyértelmien elemezheték. A pénziigyi gazdasag
sulya a redlgazdasdghoz képest egyre inkabb nd, az elmult néhany év egyértelmiien
bizonyitotta, hogy az el6bbiben lezajlé valsagok — amelyek persze reélis okokra is visz-
szavezethet6k — sulyos kriziseket szlilnek olyan régidk, orszagok esetében is, amelyek
viszonylag tavol fekszenek az ,.epicentrumtél”.

Az a sejtésem, hogy a globalizacidé az elmult években — pontosabban a kilencvenes
évtized harmadik harmadaban — totélissa valt. Tudataban vagyok annak, hogy sokan a
globalizaciot nemcsak tartalmilag, hanem idébeni lefolyasat illetéen is organikusnak
tekintik, és szdzadokra vezetik vissza a kezdetét. Magam azokkal értek egyet, akik (j
dimenzidt latnak a kézelmult torténéseiben. Lényegében négy tényezd egyiittes és id6-
ben azonosan koncentraldd6 hatasanak mintegy szinergiajaként tekintem a globalizaciot
totalisnak. Ezek a tényezdk a kovetkezok:

1. A vilag egykozpontu lett. Bar a Kelet-Eurdpaban lejatszodott politikai fordulatok
oOta tiz év telt el, csak mostanaban lett szembetiing és egyértelmii, hogy a korabban
szembendllé két vilagrendszer lényegében folyamatos zsugorodasat a szinte korlatlan
amerikai vezetd szerep kiséri. (A kinai gazdasag természetesen nem elhanyagolhatd
nagysagrend, s ezt éppen az ott levé mintegy 300 milliard dollarnyi kiilf6ldi téke jelzi,
adm Kinanak a hadészati-katonai hierarchiaban elfoglalt jelenlegi helye az orszag ,,vilag-
vezetd” szerepét nem teszi realissa.)

2. Az internet és altalaban az informacios technoldgia robbanasszeri fejlodése ko-
rabban elképzelhetetlen mértékben lerdviditette az informaciohoz jutas idejét.

3. A pénziigyi gazdasagban az itt nem részletezend6 okok miatt viharok, harcok és
valsagok forditjak ki a redlgazdasagot — regionalis, nemzeti és unios szinteken — miik6-
dése ,,normalis” medrébdl.

4. Az orszag mint kategoria, s6t eddigi torténelmiinkben meghatarozo id6n keresztil
alapkategdria egyre inkabb jelentéktelenné valik. A tagan értelmezett Ujraelosztasi tipu-
sok kozill mar alig van olyan, amely esetében az orszag tekintheté alapegységnek, fo
vonatkoztatési béazisnak.

Természetesen a fenti négy tényezé nem tekinthetd fiiggetlennek egymastol. A k6-
vetkezményeket egyeldre nem lehet (akar kozelitéleg) pontosan felmérni. Itt csak egy
tovabbi sejtésemre szeretném felhivni a figyelmet. A mikrodkondmia egyik alap-, illetve
el6posztulatuma, majdhogynem axiomaja, miszerint a fogyaszt0 a kirély, egyre kevéshé
tarthato. A fogyasztot meggyOzni képes erd, a versenytarsakat elsdpré erd igazan a ki-
raly.

Milyen egybehangzéan és meggy6zoen allitottdk a monetaristdk — elsdsorban
Friedman — és a német szocidlis piacgazdasag atyjai — els6sorban Erhard —, hogy a
gazdasagra értelmezett szabadsag legfontosabb feltétele a versenybe valé belépés sza-
badsaga. Aki valamilyen terméket ugyanolyan mindségben, de olcsobban kinalja, mint
versenytarsai, vagy ugyanazért az arért jobb mindséget kinal, az nem szorithaté ki a
piacrdl. Hol van mar — a kivételektdl eltekintve — a versenytarsak egyenlésége? Mikoz-
ben egyre szofisztikaltabb szabalyokat foganatositanak a monopolpozicidk kialakulasa
ellen, illetve azok felszamolasaért, annal nyilvanvalobb a pénziigyi és vallalatbirodal-
mak, a keresked6hazak koncentralt hatalma. Az utobbiak mikodésében lehet eklatansan
latni, hogy mennyire ,,kétértelmiivé” valtak a verseny etikdjara és szabadsagara vonatko-
z6 egyébként helyes nézetek. A kereskedéhazak teljesitik a kivanalmakat. A (kis) ver-
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senytarsak kiszoritasaig, pontosabban azok ellehetetlentiléséig ugyanazt olcsébban ad-
jak, és a jobb mindségért nem kérnek tobbet. A mogottiik 1évo, eredetét tekintve nem
minden részletében tisztazott eredetli hatalmas toke ezt lehetové teszi. A versenytarsak
Kiszoritasa utan az arpolitika természetesen valtozik.

A hazai feladatokrol

Az 1. és a 2. sz. tablazat a magyar gazdasagpolitiknak a szerzd szerinti legfonto-
sabb feladatait mutatja be két valasztasi ciklus kezdetén, 1994-ben és 1998-ban. A fel-
adatok kozotti kiilonbség egyértelmii. A megoldandd dilemmak egyik része 6rokolt,
ezen belll szamos dilemma nem az ,,athiz6das” okan, hanem a probléma megkeriilése
miatt maradt porondon. A feladatok masik része méar a globaliz&ci6 totélissa vélasa
miatt, illetve ez EU-csatlakozas vélhetd id6horizontja miatt keriilt hangstlyosan el
(stratégia, human infrastruktira fejlesztése).

1. tablazat
Megoldando feladatok, lehetséges mddszerek, 1994
Feladatok Médszerek
A) NEM KOZGAZDASAGI LEPESEK
(A mégikus ,,4+2” sz6g) — A vélasztés utani vakuum minimalizalasa
1. Stabilizacié és modernizacio — Bizalomszerzés kiilféldon és belfoldén
2. Kiilsd és bels6 egyensuly javitasa — Deregulacio
3. Inflacid keretek kozott tartdsa — Demonstrativ (takarékossagi) intézkedések
4. Munkanélkiiliség mérséklése — A kormanyzati intézményrendszer korszeriisitése
+1 Szocialis fesziiltségek csokkentése — Az érdekképviseletek érdemi bekapcsolasa
+2 Adossagmenedzselés — Aktiv kil- és kiilgazdasagi politika minden iranyban

B) A GAZDASAGPOLITIKA , AGYA”

— Az allam (kormany) gazdasagi szerepének vilagos és felel6s
definialasa (tartos és leépiilé elemek, struktura és regionalis el-
képzelések)

— Dontés a gazdasagpolitika pénziigypolitikajarol

C) KIEMELT LEPESEK A KOZGAZDASAGI

SZABALYOZASBAN

— A megtakaritasok befektetéssé konvertalasa

Pragmatikus kozelités a privatizaciéban

Az agrarszféra finanszirozasi hatterének kidolgozasa

Utemterv az allamhaztartasi reform valamennyi elemére

vonatkoz6an

Vilagos, hogy az 1990-es évek tanusitottak: a gazdasagpolitikarél Magyarorszagon
csak vagy féleg kozgazdasagi és akar tarsadalompolitikai alapon nem lehet vitat folytat-
ni. A belpolitikai vitak lenyomatai, a kormanyok klienspolitikaja a hatalmi poziciok
egymast kovetd személyzeti ligyeiben, a bennfentes informaciok birtoklasaért folytatott
harc e tekintetben bizonyité erdvel hatnak. Demonstrativ példa erre a Bokros Lajos
nevéhez kotddo stabilizacios program négyéves (tehat nem jubileuminak szdmitd) év-
forduldja. A napi és a szakhetilapok — amelyek természetesen fliggetlenek — aszerint
méltattdk vagy marasztaltdk el a programot, hogy milyen értékek hordozasat tartjak
(éppen) fontosnak.
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2. tablazat

Megoldando feladatok, lehetséges modszerek, 1998

Feladatok Médszerek
A) NEM KOZGAZDASAGI LEPESEK
(A mégikus ,,4+2” sz6g) — A valasztas utani vakuum minimalizéalasa
5. Novekedés, modernizécio — Tovébbi bizalomszerzés kulfoldon és belfoldon
6. Kiils6 és bels6 egyensuly keretek kozott tartasa — Deregulécio-jogharmonizacio
7. Inflacié mérséklése — Demonstrativ (takarékossagi) lépések
8. Munkahelyteremtés — A kormanyzati intézményrendszer korszeriisitése
+1 Szocialis feszliltségek csokkentése — Az érdekképviseletek érdemi bekapcsolésa, korporacioé
+2 Bels6 adossagmenedzselés — Aktiv kul- és kiilgazdasagi politika minden iranyban

— Humaén-infrastruktura fejlesztése

B) A GAZDASAGPOLITIKA ,,AGYA”

— Az allam (korméany) gazdasagi szerepének vilagos és
felel6s definialasa (tartos és leépiilé elemek, struktira
és regionalis elképzelések)

— Dontés a gazdasagpolitika pénziigypolitikajarol

— EU-stratégia és taktika

C) KIEMELT LEPESEK A KOZGAZDASAGI

SZABALYOZASBAN

— A megtakaritasok befektetéssé konvertalasa a realgazda-
sagban

— Az agrarszféra finanszirozasi hatterének kidolgozasa

— Utemterv az allamhéztartési reform valamennyi elemére
vonatkozéan

Sajnos nem is a szakmai iskolak csapnak dssze elsGsorban — bar dsszecsapnénak —,
hanem a kiilonb6z6 érdekek mogé felsorakozo, de politikai lobbierével bird csoportok.
Nem kétséges, hogy a globalizacié onmagaban a pénziigyi toéke altal tdmogatott, az
univerzalodast segitd valtozatokat hozza jobb erdpozicids helyzetbe. Az egészségiigyi
reform részben a kdzelmuilt nyugdijreformja, a privatizaciés dontések nem kis része ezt
eklatansan bizonyitja.

A mindenkori kormany azonban a dontéseket nem ker(lheti el, vagy ha mégis azt
teszi, hordoznia kell annak feleldsségét.

A stratégiarol, illetve a stratégia sziikségességérol

Az 1998-ban hivatalba lépett kormany atalakitotta a kormanyzati strukturéat.
A Pénziigyminisztérium, a Gazdasagi Minisztérium és a Miniszterelnoki Hivatal egyarant
hozzékezdett a gazdasagi stratégia kidolgozasdhoz. A tobbszori hatarid6-mddositas
(1998. oktdber, 1999. marcius) sejteti: a feladat nem egyszert, és miifajat illetéen rész-
ben nem is biztos, hogy egyetértés van, részben pedig a tervezetek alapjan valdszinisit-
het6, hogy inkabb egy 2002-ig tartd cselekvési programrol lehet sz, semmint szorosan
vett atfogd stratégiardl. Nem lehetséges a tanulmany irasanak idején explicite mindsiteni
a programtervezeteket — hiszen azok énmagukban, régi szokasok kontinuitasaként nem
nyilvdnosak —, annyi azonban vilagos, hogy inkabb gazdasagmenedzseld, semmint
gazdasagatalakito jellegiick. Ez 6nmagaban se nem pozitiv, se nem negativ mindsités —
barmelyik gazdasagpolitikai iskola vagy irdnyzat oldalarél kozelitsink is a dilemmak-
hoz. Az, hogy a mainstream gondolatmenetét kovetik e tervezetek, azt demonstrélja,
hogy a magyar gazdasagi és tarsadalmi vezetes feltétel nelkil eleget akar tenni mar joval
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az EU-csatlakozas el6tt is a Washingtoni Konszenzusb6l kovetkezé comme il faut-nak.
(llyen értelemben természetesen a monetarista, illetve a liberalis kézgazdasagi gondol-
koddk nézeteihez all kdzel a program.)

Ebbdl a kiinduldopontbol lehet felvetni azt a kérdést, hogy miért kell stratégia és az
milyen jegyeket viseljen? Erdsen leegyszertsitve a kovetkezd pontok tartalmaznak egy
lehetséges valasztoredéket.

a) A kilencvenes évek magyar gazdasagtorténete siiriin szolgaltat példat az elmu-
lasztott lehetéségekre. A mindenkori kormanyzat dllanddan a vilag vezetd orszagaira és
nemzetkozi pénzlgyi intézményekre figyelve, ezek gondolkodasat és véleményét szimu-
lalva defenziv magatartast tanusitott, majd egy idé6 malva mind a kiilhoni, mind az ittho-
ni vezetd tisztségviselok ugy nyilatkoztak, hogy igen, az adott 1épés indokolt volt, meg
kellett (meg lehetett) volna tenni, no de ez (az) a hajé mar elment. A stratégiaban fel
kellene tehat mérni, hogy vannak-e (vannak!) még a kik6tében hajok, vagy akar csona-
kok, és meg kellene azokat tartani.

b) Tobbek kdzott Irorszég, India, Izrael és Portugélia példas gazdasagatalakito gaz-
daségpolitikai bizonyitjdk, hogy az a) pontban megfogalmazottak, illetve korilirtak
piacgazdasagban sem szokatlanok. (A mar elment hajokra néhany példa: adéssagmene-
dzselés kozvetlenll a politikai fordulat utan, piacvédelem-piacnyitds, a privatizacids
bevételek felhasznalasanak portfélidja, a kereskedelmi lancokkal kapcsolatos piac- és
versenyszabalyozas hianya stb.)

c) A globalizAcid totalitdsdbol kovetkezik, hogy regiondlis, orszagos és unids szin-
teken, illetve azokon belll is rendkivili hierarchia alakul ki a sikeresség, a fejlettség
szintjét6l fiiggben. Ha a folyamat nem torik meg — amire ma semmi sem utal —, akkor
még egyértelmiibbé valik, hogy Magyarorszag marginalis, de maga altal még alakithato
szerepet tolt majd be tartéosan a vilagban. Ennek lényege, hogy a fésodrast képviseld
multik hazai tevékenységén tali mozgéasteriiletet lehet és kell tartalommal megtdlteni.
(Ez nem zarja ki, hogy Kozép-Kelet-Europaban néhany ,,sajat” multi legyen.) Valészi-
niisithetd, hogy elsGsorban utanpotlas-neveldk lesziink, lehetlink. Ismét tdlzottan leegy-
szerlsitve: a prosperald és ndvekvd vallalkozasaink, ha méretében eltalalnak egy, a
fésodor szamara is szignifikans nagysagrendet, akkor azt a céget megveszik, illetve jo
aron el lehet adni. Amikor a vallalkozas a serdiil6bol az ifibe, vagy a juniorba keriil,
johet a kdvetkezd ,,nevelés”. Emellett persze rendkiviili jelentdségliek a kis piaci rések
megtalalasara és kivonulasara iranyuld tdrekvések. A stratégianak egyik kdzponti eleme
lehet(ne) e szemléletmddosulas eszkdzrendszerének kialakitdsa szingapdri mddra,
clusterekben gondolkodva.

d) Az EU-biirokratak képzése és felkészitése kulcskérdés. Nem csillogo tehetségek-
re, stratégakra, hanem tlirelmes, tobb nyelvet kivaldoan beszéld, tolerans, empatikus, a kis
eredményeket is megbecsiilé hivatalnokokra van sziikség nagy szamban.

e) Az alapkutatasokrol még inkabb a fejlesztési és az innovacios kutatasokra kell at-
vinni a hangsulyt, meghajolva a realitasok el6tt. (A realitdsok nem a szellemi, hanem a
pénziigyi tékére vonatkoznak.) A tarsadalmat fel kell késziteni az informéacios technol6-
gia térhoditasainak kovetkezményeire.

f) Az agrar- és infrastruktira-politikaban siirgés dontésekre van sziikség. A dontések
irdnyat a fenti pontok meghatarozzak. A nagy elosztasi rendszerek reformjaban egészen
az EU-csatlakozasig a pazarlasok csokkentésére iranyuld eréforrasoknak, semmint az
egyediili j6 megoldasoknak beallitott piaccentrikus megoldasoknak kellene dominalniuk.
(Kilondsen vonatkozik ez az egészségigyre.) Ki kell varni és majd ki kell tapintani azt
az inflaciés pontot, ahol a lakossag legalabb harminc-negyven szazaléka mar nem vesz-
tesnek tartja magat a piacgazdasagi atmenet folyamataban.
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A hatasokrol

Igen vézlatosan fejtem ki az el6z6 részekben megfogalmazottak hatasait a Magyar-
orszagon (is) mikodd cégekre vonatkozdan. Valamilyen mértékben valamennyi cég
érintett, de a torpe véllalkozasok, a kvazi-fantomcégek és az egészen kicsiny piaci rések
kihasznaloi, bet6ltéi esetében a hatasok elhanyagolhatok. A most kovetkez6 csoportosi-
tas kozel nem teljes, és az egyes tipusoknak is vannak kozos jellemzdik, sét olykor egy
cég tobb tipusba is tartozhat.

Multinacionalis cégek

Egyértelmiien kovetheté ¢és kimutathatdé az egyébként logikailag természetes
egyenrangusitds. A szerkezeti uniformizalas dominans. Nagy a bels6 hierarchia. A sze-
mélyzeti politika jellemzdje, hogy kiilondsen az alsobb szintekre inkdbb a nagy terhelést
bird, olykor a legegyszertibb feladatokat is kritika nélkiil elvégzdket, semmint a kreativ,
gyorsabban reagéld fiatal szakembereket alkalmazzak. A magyar topmenedzserek bére és
autdbmarkaja atlagosan negyven szazalék a fejlett orszagokban miikodé hasonld
multirészlegek vezetihez képest. (Az eddigiek tobbé-kevéshé a privatizalt kereskedelmi
bankokra is vonatkoznak.) A bedolgoz6i kér csak ritk&n kerdl ki a hazai cégek kozdl.

Kiilfoldi tobbségi tulajdonban lévo vallalatok

Az el6z6 korhoz annyiban hasonloak, hogy a 6 tulajdonos piaci részesedése alapjan
elfoglalt helye determindlja a cégek jellemz6it. A szamvitel és a vallalatfinanszirozas
szabdlyai hatarozott lépések utan azonossa valnak a cégek kdzott. Kuléndsen az értéke-
sitési és a marketing tevékenység egyenaramositott.

Hazai tézsdei cégek

A folyamatos t6kéhez jutas érdekében comme il faut magatartasra térekednek. JO-
részt markat jelentd termékcsaladjaik menedzselése egyre nehezebb. A legsikeresebbe-
kért megjelennek a horizonton a még nagyobb, az 6rids vevok. (Acquisition, merger,
takeover — prosperalas esetén is.) Jelent6s résziik kiilon elkeseredett harcot viv — kevés
eséllyel — a kereskedd lancokkal.

Egyéb hazai nagyvallalatok

Erdésen konjunkturafiiggdk, nagy résziik vegetal, pénziigyi triikkkoket, szamviteli
bravirokat vet be a tlélés érdekében. A topmenedzsment allanddan befektetdket keres
és természetesen sajat poziciodit is védi.

Hazai kozepes vallalatok

Egyrészt érvényesek a hazai nagyvallalatokkal kapcsolatban leirtak. Masrészt erds a
kooperacios és a bedolgozoi készség. Tokeutanpotlasuk nehézkes. Bar tobb labon all-
nak, specialis gépeik €s berendezéseik miatt részben erdteljesebben konjunktirafiiggok,
részben kevéshé rugalmasak. Hatarozottan jelenik meg a kétfajta szamvitel (formalis és
informalis) a cég szempontjabdl kényszerti alkalmazisa. Rohamosan terjed a szamla
ellenében torténd foglalkoztatas.
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Hazai kisvallalkozasok

Itt is erds a kooperacids €s a bedolgozoi készség. Itt is kétféle a konyvelés. (Akar
kettds, akar egyszeres a konyvvitel.) Oriasi a munkacentrikussag, a vezetoket is beleért-
ve. Jelentds a feketemunka igénybevétele.

Zarsz6 helyett

Ha az olvaso az iras kiilonb6z6 ihletést részeit sajat értékei alapjan 6sszerakja, ak-
kor kialakithat egy atfogd képet az altalam leirt dilemmakrdl. Fuggetlendl attél, hogy
mennyire ért vagy nem ért egyet a szerzOvel, valdszintlileg felvillan szamara néhany
olyan kérdés, amely eddig kivil esett sajat horizontjan. Ha ez igy van, akkor a tanul-
many elérte a céljat.
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