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Minden hiradas arrél szol(t), hogy az IT-cégeknek nem sikeriilt rosszul a 2020-as esztend6. Sokan persze

csak azt szajk6zzak, hogy konnyii az IT-seknek, mert ez az iparag nincs kitéve a Covidnak. Es valéban,
a pandémias helyzetbhdl adodo lehetdoségeket a legtobb IT-cég eddig ki tudta aknazni. Persze, ehhez az
IT-s, telcés uizletembereknek sokat kellett tenniiik, hogy a valsagbdl a nyeré agon labaljanak ki.

Magyarul tavaly marciustdl egy folyamatos uUjratervezés, stratégiaépités jellemezte és jellemzi mind a mai napig az IT-telco cégek vezetéit
is. Olyan, cégre szabott stratégiat igyekeznek kialakitani, amelyet a cég vezetéje teljes mellszélességgel tud képviselni, és ezaltal a végre
is tudja hajta(t)ni a munkatarsaival. Persze, a stratégiaalkotas igencsak komplex tevékenység, és nem is biztos, hogy minden vezetd sajat
maga képes arra, hogy megalmodja azt a stratégiat, amellyel vagy a hajanal fogva kihuzza vallalatat a godorbdl, vagy optimalis esetben
kedvezd palyara allitja. Nemcsak targyi tudas, mint példaul a trendek ismerete, piacelemzések értelmezése vagy human kérdésekben
valo jartassag kell ehhez, hanem az embernek nem art tisztaban lennie azzal, hogy milyen személyiségjegyekkel aldotta meg 6t a sorsa.
Személyiségjegyeknek még a hirét sem hallottam, de az egyik kedvenc interjialanyom sokszor tartott nekem kisel6adast arrol, hogy

a cégeknek kulénbodz6 életszakaszaik vannak, s ezekben a periddusokban a vallalatoknak mas és mas tipusu vezetére van szikséguk.
Akkoriban, ujsagiroként, még nem igazan értettem, ha valaki sok éven at jol vezetett példaul egy multi vallalatot, hogy térténhet meg,
hogy egyszer csak falnak viszi a céget. Aztan lattam azt is, hogy bizony sok vezet6 képtelen megujulni, nem mindenki akarja magat fej-
leszteni vagy tanacsadohoz fordulni problémai megoldasahoz.

Aztan ahogy ,okosodtam”, és komoly kiképzésben részestltem személyiségjegyekbdl, sok mindent megértettem. Felismertem példaul,
hogy melyik vezetd hord alarcot... Azt is lattam, hogy akar a 2008-as valsag idején, akar a tavalyi valsagos idészakban, kik azok, akik
nagy valésziniiséggel nehezebben fognak megbirkdzni a kialakult gazdasagi helyzettel még egy annyira prosperalé iparagban is, mint
az informaciétechnoldgia.

Azt lattam, hogy nincsenek konny(l helyzetben az 6nmegvaldsité vezetdk, hisz barmilyen, nem vart médon prébalkoztak a piacon, barmi-
lyen unikalis termékkel vagy megoldassal rukkoltak is ki, tdbbnyire nem jartak sikerrel, a piac nem volt vevd elnagyolt 6tleteikre. Lattam
olyan vezet6t, aki maganak sem akarta bevallani, de a piac szerint jokorat bukott egy szakmailag végig nem gondolt étlete miatt. De is-
merek olyan vezet6t is, akinek ez a stratégia az IT- startup vilagban remekiil bejétt.

Az emberkdzpontl vezetdk tobbsége sem bizonyult j6 topmenedzsernek a valsag idején, hisz 6k minden valtozastdl és Ujdonsagtol tarta-
nak. Es hat a valsag semmi masrél nem szél, mint valtozasrél, megujulasrél és az azonnali déntésekrdl.

Ellenben az uralkodd személyiségjegyekkel megaldott vezetdknek ilyenkor (is) all(t) a zaszl6: amikor felfordul a vilag, akkor van értelme
Uj termékkel el8jénni vagy Uj piacok felé nyitni. Ok azok, akik meglatjak a piaci réseket, vagy azt, hol lehet a gyengélkedd piacot letarolni.
Bar ezek az uralkod6 vezet6k tobbnyire sikerre vannak itélve, akadtak olyanok, akik sok ember szamara nem tul szimpatikus médon na-
gyon durvan lecsaptak minden lehet6ségre, és ezt az arroganciat nem dijazta a piac egy pandémias idészakban.

Azt is lattam, hogy a professzionalista vezet6kkel most igazan biztonsagban érezhetik magukat a cégek. Azt tapasztaltam, hogy ezek

a vezetbk nem sajnaljak az energiat, id6t, pénzt arra, hogy olyan termékkel vagy szolgaltatassal Iépjenek ki egy folyamatosan valtozo
piacra, amelyre annak valéban sziiksége van. Ismerek olyan professzionalista cégvezetét, akik ebben a nehéz gazdasagi helyzetben
minden képzeletet felilmuld névekedést tudott kihozni cégébdl.

Vezet6ként én sem vonhattam ki magam az aldl, hogy ne a folyamatos Gjragondolasban éliem médias napjaimat. 2008-ban még eléggé
magamra voltam hagyva, nehezen is birkdztam meg a valsaggal... De tanultam bel6le sok mindent, és azdta folyamatos stratégia-
supportban is részeslilok. Ennek a tandemnek kdszénhetden aztan olyan stratégia mentén igyekszem vezetni az ITB-t, amely professzi-
onalista-6nmegvaldsitd énemre van szabva, igy azt tudom képviselni a munkatarsaim elétt és az ICT-médiapiacon is. Az eredmény eddig
magaért beszélt. Mindent megteszek 2021-ben is azért, hogy ez tovabbra is igy maradjon.

Ulg  Rudnacoo
SZIEBIG ANDREA,
UGYVEZETO-F(‘)SZERKESZTO

FORRAS: MARGARETHE HUBAUER



LI DUSINESS

CONTENT

2021 mottoja:
,Ami nem 6l meg,
az, megerosit.”

(FRIEDRICH NIETZSCHE)



CONTENT

1 BUSINESS

COVER STORY

6 Poszt-COVID szindrémak

A visszarendezd8dés kozel akkora megrazkédtatast fog hozni,
mint a jarvany kitérése

12 Robot segit az ligyintézésben

Hajzer Karolyt, a BM informatikai helyettes allamtitkarat kérdeztik
a minisztérium Ml-terveirdl

PATH

14 Dinamikus fejlédéssel szamolnak idén a hazai startupok
Folytatédik az intenziv névekedés, Uj piacok felé is

18 Biotechnoldgia, tavgyogyaszat és nagyvallalati digitalizacios
megoldasok szerepelnek a befektetok kivansaglistajan
Bemutatjuk az idei befektetévonzé startup-teruleteket

22 Technoldgia a kultura szolgalataban
Latvanyos, 3D virtualis kiallitdson a Seuso-kincs

24 Online eseményekkel inditja az évet az Ipar 4.0 Technolégiai
Kozpont
Kisebb a kkv-k termelési hatékonysaga az EU atlaganal

28 Hét vallalati funkcio, amelyeket azonnal koltéztessiink a felhdbe
A felh6 kinalja a védekezéshez szlikséges rezilienciat

31 ClO-dilemma: felhé vagy nem felhd, ez itt a kérdés
Cégek tucatjai migraltak a felhébe a pandémia alatt

32 6 (+1) osi IT-elv, amelyek még mindig érvényesek
Az egészséges IT stratégia alapja 6rokérvényi

#680. TTBUSINESS 2021. janudr

SZERKESZTOSEG
Fészerkesztd
Sziebig Andrea — asziebig@itbusiness.hu

Vezet6 szerkesztd
Kenczler Mihaly — mkenczler@itbusiness.hu

Szerkesztok

Kalocsai Zoltan — zkalocsai@itbusiness.hu
Kiss Franciska — fkiss@itbusiness.hu
Mészaros Csaba — csmeszaros@itbusiness.hu
Schopp Attila — aschopp@itbusiness.hu
Tolgyes Laszlé — laszlo.tolgyes@gmail.com
Vass Eniké — evass@itbusiness.hu

Kreativ és miivészeti vezetd
Jakab Taméas

Tervezdszerkeszto
Papp Gyula — gypapp@itbusiness.hu

Foté
Teszar Akos — texakos.foto@gmail.com

e 1139 Budapest, i
Al Tt Frangepan utca 7 I_{ IR

TADAS

ITexec lizletag-igazgato
Mester Sandor — smester@itbusiness.hu

Sales igazgato
Bakos Gergely — gbakos@itbusiness.hu

Sales
sales@itbusiness.hu

Szerz6dott partner
Landys Kit.

SZERKESZTOSEG ES KIADO CIME
IT-Business Publishing Kft.

City Center

1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.

KIADO

Kiadja az IT-Business Publishing Kift.

A kiadasért felel Sziebig Andrea ligyvezetd
asziebig@itbusiness.hu

Kiadévezetd: Klenner Linda — Iklenner@itbusiness.hu

L4 M | FAN A7 07151 ELET MEDIAFIGYELOJE

H
34
38

40

44

48
51
52

56

58

60

62

IGHWAY

Nagyot mentek a tézsdén a technolégiai 6riasok

Aki 2019 végén vasarolt tech-részvényt, jol jart

Rogos az ut, mégis gyorsan kell haladni rajta

Nem szabad megalini most a digitalizacioban

Az innovativ CIO titkai

Bemutatjuk, hogyan valhat a ClIO innovativ profétava

Okos haldzatok és intelligens gépek

Az Ericsson Mobilitasi Jelentés az 5G jegyében

HUMAN

Megfigyelt munkavallaléok
A Gartner 2021-es HR Hype Cycle gorbéje
Mindenki jol vizsgazott

Tapasztalatok a BME-n tavaly indult BProf-képzésrél

Az Ipar 4.0 utan és a HR 4.0 elétt

Az automatizacio és a kényszer-digitalizacio kihivasai
Gyorsan alkalmazkodott mindenki az online térben val6é

interjuzashoz

Hol lesz 2021-ben nagy kereslet j6 IT-szakemberekre?

Uzleti fogadalmak az Gj évre

Miért ne tehetne a cégvezetd is Gzleti vallalasokat?
Digitalis well-being, mint az informatikai vezetok kovetkez6

prioritasa

Alaposan atformalta a virus az IT-vezet6k feladatkoreit is

CAREER

Az ITBUSINESS-ben kozolt cikkek forditasa, utdnnyomasa,
sokszorositasa és adatrendszerekben val6 taroldsa kizarélag

a kiad6 engedélyével torténhet. A megjelent cikkeket szabadalmi
vagy mas védettségre valo tekintet nélkiil hasznaljuk fel.

Terjesztés
Mayer Béla — bmayer@itbusiness.hu

Eléfizetéses terjesztés

Eléfizethetd a kiado tgyfélszolgalatan,
terjesztes@itbusiness.hu

ElSfizetési dijak

Egyéves: 19500 forint, féléves: 11220 forint
Tovabba el6fizetésben terjeszti a Magyar Posta Zrt.
hirlapelofizetes@posta.hu

Digitalis elofizetés
ugyfelszolgalat@digitalstand.hu
ugyfelszolgalat@dimag.hu

Nyomda
Press Center Kft.
www.facebook.com/PressCenterKft

ISSN 1589-3464

Az ITB kiadoi feladataihoz a MiniCRM tigyfélkezels
rendszert haszndlja, amelyet a szoftver fejlesztéje és
forgalmazéja, a MiniCRM Zrt. biztosit szémunkra.

CCANICAOAY [



COVER STORY

A T T R L AL A T RS
-\.ﬁ\"‘#‘.#‘dﬁlf\.-\_-—

-Jl\‘\_.r
ol ol b

O

CCANISNE



COVER STORY

Poszt-CODID
szindromak

Viarhato a gazdasagi ¢let visszarendezodése, de ez megint kozel
akkora valtozast, sot, megrazkodtatast fog hozni szamos vallalkozas
¢letébe, mint a jarvany kitorése, ezért fel is kell késziilni ra.

Ami pedig a technologidkat illeti, 2021 a koriiltekint6 szemlélet éve
lesz: a jovoformalo I'T-megoldasok szokasos listdin a megszokottak

mellett Uj elemek is szerepelnek.
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,Térjink mar vissza a normal milkddésre!” Talan igy lehetne 6sszefoglaini a gaz-
dasagi élet szereplbinek leghSbb kivansagat 2021-re. Annyi biztos, hogy a hely-
zet normalizalédni fog, de ennek ideje és mértéke még kérdéses, és az is igen
valdszinilnek latszik, hogy nem minden égazatot és nem minden vallalkozast
érint egyforman — mondjak az altalunk megkérdezett gazdasagi szakértok.

Az év els6 fele még nem sokban fog kiilénbozni 2020-tdl, és inkabb csak

a masodik félévtél szamolhatunk azzal, hogy a mostanihoz hasonlé mérték le-
zarasokra, korlatozasokra nem lesz sziikség — véli Oszké Péter, az OXO Tech-
nologies Holding vezérigazgatoja. A véllalatok lehetségeit az egészségugyi
kockéazatok és korlilmények hatarozzak meg, ami egyuttal azt is jelenti, hogy
nagymértékii szektoralis kilonbségeket lathatunk majd. A vélsagot leginkabb
megszenvedd agazatokban (turizmusban, vendéglatasban, rendezvényszer-
vezésben) tovabbra is nagy bizonytalansaggal kell szamolni, a szereplék az
els6 félévben szinte biztosan nehéz korilményekkel néznek szembe. A javulas
inkabb nyartdl varhato, de ott sem lesz mindenki szamara egyértelm{. A belfdl-
di turizmus valészin(leg gyorsan talpra éll, de a nemzetkozi turizmusra épulé
vallalkozasok az év masodik felében sem szamithatnak igazan jé idészakra.

A turizmusba hirtelen visszatéré kereslet viszont problémakat is okozhat, teszi
hozza Balogh Péter, a Baconsult vezérigazgatdja. A valsag szamos vallalko-
zast tonkretett, igy, amikor normalizalddik az élet, sokkal kisebb lesz a kindlat,
ami akar jelentds aremelést is hozhat. A fennmaradt szallashelyek, éttermek,
latvanyosséagok rettentéen tul lesznek terhelve. Még az sem biztos, hogy ta-
lalnak ujra munkaerét, mert kérdés, hogy mit tesznek azok a munkavallalok,
akik a jarvany hatasara tértek haza — sokan koziiliik ismét kulféldon probal-
hatnak szerencsét.

Fontos a vallalatok tulélése szempontjabdl, hogy mekkora segitségre sza-
mithatnak az allami oldalrél. Oszké Péter ebbél a szempontbdl kimondottan
optimista. Rovid tavon megmarad a pénzbéség az éllami és az uniés intéz-
kedéseknek kdszdnhetden. Valoszinlileg jelentds tényezd lesz a piacon az
allam hitelez6i és megrendeldi szerepe is. Az unids koltségvetés jovahagyasa
is megtortént, igy valdszinlileg gyorsan megjelennek az unios tamogatasok is
a gazdasagi életben. A szokvanyos unioés forrasok mellett raadasul a valsagke-
zel6 csomag tdmogatésai is hamarosan elérhetdk lesznek. Mindemellett a piac
jobban tolerélja most az addssagvallalast, céges és allami szinten egyarant,
mint a 2008-as vélsag idején, igy hitelhez is kénnyebb lesz jutni.

Oszkd Péter ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy az el6bb-utébb
lejard hitelmoratérium szamos véllalkozas esetében elhozza az igazsag pil-
lanatat. Amint Gjra kell fizetni a torleszt6részleteket, egybdl kideriil, hogy a
vallalkozas vissza tudja-e szerezni a bevételeit, és ki tudja-e termelni a szlk-
séges pénzugyi forrasokat, vagy sem. Ekkor fog megmutatkozni, hogy melyik
cég élte tényleg tul a valsagot, és melyik az, amelyik ugyan élének tlnik, de
igazabol nem az.

Afentiekbdl is latszik, hogy nagyjabdl fél éve van a vallalkozasoknak felkészil-
ni arra, hogy az élet és a gazdaséag visszatér a normalisnak mondhat6 keretek
kozé. A nagy kérdés az, hogy miként hasznaljak ki ezt az id6t?

Két fontos feladat all ilyenkor minden cég és cégvezetd el6tt, emlékeztet

AGARDI GYONGYI, ALLIANZ HUNGARIA

BALOGH PETER, BACONSULT

NEZ PETER, MOL-CSOPORT

FORRAS: ALLIANZ HUNGARIA

FORRAS: BACONSULT

FORRAS: MOL
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Oszké Péter. Az egyik, hogy meghozza azokat a nehéz, am szlikséges
dontéseket, amelyeket a prosperald idékben szivesen halogat.

Meg kell szabadulni a nem igazan jol teljesit6é tevékenységektdl, fel
kell adni az Uzletileg nem raciondlis elképzeléseket, és ha szikséges,
meg kell valni azoktdl a munkatérsaktdl is, akik mar inkabb terhet, mint
hasznot jelentenek a véllalkozasnak.

A masik, legalabb ilyen fontos feladat, hogy ki kell talaini, mibél lesz be-
vétel a jovOben. Vajon csak ki kell nyitni a boltot, és egybdl jonnek a régi
Ugyfelek? Vagy elt(int a régi tigyfélkér, nem lesz tobbé igény a régi termé-
kekre, szolgéltatdsokra, és valami teljesen Uj Gzleti modellt és stratégiat
kell kitalalni? ,Mire megsz(innek a korlatozasok, mar nem lesz id6 kisér-
letezni. Addig kell felkésziilni az 0j vilagra és az Uj magatartasformakra”,
figyelmeztet Oszké Péter.

Hasonldan latja ezt Balogh Péter is. Az egyik legfontosabb teendének az
ugyfelekkel vald folyamatos kapcsolattartast tartja. Mindenkinek at kell
gondolnia a sajat lzletében, miként tudja majd kiszolgalni a vevéit, milyen
Uj igényekre kell felkészulinie. Rendkiviil Iényeges, hogy a vallalkozas

FORRAS: MEDIUM

fenntartsa a kapcsolatot Ugyfeleivel, relevans maradjon a szamukra,
hogy ott legyen a valasztasi lehetéségek koz6tt, amikor normalizalodik

a helyzet. ,Ez az év megint a viszonylag gyors, drasztikus valtozasokrdl
fog szdlni, csak éppen most nem bezar a vilag, hanem kinyit. De ett6l
még a valtozasokra ugyanugy fel kell készllni, mert most is lehetnek
vesztesek, hiszen a korlatozasok idejére kitalalt modellek nem feltétlendl
lesznek sikeresek normal helyzetben is. Tudjunk gyorsan reagélini, don-
tést hozni és kockazatot vallalni, vezetéként és szervezetként egyarant”,
fogalmaz a Baconsult alapitdja.

Szerinte azok a cégek, amelyek a valsagidészakban kreativak voltak,
tudtak értéket teremteni, esetleg Uj tigyfeleket szerezni, a valsag utan is
gyorsan erdre kapnak. A tavasszal megkezdett digitalizacios projektek
sem maradnak abba, mert a jarvanyhelyzet mindenki figyelmét felhivta
arra, mennyire sérilékeny tud lenni a legstabilabbnak latsz6 uzlet is.

A valtozasok hulldma mindig kinyit egy csomo ajtét a rugalmasan mikodé
kkv-k el6tt, és csak rajtuk mulik, hogy belépnek-e ezeken az ajtdkon, teszi
még hozza Balogh Péter.

CCANISNY
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A Gartner ,Top Strategic Technology Trends 2021” cimet visel6
0sszegzésben az Internet of Behaviours (digitalis, internet alapt
viselkedésbefolyasolas), az elosztott felhd, a cybersecurity mesh,

a hiperautomatizacio, a multiexperience, a maganadatok védelmét
erdsité technologiak, a hatartalan mikddési mod és a modularis(an
felépild) vallalat szerepel, mint jévéformald technoldgia, illetve
szemlélet. A nemzetkozi és regionalis térségre vonatkozé trendekrél
harom tapasztalt CIO-t is megkérdeztiink.

Afelsorolas elsd szerepléje az Internet of Behaviours (loB), amelyre
mar 2020-ban is felfigyelt a vilag, kibontakozasa azonban az idei
évre teheté. Az loB a mindennapi élet ,digitalis porat” 6sszegyjté
technoldgia, a digitalis és a fizikai vilagot atfogo adatok elemzésével
és felhasznalasaval képes befolyasolni az emberi viselkedést, és azt
a hatékonysag és optimalizacio felé eltolni.

,+Azt gondolom, hogy ezaltal jobban tudunk figyelni az ligyfeleink

és a dolgozok igényeire egyarant. A télik szarmazo adatok alapjan
elemezhetjiik a viselkedésliket, amelyet aztan a hatékonysag felé
terelhetlink, ez pedig 6sszekapcsolddik a kéltségoptimalizalassal is.
Ett6l a technoldgiatdl azt varom, hogy ott is mérhetévé teszi a mun-
kavégzést, ahol eddig az nem volt szokvanyos”, mondta Néz Péter,
a MOL-csoport ClO-ja.

Szintén meghatarozé eleme a 2021-es évnek a felhétechnolégia.
,Nagyon nagy ugras varhatd ebben az évben a felnétechnoldgia felé,
mar csak az ezzel jar6 eréforras-allokacio és a biztonsagi szempon-
tok miatt is. Ma mar Iényegtelen, hogy az ember honnan dolgozik,
ha megfeleld halézat van mogbtte, de az is szinte mindegy, hogy mit,
hol térol, ez pedig megteremti a zero distance alapjait, amire egyre
inkabb sziikség lesz. Azt gondolom, id6vel az egész vilagot be fogja
halézni egy hatalmas szerverpark és ez a kdvetkez6 1épés efelé”,
fogalmazta meg Agéardi Gy6rgyi, az Allianz Hungaria ClO-ja.

A cybersecurity mesh is helyet kapott a legmeghatarozobb trendek
listajan, ugyanakkor egy nagyon kéltséges és id6igényes folyamatrol
van sz8, amely Néz Péter szerint idén még nem fog kiteljesedni, vi-
szont mindenképp elgondolkodtaté. ,A cybersecurity mesh ugy épiti
fel az IT-architekturat, hogy minden rendszert, felhasznalét »koriil
tudjon zarni«, azaz nem az architektura vagy szervezet egészét érzi
»keritéstol keritésig«, hanem kiilon az egyes egységeket. Az egyén-
kdzpontu kiberbiztonsag j6 dtlet, de komoly befektetés, és azt gon-
dolom, ennek nem most van itt az ideje”, fogalmazta meg.

Annak ellenére, hogy a hiperautomatizacié mar egy jelen 1év6 tech-
nolégia, mégsem szorulhatott ki a listarél. Néz Péter szerint azért,
mert a business process reengineering, a folyamatrobotizalas (RPA)
és az M| egylttes hasznalata minden iparagban meghatarozo lesz,
és minimalizalni tudja a koltségeket.

+Az RPA és a mesterséges intelligencia 6sszekapcsolasa hihetetle-
nll hatékonnya teszi a folyamatot, ha ehhez pedig hozzakapcsolddik
a process mining, az valami egészen Ujszer(t hozhat létre”, tette
hozza Agardi Gyorgyi.

Az adatok és a védelmik meghatarozza a 2021-es évet is. A magan-
adatok védelmét ersit6 technoldgiak harom megoldast 6tvoznek
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Meghatarozo trendek szamszertsitve

A Baker & McKenzie 2020-as évet vizsgald tanulmanya arra
kereste a valaszt, hogy a megkérdezett vallalatok mire szantak
a legnagyobb beruhazast.

—4-bél 5 vallalat a kiberbiztonsagba invesztalja a legtobb pénz,
az Osszes valaszadd 36 szazaléka kiemelten fontosnak tartja
ezeket a beruhazasokat.

— A valaszaddk 27 szazaléka nyilatkozott gy, hogy nagyobb
Osszeget fektetnek a felhéalapu szamitastechnikaba.

— Az Ml-re (14 szazalék), az automatizalasra és szenzorokra
(9 szazalék), illetve az loT-re (18 szazalék) a fentieknél joval
kisebb raforditast szantak.
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VIDRA ANDRAS, MAV

egyszerre a maximalis adatvédelemért: védi az adatokat hasznalat
kozben azaltal, hogy olyan megbizhatd kdrnyezetet biztosit, amely-
ben az érzékeny adatok feldolgozhatok és elemezheték. Decentrali-
zalt modon végzi a feldolgozast és az elemzést. Végezetlll titkositja
az adatokat és az algoritmusokat a feldolgozas vagy elemzés el6tt.
A multiexperience ugyan nem kifejezetten technoldgia, mégis meg-
hatarozé szerepe lesz, mert 6tvozi az tigyfélélményt, a munkavallaléi
élményt és a felhasznaloi éiményt, amelyeket — az lizlet nyelvére
leforditva — értékké transzformal. A hatartalan mikodési mod, és a
modularis(an felépiil6) vallalat pedig elengedhetetlen lesz idén. Sor-
ban haladva, a ,digital first, remote first’ szemléletnek kell érvénye-
sulnie a cégek mindennapjaiban, ami egy olyan IT-m{ik6dési modellt
jelent, ahol az elosztottan megvalésitott szolgaltatasokat az tgyfelek
és a dolgozok barhol igénybe tudjak venni. Azaz barhonnan, barmikor
elérhetéveé kell tennitik miikddésliket és szolgaltatasaikat is.

Mia MAV-nal a szenzortechnoldgiaban és az loT-megoldasokban
latjuk a jovét, illetve az okosmérésben. Az eszk6zokbdl kinyert
adatok elemzésével és felhasznalasaval sok energiat, idét és pénzt
lehet megsporolni, viszont ezek fogadasahoz szikség van az uzleti
intelligenciara (Bl-re). Azt gondolom, hogy iparagfliggé, ki milyen
technoldgiat tart meghatarozénak, de a Bl-vel és az adatbanyészat-
tal mindenki foglalkozik és foglalkozni fog, hiszen a kisebb-nagyobb,
dsszeflizhetd adattablakbol szarmazé elemzések hasznosak. Epp
ezért ez a két technoldgia trenddé fog valni”, mondta Vidra Andras,
a MAV ClO-ja.
Ugyanakkor a virtualis valésag (VR), az 5G, a blockchain és a kiber-
biztonsag megerésodése is felmeriilt, mint egyre ndvekvd és meg-
hatarozdva valo iranyelv. ,Ha a szocidlis tavolsagtartas hosszu tavon
fennmarad, a VR olyan dolgokat tesz lehetévé, amelyeket eddig csak
személyesen lehetett elérni, példaul az ingatlanbejarast. Sokat lehet
hallani az 5G-rél is, a koronavirus miatt pedig a blockchain kertilt a fi-
gyelem kdzéppontjaba, amelyet szamtalan olyan formaban kezdtek
el hasznalni a bankok is, amire eddig nem volt példa. Azt gondolom,
a hangfelismerés is sokat fog fejlédni és mivel gyakorlatilag egyre
inkabb a virtualis tér felé tolddik az élet, ahol a kiberbiztonsag draszti-
kus fejlédése elkerllhetetlen”, foglalta 6ssze Agardi Gyorgyi.
Vidra Andrés szerint a mesterséges intelligencia széles kord elterje-
dése is boritékolhato az idei évben: ,a naponta millioszamra keletke-
z6 adatok elemzésével lehet csak megfeleléen optimalizalni a miko-
dést, amihez Ml kell.”
Ami a jové évet illeti, a piacot a visszafogottsag és a bizonytalansag
jellemzi, ami egyfajta prudens magatartast feltételez. ,Mindenki a jot
varja, de a rosszra készul. Ezért a technologiakkal vald jaték hattérbe
szorul, inkabb azok a megoldésok keriiinek elétérbe, amelyek biz-
tosan és gyorsan megtériilnek, és nem utolsésorban kéltséget lehet
veluk csokkenteni. Az loT nem Ujdonséag, de az ebbdl szarmaz6 ada-
tok elemzése és azok alapjan a koltséghatékonysagot nével6 intéz-
kedések bevezetése komoly prioritds lesz, ahogy az adatelemzés is”,
foglalta 6ssze Néz Péter. ,Mindenki 6vatosabb, a 2020-as év megta-
nitott minket féként arra, hogy alkalmazkodjunk. Ezt kell elsédlegesen
szem el6tt tartani, ha 2021-rél beszéliink”, mondta Vidra Andras.

Kiss Franciska — Schopp Attila
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— Nyitottak vagyunk minden Uj technoldgiara, ugyanakkor szem el6tt
kell tartani, hogy az allami fejlesztések nem a technologiak kisérleti
terepei. Nekiink a bevett, mar miikodé gyakorlatokat, kitaposott, vagy
legalabbis félig kitaposott utakat kell kdvetniink, mivel csak igy garan-
talhatd, hogy a legmagasabb biztonsagi szint mellett tAmogassuk az
allampolgarok kiszolgalasat, és hatékony, feltérekvd technoldgiakkal
biztositsuk az allamigazgatas miikodését.

— Alegteljesebb mértékben. A 2021-es év kilonleges lehetéségeket
tartogat, és ezeket mi ki akarjuk hasznalni. Evek 6ta folynak fejlesz-
téseink ezen a teruleten, és mara elértiink arra a szintre, hogy a gya-
korlatban is hasznositsuk ezeket. A masik oldalrél pedig a pandémia
arra j6 volt, hogy a szélesebb témegeket is fogékonyabba tette a
modern technoldgiak irant. Ha Ugy tetszik, ezt a hullamot akarjuk
meglovagolni, egyuttal magasabb szintre |1épni. A célunk az, hogy ne
az allampolgarnak kelljen alkalmazkodnia az elektronikus kézigaz-
gatashoz, hanem a kdzigazgatés alkalmazkodjon a polgarhoz. Az
embernek van szeme, fiile, szaja, hasznalhassa azokat az elektroni-
kus Ugyintézés soran is, épitstink olyan megoldasokat, melyekkel az
Ugyintézés lépései egyszerlisodnek az allampolgari és az allamigaz-
gatasi oldalon egyarant.

— A SZEUSZ-6k (szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok)
mér jol bevalt koncepcidjanak alkalmazasat tervezzik az Ml terlle-
tén is. A SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k (kdzponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok) amolyan informatikai épitéelemek, amelyek szamos
szolgéltatasba azonos médon illeszthetdk be. Az egyik legismertebb
talan a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU): barmilyen &llamigazgatéasi
szolgaltatast is akarunk elérni, ez azonositja a felhasznalot. Ennek

szintén toébbféle szolgaltatasban fel lehet hasznalni.

— Elséként az arckép alapt azonositast valdsitottuk meg SZEUSZ-
ként. Az arcfelismerd szoftverek mar rendkivil pontosak, alkalmasak
arra, hogy az okmanykép és az arcképmas 0sszevetése soran az
emberi szem altal nem észlelt eltéréseket is kisziirjék. A kbvetkez6 az
érintésmentes ujjnyomat-azonositas lesz. Mindkett6 kulcsfontossagu

a tavoli és automatikus tgyintézés szempontjabadl.

Egy masik nagyon lényeges szolgéltatas a beszédértés és leiratozas
lesz. Az Ml-vel tdmogatott modul irott szdveggé alakitja az élébeszédet
és kivonja bel6le a kulcsszavakat, a Iényeget. Ennek forditottja, amikor
a leirt sz6veget olvassa fel a robot a felhasznaldnak. Az intelligens
kommunikaciét biztosité SZEUSZ egy chatrobot, amely a hangot és

a szdveget is értelmezi, majd megkezdi, és adott esetben be is fejezi
az gy érdemi intézését.

Erdemes még megemliteni az Automatizalt Kézigazgatasi Déntéshoza-
tali (AKD) modellt is. Ez a kdzponti informatikai megoldasok kozé illesz-
kedé integralt informatikai rendszer lesz, amelynek segitségével az tgy-

intézési lépések emberi beavatkozas nélkul torténnek meg, amennyiben
a dontéshez szilkséges minden informacié a rendelkezésre all.

— Mar 2021-ben szeretnénk megvalositani a robotizalt tigyintézés alapjait
a 1818 kormanyzati Ggyfélvonalnal. Ennek eredményeként az allampol-
gar felhivja a szamot, ahol egy robot megkérdezi, hogy beleegyezik-e az
arckép alapu azonositasba. Ha igen, megkéri az illetét, hogy nézzen a
telefonja kamerajaba, és az arc alapjan azonositja is 6t. A robot megkér-
di, hogy miben tudna segiteni, és ha mddja van ra, az Ugyeket akar végig
is viszi. A tobbi esetben a rendszer felveszi a sziikséges adatokat és el-
inditja a normal tigyintézési folyamatot. Ha személyes megjelenésre van
szlikség, felajanlja az id6épontfoglalast a kormanyablakba.

— Nem vesszlik ki teljesen az embert a folyamatbol. A robottal folytatott

beszélgetéseket a beszédfelismers SZEUSZ irott széveggé alakitja, igy
egyetlen Ugyintézd egyszerre akér 6t beszélgetést is kdvetni tud. Ha be
kell avatkozni, & is irasban reagal, igy a betelefonalét nem zavarja meg,
hogy hol egy robottal, hol egy emberrel beszélget.

— Természetesen, idén 400 dnkiszolgald tgyintézési terminalt akarunk
kihelyezni a kormanyablakokba, illetve mas kdz6sségi terekbe. Ellat-
juk 6ket modern szenzorokkal (kameraval, mikrofonnal, ujjnyomat- és
okmanyolvaséval), illetve a sziikséges perifériakkal (hangszordval,
nyomtatéval, alairé paddel). Ezeknek és az Ml alapu szolgaltatdsoknak
kdszonhetben tokéletesen alkalmasak lesznek az automatizalt tigy-
intézésre olyanok szamara is, akik nem tudjak vagy nem akarjak az
okostelefont hasznalni erre a célra. Egyel6re az erkdlcsi bizonyitvany
igénylése és a jogositvany potlasa intézhetd a pilot soran kihelyezett
négy oszlopon, de mar megkezdtlk a projekt kiterjesztését.

— Ajarvany tapasztalatai alapjan szeretnénk minél inkabb automatizalni
a hataratlépés folyamatat. Az arcfelismerési technoldgia lehet6vé teszi
az allampolgarok azonositasat, igy uti okmanyaik elektronikus beol-
vasasat és ellenérzését kovetben teljesen automatikusan Iéphetnek
be az orszagba. A hatarérok csak felligyeleti tevékenységet latnak el,
szuréproba-szer(ien ellendriznek néhany személyt, illetve a nem uniés
orszagokbol érkezékkel foglalkoznak.
De talan ennél is izgalmasabb, és a BM hagyomanyos terlleteitdl egy
kicsit tavolabb esé fejlesztés a virtualis haziorvosi rendel6 szolgalta-
tas. Ez szintén az arcfelismerést hasznalva azonositja a személyt,
majd biztonsagos videdkapcsolaton keresztil kapcsolja 6ssze a
héaziorvosaval. Miikodhet okostelefonon, de a terveink szerint az el-
maradottabb térségekben olyan virtudlis orvosi rendel6ket alakitunk ki
a videokapcsolathoz szlkséges eszkdzokkel, amelyeket barki hasz-
nalhat. A paciens bejelentkezik, elmondja a panaszéat az orvosnak,
aki a videdkapcsolaton keresztll esetleg egyszer(ibb diagnosztikat
is elvégezhet, illetve az EESZT-ben megnézheti a paciens korabbi
egészségugyi adatait, leleteit. Mindenre természetesen nem lesz jo
a virtudlis rendel, de az egyszer(ibb esetekben sok kényelmetlen-
ségtél kimélheti meg a betegeket, akiknek esetleg nem kell utazniuk
a megszokott gydgyszeriik felirasaért.

Schopp Attila
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Dinamikus
fejlodéssel
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a hazai startupok




PATH

Gyors alkalmazkodas, az intenziv novekedés folytatasa, 0j piacok meghoditasa jellemezte az

I'TBUSINESS adltal megkérdezett hazai startupok tavalyi évét. A folytatasban is tovabbi

/

nemzetkozi térhoditasra késziilnek, €s komoly lehetoségeket kindl szamukra a digitalizacio

/

felporgése.

A nagy novekedési potenciél mellett az alkalmazkodoképesség a startu-
pok egyik fontos jellemzéje, és ez 2020-ban a koronavirus-jarvany miatt
jelentdsen felértékel6dott. Az ITBUSINESS altal megkeresett startupoknal
nemcsak a mikddésiiktél amugy sem tavol allé6 home office-ra torténd
gyors és gordiilékeny atallas volt altalanos, de az is, hogy a fejlesztéseik-
kel, termékeikkel és szolgaltatasaikkal is sikeresen alkalmazkodtak a meg-
valtozott kérulményekhez. Ez pedig azt eredményezte, hogy mikdzben
idén is fenntartottak a ndvekedést, megalapoztak egy talan még gyorsabb
fejlédést 2021-ben.

Taldn az a legnehezebb oz ottho-
Ni munkavegzeshben, hogy alacsony
stresszel lehessen kezelni

Megtartani az egyensulyt

S T-startupként szerencsésebbe'k voltunk m'és piaci szerepl6knél, mert
nagyon gordulékenyen atalltunk a teljesen tavoli munkavégzésre. Eddig is
az volt a célunk, hogy mindegy legyen, hogy valaki a szomszéd asztalnal
Ul vagy egy masik orszagban, ugyanolyan elvek mentén kezeljik a video-
hivasokat, kommunikaciot, feladatokat. Tippeket is adtunk, hogy hogyan
probaljak a csapattagok beosztani idejiket, hogy a munka és maganélet
egyensulya fenntarthaté legyen. Talan ez a legnehezebb az otthoni munka-
végzésben, hogy alacsony stresszel lehessen kezelni”, szamolt be Szeke-
res Péter, a Neticle Kift. tarsalapitoja és uigyvezetd igazgatdja arrol, hogyan
alkalmazkodtak a cégnél a jarvanyhelyzethez. A vallalat bevételei ugyan
elmaradtak a 2020 januarjaban tervezettél, de igy is siker(lt majdnem
megduplazniuk a forgalmat. ,Elfogadtuk, hogy bizonyos szektorok kiesnek
az ugyfélkoriinkbdl, példaul a HoReCa-szektor szerepldi, és biztositottuk
Oket, hogy itt leszlink, ha Ujra szilkség lesz rank. A felszabadult energiakat
pedig belsé fejlesztésekre, tesztelésekre, innovacios feladatokra tereltiik, a
jovébe fektettlink”, tette hozza.

A Neticle vezetéje arra a legbiiszkébb, hogy nem kellett embert elkilde-
nilik vagy fizetést csdkkentenilk. A rendezett kdrliimények és a fegyelem
is hozzajarult ahhoz, hogy tdbb Uj, hazai és nemzetkdzi ligyféllel béviilt a
cég portfélidja. Most mar osztrak, alban és indonéz ugyfeliik is van, és az
Uj bevételeik fele mar a nemzetkozi piacrol érkezett az utols6 negyedév-
ben. A mult évben a Neticle f6leg a DACH- (Németorszag, Ausztria, Svajc)
régidra fokuszalt a piacépitésben, de Albaniaban, Horvatorszagban, Szer-
bidban és Szlovéniaban is megjelentek. Mivel specialis nyelvii orszagokrol
van sz0, a tarsasag altal fejlesztett, pontos nyelvi elemzd rendszerrel
kiemelkednek a mezénybél ezeken a piacokon. A fejl6dést a létszammal is
kovették, még év elején értékesitési és HR-vezet6t vettek fel, az év végén
pedig az értékesitési csapatukat bdvitették tovabb.

Amerikai sikerek

»1avasszal azonnal olyan fejlesztésekbe kezdtiink, kérés, megren-
delés nélkll, amelyek ebben a helyzetben segitséget nyujthatnak.
Elkészult egy komplex arc- és maszkdetektald algoritmusunk, és
létrehoztuk a hatdsagi hazi karantén betartdsanak ellenérzését
jelentésen megkdnnyité Hazi Karantén Rendszert (hazikaranten.
hu), amelynek indulasa 6ta kozelitiink a 37 000 felhasznaléhoz,
akik tdbb mint 250 000 sikeres tavbejelentkezést hajtottak végre.
Emellett elinditottuk az érintésmentes parkolasi rendszert tamo-
gaté megoldasunkat, ami tobb ezer parkoldhelyen mikodott mar
tavaly is az Egyesiilt Allamokban”, mutatta be Kiss-Gyérgy Maté,
hogyan alkalmazkodott az Uj helyzethez az Asura Technologies.
A mesterséges intelligencian alapul6 videdanalitikai rendszereket
és rendszamfelismerd szoftvert fejlesztd tarsasag vezérigaz-
gatdjanak kdzlése szerint tobb, izgalmas, és a 2021-es évet is
meghatarozo partnerséguik jott létre a mult évben. Az mar 2020
végén latszott, hogy az Egyesiilt Allamok parkolasi piacan masz-
sziv, 10-15-sz8rds ndvekedést fognak produkalni. Uj partneriikkel
jelen vannak a német és a skandinav piacokon is, elsésorban a
parkolasi terileten, illetve mar most is szép eredményeket hoz

az egyuttmikodésik a Boschsal. A céggel az 8sz elején kétottek
megallapodast, amelynek keretében mar kilénbdzd projekteken
dolgoznak egyutt Lettorszagban, Angolaban és a Fiildp-szigete-
ken. A Tungsrammal szintén 2020-ban tetd ala hozott megallapo-
das pedig izgalmas hazai és nemzetkozi projekteket vetit elére az
okosvaros-fejlesztések teriileten. Az Asura bahreini partnerével
pedig kiterjesztették megéllapodésukat az egész Kozel-Keletre,
aminek a hatésai mar latszanak a régiobol érkez6 megndvekedett
érdekl6désbdl.

,Foldrajzilag nem szamit Uj piacnak a cég életében az Egyestilt
Allamok, de 2020 elején itt debiitalt Gj, érintésmentes parkolasi
termékiink, amely irént ériasi az érdeklédés. A tavalyi, hatarozot-
tabb, k6zel-keleti, német és skandinav jelenlét j6 alapot jelent a
névekedéshez. Uj partneriink mar 30 éve dolgozik a DACH-régié-
ban, komoly szakmai ismerettel és kapcsolati tékével rendelkezik
els@sorban a parkolasi szektorban. Kozel-Keleten az eddigi ta-
pasztalataink szerint a komplex vide6analitikai megoldasainkban
van nagy lehet6ség, de persze itt is az a cél, hogy megjelenjunk
okosparkolasi rendszereinkkel”, flizte hozza Kiss-Gydrgy Maté.
Az Asura csapata 2019-hez képest hét fével boviilt a malt év-
ben, féként fejlesztékkel. A fejlesztést a folyamatosan indulé Uj
projektek indokoltak, illetve az, hogy a kezdeti ,dobozos termék”
értékesitéstdl egyre inkabb elmozdulva komplex rendszereket
szallitanak, ugyanakkor ezeknek a ,szivét” tovabbra is az alap-
technoldgiaik adjak.
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A piacok termelni, valtoztatni, mozogni
akarnak majd 2021-ben

V4 / / . /
Bovitési kényszer
Egyik naprdl a masikra dontttek ugy a Talk-A-Botnal, hogy ingye-
nessé teszik a cégek szamara a teljeskorii megoldast nyuijté belsé
kommunikacios platformjukat. A dontés helyesnek bizonyult, a CHEQ
nevil termék Krizis valtozatat eddig tobbtucat vallalkozas és non-profit
szervezet igényelte, koztlik tobb szaz és tobb ezer munkavallaléval
rendelkezék is. ,Hirtelen sok tigyfél kezdte el hasznalni a terméket és
mivel hasznalat kdzben jénnek az igazi dtletek, a koronavirus nekiink
bdvitési kényszert hozott annak érdekében, hogy birjuk az iramot és ne
mondjunk le a j6vérél, azaz a folyamatos fejlesztésrdl se”, mondta el
Delidga Akos, a Talk-A-Bot alapité-ligyvezets igazgatéja. A nagyvallalati
chatbot-megoldasokat fejleszt6, 2016-ban rajtolt cég korabban féleg az
lgyfélszolgalati kommunikacié automatizalasaban segitett partnereinek,
2020 végére viszont az ligyfeleik nagyobb része mar a HR-feladatokat
tamogaté CHEQ nevdi, belsé kommunikaciés megoldasukat hasznalja.
,Olyan vallalatokkal dolgozunk, amelyek idében felismerték a HR digita-
lizaciéjanak szlkségességét, vagy képesek voltak errél gyors dontést
hozni. Az 6 példajuk mutatja, hogy a mérhet6 belsé kommunikacio
nemcsak egy »nice to have« elem a HR eszkdzrendszerében, hanem
hozza Deliaga Akos. A tarsasag nemzetkdzi szinten is terjeszkedett,
Lengyelorszagban is lettek Uj tigyfeleik, 2021-ben komoly bejelentéssel
késziilnek ezzel kapcsolatban.

DELIAGA AKOS, TALK-A-BOT

FORRAS: TALK-A-BOT

Atavalyi évet 34 kollégaval kezdte a vallalat és 38-cal zarja. Ennél azon-
ban joval nagyobb mértékben nétt a hatékonysaguk egy féléves, atfogd
szervezetfejlesztési folyamatnak kdszénhetden: tudtak tdmogatni az 50
szazalékos arbevétel-ndvekedés okozta extra munkat, és még innovacio-
ra, piaci terjeszkedésre is maradt id6.

Felgyorsultak az események

+Abbol tudott sokat profitalni a BOOKR Kids, 'hogy nagyon gyorsan tudtak
alkalmazkodni az uj kdrilményekhez, ugyanis egy hétvége alatt siker(lt
megoldaniuk, hogy az eredetileg osztalytermi kdrnyezetre kifejlesztett
angol nyelvtanité termékiiket tavoktatasban is lehessen hasznalni”, mond-
ta el érdeklédéstinkre Horvath Dorka, a tarsasag alapitd-ugyvezetéje.

A startup amellett, hogy a rendszert felkészitette az Uj igényekre, tanari
segédleteket és oktatovidedkat is készitett arrol, hogyan kell hasznalni

a megoldasukat.

Eréfeszitéseiknek meglett az eredménye, marcius végén az Oktatasi
Hivatal hatarozattal tankonyvvé nyilvanitotta a BOOKR Class-t, ez lett az
elsd, teljesen online tananyag a hivatalos magyar tankdnyvjegyzékben.
,Az egész digitalis oktatasi piac berobbant, nagyon felgyorsultak az ese-
mények. Bizunk abban, hogy ez csak a kezdet, és még jobban né majd ez
a teriilet. Az oktatas mellett siker(lt leszerzédniink a legnagyobb, amerikai,
csaladi tulajdonban lévé kdnyvkiadéval a nyomtatott tartalmaik digitalizala-
sara. Egyéves targyalas utan szerzédést kotottink a vilag egyik legismer-
tebb tankdnyvkiadéjaval, az Oxford University Press-szel, igy a BOOKR
Kids digitalizalhat és rajzolhat Ujra olyan, kimondottan angol tanulasra
adaptalt klasszikusokat, mint Sherlock Holmes tdrténetei Sir Arthur Conan
Doyle-tol. Ezeknek a megallapodasoknak is készonhetd, hogy sikertilt
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KISS-GYORGY MATE, ASURA TECHNOLOGIES

FORRAS: ASURA

megduplaznunk a bevételiinket 2020-ban. Ezek a szamok is hozzasegitet-
tek egy Ujabb jelentds t6kebevonashoz, amelynek keretében kétmillié eurd
t6két, plusz kétmillié eurds hitelkeretet kaptunk”, szamolt be a térténésekrél
Horvath Dorka.

Az 6t éve indult, eredetileg mesekdnyvek digitalizalasaval foglalkozd
startup 2020-ban is tébb helyi partnert talalt ahhoz, hogy angol nyelvta-
nitd megoldasukat nemzetkézi szinten is tébb helyen elérhetévé tegyék.

A gyors fejlédés és a nagy érdeklédés miatt most mar 28-30 f6s a BOOKR
Kids csapata, ami a mult év elejéhez képest 10 f6 folotti béviilést jelent.

Jelentos novekedés

Idén 50 szazalék korlli ndvekedéssel szamol Horvath Dorka és azon dol-
goznak, hogy a BOOKR Class megoldasukat globalis halézatta fejlesszék.
Ez a termék a tervek szerint rengeteg Uj funkcioval és tartalommal egésziil
majd ki 2021-ben - flizte hozza a BOOKR Kids alapito-ligyvezetdje.
Szekeres Péter szerint a Covid-jarvany miatti tgyféloldali digitalizacio sok
valtozast, reformot inditott el, ami Uj lehet6ségeket hozott a sz6vegelemzé-

Nanolexikon

APAC-régi6: Azsia és a Csendes-6cedni szigetek

DACH-régio: Németorszag, Ausztria, Svéjc

HoReCa: hotels, restaurants, cafés; a vendéglatdipar egy szegmense

SZEKERES PETER, NETICLE
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si megoldasaiknak. A Neticle-nél ebben az évben a DACH-régidra dsszpon-
tositanak és ott igyekeznek piacot épiteni, emellett pedig az a céljuk, hogy
2021 végeéig valamennyi EU-s orszagot ki tudjak szolgalni.
,Reményeink szerint a Covid-jarvany konszolidalodik és kezelhet6vé fog
valni 2021 6szére. A piacok termelni, valtoztatni, mozogni akarnak majd,
ami ugyanigy igaz lehet a partnerekre is. Ez j6, mert szép lendiiletet lehet
venni, Uj egytttmiikddéseket lehet kialakitani. Mi erre készliltink az egész
2020-as évben Uj, mesterséges intelligencia alapi megoldasainkkal, és
ezt a munkat folytatjuk tovabb. Idén jelenlegi és Uj partnereinkkel tovabb
fogunk névekedni az amerikai piacon. A Bosch partnerség révén komoly
er6s0dést varunk az APAC-régioban is. Be fog érni az elmult év munkaja
a Kozel-Keleten, elsésorban Kuvaitban és az Egyestlt Arab Emirségek-
ben”, kdzdlte Kiss-Gydgy Maté.
A HR-terllet digitalizaciéja nem Uj dolog, am azt gondolom, hogy idén
legalabb ugyanolyan fejlédést, valtozast latunk majd, mint 2020-ban. Az
alkalmazottakkal valé intenzivebb kapcsolat igénye minden korabbinal eré-
sebben mertilt fel tavaly a vallalatvezet6k szamara, nagy kockazat nélkil
allitom, ez nem fog csokkenni ebben az évben sem, és aki 2020-ban nem
tudott fejleszteni, az kényszerbél fog idén. Szamunkra 2021 egyik nagy
dobasa a mult év végén mar megvalosult, a CHEQ felker(l a Microsoft
Azure oldalara, amely a B2B-szoftverek egyik legnagyobb globalis piactere.
Tavaly Uj partnerekkel kétottlink stratégiai megallapodasokat, ennek kdszén-
het6en lesz par izgalmas bejelentésiink idén is. A technoldgiat, a rendszer
konny( hasznalhatésagat és a funkciokat piacvezet6éként, sét, piacépitéként
2021-ben is nagy litemben fejlesztjiik tovabb’”, tette hozza Deliaga Akos.
Kalocsai Zoltan
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TRENDI STARTUPOK

Biotechnologia, tavgyogyaszat ¢s nagyvallalati
digitalizacios megoldasok szerepelnek
a befektetOk kivansaglistajan
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"Tobbek kozott a tivmunkahoz és tavoktatashoz, a biotechnologiahoz, a tavgyogyaszathoz, vagy éppen az 5G haszno-
sitasahoz kapcsolodd megolddsokat fejlesztd startupok lehetnek a legvonzobb célpontok idén a befektetok szamara.
A PortfoLion portfolioeégei sokat profitaltak abbol, hogy 2020-ban még fontosabb lett a digitalizacio a banki ¢s

a nagyvallalati szektorban, a Banzai Cloud eladdsa pedig arra bizonyiték, hogy csak online is végig lehet vinni egy ilyen

osszetett folyamatot.
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Biotechnoldgia és gydgyszerfejlesztés, egészségligyi eszkdzok és
szolgaltatasok — ezek voltak azok a teriiletek, amelyek alaposan fel-
keltették a befektet6k érdeklédését 2020 els6 harom negyedévében.
Az ilyen megoldasokkal foglalkozé startupok a KPMG Venture Capital
jelentése szerint joval tobb kockazati tékét tudtak bevonni, mint korab-
ban barmikor. A biotechnolégia és gydgyszerfejlesztés esetében példaul
mintegy masfélszeres volt a ndvekedés a tavalyi elsé 9 hénapban 2019
egészéhez képest. Ezek az adatok is jol mutatjak, hogy a koronavi-
rus-jarvany komoly hatassal volt a befektetéi magatartasra is. Bar egyre
tobb orszagban kezdik meg az oltasokat a fert6zés ellen, a pandémia
valészinlileg még j6 darabig veliink marad, és szamos nyilatkozat és
el6rejelzés alapjan visszafordithatatlan valtozasokat inditott el.

Ennek megfeleléen a mar emlitettek mellett is van tdbb olyan szeg-
mens, ami kiildndsen vonzo lehet idén befektetsi szemmel is. Igy pél-
daul igéretesek lehetnek a minden varakozast fellilmulé ndvekedést
felmutatd e-kereskedelemhez kapcsol6dd megoldasok. A Covid-jarvany
elérte, hogy vilagszerte szazmilliok probaljak ki ezt a lehetéséget,

most mar az igyfélélmény ndvelésén és a logisztika fejlesztésén kell
dolgozni, ami egyrészt még jobb és egyszeriibb vasarlast segité és
ajanlorendszerek kialakitasat jelenti, masrészt pedig az autoném, ki-
szallitsra képes robotok tertletén hozhat komoly ugrést. De jé eséllyel
indulhatnak a friss forrasokért az oktatas digitalizaciéjaval kapcsolatos
megoldast fejlesztd startupok is, ahogy természetesen a tavoli munka-
végzeést tamogato alkalmazasokat készitd innovativ véllalkozasok is.
Az 5G térhoditasa a mult évben talan lassabb volt, mint ahogy azt
sokan vartak, de egyre tdbb orszagban van mar kereskedelmi szolgél-
tatas, ugyanakkor még nem igazan latszik, hogyan lehet ezt izletileg
hasznositani — ami szintén j6 terep lehet az indul6 startupok szaméara.

A fintech forradalom ugyan nem tavaly indult, de 2020-ban a személyes
kapcsolatok ellehetetleniilése miatt érezhetéen felporgott a fejlesztés,
rdadasul ezen a teruleten a hagyomanyos piaci szerepldk is alaposan
belehuztak a digitalizacioba.

A Cisco-Banzai Cloud szerzddes ku-

lOnlegessege, hogy vegig online tar-
gyalt es dolgozott minden resztvevd

csapat, mindket kontinensen

Eltlinnek a hatarok

,A PortfoLion startup-befektetései abbdl nyernek a legtdbbet, hogy
még fontosabb lett a digitalizacié a banki, és altalaban a nagyvallalati
vilagban is vilagszerte, ezzel a folyamattal pedig tobb szegmensben is
jelentds piacok bdviltek a kordbban vartnal nagyobb tempdban. Emel-
lett a tavalyi év helyzetei a felhasznaléi és (igyfél oldalon is ndvelték
az igényt és a nyitottsagot az innovativ digitalis termékekre”, szamolt
be a tapasztalatokrél Molnér Andras, a PortfoLion vezérigazgatoja. A
t6kealap jovo évi befektetéseinél is figyelembe veszik ezt a trendet és
fokuszban lesznek a nagyvallalatokat is kiszolgalo, digitalis termékeket
és szolgaltatasokat kinalo startupok.

,Korabban is érezhet volt a trend, hogy a mi tevékenységunkben is
kezdenek eltlinni a hatarok és a helyi kapcsolatok, a kdzelebbi kdrnye-
zetlnkben mikdd6 startupok mellett egyre tobb szalon kotédink a nem-

Startup kockazatitéke-befektetések értéke (milliard dollar)
2018. IV. negyedév 69
2019. |. negyedév 56
2019. 1. negyedév 57
2019. Ill. negyedév 57
2019. IV. negyedév 48
2020. I. negyedev 51
2020. Il. negyedév 50
2020. 1. negyedeév 70

zetkozi szintérhez. Ezt a folyamatot a COVID még jobban el6térbe hozta
és felgyorsitotta. A kiilfoldi befektet6k is még batrabban és tobben jénnek
Magyarorszagra, nem csak nagyvallalatok, hanem korai fazisu cégek irant
is érdeklédve. A mult évben el6szor kétottiink ugy befektetési megallapo-
dast, nem is egyet, hogy személyesen nem talalkoztunk az alapitdkkal,
és a teljes folyamatot online vittiik végig. Ahogy beszélgettem az iparagi
szerepl6kkel, ugy latom, ezzel a tapasztalattal nem vagyunk egyedil a pi-
acon”, mondta el érdeklédéstinkre Molnar Andras.

A szakember szerint nem csak itthon, de globélisan is a startupoknak —
kulénosen a technoldgiai véllalkozasoknak — kell a legrugalmasabb piaci
szerepl6knek lennitk, mivel a t6lik elvart gyors fejlédéshez napi szinten
kell Uj kihivasokat megoldaniuk. A Covid elétt is ugyanezt tapasztaltak,
elvéaras volt veluk kapcsolatban a rendkivili alkalmazkodokészség. A ta-
valyi év ebbél a szempontbdl nyilvanvaléan még jobban prébara tette

a csapatokat, de a PortfoLion vezet&je szerint latszott, hogy van mar
benne gyakorlatuk.

Felgyorsitott folyamatok

JA koronévirus ellenére, vagy.sok esetben pont a virus hatasara terv felett
zartuk a 2020-as évet. Sikertilt bdviteni a portfélionkat és a cégek forgal-
ma, értéke is jelentésen nétt. A mult évben talan a legnagyobb hatassal az
volt a PortfoLion életére, hogy novemberben a Cisco bejelentette vasar-
lasi szandékat portfoliécégiinkre, a Banzai Cloudra. Ez az exit nem csak
nekink, de az egész régid okoszisztémaja szempontjabdl meghatarozo
Uzlet lehet. A szerz6dés kulonlegessége, hogy az értékesités alatt |énye-
gében végig a COVID altal nehezitett kornyezetben, online targyalt és
dolgozott minden résztvevd csapat, mindkét kontinensen. Talan meglep6
tanulsag, de azt Iattuk, hogy ez tdbb helyzetben gyorsitott a folyamatokon,
mintsem hatranyt jelentett volna”, tette hozza Molnar Andras.

A PortfoLion 2021-ben korai életciklusban és ndvekedési fazisban egy-
arant keres befektetésre idedlis cégeket. Emellett kivasarlasokat is vég-
rehajtanak a legnagyobb méretkategériaban. Oktéberben jelentették be,
hogy 25 milliard forinttal elindult a PortfoLion Regionalis Magantéke-alap
II., ami azért fontos szamukra, mert igy mindharom kategériaban meg-
er6sddve és aktivan indithatjak el a 2021-es évet. Emellett aktiv befek-
tetéként tovabbra is a meglévé portfolidjuk tdmogatasan lesz a hangsuly

- szamolt be az idei tervekrél Molnar Andras.

Harom szempont

,Azt gondolom, hogy a korai fazisu startupokra szakosodott kockazatit6-
ke-befektetdk jellemz6en harom szempont alapjan déntik el, hogy vonzé-e
szamukra egy adott befektetési lehetéség. Ezek kdzill az egyik kérdés,

FORRAS: PWC CB INSIGHTS MONEYTREE REPORT, 2020. 3. NEGYEDEV
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hogy lat-e a befektetd olyan startupokat, amelyek igéretesen illesz-
kednek az aktualisan legizgalmasabb trendekbe, kiiléndsen azokon a
tertleteken, amik az adott befektetd fokuszaba esnek. A masik kérdés,
hogy vannak-e az adott pillanatban a befekteté szamara elérheté oko-
szisztéma(k)ban Uj projektet indit6 sikeres alapitok, vallalkozdk, izlet-
emberek, technoldgiai zsenik, szaktertilet profik, és 6k mit csinalnak,
milyen Uj projektekbe kezdenek bele. A harmadik f6 keresési szempont
pedig az, hogy van-e a lathataron olyan startup, amely a versenytar-
sai kozul kiemelkedd és valamilyen okbol nem kénnyen masolhatd
terméket fejleszt. E harom kérdés mogott természetesen a piac,
csapat és termék ismert befektetdi szempontharmasa huzodik meg”,
mutatott rd Malnay Barnabas, SmartWare.tech partner, az EIT Digital
Uzletfejlesztdje.

A valdsagban persze jellemz6en nem valnak élesen szét ezek a szem-
pontok, sét, szerencsés esetben egydtt is jarnak egymassal, mégis
sokszor dominal egy-egy befektetési lehetéségnél a harom szempont
valamelyike. A masodik kérdés kapcsan hazai példaként a Cisco altal

FORRAS: SMARTWEAR TECH

épp felvasarolt Banzai Cloud alapitdit emlitette a SmartWear.tech partne-

re, akik, miutan par éven belll masodszor épitettek és adtak el nemzetkd-

zi szinten is kiemelked&en kelendd startup céget, valdszinileg jo néhany,
a kegyeikért versengd befektetd kozil valogathatnak majd, ha Ujabb star-
tup-projektbe kezdenek, amikor lejar a Cisco-nal munkavallaloként toltott
idészakuk. A harmadik szempont dominanciajara hazai példaként a dan

OnRobot altal par éve felvasarolt Optoforce és a Splice altal nemrég felva-

sarolt Superpowered ,tech-nehéz” eseteit emlitette Malnay Barnabas.

Meg fontosabb lett a digitalizacio, ezert

tObb szegmensben is jelentds piacok
pdévultek a korabban vartnal nagyobb
tempoban

MOLNAR ANDRAS, PORTFOLION

FORRAS: ITB
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[zgalmas tertiletek

A szakember szerint j6vére izgalmas Uj megoldasok szilethetnek példaul az
el6zetesen lefejlesztett kdd-blokkokra és -komponensekre épilé, ugyneve-
zett ,no-code” illetve Jlow-code” szoftver fejlesztési technoldgiak kapcsan.
Ezek egyszeriibbé teszik a digitalis termékek, munkafolyamatok és alkalma-
zasok épitését, megkonnyitve ez utébbiak esetében az izleti felhasznalok és
a szoftverfejleszték kozotti kommunikaciot és egyuttmikodést. Itthon példaul
az Oriana fejleszt ilyen megoldast.

,Az 5G-s mobilhalézatok adta Uj lehet6ségeket kihasznald digitalis termékek,
példaul az énjard jarmiivek (koztlk hajok, replilék, drénok), illetve az okos
varosok valdsagat kdzelebb hozo fejlesztések is lendiletet vehetnek, ez
utébbi teriileten egyeldre inkabb kilfldi példakat latok, mint a Seadronix,

a Nido Robotics vagy a Novalume. Részben szintén az 5G-halézatokkal
Osszefliggésben, de azon tul is valédsagga valhat végre a tavdiagnosztikai

és tavterapia eszkdzok régi igérete. Ezen a teruleten izgalmas hazai példa

a mozgéselemzésre és aszinkron kommunikaciora épité Dokivideo, még ha

nem is szorosan az 5G-halézatok adta Uj lehetéségekhez kapcsold-
dik. A tavegészségigy mellett a tavoli munkavégzést és a tavoktatast
szolgald — ezeket élvezetesebbé, biztonsagosabba vagy a torvényi
el6irasoknak jobban megfelelévé tevd — digitalis eszkdzok, alkalma-
zasok is haszonélvezdi lesznek a Covid altal varhatéan maradanddan
atalakitott felhasznaldi szokasoknak. It is szamos j6 nemzetkézi példat
lathatunk, mint a felhasznaloi feliilet (Ul) dizajn felhé-alapu kollaborativ
eszkoze, a Figma, a Bluescape vizudlis kollaborativ platform, illetve
a tavoktatas terén az ausztral GO1. Ugyancsak felgyorsitani latszik
a pandémia a virtudlis valdsag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR)
technoldgiék régéta vart térnyerését. Hazai vonatkozasu példék a nagy
terlilet(i kereskedelmi ingatlanok tavolbdl valé bejarasat, elemzését,
illetve virtudlis és kiterjesztett valdsag alkalmazasok szamara val6 hoz-
zaférhet6ségét lehetdvé tevd REscan, illetve a virtudlis valdsag vidam-
parkokat fejleszté VR Park”, flizte hozza Malnay Barnabas.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: AAPC.COM

21

CCANISNY | |



LT DUSINLEDSD

22

PATH

OROKSEGVEDELEM 3D-BEN

‘T'echnologia a kultura szolgalataban

December eleje Ota tekinthe-
t6 meg a Magyar Nemzeti
Muzeum 3D virtudlis kidllita-
sa, a.,,Seuso-kines - Pannonia
fénye”. A tarlat latvanyos
bemutatoja a 1ézerszkennelés
¢s a haromdimenzios digita-
lizdlds adta lehetdségeknek,

a technologia jelentdsége
viszont joval tilmutat a kultu-

ralis orokség megorzésén.

Beléplink az ajton, és a jobb oldali
falon egy nagy tabla fogad benniin-
ket, a IV. szazadi Romai Birodalom
térképével, valamint angol és magyar
nyelvii bevezetdvel, ,Ezlst, mivelt-
ség, hatalom” cimmel. Par lépést
haladva a tarlokban korabeli ezUst és
elefantcsont luxuscikkeket lathatunk.
A kovetkezd két terem mar a f6 latva-
nyossagot tarja elénk: a IV. szazadbol
vald eziist lakomakészlet, a hanyatott
sorsu Seuso-kincs darabjai vehet6k
szemugyre egészen kozelrdl, az oriasi
Akhilleusz-taltdl kezdve a fantaszti-
kusan diszitett Dionliszosz-korsoig.
Mindehhez még a lakasunkbol sem
kell kitenni a labunkat — az egész tar-
lat virtudlisan is megtekinthet6 a Nem-
zeti MUzeum weboldalan.

A mitargy és virtualis masa

FORRAS: 4iG

Mutargyak, ahogy még soha nem lattuk

Virtudlis kiallitast mar sokan csindltak szerte a nagyvilagban, a Nemzeti Mizeum Seuso-kincset bemutato fej-
lesztése azonban szamos szempontbdl egyedulallo. Egyrészt, nem egy elképzelt 3D kiallitoteret hoztak létre,
hanem leképezték az eredeti mizeumi kdrnyezetet. ,A valos kidllitasi térben sétalhatunk, valésak a vitrinek,

a tablok, az ablakok, és ettdl valik igazan életszer(ivé a kiallitas”, mondja Fehér Andras, a virtualis kiallitas létre-
hozasaban kézremiikddé 4iG Mensor3D lzletaganak uzletfejlesztési igazgatdja.

A valdsaghd virtualis teret gazdag digitalis informaciéhalmaz egésziti ki. Az ,i” betii ikonra kattintva kényelmesen
elolvashatjuk a magyarazo6 szévegeket, a kis haromszdgek videdkat inditanak el. Az igazi vonzerét természe-
tesen a beszkennelt és 3D-ben lemodellezett mlkincsek adjak. Az alkalmazott technologianak kdszonhetéen

a mitargyakat olyan kozelrél lehet szemiigyre venni, ahogy a valés életben soha nem lenne alkalmunk: szinte
kézbe vehetjiik és mintha nagyitoval néznénk éket. Igy olyan részletek is lathatova, tanulmanyozhatéva valnak,
amelyek a tarléban rejtve maradnanak a latogatok elétt. Erdekes lehetéség, hogy a targyak megvilagitasa is
valtoztathato, igy a részletek még jobban tanulmanyozhatok.

Fehér Andras mas elénydkre is felhivja a figyelmet. Egy digitalizalt kancso6 vagy korsé palastja kiterithet6 a sik-
ban, igy az azon abrazolt mitologiai jelenet sokkal egyszeriibben attekinthetd, értelmezhetd, feliratokkal kiegé-
szithetd. A fizikai kiallitdson tobbszor korbe kellene jarni a targyat, hogy minden oldalrél szemigyre lehessen
venni — ez még akkor is kérlilményes, ha nincs nagy témeg. Digitalis formaban viszont otthon, vagy utazas koz-
ben az okostelefonon is barmikor elévehetd, Ujra megnézhetd.
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Kiallitasok az
orokkevalosagnak

A pandémias idészakban érthetéen
megnétt az igény a virtualis kiallitasok
irant, hiszen masképp nem is lehet
most mizeumba menni. A technoldgia
azonban a jarvanyhelyzeten tul is sza-
mos lehet6séget rejt magaban, hang-
sUlyozza Fehér Andras. ,Szamtalan
rendkivil érdekes és értékes idészaki
kiallitas van, amely csak korlatozott
ideig tekinthet6 meg. Ha bezarnak,
néhany fotén és cikken kivil semmilyen
emlék nem marad meg roluk, soha
tébbé nem lehet megnézni vagy akar
az oktatasban, kutatasban felhasznalni
Oket. A lézerszkenneléssel és a 3D
modellezéssel azonban viszonylag kis
raforditassal meg tudjuk éket érizni az
Orokkévalosagnak”, teszi hozza.

A Seuso-kincs digitalizalasa sem csak
annyi eredményt hozott, amennyit

a nagykozonség a muzeum honlapjan
I4that. A mitargyak szkennelése soran
maximalisan kihasznaltak a technoldgia
kinalta lehetéségeket: 20 mikronos
felbontassal vették fel azokat, ami gi-
gantikus adatallomanyokat eredménye-
zett. Ezek a jelenleg elérhetd szamitasi
kapacitasok mellett szinte kezelhetet-
lenek, a modellek megjelenitése, moz-

Fehér Andras,
4iG

FORRAS: 4iG

Az amfora kiteritett palastjanak egy részlete
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gatasa, forgatasa nehezen lenne lehetséges. A virtualis kiallitdson ezért jelentésen ,visszabutitott”, vagyis
kevesebb poligonbdl allé (de még igy is kivételesen részletgazdag) modellek lathatéak. A kutatdk szamara
készllt nagyobb felbontasu valtozat, de emellett megérzik az eredeti adatokat is: a valésziniileg nem is tul
tavoli jdvében mar rendelkezésre fog allni az a szamitasi kapacitas, amely lehet6vé teszi a teljes felbontasu
modell megalkotasat és megjelenitését.

Egy elkésziilt 3D modell a késébbiekben is rendkiviil sokrétlien felhasznalhato oktatasi vagy akar szérakoz-
tatd tartalmak eléallitasara. ,Kivihetjiik a készlet darabjait a természetbe, megmutathatjuk, hogyan nézett

ki egy piknik Seuso idején, mikdzben a talon visszatiikrozédik a Balaton, megcsillan rajta a fak zéldje. Vagy
egy kés6 romai villaba helyezve a targyakat, megélhet6bb, valésabb lesz, hogyan hasznaltak ezeket a da-
rabokat”, emlit néhany lehet6séget Fehér Andras.

A mult mellett a jovo is

Nemcsak multbéli kincsek digitalizalasat végzi a Mensor3D, hanem a(z elképzelt) j6vé alakitasabdl is
kiveszik a részuket. A véllalat szakemberei végezték a ,Szarnyas fejvadasz 2049” cim( film 3D mun-
kélatainak jelentds részét — alig van olyan jelenet, amely ne viselné a kezlk nyomat. Egyebek mellett
beszkennelték a foti erdd fait, az Inotai H6erémivet, az MTV régi, Szabadséag téri épuletének egy
részét, hogy a film vizuélis effektekért felel6s szakemberei minél val6saghilbb kornyezetekkel dolgoz-
hassanak.

V4 . . /7
MegOrizni a multat
A kulturalis 6rokség megjelenitésén tul annak megdrzésében is felbecsiilhetetlen segitséget kinal a 3D
szkennelés. A Mensor3D mar t6bb olyan objektumot is beszkennelt, amely eredeti formajaban mar nem
létezik. A legjobb példa a Népstadion, amelyet lebontasa el6tt teljes koriien felmért a vallalat, hogy ebben a
formaban is megmaradhasson az utékornak.
Olyan informaciok is megdrizhetbk a technoldgia révén, amelyek semmi mas modon nem. Fehér Andras a
Kalocsai Ersekség megbizasabdl a székesegyhaznal folyé asatasokat hozza fel példaként. ,Egy régészeti
feltaras dhatatlanul rombolassal is jar, mert a mélyebb rétegeket csak ugy lehet megismerni, ha elbontjuk
a folotte talalhatd szinteket, amelyeket ezért eredeti allapotukban mar soha tébbé nem lehet tanulmanyoz-
ni. A 3D szkenneléssel azonban minden réteget, minden elemet rendkiviil preciz médon felmérhetiink és
rogzithetlink, igy akar évtizedek multan is elemezhet6k lesznek a részletek, semmi nem vész el”, mondja.
Kuléndsen fontos lehet ez azokban az esetekben, amikor Ut- és egyéb épitkezések miatt nagyon gyorsan
kell feltarni a lel6helyeket.
De a mar elpusztult, vagy pusztuléfélben |évd értékek helyredllitasaban is szerepet kaphat a szkenne-
Iés. A Mensor3D nemrégiben a Déri Muzeumtdl kapott megbizast egy Eurépaban egyediilallé leletnek
szamito, teljes avar kori pancél darabjainak beszkennelésére és modellezésére. A lancszemekkel meg-
erdsitett lamellas pancél tébb szaz darabbdl all, amelyeket egyesével digitalizalnak. A darabok kinyom-
tathatéak lesznek 3D printerrel, 6rokre megérizve a pancélt, ha az eredeti idé6kézben elporladna. ,Ez
majdnem akkora munka, mint a Seuso-kincs digitalizalasa, egészen masféle nehézségekkel”, mondta
err6l Fehér Andras. [ ]

23

CCANISNY | |



KKV-KNAK IS MEGERI AZ IPAR 4.0

Online eseményekkel
inditja az évet az Ipar 4.0
"T'echnologiai Kozpont
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A hazai kisvéllalkozésok a termelékenység eurdpai
unios atlaganak 46, mig a kdzepes méretli cégek

a 45,7 szazalékat érték el 2017-ben. A képet ar-
nyalja, hogy az adatgyijtést megel6z6 években
joval az unios atlag felett fejl6dott a termelékenység
ezeknél a tarsasagoknal, és valészinlileg a folya-
mat azéta is tart, azonban még igy is komoly lehet
a lemaradas.

Bar sok hazai kkv-nal ugy gondolkodnak, hogy
mivel a magyar piacra termelnek, nem igazan kell
foglalkozniuk azzal, hogyan teljesitenek unids ver-
senytarsaik, de ez nem j6 hozzaallas. ,Tudomasul
kell venni, hogy minden kis- és kbzépvallalat, amely
itthon akarja eladni a termékeit, az az uniés piacon
is versenyez. Barmikor idejohet egy lengyel, cseh,
vagy német cég, és ha ugyanazt a terméket gyartja,
de kétszer olyan hatékonyan, akkor még a nagyobb
szallitasi kéltségek ellenére is olcsdbban tudja adni,
elcsébitva ezzel az eddigi megrendelét a magyar
rivalistol. Fel kell készulnitik a hazai kkv-knak erre
a kihivasra, amiben kulcsszerepet jatszik az Ipar
4.0 megoldasok alkalmazasa. A BME-n létrejétt Ipar
4.0 Technolégiai K6zpontnak az a kildetése, hogy
tdmogassuk a magyarorszagi tarsasagokat ebben
a folyamatban”, hangsulyozta Kovécs Laszl6, a TK
vezetdje.

KOVACS LASZLO,
IPAR 4.0 TECHNOLOGIAI KOZPONT
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Bar a 2018-as alapitas 6ta mar mintegy 5000 latogatdja volt a létesitménynek, a tapasz-
talatok alapjan még komoly szemléletformalasra van sziikség a magyar kkv-k kérében.
Az nem szamit ujdonsagnak, hogy az ebbe a kérbe tartozd cégek nagyon kéltségérzéke-
nyek, de emellett viszonylag nehéz ravenni ket arra, hogy képezzék magukat, uj dolgo-
kat tanuljanak meg.

Nem magyar sajatossag az Ipar 4.0 megoldasok viszonylag lassu térhdditasa. Példaul az
Egyesiilt Kiralysagban sem lehet egyértelm( sikersztorirdl beszélni egyelére. It a Lloyds
Bank megbizasabdl az MHA és az IMechE nevi szervezetek altal 1000 ottani kkv kdrében
végzett felmérésbdl az deriilt ki, hogy a megkérdezett vallalkozasok minddssze 29 szaza-
Iékanak van Ipar 4.0 stratégidja, és szamolnak azzal, hogy ezek a megoldasok a jévében
kulcsszerepet jatszanak a miikodésikben. A kutatas tavaly év elején bemutatott eredmé-
nyei alapjan a valaszadé cégek 32 szazaléka ugyan szamitasba vette, hogy automatizacios
technoldgiékat, okos rendszereket és intelligens robotokat alkalmazzon, azonban végul

ugy dontottek, hogy az adott pillanatban ezek mégsem szolgaltak volna Uzleti érdekeiket. A
megkérdezettek 26 szazaléka jelezte, hogy az Ipar 4.0 és a robotok hasznalata a megfeleld
infrastruktira — mint példaul az 5G-s internet — hianya miatt nem lenne kifizet6d6 szamara,
13 szazalékuk pedig a pénziigyi forrasok hianyaval indokolta az ilyen jellegii fejlesztések
elmaradasat.

Tudomasul kell venni, hogy minden kkv, amely itthon
akarja eladni a termekeit, az unios piacon is versenyez

Természetesen a helyi adottsagokat figyelembe kell venni, igy példaul a magyarorszagi
kkv-k esetében azt, hogy kozillik nagyon sok még csak éppen elindult a digitalizacio utjan.
Kovacs Laszl6 tapasztalatai szerint szamos cégnél még az email és az tablazatkezeld
szoftver alkalmazasa jelenti a digitalis megoldast, és nem all rendelkezésre vallalatiranyita-
si rendszer (ERP), amelyben dsszegyjthetnék a kiilénbdzd — raktar, pénziigy, beszerzés
stb. — teriiletekrdl érkezd informacidkat. Az ERP megléte ugyanakkor csak a digitalis atallas
egy fontos allomasa, az Ipar 4.0 felé vezetd Ut elsé lépése az, ha mar adatot gydjtenek a
vallalat alap mikodésérdl, a kdvetkezd fontos szint pedig a gyartasbol érkezé informaciok
integralasa a vallalatiranyitasi rendszerben rendelkezésre &ll6 adatokkal.

LA TK-ban t6bb olyan megoldast is bemutatunk, amelyek révén koltséghatékonyan juthat-
nak fontos adatokhoz a termelés soran a kis- és kdzépvallalatok is. Az egyik bemutatott
szcenario keretében azt kdvetjuk nyomon, hogy egy adott gépen mennyi munkadarab ké-
szil el. Ezzel az informaciéval a cégek tudjak kévetni, hogy a berendezés mellett dolgozé
munkatars teljesiti-e az elvart mennyiséget, illetve mennyi készilt el az adott termékbdl. Ha
pedig minden géprdl rendelkezésre allnak ezek az adatok, akkor mar komoly el6relépést
tettlink, hiszen pontosan tudjuk, hogy hol tart a termelés. A bemutatott szcenériéban arra is
van lehetdség, hogy egy alkalmazasban megjeldljik, milyen okokbdl képzddott selejt, ami
mar arra is megfeleld eszkdz, hogy az elvart darabszam teljesitése mellett folyamatosan
javitsanak a gyartdcégek a minéségen. Ezt a megoldast azért is érdemes kiemelni, mert
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a kkv-ktol érkezé jelzések alapjan, vagyis az 6 konkrét problé-
maikra reagalva allitottuk 6ssze”, mondta el Kovacs LaszI6.
Az Ipar4 ZeroPoint, a MobileSolution, a Master Partner és

az Autsoft egylttmikodésével késziilt egyszer, valds ideji
adatgydjté, -feldolgozd és -vizualizacids rendszer. A meg-
oldas valds idében gydijti a termelési adatokat, ezekbdl jol
attekinthetd grafikonokat, diagramokat készit, informaciot
nyujt a gyartas optimalizacidhoz, pontos gyartasi informaciot
biztosit mind a vezetés, mind a vev6k szamara. Mivel a TK-
ban bemutatott rendszer modularis felépitési, alacsony indul6
koltséggel fokozatosan lehet bevezetni, ezaltal konnyen elér-
hetd akar a kkv-k szamara is.

A ZeroPoint arra ad valaszt, hogy nagy szamban gyartott ter-
mékek esetében hogyan lehet hatékonyan gyujteni és feldol-
gozni az adatokat, de a TK-ban olyan megoldassal is lehet ta-
lalkozni, amely az Gsszetettebb, sok alkatrészbdl allé termékek
esetében tdmogatja az adatgydjtést a gyartas soran. ,Az ilyen
esetekben olyan informé&cidkra van szlikség, mint példaul,
hogy hol tartunk a szereléssel egy adott pillanatban, meddig
tart a teljes munkafolyamat, lehet-e javitani a gyartésor mellett
dolgozé kollégak hatékonysagan. Olyan megoldast dolgoztunk
ki, amely optikailag kdveti a teljes folyamatot, és mesterséges
intelligencia, illetve gépi tanulas segitségével allapitja meg,
hogy adott pillanatban hol tart a szerelés. A gyartdszalagnal
elhelyezett kamerak néhany masodpercenként készitenek
felvételeket, amelyeket az Ml elemez. Jelenleg mar ott tartunk,
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ADATGYUJTES A MINTAGYARBAN

hogy tébb mint 96 szazalékos valoszinliséggel meg tudja allapitani a rend-
szerlnk, hogy egy adott alkatrész rajta van-e mar a munkadarabon, vagy
sem”, arulta el Kovacs Laszlo.

Olyan példat is lathatnak a kkv-k képvisel6i a TK-ban, hogy miképpen lehet
hatékonyan integralni a termel6rendszert és az ERP-t. A bemutatéban egy
felhd alapu, SAP ERP rendszerben feladott rendelés alapjan a gyarmakett-
ben elindul a termelés, melynek egyes fazisai a szintén felh6 alapu, SAP
MES (Manufacturing Execution System) rendszerben folyamatosan nyomon
kévethetok. Erdekes lehetdségeket kinal a cégek szamara a termelési folya-
mat vezérlést bemutatd megoldas is, melyben egy web alapu alkalmazéason
keresztil csatlakozva egy palettazd berendezés sajat, védett haldzatahoz,
akar mobil telefonrol lehet egyes miiveleteket inditani, valamint a palettazo
mikddését, egyes mikodési paramétereinek értékét monitorozni.
Természetesen minden iparagnak megvannak a maga specialitdsai, azonban
a TK-ban bemutatott megoldasok szinte mindenhol alkalmazhatok, az aktua-
lis elvarasokhoz és feladatokhoz igazitva.

Szeretnenk mieldbb visszaengedni a latoga-
tokat a Technologiai Kdzpontba

Az eredetileg egy GINOP-os projekt keretében Iétrejott Iétesitmény szemlé-
letformald, oktato, és tdmogatd tevékenységet végez, hogy minél tébben is-
merjék meg az Ipar4.0 technoldgiakat, a szakemberek, vallalatvezet6k, don-
téshozok mellett egyetemi hallgatok is, hogy az ipari projektekhez képzett
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munkaerd alljon rendelkezésre. Az elmult években elért eredmények
arra 0sztdnzik a TK lizemeltet6it, hogy megteremtsék a feltételeket
a Kdzpont az Ipar4.0 technoldgiak egyik hazai centrumaként valo
milkodeséhez.
,A kovetkez6 hdnapokban minél tobb online rendezvényt akarunk
megszervezni a kkv-k elvarasait figyelembe véve. Azt latjuk ugyanis,
hogy olyan eseményeken vesznek részt szivesen, amelyek a sajat
szakteriletlikhdz kapcsolddnak, ezért egy-egy iparagra fokuszalva
szerveziink majd eseményeket. Szeretnénk miel6bb visszaengedni a
latogatokat a Technoldgiai Kézpontba, mert bar online is lehet jo el6a-
dasokat tartani, de az a tapasztalatunk, hogy ha valakit meg akarunk
gy6zni arrol, hogy szuksége van digitalizaciés megoldasra, ahhoz a
helyszinen, személyesen kell latnia, esetleg kiprobalnia az adott rend-
szert. Ezért egészen biztos, hogy amint arra lehet6séglnk nyilik, ha-
gyomanyos formaban is szerveziink szemléletformalé eseményeket.
Emellett térekszink arra, hogy partnerkapcsolatot épitsunk ki az ipar-
kamarakkal, illetve a konvergenciarégiok mellett a kozponti régio és
a févaros vallalkozasait is jobban bevonjuk a tevékenységiinkbe. Ugy
Iatjuk, hogy egyeldre a hazai kkv-k azt sem nagyon tudjak felmérni,
hogy milyen adataik vannak, amelyek felhasznalasaval esetleg haté-
konyabba tudnak tenni a termelésiiket. Pedig ennek felmérése fontos
lenne, mielétt barmilyen, az Ipar4.0-hoz kapcsolddo fejlesztésbe kez-
denek. Ezért arra készullnk, hogy elinditunk egy szolgéltatast, amely-
nek keretében a cégek szamara felmérjik, hogy a rendelkezésre allé
adatokbdl milyen, a termelésben is j6l hasznosithatd informaciokat
lehet kiszlirni. Azt gondolom, hogy ha ezt a tudast megkapjak, akkor
lehet névelni a hajlanddségot arra, hogy megvalositsak a szikséges
beruhazasokat’, szamolt be az idei tervekrél Kovacs LaszI6.

Kalocsai Zoltan
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A JARVANY FEL EV ALATT ELINTEZTE. AMIT AZ IT-SEK TIZ EVE JAVASOLNAK
Hét vallalati funkcio, amelyeket azonnal
koltoztessiink a felhobe

A Covid-vakcina megjelenésével most mar latjuk az alagut végét: nagy
valésziniiséggel 2021 szén mar csaknem ,normalis” mederbe keriil az
életlink. A jarvany technoldgiai hatasai ennél maradanddbbak, becslések
szerint egészen 2024-ig alakitja IT-kdltéseinket. A Gartner becslése sze-
rint a nyilvanos felhétechnoldgiara forditott 6sszegek 18,4 szazalékkal
béviilnek 2021-ben, 304,9 milliard dollar bevételt termelve. A ndvekedést
nagyrészt a jarvannyal kapcsolatos viselkedés generalja, példaul a vész-
helyzet alatt tdmegesen megismert és bejaratott tavoli munkavégzés

a veszély elmultaval is megmarad a Gartner szerint a vallalatok 75 szaza-
Iékanal. A home office-hoz pedig felhétechnoldgiak kellenek.

FORRAS: KILLERINNOVATIONS.COM

Ajarvanylgyi védekezések arra kényszeritették a szervezeteket, hogy
harom {6 teriletre fékuszaljanak: megfogjak a koltségeket és optimalizal-
jak az IT-blidzsét, biztonsagos munkakornyezetet alakitsanak ki a tavolrdl
dolgozdkat, illetve reziliens vallalatot épitsenek. Mindharom teriiletet ta-
mogatja a felh6 technolégia. Eppen azokat az elénydket igéri, amelyekre
egy kényszerhelyzetben kiemelten sziikség van: sziikség szerint igénybe
vehetd szolgaltatasokra, kdnnyen méretezhetd, szinte azonnal hasznal-
hat6 folyamatokra, amelyek kéltsége a hasznalat fliggvényében alakul.
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A jarvanyon tul is érdemes a vallalatoknak a kulcsfontossagu munkafolyamatokat
és technoldgiakat azonnal a felhébe koltdztetni, hiszen igy felkészilhetnek nem
vart diszrupciokra, valtozas- és valsagalld, azaz reziliens céget alakithatnak ki.

A tavoli munkavégzéshez elengedhetetlentl szikségesek a mobil eszkdzok és
alkalmazasok, segitségukkel a kollégak biztonsagosan hozzaférhetnek a vallalati
alapszolgaltatasokhoz és -adatokhoz. A mobileszkdzok és -alkalmazésok haszné-
lata rugalmasan valtozik a vallalat feladatai és a tavolrél dolgozé kollégak szama-
nak fliggvényében. A mobil munkafolyamatok és technoldgiak a felhészolgaltata-
sok segitségével teljesedhetnek ki.

Ugyelni kell a felhétechnoldgiai partner kivalasztasakor arra, hogy a szolgaltato
tdmogassa a robusztus és tényleg kdnnyen méretezheté mobil szolgaltatasokat.
Erdemes nativ felhémegoldasokban gondolkodni a meglévé vallalati alkalmazasok
migracidja helyett, nem vért elénydket hozhatnak.

A Microsoft Office 365, iWork és Google Workspace (volt G Suite) csupan harom
példa olyan vallalati alkalmazasokra, melyek tdmogatjék a kollaboraciét. Mar a jar-
vany el6tt is sok vallalat hasznalta és kihasznalta a bennik rejld lehetéségeket,
ezek a kdnnyen bevezethet6, felhd alapi megoldasok iskolapéldai. A felhd alapu
kollaboracio a tavoli, egyiuttes munkavégzés alapja. Egyes szektorokban a teljes
felh6 alapu kollaboracié és vallalati tartalommenedzsment a kiilénb6z6, arra az
iparagra jellemz6 el6irasok vagy specidlis torvények miatt nem érhet6 el, viszont
ezek a véllalatok jelentik a kivételt.

A videdkonferencia-megoldasok a kapcsolattartas legfontosabb eszkdzei a tavolrdl,
és-vagy home office-ban dolgozok szamara. A jarvanyligyi korlatozasok elrende-
Iésekor a videodkonferencia hasznalata egyes piacokon az addigi kétszeresére-ha-
romszorosara nétt szinte egyetlen éjszaka alatt. A minéségi videdkonferencia-meg-
oldasok komoly infrastrukturat, savszélességet igényelnek, hasznalatuk gyakori-

FORRAS: GARTNER, 2020. NOVEMBER

saga is oriasi kilengéseket mutat. Mindezen jellemzék idealis
felhészolgaltatassa teszik. Megbizhatd, kiprobalt és rugalmas
méretezhetdséget nyujté szolgaltatdt valasszunk.

A virtualis desktop vagy munkaéllomas-virtualizaci6 az
IT-rendszergazdék eszkdze, segitségével elvalasztjak a
fizikai, asztali szamitégépet, a munkaallomas kornyezetét

a felhasznalok altal hasznalt alkalmazasoktol. A tavoli mun-
kavégzés biztositasanak legfontosabb eszkdze, hiszen az
kollégak barhonnan a vilagrél hozzaférhetnek a vallalati kor-
nyezetben, munkagépen hasznalt alkalmazasokhoz és do-
kumentumokhoz. Legtdbbszor adatk6zponti szolgéaltatasként
talalkozunk vele. A felhd alapt munkaallomas-virtualizacié
is elterjedt technoldgia, amely joval stabilabb és méretezhe-
tébb kontrollpontot biztosit az adatkdzponti megoldasokhoz
képest.

Azokat az alkalmazasokat tekinthetjik méretezheté alkalma-
zasoknak, amelyek jobban, gyorsabban, megbizhatébban
mikodnek, tobb felhasznalét szolgalnak ki — ha tovabbi eréfor-
rasokat (memériat, szamitasi kapacitast) biztositunk szamuk-
ra. A méretezhet§ alkalmazasok iranti megnovekedett igény
miatt a vallalatok adatkdzponti alkalmazasaikat felhéplatformra
terelik &t. A trendet az IT mikodési modelljgnek megvaltozasa
is gyorsitotta: a kdnnyen méretezhetd felnékornyezetek izleti
sikereket mutattak fel, igy a dinamikusan valtozd felhasznalo-
szamot vagy szamitasi kapacitas igényld alkalmazasok sza-
mara a felh6 valt a kedvelt mikddési kdrnyezetté.

A Gartner becslése szerint 2023-ra a vallalatok 50 szazaléka
megnoveli a felhd alapu katasztréfa helyreallitasi (disaster
recovery - DR) megoldasokra szant koltségvetését. A felhd
alapu DR-megoldasok eréssége, hogy hasznélat alapon le-
het igénybe venni, vagyis csak katasztréfahelyzet esetén, az
adatok visszaadllitasakor kell ténylegesen hozzajuk fordulni.
Afelhd alapu DR-technoldgiaval komoly kéltségcsokkentést
érhet el a vallalat még akkor is, ha csupan méasodlagos megol-
dasnak hasznalja.
Az lizletmenet-folytonossagot garantalé megoldasok pedig
biztositjak, hogy a vallalati folyamatok a krizis alatt és utan is
megfeleléen miikddjenek. 2020-ban ez a teriilet kiemelten fon-
tossag valt. A Gartner felmérése szerint 2020-ban a vallalatok
csupan 12 szazaléka miikodott a szokasos menetrendben.
Afelhébe épitett redundanciak garantaljak, hogy a technoldgia
alapbdl hibat(iré, és magasabb rendelkezésre allast garantal
a vallalatoknak, mint az adatk6zponti megoldasok.

Vass Eniké
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A FELHO AZ UZLET EREDMENYESSEGEHEZ IS HOZZAJARUL"

CIO-dilemma:

felho vagy nem felho, ez itt a kérdés

NAGY ROBER. TOTH ZSOLT, DELAWARERS

FORRAS: DELAWARE
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Gyakorlatilag alig lehetett talalni 2020-ban olyan IT-szakmai beszélgetést,
konferenciat vagy ujsagcikket, amelyben a felh6 ne szerepelt volna. Ezért nem
meglepd, hogy becslések szerint a technoldgiahoz kapcsolddo kéltések vilag-
szerte 2023-ra elérik a 626 milliard dollart.

Felhdszolgaltataskent Kisebb, pdr tucat f0s
cegek is hozzafernek olyan, digitdlis szolgdl-
tatasokhoz, amelyeket eddig nem engedhet-
tek meg maguknak

LA felnétechnoldgia nagyon népszer( lett, de sok esetben felmerll ezzel szem-
ben egyfajta bizalmatlansag. A technoldgia egyik hatranya, hogy nem lehet

a sajat adat minden aspektusat kontrollalni, illetve itt is el6fordul adatvesztés
vagy szolgaltataskiesés. Egyesek azért is vonakodnak a bevezetéstdl, mert

az adatok mas orszagokban, idegen infrastrukturan tarolédnak, illetve a nagy
felnészolgaltatok egyfajta céltablaként mikddnek, az ott tarolt adatok jobban ki
vannak téve a kibertmadasoknak”, fogalmazta meg Nagy Rébert, a NISZ (ize-
meltetési vezérigazgatd helyettese.

Ugyanakkor sok el6nye is van a technoldgianak. Ami talan a legnagyobb érv
mellette, hogy nem kell teljes infrastrukturat felépiteni a gépteremtél kezdve

az alkalmazasokig, hiszen egy komplett, biztonsagi tanusitvanyokkal ellatott
megoldast kap megfeleld dijért cserébe a szervezet. ,Szintén a felhd mellett
sz0l a kdnnyl hozzaférhetéség, és hogy csak az igénybe vett szolgaltatasért
kell fizetni. A koltséghatékonysag, a gyorsasag tehat nagy elény, ha pedig nem

a kritikus infrastruktura vagy egy erésen szabalyzott ipardg szemszo-
gébdl nézzik, akkor nagyon sok vallalkozésnak, cégnek megérheti
hasznalni”, érvelt Nagy Rébert.

,Latnunk kell, hogy a felnészolgaltatok hatalmas dsszegeket fektetnek
a kutatas-fejlesztésbe, ami sziikségképp innovaciokhoz vezet. Csak
az Amazon és a Microsoft 55 milliard dollart forditott erre 2019-ben, ez
Horvatorszag éves GDP-je”, mondta Téth Zsolt, a delaware Interna-
tional CISO-ja. ,Nem kérdés, hogy a felh6 versenyelényhéz juttatja a
felhasznaldit, hiszen szamtalan innovativ megoldas is, példaul a ska-
lazhatésag, az Al, a machine learning, az azonnal elérheté funkcidk, a
patchek elérhet6vé valik altala, amelyeket eddig a startupok, a kdze-
pes-, s6t nagyobb cégek sem engedhettek meg maguknak.”
Bizonyos esetekben a szervezeti vagy jogi megfelelési kotelezettsé-
gek nem teszik lehet6vé a felh6be valo teljes migraciot. ,A kovetkez6
évek egyik nagy kérdése marad a bizalmas és személyes adatok
kezelése, valamint a nagy techcégek monopolisztikus helyzete. Ennek
ellenére a felhdszolgaltatasoknak a szervezetek tulnyomd részénél
kevés alternativaja van, mert olcsébb, funkcioit tekintve gyorsan
fejlédik, ezaltal versenyel6nyhoz juttathatja az alkalmazoéit”, mondta
Téth Zsolt.
A felhd népszerlisége 2021-ben sem fog megtorpanni. A kormanyzati
és kritikus infrastruktiraval foglakoz6 agazatokat leszamitva a legtébb
iparag a felhébe valo migracioval sokat nyerhet, mar csak azért is,
mert a koronavirus miatt szlikre huzott IT-blidzsével ugyanolyan vagy
nagyobb elvarasoknak kell megfelelni, mint ,békeidében”.

Kiss Franciska

31

CCANISNY



Q
4
o
«
o
z
=]
15
5
<
@
a
T
Iy
P
<
«
I3
S
b

A technologia gyorsan valtozik, de az egészsé-
ges, robusztus I'l stratégia alapja 6rokérvényl.
Osszeszedtiink 6+1 hagyomanyos I'T-elvet, me-
lyek még ma is érvényesek - foként, ha modern

kori kontosbe oltoztetjiik azokat.

Mar régéta minden vallalat mikddésének alapja az IT. A vilag (ma mar csak) egyik legnagyobb szamitastechnikai vallalata 110 éve létezik, 1911-ben mar
kdnyvelésben hasznalt szamologépeket gyartottak (az International Business Machines, ugye). Az IT héskoraban megfogalmazodott alapelvek és igazsa-
gok még ma is érvényesek, igaz, Uj megfogalmazasban.
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Amikor technoldgiat vasarlunk, akkor végsé soron hosszu tavon elkételezzik ma-
gunkat egyik vagy masik gyartd és platform mellett. Ezért cserébe elvarjuk, hogy
a szallitd is hosszu tavon biztositsa és tdAmogassa az adott hardvert vagy meg-
oldast. Az biztos, hogy még senki sem rugtak ki azért, mert IBM-tl, HP-t6l netan
Oracle-t6l vasarolt, vagyis a jol bevalt gyartok mellett dontétt. Mara a nyilt forras-
kédu megoldasok is hasonldan bizonyitottak, és realis alternativat jelentenek a
nagy gyartok termékeivel szemben. Es barmennyire is furcsa, gyakran ugyanezek
a régi gyartok biztositjak a nyilt forraskédi megoldasokat is.

A véllalatot izemelteté hardvereket régebben elzarva, egy kilon szobaban
miikodtették, ahova csak kevesen juthattak be. Az automata naplézéssal pedig
mindig tudhattak, ki jart utoljara a szobaban. Ma is sziikség van robusztus infra-
strukturara, viszont ez a szoba egy szolgaltatéé is lehet, vagyis nem kell megva-
sarolni. A magas belépési koltségek arra sarkalljak féként a kkv-kat, hogy béreljék
a szamitasi kapacitasokat, az | T-infrastruktirat, az alkalmazasokat, legyen a szol-
galtaté a kozeli adatkdzpont vagy teljes felhémegoldas. Az elért megtakaritasokat
ne zsebeljik rogton be, egy részét forditsuk egy alacsony késleltetésii, magas
savszélességl halozati kapcsolddasi pont kiépitésére, és ne feledkezziink meg

a harmadik Neumann-elvrél: duplikéljunk mindent.

Az internet koraval megsziilettek a biztonsagi fenyegetettségek. A vallalatok erre
lezartak a gépeket, és egyre bonyolultabb tlizfalakkal védték a halézatuk peremét.
A szamitégépekbe bezart felnasznalék azonban nem lehetnek kreativok. Uj étle-
tek innovativ kdrnyezetekben, Ujszer(i megkozelitések hatasara sziletnek, ennek
megteremtésére bizonyos foku szabadsagot kell biztositani. A két sziikséglet ko-
z06tti egyensulyt az eszkdzok biztonsagi megerdsitése és nem a lezarasa jelenti,
mikdzben az otthonokba kitolddott peremhaldzatot is biztositjuk. Ebben a kdrnye-
zetben kollégaink kreativitasa kibontakozhat, értéket teremthetnek.

Eredetileg a szoftverfejlesztés a kovetkez6képpen zajlott: az uzleti
vezet6 atszaladt a programozoéhoz, és megkérdezte, tudsz irni

egy programot, amely ezt és ezt csinalja? A programozé gyorsan
0sszedobott valamit, megmutatta az izleti vezetének, majd addig
probalgattak és csiszolgattak, mig jo nem lett. Attdl, hogy nem ne-
vezték agilis fejlesztésnek, még az volt, az informalis egyeztetések
és a sUrl probalgatasok és értékelések eredményesek voltak.
Ezutan valaki kitalalta a ,vizesés” megkézelitést, amely mikodhetett
volna, ha az uzleti vezet6k pontosak el tudték volna képzelni a teljes
miikodo rendszert, és pontosan le is tudtak volna irni. De ez kevesek-
nek sikerult. Majd eljétt a scrum, amely az iteraciohoz és interakciohoz
épp elég metodoldgiat tesz, hogy kidlje belble azt a kevés élvezetet is,
amennyit a tobbi agilis fejlesztési mddszernek sikerlilt megdriznie.

Amikor a szamitogépek még Uj és modern technoldgianak szamitot-
tak, az Uzleti vezettk biztak bennik, hogy a manualis munkat kivalt-
va minden téren valtozast hoznak a folyamatokba, gyorsabban és
olcsobban dolgoznak. Aztan az IT-nek olyan sok, egymashoz kap-
csolodé rendszert kellett tmogatnia, hogy ha barmilyen moédositas
id6rabld, koltséges és kockazatos volt. Ezen a vizesés-metodoldgia
sem segitett. Most az agilis megkozelitéssel, a jobb integraciés esz-
kozokkel és a j6 felnasznaldi élménnyel az IT ujbdl kulcsfontossagu
Uzleti valtozasokat generalhat.

Barmennyire is szeretjlik a technoldgiai megoldasokat, egy véllalat-
nal senki sem engedheti meg, hogy Uj technoldgidkat kedvtelésbdl
vezessen be. Masik oldalrdl ez nem azt jelenti, hogy az IT szerep-
kore az Uzleti utasitasok vegrehajtasaval bezarul. Az IT-nek techno-
l6giai vezetd szerepet kell felvallalnia. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy az IT tAmogatja azokat a felhasznaldkat, akik sajat technolégi-
at szeretnének fejleszteni vagy vasarolni, példaul azzal, hogy meg-
mutatja milyen biztonsagosabb vagy olcsobb alternativak vannak
a piacon. Nem kell csirajaban megfojtani minden kezdeményezést,
csak azért, mert a fejlesztés Gtlete nem az IT-osztalyrol szarmazik.
Vass Eniké
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A MACYAR CECEK RESZVENYEI
MEGEREZTEK A JARVANYT

Nagyot mentek
a tozsdén a
technologiai
oriasok
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Szarnyaltak a vilag legnagyobb technologiai cégei a tozsdén tavaly, aki 2019 végén vasa-
rolt a részvényeikbol, akar 70-8o szazalékos nyereséget is elérhetett. Az Apple értéke ezer-
milliard, mig az Amazon¢ 700 milliard dollarral nott 2020-ban.

2340 milliard dollar — ennyit ért december 29-én t6zsdeza-
raskor a vilag legértékesebb technoldgiai véllalata, az Apple.
Hogy el tudjuk helyezni ezt az sszeget, ez az egytizede az
Egyesiilt Allamok 2019-es GDP-jének, nagyjabdl a hatvan
szazaléka Németorszag 2019-es GDP-jének és nem sokkal
marad el Franciaorszag GDP-jét6l. Hasonléan figyelemre mél-
t6 adat, hogy 2020-ban a tarsasag értéke mintegy ezermilliard
dollarral nétt — pedig egy vilagjarvany, illetve a nyomaban jard
korlatozasok és gazdasagi visszaesés nehezitette a helyzetet.
A vallalat részvényei 75 dollaros szinten inditottak 2020-at,
cikkunk irasakor, december 29-én pedig mar majdnem 135
dollart adtak értik.

Az Apple rdadasul fokozottan ki volt téve a pandémia kdvet-
kezményeinek, hiszen a kinai beszallitok honapokra kidéltek,
ahogyan a tavol-keleti orszagban Iévé markaboltokat is mar
nagyon koran be kellett zarniuk, igy az egyik legfontosabb
piacukon érték 6ket komoly veszteségek. Pedig az lzleti ered-
mények nem voltak tul fényesek, a szeptember végén zarult
negyedévben példaul Iényegében stagnalt a bevétel az egy
évvel korabbihoz képest, mig a nyereség egymilliard dollarral
csokkent. Ha a teljes 2020-as Uzleti évet nézzlk, ami tavaly
szeptember 26-an ért véget, akkor is csak nagyjabol 5 sza-
zalékos forgalombdviilést tudott felmutatni a cég, mig a profit
valamivel tobb mint kétmilliard dollarral nétt. Persze igy is
impozans teljesitmény, hogy Iényegében minden megtermelt
4 dollarbdl egy tiszta nyereség. A mult év egyébként nem az
iPhone-ok kora volt, csdkkent az Apple okosmobilokbdl szar-
mazo bevétele, ezt azonban kompenzalta a megugré szami-
togép értékesités — a tdvmunkara és digitalis oktatasra torténd
atallas miatt nagyot nétt a kereslet ebben a szegmensben —,
de jéval tébbet hoztak az iPadek és okosorak is 2020-ban,
mint 2019-ben.

Szazezreket vettek fel

Az Apple-hdz hasonlé bravart sikertlt elérnie az Amazonnak
is a mult évben, legalabbis a részvényarfolyam alakulasaban.
Az év elejéhez képest ugyanis kdzel 80 szazalékkal dragultak
a vilag talan legismertebb e-kereskedelmi vallalkozasanak pa-
pirjai december végére. Az online kereskedelem azon kevés

Uzleti szegmensek kozé tartozik, amelyek a koronavirus-jarvany egyértelmi nyerte-
seinek mondhatjak magukat, igaz, ezen a terlleten is inkabb a legnagyobb, t6keerds
cégek tudtak profitalni a kiilénleges helyzetbél. Persze, egy révid idére az Amazont is
meglegyintett a panik szele, marciusban alaposan beszakadt az arfolyama, de ezt ko-
vetéen meredek emelkedésnek indult. A valtozas mértékét jol mutatja, hogy a marcius
12-i legalacsonyabb &r tobb mint duplaja volt a 2020-as csucs szeptember 2-an 3531
dollaros arfolyammal.

Pedig az idén a szokésosnal is t6bb tdmadas érte a véllalatot amiatt, ahogyan a mun-
kavallaléival banik, de ez persze nem igazan zavarta a fogyasztokat, akik 6riilt dssze-
geket koltéttek el naluk. A cég csak az elsé 9 hdnapban 260 milliard dollaros forgal-
mat ért el, 2019 hasonl6 id6szakahoz képest mintegy 35 szazalékkal magasabbat.
Azt egyelére nem lehet tudni, hogy a hagyomanyosan erés utolsé negyedév milyen
eredménnyel zarult, de a felmérések szerint ismét rekordokat dontdtt az online va-
sarlas az Egyesiilt Allamokban, ami azt valészindsiti, hogy az egész 2020-as év
kiugréan jo eredményekkel zarul az Amazon szamara. A hirtelen megugré fogyasztéi
igények miatt egyébként elképesztd fejlesztéseket kellett végrehajtania a cégnek,

a mult évben oktdber végéig mintegy 400 ezer Uj, teljes és részmunkaidés munkatar-
sat vettek fel, és csak az linnepi szezonra 100 ezer embert alkalmaztak ideiglenesen.
Barmennyire is sokat er6s6détt az arfolyam, attél még messze van az Amazon, hogy
piaci értékben megkdzelitse az Apple-t, igaz a mult évben mar volt olyan idészak,
amikor kozel 1800 milliard dollart ért a tarsaséag.

Techmilliardosok vagyonanak valtozasa (milliard dollar)
2020. aprilis | 2020. december

Jeff Bezos (Amazon) 113 193,1
Bill Gates (Microsoft) 98 120,2
Mark Zuckerberg (Facebook) 54,7 101,7
Larry Ellison (Oracle) 59 87,4
Larry Page (Alphabet (Google)) 50,9 77,4
Steve Ballmer (ex-Microsoft) 52,7 75,7
Sergey Brin (Alphabet (Google)) 491 75,3
Jack Ma (Alibaba) 38,8 58,8
MacKenzie Scott* 36 58,6
Colin Zheng Huang (Pinduoduo) 16,5 58,6

* korabban MacKenzie Bezos, Jeff Bezos volt felesége

FORRAS: FORBES
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Nagy ingadozasok

Hullamvasuton érezhették magukat a Google, vagyis pontosabban az anyavallalata,
az Alphabet befektetdi 2020-ban, a cég papirjai ugyanis meglehetésen nagy ugrasokat
produkaltak a mult évben. Sok mindent elarul arrél, hogyan itélte meg a piac a vallalat
helyzetét és lehetségeit, hogy volt olyan pillanat, amikor az év eleji nyité arhoz képest
majdnem 300 dollarral adtak kevesebbet egy-egy részvényért. A mélypont egyébként
marcius masodik felében volt, és még az aprilis is meglehetésen kellemetlen pillana-
tokat tartogatott az Alphabet-papirokkal rendelkez&k szamara, nyilvan szoros dssze-
fliggésben azzal, hogy akkortajt dertilt ki, a koronavirus-jarvany nem egy elszigetelt
azsiai incidens lesz, hanem az egész vilagra kihato és az életlinket alaposan felforgaté
krizissel kell szembenézniink.

A panik viszont gyorsan lecsengett, és viszonylag stabil er6s6désnek indultak az Alpha-
bet-papirok, igy, aki kitartott, az 2020 eleje és vége kdzott részvényenként tébb mint
400 dollarnyi pluszt kényvelhetett el. A képet ugyanakkor arnyalja, hogy az elsd 9 ho-
nap nem hozott olyan mértékl forgalomnévekedést, amilyet korabban megszokhattunk
a cégtdl, tiz szazalék alatt maradt a bévilés, mikozben kiadasaik tobb mint 10 szaza-
|ékkal néttek. Ez persze éreztette hatasat a nyereségen is, 2020 elsé 9 hénapjaban
minddssze 6 szazalékkal tudtak ndvelni a profitjukat az egy évvel korabbihoz képest.

2020 kemeny helyzeteket is hozott a Facebook
szamara: tavasszal bojkottot hirdettek ellenuk,
meglehetdsen sok nagy marka is csatlokozott
ehhez, megsem volt erdemi hatdsa a ceg
forgalmara

Nem dartottak a botranyok

Lényegesen jobban teljesitett ebbdl a szempontbdl a Facebook: 60 szazalékkal nbvelte
nyereségét a mult év elsé harom negyedévében 2019 hasonlé idészakahoz képest.
Ami talan még inkabb figyelemre méltd, hogy a profit nagyjabdl egyharmada a teljes
bevételnek — ilyen haszonkulccsal kevés cég mikadik a vilagban.

Az Alphabet és a Facebook teljesitményének dsszehasonlitdsa azért is érdekes, mert
mindkét tarsasag (izleti modellje az online hirdetési bevételekre épiil. Ahogyan azt

a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsagnal is lathattuk, a vallalatok krizishelyzetben

a reklamkoltéseiket fogjak vissza el6szor, nem tértént ez masként a koronavirus-jar-
vany kitorésekor sem. Azonban a 2008-as vélsag o6ta jelentésen atalakult a hirdetési
piac, a legtébb orszagban mar a digitalis platformokon realizélodik a reklamkoltés
legnagyobb része, és a mostani krizis soran is megfigyelhetd volt, hogy sok hirdetd

Toézsdei technolégiai cégek piaci értékének alakulasa 2020-ban (milliard dollar)
Nyito érték* Minimum érték | Maximum érték | Zaré érték**
Alphabet 938,65 725,33 1242,00 1194,96
Amazon 945,21 834,95 1769,26 1664,32
Apple 1309,56 978,28 2371,86 2340,28
Facebook 598,08 416,27 866,14 788,82
Microsoft 1221,03 1029,46 1752,66 1695,92

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

*2020. januar 2. ** 2020. december 29.

Technolégiai részvények teljesitménye 2020-ban (dollar)

Nyito ar Zaro ar

januar 2-an december 29-én
Alphabet 1341,55 1758,72
Amazon 1875,00 3322,00
Apple 74,06 134,87
Facebook 206,75 276,78
Microsoft 158,78 224,15

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

amellett, hogy visszavett koltéseibdl, at is csoportositotta a
megmaradt 6sszegeket, amibdl egyértelmiien a hatalmas
forgalmat lebonyolité online felletek jottek ki jol.

Atavalyi év azonban kemény helyzeteket is hozott a Face-
book szdmara, tavasszal bojkottot hirdettek ellentik — ami-
hez ugyan meglehetésen sok nagy marka is csatlakozott, de
nem volt érdemi hatasa a cég forgalmara —, sszel pedig az
amerikai elndkvalasztassal kapcsolatban kellett sorozatosan
magyarazkodniuk, illetve kuldnbdzd intézkedéseket hozniuk,

/
Gyarapodo vagyonok
Atechnoldgiai cégek tézsdei szarnyalasa természe-
tesen jelent6s hatassal volt a vallalatok alapitdinak,
illetve jelenlegi vezetSinek vagyonara is. Az Amazon
alapitdja és vezérigazgatoja, Jeff Bezos, a vilag talan
legdragabb valasan van tul — volt felesége, MacKen-
zie Scott 38,3 milliard dollar értékii Amazon részvényt
kapott —, de még igy is jokora folénnyel vezeti a For-
bes magazin szupergazdagokrdl dsszeallitott listajat.
Atavaly aprilisban kiadott legutdbbi 6sszesitésben
113 milliard dollaros vagyonnal szerepelt, azonban
a folyamatosan friss(il6 tablazat szerint december 29-
én mar 193,1 milliard dollarra becsdulték a vagyonat.
Ez azt jelenti, hogy nagyjabdl 9 hénap alatt sikertilt
majdnem dupléznia, és hogy konnyebb legyen felmér-
ni, hogy mekkora is a becsult vagyona, Magyarorszag
2019-es GDP-je nagyjabol 161 milliard dollar volt.
Az aprilisi Forbes rangsoraban a masodik leggazda-
gabb Bill Gates, a Microsoft alapitéja volt, aki akkor
98 milliard dollaros 6sszeggel érte el ezt a poziciot.
A valosidej listan viszont mar 120,2 milliard dollarral
szerepel, igaz, ez igy is csak a negyedik helyre elég,
az LVMH luxusipari céget ural6 Bernard Arnault és
csaladja, illetve Elon Musk, a Tesla és a SpaceX ala-
pitéja is megelézték. Larry Ellison, az Oracle alapito-
ja tavasszal még 59 milliard dollaros vagyont tudott
felmutatni, ez december végére 87,4 milliard dollarra
hizott. Viszont az aprilisi rangsorban még mogoétte
lévd Mark Zuckerberg még jobb id6ket élt meg, 54,7
milliard dollarrdl indulva a mult év végén mar 101,7
milliard dollar volt a vagyona.
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mikdzben a jarvannyal kapcsolatos hirek és alhirek is
ezen a platformon terjednek a leggyorsabban. A vallalat
részvényeinek arfolyama nagyjabol a tdbbi nagy tech-
noldgiai cég papirjaival egytt mozgott, és egy év alatt
mintegy 70 szazalékos pluszt tudott felmutatni. A Face-
vel, bar a malt évben mar nem voltak messze ettdl, volt
olyan nap, amikor 866 milliard dollaros értékkel zartak
a tézsdei kereskedést.

Stabil teljesitmény

Régota az ezermilliardos klub tagja viszont a Microsoft,
és tavaly nem is fenyegetett az a veszély, hogy ezen
0Osszeg ala csokkenjen a piaci értéke. Igaz, a kdvetkezd
nagy ugrassal, a kétezer milliard dollaros hatar atlépé-
sével 2020-ban ados maradt a cég, a legkdzelebb eh-
hez szeptember 2-an alltak, amikor 1750 milliard dollar
folott volt a piaci értékik.

Atarsasag egyébkeént iizleti szempontbdl meglehe-
tésen jo évet tudhat maga mogoétt, a junius végén zarult
Uzleti éviikben 14 szazalékos bevétel- és 20 szazalé-
kot meghaladé profitndvekedést értek el, és hasonlo
fejl6désrél szamoltak be a szeptemberben véget ért
negyedéviikben is. Ezen nem igazan lehet csodalkozni,

Technolégiai részvények teljesitménye 2020-ban
(dollar)

Legalacsonyabb Legmagasabb

napi zaré ar napi zar6 ar

Alphabet 1056,62 1827,95
Amazon 1676,61 3531,45
Apple 56,09 134,18
Facebook 146,01 303,91
Microsoft 135,42 231,65

FORRAS: ITBUSINESS GYUJTES

hiszen globalis szinten rég nem latott kereslet mutatkozik a személyi szamitogépek irant,
emellett most még azok a cégek is elindultak a felnébe, amelyek eddig ezt halogattak,
nem is beszélve arrdl, hogy a Teams az egyik legnépszeriibb kommunikacios platform
lett a tdmeges és tartés home office-ra és a digitalis oktatasra torténd atallast kovetéen.
A vdllalat részvényeinek arfolyama igazodott a stabil teljesitményhez, és egy év alatt 70
szazalékos dragulasnak orilhettek azok a befekteték, akik mar év elején is rendelkeztek
Microsoft papirokkal.

Oktober vegeig minteqgy 400 ezer Uj, teljes
es reszmunkaidds munkatarsat vettek fel
az Amazonhoz

Gyengélked6 magyarok

Atbzsdén 1évé, hazai infokommunikacids cégek részvényeinek tulajdonosai nem lehet-
tek igazan elégedettek azzal, ahogyan tavaly alakult papirjaik értéke, az esetek tobb-
ségében ugyanis jelentds csokkenés volt megfigyelhetd. A 2020-as év tézsdei Gjonca,
a Gloster Infokommunikaciés Nyrt. ebb6l a szempontbdl kivételt jelentett, a Budapesti
Ertéktézsde adatai alapjan a tarsasag papirjaival junius 9-én kezdtek kereskedni, akkor
2150 forintos arfolyamon, cikkiink irasakor, december 29-én pedig 3100 forinton zartak a
cég részvényei. Ez komoly fejlédést jelent, raadasul a tavalyi csics még ennél is maga-
sabb volt, novemberben arra is volt példa, hogy 3300 forintot érjen egy részvénytik.
Ha valaki 2019 végén jol bevasarolt Magyar Telekom részvényekbdl, akkor most nem
lehet felhétlendl boldog, a hazai infokommunikaciés piac legnagyobb szerepl6je ugyanis
Uzleti szempontbol ugyan stabil évet tudhat maga mogétt, de a részvényei nem teljesi-
tettek igazan jol. Az évet 446 forintos értékkel inditottak, és két mélypont is volt, el6szor
marcius elején, majd oktober végén, amikor 341 forintig esett az arfolyam. Ezt kdvet6en
jott némi korrekcid és az év végén mar 375 forint folott volt a cég papirjainak értéke.
Erdekesség, hogy 2020-ban még nagyon az év elején, januar 22-én voltak a csticson a
Telekom részvények, akkor 461 forintot értek. Szintén januar végén adtak a legtébbet a
Delta Technologies és a Kulcs-Soft papirjaiért, a mélypont pedig mindkét tarsasag rész-
vényeinél marcius masodik felében érkezett el. igy jart a 4iG is, amelynek marcius 18-an
minddssze 296 forintot értek a papirjai, igaz az év végére sokat javult a helyzet, 618 forin-
tos arfolyamon zartak december 29-et, a csucs viszont 707 forint volt 2020. majus végén.
Kalocsal Zoltan
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DIG SZAMOKBA
Rogos az ut, megis
gyorsan kell haladni

rajta

Sokan ¢és sokszor elmondtdk, hogy a jarvany hatasara
jelentosen felgyorsult a vallalati digitalizacio. Ezt gya-
korlatilag mindenki ¢rzi az iparagban, de mar vannak
szamszerlsithetd eredmények is: tobb nemzetkozi
kutatds is igazolta a fenti dllitast, rimutatva egyuttal,

hogy nem szabad megadllni a most megkezdett uton.

Idén vilagszerte 18 orszagbdl 4300 lzleti vezetdt kérdeztek meg a Dell
Technologies megbizasabol kétévente elkészitett Digital Transformation
Index (DT Index) elkészitéséhez. Az eredmények szerint tizbél nyolc szer-
vezet felgyorsitotta digitalis atalakulasat, 79 szazalékuk pedig atdolgozta
lzleti modelljét, nem kis részben a virusjarvany hatasara.

A DT Index 6t kategoriaba sorolja a vallalatokat digitalis érettség szem-
pontjabdl: a legalsé a ,digitalis késleked&k”, utanuk jonnek a ,kdvetbk”, az
,alkalmazkoddk”, a ,befogaddk” és a ,vezetdk”. Az idén harmadszor elvég-
zett vizsgalat egyértelm( fejl6dést mutat az érettségben. A legalso két ka-
tegoriaba most mar csak a megkérdezett vallalatok 16 szazaléka tartozik
(6k azok, amelyek vagy nem rendelkeznek digitalizacios tervekkel, vagy
még csak az els6 prébaknal jarnak). A fels6 két kategoriaba ugyanakkor
mar a vallalatok 47 szazaléka sorolhatd (a vezet6k aranya immar 6 szaza-
Iék). Némiképp nétt a digitalis alkalmazkoddk aranya: a cégek 39 szazalé-
ka jar a fokozatos digitalis atalakitas és tervezés utjan. (Lasd a grafikont!)

Nem konnyt a cselekvés

A ndvekedés azonban nem fajdalommentes. A Dell felmérése szerint a
megkérdezettek 94 szazaléka szembesdlt valamilyen akadallyal — mondta
a tanulmanyt ismertetd sajtétajékoztaton Rakoncza Zsolt, a Dell hazai le-
anyvallalatanak vezérigazgatdja. A f6 akadalyok kozott emlitették a cégek
az adatvédelmi és kiberbiztonsagi problémakat, a szlikds koltségvetést és
az egyéb forrasok hianyat, illetve hogy nehezen tudnak megfeleld kdvet-

FORRAS: ITB

RAKONCZA ZSOLT,
DELL MAGYARORSZAG
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keztetéseket levonni az adatokbdl, amelyekbdl egyébként is tul sok all
rendelkezésre.

Az érezhetd, s6t mérhetd fejlédés ellenére ezért tovabbra is bizonyta-
lanok a cégek. Feliik attol fél, hogy nem elég gyors az atallas folyama-
ta, kozel egyharmaduk aggddik, hogy a vallalkozas nem éli tul a kdvet-
kezd néhany évet, 60 szdzalék szerint pedig a digitalizacio ellenére is
évekbe telik, mire visszatér a jovedelmezdseguk.

A bizonytalansaghoz hozzajarulhat a cégek magatartasaban rejlé el-
lentmondasok is — tette hozza a sajtétajékoztatdn Franké-Csuba Dea
jovékutato. Egyfeldl aggddnak, hogy nem lépnek gyorsan, masrészt

Mint a grafikonon Iatszik, 2020-ra
a sulypont markansan eltolodott
az alkalmazok és a befogadok fele

viszont nem feltétlenil akarnak beruhazni Uj technolégiakba. Az el-
varasok, remények és a konkrét tervek sokszor kdszond viszonyban
sincsenek egymassal, amint azt a mesterséges intelligencia példaja

is megmutatja. A megkérdezett vallalatok 85 szazaléka reméli, hogy a
jovében az Ml és fejlett adatmodellek segitségével tudja majd eléreje-
lezni a varhaté diszrupciokat — &m ekdzben csak 32 szazalékuk tervez
beruhazasokat az Ml terliletén a kdvetkezd egy-harom évben.

Minden-as-a-service

Pedig lenne helye az j és fejlettebb technoldgiaknak a vallalatoknal.
ADT Index eredményei szerint a mostani felfordulas hatasara a valla-
latok 89 szazaléka d6bbent ra, hogy rugalmasabb és méretezhet6bb
informatikai infrastrukturara lenne sziiksége. Ugyanakkor a tervezett
technoldgiai beruhazasok listajanak élén inkabb alaptechnoldgiak all-
nak (kiberbiztonsag, adatmenedzsment, 5G, tobbfelhés kdrnyezet), a
feltérekvé megoldasok (mint az MI algoritmusok, robotika, természetes
nyelvi interfészek) csak a lista masodik felére fértek fel. Ugyanakkor
még a népszer( terlleteken is (biztonsag, MI, tobbfelhés kdrnyezetek)
csokkent a beruhazasi kedv a két évvel ezelbttihez képest.

A Dell szerint a klilonféle technoldgiai megoldasok harom nagy, a jo-
v6t meghatarozo trendet kdrvonalaznak, mondta Rakoncza Zsolt. Az
elsé az ,everything-as-a-service” térnyerése, vagyis hogy nemcsak
az infrastruktura, hanem egyre inkabb az arra épUl6 megoldasok (pél-
daul az MI-rendszerek) is igénybe vehetdk lesznek szolgaltatasként.
A kovetkezd a tobbfelhds kdrnyezetek mindennapossa valasa, ahol a
vallalati adatkézpont egyik oldalrol kiildnféle felndszolgaltatasokkal,

a masik oldalrél az edge rendszerekkel all kapcsolatban. Végul a
harmadik az adat-0koszisztéma, amelyben a halézat peremérdl, az
loT-eszkdzokrél szarmazé strukturalatlan adatokat az MI és mas mo-
dern megoldasokkal dolgozzak fel, hogy értékes lzleti informaciokat
nyerjenek ki belluk.

Minden az adatokon mulik

A DT Index megéllapitasaival szamos ponton egybecsengd eredmé-
nyekre jutott a Baker McKenzie tanulmanya, a Digital Transformation

Digital Transformation Index
A valaszadok szazaléka 2016

Vezetdk n 2018
) ' 3 2020

FORRAS: DELL TECHNOLOGIES

Késlekeddk Befogadok
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Koveték ~ Alkalmazok

& Cloud Survey (ebben 300, a digitalis szolgaltatasok vasarlasaban
vagy értékesitésében érdekelt vallalati felsé vezet6t kérdeztek meg).

A felmérés szerint a digitalis transzformaciot eddig el nem kezdett val-
lalatok 58 szazaléka a pandémia hatasara felgyorsitotta az atalakulast.
Osszességében a megkérdezett cégek tébb mint 80 szazaléka mar
megkezdte a digitalis transzformacios programjat vagy annak el6készi-
leteit, és csupan 12 szazalékuk mondta azt, hogy bizonytalan egy ilyen
program eredményességében vagy egyeldre nem tartja prioritasnak.
Am ott sem megy minden zékkenémentesen, ahol belevagtak az 4tala-
kitasba. A véllalatoknak csak egyharmada tapasztalta, hogy javultak a
belsd iizleti folyamatai, egynegyediiknél még zavart is okozott a pro-

Gyakorlatilag az atalakulasban
elenjaro dsszes vallalatnadl

az adattechnologidk megfeleld
alkalmazasa bizonyult

dontd jelentdsegunek

jekt. Tobbséguk egyelbre csak a digitalizacid alacsonyan 16g6 gyimol-
cseit szakitja le: inkabb a mikddési hatékonysagukat igyekeznek javi-
tani, mint Uj Gizleti modelleket kialakitani vagy Uj lehet6ségeket feltarni.
Pedig, ahogy a Dell-féle DT Indexbél kiderill, az igazi elényok ott jelent-
keznek. A felmérés szerint az atalakulasban élenjaré digitalis vezet6
véllalatok 96 szazaléka szamolt be arrdl, hogy az adatok gy(ijtésére,
elemzésére és az azok alapjan t6rténd cselekvésre vald képességik
konnyitette meg szamukra az alkalmazkodast és a valsagban vald
tulélést, haromnegyedik pedig uj digitalis csatornakat hozott létre a jar-
vany idején az ligyfelek tamogatasara.

Schopp Attila

39

CCANISNY | ]



LI DUSINESS

40

HIGHWAY

FORRAS: ClO.COM

Az eloretekintd CIO nem az elavult I'I-rendszereket jitja fel, hanem ,tjragombolja™ az I'T' mikodését.
Cikkiinkben bemutatjuk, hogyan valhat az informatikai vezet6 egyszert I'T-utasitasokat végrehajto beosztottbol

igazi, Uj generacios, innovativ profétava.

Az innovaciot gyakran spontan felvillanasnak képzelik az emberek, meg is jelenik
képzeletikben az a vilagitd, hagyomanyos villanykdrte. A valdsag ennél arnyal-
tabb: az innovacié bugyrait megjart vezet6k tudjak, azokban a szervezetekben
szillethetnek Uj dtletek és forradalmi termékek, ahol megfeleléen strukturalt folya-
matok, technoldgiak és emberek vannak.

A véllalat felnétté érésével rengeteg energiat visz el a mindennapos miikodte-
tés, a napi feladatok, az innovaci6 ekdzben lassan, de biztosan kiszorul a céges
kultarabol. Tudatosan kell foglalkozni az Uj tletekkel, az Uj fejlesztésekkel és
technoldgiakkal egyarant. Nincs kész recept az innovéacidra, de léteznek olyan
megkodzelitések és stratégiak, amelyek mindennapi hasznalataval az innovativ CIO
és |T-csapata kdzOsen atalakithatja a vallalat mikddését.

Megszabadulnak az elavult informatikai rend-
szerektol

Afelhd és az agilis megkozelités vildgaba sziiletett vallalatok elénye, hogy nem huz-
zak 6ket vissza az elavult IT-rendszerek. Sokkal gyorsabban és rugalmasabban mo-
zoghatnak, az lzemeltetés helyett az értékteremtésre koltenek. Felveszik a versenyt DINNYER KRISZTIAN,
a digitalis vallalatokkal azok a ClO-k is, akik szakitottak a régebbi rendszerekkel és CEVA-PHYLAXIA

modern IT-infrastruktarat alakitottak ki, értékteremté projekteken dolgozhatnak.
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FEKETE CSABA,
SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM |(

FORRAS: SZTE

A meg0rokolt rendszerek fenntartasa gyakran az IT-koltségvetés
80 szazalékat is elviszi. A fennmarad6 20 szazalékbdl kell kigazdal-
kodni az innovacié mellett azt is, hogy a régi rendszerek egytttmi-
kodjenek az Ujakkal. Egy innovativ CIO felvallalja az adaptiv archi-
tekturakat. Sok minden, amit vasarolnak és épitenek, modularis és
mikroszolgaltatas-fokuszu, azonnal hasznalhato. Agilis és termék-
koézpontt miikédési modellekben gondolkodnak, a felhd az elsé.

Innovaciocentrikus folyamatokat
fejlesztenck

A mindennapos IT-feladatok mellett az innovativ CIO-k az innovaciét
kdzpontba helyez6 folyamatokat fejlesztenek. Példaul az uj technolo-
giakat kiilén csapat vizsgalja és teszteli, amely megnézi, ezek milyen
lehetéségeket biztositanak a vallalat meglévé folyamatainak atalaki-

tasara, atgondolasara. Az IT feladata a vallalaton beliilre hozni olyan

technoldgiakat is, amelyek csokkentik a koltségeket, és hatékonyabb
kollaboraciét alakitanak ki. Az innovativ CIO az Uzleti célok megérté-

se utan olyan megoldasokat javasol, amelyek ezeket a célokat tdmo-
gatjak, és menet kdzben atalakitjgk magat a vallalatot is.

Ujragondoljik a munkavégzést

Az innovaciot a technoldgia hajtja, ezt senki sem vitatja. Azonban
a magukat komolyan vevé ClO-k nem felejthetik el, hogy a tech-
nolégia dnmagaban csak egyik része az egyenletnek. Az emberek
munkavégzésén is valtoztatni kell. A HR-rel kdzosen atbeszélik és
megalmodjak, hogyan valtoztatjak meg a munkakoroket, a felel6s-
ségeket az Uj technoldgiak, hogyan médosul az ligyfelekkel vald

[T-vezetok ¢reteségiik - I'T-kulturdjuk és
tehetségiik - szerint

1-es szint: az ,|T-szallitd” alapszolgaltatasokat biztosit, IT-projektmenedzs-
ment képességekkel bir, Gzleti elvarasok szerinti minéség
IT-szolgaltatasokat ad

2-es szint: a ,megoldasszallitd” megbizhatéd megoldasokat biztosit, az IT
értékét kiemeli, befolyasold, szervezeti agilitas és tanacsadas
jellemzi

3-as szint: a ,stratégia partner” (izleti értéket szallit IT-innovacio révén,
vezeti a technikai embereket és a valtozast

4-es szint: az ,innovativ préféta” valtozast hozo értéket teremt, innovativ
IT-kulturat alakit ki és tart fenn

(Forras: Ouellette&Associates, 2017.)

kapcsolattartas. Ami még fontosabb, ismertetik és kommunikaljak, hogy az inno-
vacié miért sziikséges, milyen haszna szarmazik mind ebbdl az (izletnek. Nem
csak a technoldgia kedvéért valtoztatnak.

Az informatikai vezet6nek a feladata elképzelni a jovét. A technoldgia ehhez lehe-
téségeket biztosit, de jovékép hianyaban dnmagaban nem teremthet innovaciot.

Az eldrelatd CIO a HR-rel kdzdsen atbeszeli
es megalmodja, hogyan valtoztatjak meg
a munkakdroket es a felelbssegeket az Uj
technologiak

Ott vannak a stratégiai dontéshozatalnal

Az attit(id valasztja el az innovativ ClO-kat a tobbiektdl. Kevés vallalati vezetének
van jé indoka arra, hogy ott legyen minden stratégiai megbeszélésen, de az infor-
matikai vezet6k kozéjlik tartoznak. Az innovativ CIO-k felismerik, hogy stratégiai
gondolkodasukat a vallalat kamatoztathatja.

Vannak tipikus stratégiai célok: kdltségcsokkentés, Uj piacokon valé megjelenés
vagy Uj termékek fejlesztése. A stratégiai terv nem tér ki részletesen arra, hogy

a kiilénb6z6 — marketing, HR, értékesités stb. — osztalyok hogyan valdsithatjak
meg. Egy innovativ CIO felismeri ezeket a hianyossagokat, és a tébbi vezetbvel
kozdsen atgondoljak, melyek azok a technoldgiai eszkbzoket, amelyek a célok
elérését szolgaljak — ez az innovacio lényeges mozzanata.

Az informatikai vezeti felismeri és megérti, melyek a kdzos vagy szerteagazé
szlikségletek vallalatszerte, ezt figyelembe véve fejleszti ki a céges IT-tervet. A
stratégiai gondolkodas mellett az innovativ CIO a vallalat Ggyfeleit az IT Ugyfelei-
nek tekinti, és ezzel a szemlélettel felvértezve gondolja at a fejlesztéseket.

Megfelelo vallalati kultarat ¢pitenek,
megfelelo emberekkel veszik magukat kortl

Mar emlitettlik, hogy emberek nélkiil a technoldgia semmit sem ér. Az IT-vezetdk-
nek olyan emberekre van sziikségiik, akik 6sszerakjak fejlikben az innovacios fo-
lyamatokat, és Ujszeriien talaljak azokat. Ehhez a vallalati kultiranak tdmogatnia
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és jutalmaznia kell az innovaciot, példaul olyan képzési és fejlesztési prog-
ramokkal, amelyek megadjak az embereknek a naprakész technoldgiai és
Uzleti tudast. Nincs innovacié tehetséges emberek és az Ujféle gondolkodast
tdmogato kultira nélkil. Mindezt tdmogatja a tudatos munkaeré- és tehet-
ségstratégia, amely megteremti a folyamatos fejl6dés és fejlesztés légkorét.
Akollégak példaul er6s projektmenedzsment képességekkel rendelkeznek,
az uzlettel k6z6sen hatarozzak meg a prioritdsokat és nemet mondanak

a stratégiai elképzeléstdl eltérd fejlesztésekre.

Az IT-vezetoknek olyan emberekre van
szUksequk, akik dsszerakjdk fejukoen

Az INNovacios folyamatokat, es ujszerden
talaljok azokat

Hitelesek a vezetotarsak elott

Az Ouellette&Associates a Babson College-gel k6zdsen négy kategériaba
sorolta az IT-vezetSket érettséglk alapjan. A legkevésbé érett IT-vezetd az
IT-szallito, a legérettebb pedig az innovativ préféta. (Lasd az ,IT-vezetbk...”
cimii keretet!) Az innovativ préféta élvezi a vallalat vezet&inek bizalmat, ugy
tudja az innovécidt a vallalatba hozni, hogy hiteles tarsai elétt. Minden IT csa-
patban van legaldbb egy csipetnyi innovacio. De ez semmit sem szamit, ha

a szervezet nem tiszteli az IT-t. Az Gizlet nem fogad el innovaciot egy rosszul
teljesitd, bizalmatlan IT-csapattdl és vezet&jétdl.

Ismeri az iizleti folyamatokat

Ha a 2020-as évet két szoval kellene jellemeznie az IT-vezet6knek, azok nagy
valészinliséggel az ,innovacid” és a ,valtozas” szavak lennének. Cikkiinkben
eddig az alland6é megujulashoz, a gyors adaptalédashoz sziikséges attitlido-
ket vettlik sorra, azonban ezek gyakorlati vetlletére is kivancsiak voltunk.
LAzt gondolom, hogy a felsorolt jellemz6k fontosak, de ha a nagyvallalati kér-
nyezetben tevékenykedd ClO-krol beszéllnk, azért tébbre van szlikség. IT-ve-
zetbként és szakemberként hajlamosak vagyunk arra, hogy csak az architek-
turalis és informatikai kérdésekkel foglalkozzunk, azaz, hogy melyik megoldast
épitslik be az adott fejlesztésbe, de azzal mar jéval kevesebbet foglalkozunk,
hogy az ligyfél, mint felhasznald, mit lat mindebbdl az alkalmazas hasznalata
kozben. A legfontosabb, ami szerintem innovativva tesz egy ClO-t, az az,
hogyha a kritikus Uizleti folyamatokat és az adott iparag lizleti folyamatait ismeri
Iépésrdl, Iépésre, és ezeket igyekszik technoldgiailag még egyszeriibbé tenni”,
fogalmazta meg Fritsch Rébert, a Févarosi Vizmivek Informatikai Igazgatéja.

. , e
Nyitottsag az ujra

Persze, az is elengedhetetlen, hogy az informatikai vezeté a meglévé techno-
I6giakat alkalmazni tudja és ezeket a megfelel6 médon épitse bele a cég mi-
kodésébe és felismerje azt, hogyha egy folyamat vagy megoldas mar elavult.
Ehhez viszont szlikség van nyitottsagra is.

LAttol igazan innovativ valaki, hogyha megvan benne az a fajta nyitottsag,
tanulasra val6 készség, ami ahhoz kell, hogy befogadja az uj impulzusokat.

A masik fontos tulajdonsag az innovacié szempontjabdl a rugalmassag, a
szervezeti és egyéni reziliencia, ami ahhoz kell, hogy a folyton valtozé kor-

FRITSCH ROBERT,
FOVAROSI ViZMUVEK
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nyezetben valaki talpon maradhasson. Ami pedig altalanossagban

az egész IT szamara fontos, hogy ne mintegy kiszolgalé hattérszol-
galtatast kezeljék, hanem mint a jovébeli fejlesztések meghatarozo
agazatat. Ehhez az IT-nek a stratégiai folyamatok élére kell allni, akar
Otletadoként, akar példamutatassal innovatorként és megvalésitoként”,
mondta Fekete Csaba, a Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai és
Szolgaltatasi Igazgatdsag igazgatoja.

Fontos a hozzaallas

A megujulashoz nem elég j6l ismerni az iparagat, a folyamatokat. Al-
landdan nyitott szemmel jarni a vilagban. Kell egy olyan hozzaallas is,
amiben ez 6tvozddik.
LA legfontosabb attitlid egy ClO-nal a »business support first«, hiszen
ezaltal lehet igazan nagyokat innovalni, és javitani a cég milkodésének
hatékonysagat. Ehhez viszont fel kell &lini az asztaltdl, és ténylegesen
részt kell venni a munkafolyamatokban. Palyam soran szamtalan orat
toltéttem el (izemi teriileteken az operativ munkat megfigyelve, hogy las-
sam, milyen folyamatok digitalizalhatdk, mire van szlikség a hatékony-
sagndveléshez. Az csupan optimalizacio, amivel tiz szazalékos fejlédést
lehet elérni, ez szerintem még nem szamit innovaciénak. Ellenben ha
olyan megoldast tudunk létrehozni, amellyel 6tven-hatvan netan szaz
szazalékkal nd a teljesitmény, na, az mar megujulas. Erre kell téreked-
nlnk”, mondta Dinnyér Krisztian, a CEVA-Phylaxia informatikai vezetéje.
Konkrét attributumok alapjan nem kdnnyd valakirdl eldonteni, hogy
innovativ-e, am az eddigiek jol kdrvonalaztak, mi jellemzi azokat, akik
a készség birtokldjanak mondhatjak magukat.

Kiss Franciska — Vass Eniké
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2020 mar tényleg az 5G éve volt, és a kozeljovo is az 4j technologia térnyerésérol szol
majd a tavkozlésben. A fejlett piacokon mar most kimutathat6 az 5G részaranya, felfu-
tasa pedig gyorsabb lesz, mint barmelyik korabbi technologiaé. Az intelligens robotok
pedig az ¢let szamos tertiletén jelentos szerepet kapnak - dertil ki az Ericsson ¢év végi

jelentéseibol.

Még a vartnal és a korabban becsultnél is gyorsabb lesz

az 5G eléfizetések szamanak névekedése. 2020 év végére
az Uj generacios mobiltechnolégiara mar 220 millidan fizet-
tek el6, 2026-ra pedig az 6sszes eléfizetések 40 szazalékat
ez fogja kitenni, vagyis a 8,8 milliard eléfizetésbdl 3,5 milli-
ard lesz 5G technoldgidju — mondta az ITB Club decemberi
rendezvényén Jakab Roland, az Ericsson regionalis igazga-
toja a vallalat tavalyi év végén kiadott legfrissebb mobilitasi
jelentését ismertetve. Eddig mar tdbb mint 100 mobilszolgal-
tatd inditotta el 5G szolgaltatasait szerte a vilagon, és a no-
vekedés a jovében is sokkal gyorsabb lesz, mint barmelyik
megel6z6 technologia esetén. A 4G-nek mintegy hat évébe
kertilt, hogy szert tegyen az elsé 1 milliard eléfizet6re; az 5G
ezt nagyjabdl 3,5 év alatt fogja produkalni.

Az emlitett 8,8 milliard el6fizetés mintegy 6,4 milliard egyéni
eléfizet6t fog jelenteni, és az Uj technoldgiak térnyerésével
nem meglepd, hogy a mobil széles savu eléfizetések az dsz-
szes el6fizetés 91 szazalékat adjak majd 2026-ban.

JAKAB ROLAND, ERICSSON

.o V4
Jon, lat, gyoz
Azt is természetesnek vehetjlik, hogy az 5G terjedési sebessége igencsak
egyenlétlen lesz a kulénbozé féldrajzi régiok kozott. A teljes mezényt lekordzi
majd Eszak-Amerika, ahol mér most is 4 szazalék koriili az 5G részaranya, de
2026 végére ez 80 szazalékra nd. A masik két nagy 5G-felhasznalé Nyugat-Eu-
ropa, illetve Eszakkelet-Azsia (Dél-Korea, Japan és Kina) lesznek. Utdbbi or-
szagok most elérébb jarnak, mint az Egyesiilt Allamok (az 5G részaranya mar
most 9 szdzalék, és példaul Dél-Korea mar erre az évre igéri a teljes orszagos
5G lefedettséget), 2026-ra mégis ,csak” 66 szazalékra tudjak feltornazni az 5G
részaranyat. Nyugat-Eurépaban ugyanez az érték 68 szazalék lesz az Ericsson
kutatdi szerint.
Ami Kézép- és Kelet-Eurdpat illeti, a kdvetkezd években itt nemhogy csdkken,
hanem egyenesen né majd a 4G részaranya (51-r6l 63 szazalékra), elsésor-
ban a gyakorlatilag eltliné 3G-nek és a minimalisra zsugorod6 2G-nek kdszon-
hetden. Az 5G részesedése 35 szazalék koril varhato az elérejelzési idészak
végére. Jakab Roland egy kérdésre valaszolva elmondta, hogy az allam
leginkabb dsztdnzdékkel tudja segiteni az 5G hasznalatanak hazai terjedését,
példaul programokat indithat, hogy gyorsabb legyen a technoldgia adaptacidja
a kkv-k korében, és egyes felhasznalasi modok (use case-ek) felkarolasa is
pozitivan hathat.
2020 végére 15 szazalékos volt az 5G lakossagi lefedettsége a vilagon, 2026
végére ez mar 60 szdzalékos lehet, tette hozza késébb Jakab Roland. A ndve-
kedés harom okra vezethetd vissza. Egyrészt elérhetévé valtak uj frekvenciak
a 6 GHz alatt tartomanyban; felhasznalhatéva valtak a 20 GHz feletti (a milli-
méteres tartomanyba esd) frekvenciak; és végil a spektrummegosztas révén
a jelenleg 4G-re hasznalt savok egy részén is lehet 5G szolgaltatasokat kinalni.

Havi mobil adatforgalom alkalmazaskategoériak szerint

Egyéb
o Fajlmegosztas

Szoftverletoltés ,7
Bongészés
Audié

Kozosségi
oldalak

Video
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2020: 51 Exabajt/hd 2026: 226 Exabéjt/ho
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Mennyi 5G eldfizetést josolt 2020-ra az Ericsson
mobilitasi jelentése a korabbi években?
2017. 31 millié (becslés)
2018. 54,7 millié (becslés)
2019. 93,3 millié (becslés)
2020. 220 milli6 (tény)
Fixen mobil

A 2020 egészét urald virusjarvany élesen ravilagitott, hogy
mennyire nélkllozhetetlen a nagy sebességl, megbizhatd
internetkapcsolat az élet minden teriletén, beleértve a munkat,
a tanulast vagy akar a kdzszolgaltatasokat. Nem véletlen, hogy
a mobiltechnoldgiak szamos felhasznalasi madja koziil egyre
fontosabba valik a helyhez kotétt, vezeték nélkili internetelérés
(fixed wireless access, FWA).

A helyhez kotott vezeték nélkiili internetelérés lehet az 5G
egyik killer app-ja a szolgaltatok szamara. Sok esetben ez

a leggyorsabb maédja az otthoni széles savu internetelérést
biztositasanak, hiszen az 5G az optikai halézatokéval dsz-
szemérhetd atviteli sebességet kinal. Megéri a technoldgia a
tarsasagoknak is, hiszen igy olyan teruletekrdl is folyamatos
bevételre szamithatnak, ahol nem éri meg vezetékes halézatot
kiépiteni”, mondta Jakab Roland.

A szamok visszaigazoljak ezt: 2020 végén globalisan a mo-
biltarsasagok kézel kétharmada kinalt FWA-szolgaltatast,
szamuk nem egészen két év alatt a duplajara nétt. Jelenleg
mintegy 60 millié6 FWA-kapcsolat miikodik szerte a vilagon, és
egyel6re ezek tilnyomo tdbbsége 4G technoldgiaval mikadik.
Az 5G azonban ennek is Uj lendlletet ad, és 2026 végére mar
180 milliéra becslilik a fix, széles savu kapcsolatok szamat,
amelynek 40 szazalékat mar az 5G teszi ki.

A kapcsolatok szamanak emelkedésével egyitt né az FWA be-
|épési pontokon keresztiil generaléddd adatforgalom nagysaga
is. Az Ericsson el6rejelzése szerint 2026-ig mintegy hétszere-
sére nd az FWA-adatforgalom, az 6sszes forgalom negyedét
adva.

/ /7 . ..
Gépek egymds kozott
Az 5G egyik jelentds felhasznalasi tertilete lesz az loT, hi-
szen az igéretek egyike, hogy minden korabbinal nagyobb
szamu végpontot lehet bekapcsolni a mobil halézatba.
A cellularis (vagyis mobil halézati technoldgian alapuld)
loT-kapcsolatok szdma 2026-ig évente 23 szazalékkal né,
és az idészak végére eléri az 5,9 milliardot. Ezen beldl
eleinte az ugynevezett kritikus 10T felhasznalas dominal
majd, vagyis amikor megbizhato, alacsony késleltetésd,
nagy adatmennyiség tovabbitasara alkalmas kapcsolatra
van szilkség, de gyorsan felzarkozik hozza a ,massive
l0T” is, ahol a kis forgalmat generald, viszont tdmegesen
telepitett szenzorok kiszolgalasan van a hangsuly.

Vided mindenhol

Ebbdl is latszik, hogy téretlen a mobiladat-forgalom névekedése is. 2020 harmadik
negyedévében 10 szazalékkal volt nagyobb az adatforgalom, mint az azt megel6z6
negyedében, 2019 harmadik negyedévéhez képest pedig 50 szazalékos volt az
emelkedés. Adatmennyiségre leforditva ez azt jelenti, hogy 2020 végén globalisan
mintegy 51 exabajt volt havi mobil adatforgalom; ez hat év alatt nagyjabdl a 4,5-sze-
resére nd, elérve a havi 226 exabajtot.

A ndvekedés jelentds részét az 5G halézatok hozzak majd. 2026-ban az dsszes
forgalom 54 szazaléka ezeken keresztll bonyolddik le (mikzben az eléfizetéseknek
csak 40 szazalékat adja az 5G). Késziilékekre lebontva ez egészen brutalis adat-
hasznalatot feltételez. Egy-egy okostelefon ma havonta atlagosan 10-12 gigabajt
adatforgalmat bonyolit le a legfejlettebb régidkban. 2026-ra az Ericsson el6rejelzése
szerint ugyanez ez érték Eszak-Amerikaban 49, Nyugat-Eurépaban 46, Eszakke-
let-Azsiaban pedig 41 gigabajt lesz. Térségiinkben az éves atlagos névekedési litem
nem marad el a tobbi régi6tol, am igy is csak 29 gigabajtra né az egy okostelefonra
jutd havi mobil adatmennyiség.

Az adatforgalmat general6 alkalmazaskategoriak kézott tovabb né a vided részara-
nya. A mostani havi 51 exabajtnak 66 szazaléka video, a 2026 végére josolt 226
exabajtnak viszont mar tébb mint haromnegyedét (77 szazalékat) teszi ki a video.

Halozatba kapcsolt intelligens gépek

Az Ericsson masik szokasos év végi jelentése a fogyasztoi trendek varhato alakula-
sarol szol. A felmérésben kdzel 8 ezer, a cstcstechnoldgiak hasznalataban élen jard
maganembert kérdeztek meg arrdl, hogy mire szamitanak 2030-ban: a halézatba
kapcsolt, intelligens gépekkel kapcsolatos 112 koncepciét kellett rangsorolniuk meg-
valosulasi esélyeik szerint. igy hataroztak meg azt a tiz teriiletet, ahol a fogyasztok
szerint haldzatba kapcsolt, intelligens gépek jelen lesznek a mindennapokban.

Mobil technolégiak
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Mobil elofizetések régio és technologia szerint
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1. Mozgassegitd robotok

A vélaszadok tébb mint fele bizik abban, hogy 2030-ra elérhet6vé valnak
olyan exoskeletonok, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy barmilyen
sulyt cipeljenek. Ennél is nagyobb aranyban remélik viszont, hogy lesznek
olyan intelligens ruhadarabok, amelyek folyamatosan segitenek a helyes
testtartas meg6rzésében, illetve hogy az edz6gépek személyre szabott re-
cepteket kiilldenek a konyhai berendezéseknek.

2. ,Orangyalok”

A fogyasztok arra szamitanak, hogy intelligens technolégia vigyaz majd az
épségulinkre. Haromnegyeduk szerint lesznek a maganéletet védé alkalmaza-
sok, amelyek példaul segitenek csokkenteni a digitalis labnyomunkat, kdzel
fellik pedig szivesen venne a véraramban m{ikédé nanorobotokat, amelyek
legy6zik a daganatokat és a virusokat.

3. Kozosségi robotok

A varosi kbzsségek egyiittélését és biztonsagat is segitheti a proaktiv
egyUttm(ikodésen alapul6 technolégia. Az autoném médon kommunikalé
flnyirok gondoskodhatnak a kdzterlletek rendezettségérél, az dsszekapcsolt
riasztok pedig figyelmeztetik egymast a behatoldkra.

4. Fenntarthatésagi robotok

Atechnolégianak a mindennapokban is kell segitenie a klimavaltozas ha-
tasainak lekiizdésében. A valaszaddk négyotdde szamit arra, hogy az okos
készilékek a kdzelben levé mas késziilékekkel adatokat cserélnek, és ez
alapjan figyelmeztetnek a lokalis zivatarokra vagy héhulldmokra.

5. Otthoni iroda

Azt mar idén is megtapasztaltuk, hogy a munkavégzés nem szoritkozik az
irodara. A megkérdezettek olyan technoldgiakat szeretnének, mint az intel-
ligens hangszoérdk, amelyek zajvédé burkot képeznek az ember koré, és
szamitanak intelligens mérékre, amelyek képesek kiszamolni, hogy az aram-
fogyasztas mekkora hanyada irhaté az otthoni munkavégzés szamlajara.

6. Tajékoztatok

Az Al-val kapcsolatos ellenérzések egyik taptalaja, hogy nem tudjuk, hogyan
mikodnek. Sokan remélik, hogy 2030-ra az MI eszkdzdket torvény kotelezi,

Délkelet-Azsia
és Oceania

Kozép- és Eszak-Amerika

Eszakkelet-
Kelet-Eurépa

Azsia
CDMA

Nyugat-Eurépa

hogy elmagyarazzak miikddésiiket, 80 szazalékuk pedig bizik olyan
pénziigyi menedzsment rendszerekben, amelyek elmondjak, hogyan
kezelik a befektetéseket. (Az MI értelmezésének elbsegitése egyéb-
ként a hazai Ml Koaliciénak is kiemelt feladata, tette hozza a szervezet
elndki posztjat betolté Jakab Roland.)
7. Minéségi kapcsolat
Az dsszekapcsolt vilagban a halézati kapcsolat mindsége kulcsfontos-
saguva valik. A felnasznaldk szerint a technoldgia segit majd megtalalni
a legjobb kapcsolatot biztosité helyeket és lesznek olyan otthoni hozza-
férési pontok, amelyek el6zetes beallitas nélkiil is csatlakoztatjak a ké-
sziilékeket az éppen legjobb mindséget kinalé halézathoz.
8. Rosszindulati robotok
A haldzatba kapcsolt intelligens gépek felhasznaldi nem feltétlendl
j6 szandékuak. Az AR/VR eszkdzoket hasznalok kozel 40 szazaléka
hasznalna robotokat betdrések és tamadasok végrehajtasara, és a va-
laszadok 77 szazaléka szamit arra, hogy a hekkerrobotok észrevétlendl
at tudjak venni az iranyitast az eszkozeik felett.
9. Médiagyartok
A kreativitast mindeddig emberi jellemz6nek gondoltuk, de a technold-
gia élharcosai szerint az automatizalt gépek egyre nagyobb szerepet
jatszanak majd a digitalis tomegmédia eléallitdsaban. A valaszadok 60
szazaléka egyenesen ugy véli, hogy a mesterséges zenészek jobban
szerepelnek majd a slagerlistakon, mint az emberi eléadok.
10. Felligyel6 robotok
A gépek annyira tigyessé és intelligenssé valnak, hogy jobban fogjak
tudni, mi j6 nekiink, mint mi magunk. A megkérdezettek tobbsége sze-
rint a koz0sségi haldzatok kiismerik a személyiségiinket, és nekiink
leginkabb megfeleld barati kdrt hozzak Iétre; haromnegyediik pedig
arra is szamit, hogy a hordozhato késziilék figyeli az alkoholfogyasz-
tast, és ha az eléri a megadott limitet, zarolja az auto kulcsat és a to-
vabbi koltéseket.

Schopp Attila

FORRAS: ERICSSON
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TECHNOLOGIAK A HR SZOLCALATABAN

Megfigyelt
munkavallalok
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A munkavallalok megfigyelésére, a kozvetlenebb alkalmazotti kapesolat kialakitasara és a munkaer6 tervezéséhez

¢s elosztasahoz a HR-szakma egyre tobb technologiai megoldast fog hasznalni. A Gartner Hype Cycle HR-tech-

nologiakkal foglalkozo gorbéjével kapesolatos, 2021-et meghatarozo trendeket ismertetjiik.

Kdzvetlen ismer&si koromben mar tobben is megtapasztalhattak, milyen vi-
dedhivason keresztul részt venni egy allasinterjun, még tobben mar online
fellileten kuldik be jelentkezésliket a meghirdetett munkahelyre. Azonban még
egy olyan munkahelyrél sem hallottam, ahol minden billenty(letitést figyelne
a véllalat, és az otthon hasznalt szamitogépekre is kiterjed a kontroll. A home
office elterjedése el6térbe hozza azokat a technoldgiakat, amelyekkel a cégek
kontrollalni fogjak a tavoli munkavégzést, amelyek el6segitik a kozvetlenebb
kapcsolat kialakitasat és amelyekkel képességek szintjén tudnak tervezni

a munkaerdvel.

A Gartner adatai szerint 2025-re a globalis kdzepes és nagyvallalatok 60
szazaléka vasarol valamilyen felhés emberieréforras-menedzsment (Human
Capital Management, HCM) eszkézt az adminisztrativ feladatok tamogatasara
és a tehetségek menedzselésére. A fennmaradé HCM-feladatok 20-30 szaza-
Iékanak lefedésére mas megoldasokat vagy technoldgidkat valasztanak majd,
példaul a Hype Cycle gorbérdl szol6 kutatasban dsszegzett trendek kozul.

Az alkalmazottak monitorozasa

Az otthoni munkahely tartés hasznalata miatt a vallalatoknak kevés ralatasuk
van az alkalmazottak hatékonysaganak alakulasara. A vallalatok emiatt elény-
be részesitik a fejlett munkaerémenedzsment-megoldasokat és az alkalmazot-
tak produktivitasat monitorozo eszkdzoket.

A munkaerémenedzsment-megoldasok tipikusan olyan szoftverek, szolgalta-
tasok és esetenként hardverek egyuttese, melyek az drabéres alkalmazottak
operativ szervezésében segitenek. A technoldgiaval a vallalatok figyelik és
mérik a munkaval toltott id6t, menedzselik a jelenléttel, hidnyzasokkal, sza-
badsagokkal, itemezéssel kapcsolatos feladatokat. A fejlett, Uj generacios
megoldasokban az az extra, hogy figyelnek az alkalmazottak éiményére is,

a konnyl hasznalhatdsag a vallalati folyamatok és a HR-megoldasok része.

A munkaerémenedzsment-megoldasok kivalasztasakor figyeljlink arra, hogy
tamogassa a jarvany altal oly népszeriivé tett rugalmas munkavégzési forma-
kat. Egy kisebb csoportra kiterjedd pilotprojekt révén megismerhetjuk a megol-
das lehetséges buktatoit, még mielétt a teljes szervezetben bevezetjuk.

A termelékenység monitorozdsa

A dolgozok hatékonysaganak mérését szolgald megoldasok automatizalt
adatgy(jtésre és elemzésekre tdmaszkodnak. AlapvetSen jelentéseket gene-
ralnak arra vonatkozéan, hogy a dolgozd hogyan és mivel toltdtte munkaidejét,
honnan jelentkezett be, milyen munkavégzési mintak ismerheték fel — mindezt
normalis esetben azért, hogy néveljék az adott kolléga termelékenységét. A ta-
voli munkavégzés, az otthoni iroda elterjedésével egyre tobb vezetd érzi ugy,
hogy szliksége van valamilyen eszkdzre, amellyel kdvetni tudja a fizikailag
tavol Iévé beosztottak tevékenységét.

Vannak vallalatok és vezetdk, akik messzemenben megbiznak csapatukban, és
nincs szlikségiik a kollégak tevékenységét felligyelé megoldasokra. De egy adott
létszam felett, és-vagy belsd vagy kiilsé eldirasok miatt elengedhetetlen az al-

Jogszerti a munkaltatoi ellenorzés

A munkaltaté ellendrizheti az otthoni munkavégzeést, erre a Munka
Torvénykonyve (11/A. §) jogszer(i lehet6séget biztosit szamara.
De fontos feltétel, hogy az ellendrzésre hasznalt technikai eszkdz-
rél a munkavallalot el6zetesen, irasban tajékoztatni kell, és a mun-
kéltatd az ellenérzés soran csak a munkaviszony teljesitéséhez
hasznalt szamitastechnikai eszk6z6n tarolt, a munkaviszonnyal
0sszefliggé adatokba tekinthet be.

Ebben a tekintetben fontos, hogy milyen eszkézon végzi tavoli mun-
kéjat a munkavallal6. Ha a munkaado birtokaban 1évd szamitogép-
rél van sz0, akkor tiszta a helyzet, mivel azon az eszkdzon az alkal-
mazott személyes adatokat nem tarolhat, hacsak errdl nincs eltérd
megallapodas. Az ellendrzés soran ebben az esetben a munkaado
nem férhet hozza a munkavallalé személyes adataihoz.

Més a helyzet, ha a munkavallal6 a sajat, otthoni szamitogépen
végzi a munkajat. Ebben az esetben mar nem garantélhat6, hogy
az ellendrzés soran a munkaadd nem fér hozza az egyébként
jogosan tarolt személyes adatokhoz. Javaslatunk, hogy a munka-
végzeés ellendrzésének megkezdése elétt a kivalasztott munkavég-
zési eszkozt egy szakért6vel vizsgaltassuk at GDPR szempontbal.

kalmazottak tevékenységének nyomon kdvetése. Figyeljlink arra, hogy
az etikai eléirasok, a maganszféra tiszteletben tartasaval, vagyis ember-
kozpontu megkdzelitéssel telepitsiink barmilyen monitorozéd megoldast.
Torekedjlnk arra, hogy csak a minimalisan szlikséges adatokat gydjtsik
be. Magyarazzuk el a kollégaknak, hogy miért van szlikség az adatok
gyljtésére, pontosan hogyan is torténik a megfigyelés. A ,miértek” és

a ,hogyanok” preciz kommunikaciojara azért van sziikség, mert a megfi-
gyelés nagyon kdnnyen toxikus vallalati kultirat alakithat ki, ahol a ,nagy
testvér mindent figyel” elképzelés gatolja a kollégak kreativitasat.

Az emberek egyébként szivesen osztanak meg magukrol adatokat,
féleg, ha tudjak milyen céllal gy(ijtik és hasznositjak azokat. Egy ilyen
hasznos szolgéltatas példaul a személyre szabott HR-kiszolgélas.

A Gartner kutatasa szerint az alkalmazottaknak csupan 4 szazaléka
nem osztana meg magardl adatokat.

Kozvetlen kapesolatok kialakitasa, az
alkalmazottak fejlodésének tamogatasa

A szervezetek felismerték, hogy az alkalmazottak nem csupan dolgo-
z06k, hanem érzé, fejlédésre vagyo emberek. A kollégak szellemi és
testi egészségének fejlédési lehetdségeirdl kérdezzilk meg magukat
az érintetteket. Olyan eszkdzoket vessiink be, mint a Voice of the

49

CCANICAOAY [



HUMAN

Employee (VoE, az alkalmazott
hangja) és Learning Experience
Platform (LEP, oktatasi éimény
platform).

A VoE-megoldasok felmérések,
visszajelzések és egyéb adat-
forrasok segitségével gydijtik
0ssze az alkalmazottak érzé-
seit, preferenciait véleményét,
betekintést adnak a kollégak
testi és szellemi jolétébe.

A megoldasok konkrét allapoto-
kat tarnak fel, ezekre alapozva
ndvelhetjik a dolgozdk elkotele-
z6dését, produktivitasat és tel-
jesitményét, mikdzben javitjuk
a munkavallaléi éiményt. A jar-
vany altal megkovetelt otthoni
munkaveégzés ezeket a meg-
oldasokat a HR-eszkdztarak
alaprendszereivé tette. Segitsé-
gukkel a HR-osztaly nemcsak
felmérheti a vallalati Iégkért,
hanem megfelel6 valaszokat

is kidolgozhat, meg tudja ha-
tarozni, hogy mely tertleteken
van szukség Ujabb megoldasra
vagy befektetésre.

Az oktatasi platformok segitsé-
gével személyre szabott tanula-
si élményt adunk a kolléganak,
aki a szdméra kotelezd és
hasznos tartalmakat egyarant
megtalalhatja, szervezheti sajat
fejlesztését, lathatja, melyik
tanfolyamban hol tart. A megol-
dasok olyan oktatasi anyagok-

A HR-technologiakkal kapcsolatos elvarasok gorbéje

Elvarasok

A

Szabaduszo-menedzsment rendszerek Uj generaciés munkaer-menedzsment

Megvaldsulas valészini ideje
2-5 éven beliil varhato

® 5-10 éven belil varhatd
tobb mint 10 év mdlva varhatd

Dolgozévélemény-felmérés Egységes, nemzetkdzi bérszamfejtés

Digitalis megoldasok
PaaS HCM-ben

Folyamatos teljesitménymenedzsment

Hiperautomatizacié HCM-ben
Gépi tanulas HCM-ben

LS EE RIS B S Midoffice és Backoffice munkaeré-optimalizalas

Uj generacios készség-kiértékeld
Alkalmazotti éiménytechnoldgia

Alkalmazotti wellness
MI a toborzasban

Alkalmazotti termelékenyég-
monitorozas

Virtualis asszisztens HCM-ben Alkalmazotti elismerési és jutalomrendszer

Diverzitas és befogadas HCM-ben
Oktatasiélmény-platform

Munkaerdtervezés és -modellezés

Digitalis HR-dokumentummenedzsment
Rugalmas fizetési megoldasok

Belsé kompetencia-piacterek

, Teljesitménybérezés vezetéknek

VR/AR alkalmazéasok .
a vallalati oktatasban # Onboarding
l Jeldltkapcsolat-menedzseld rendszer
Készségek létrehozésa $ \
3 Videds toborzas
Coaching és Integralt HR-szolgaltatas- Tehetségelemzés

mentoring alkalmazasok menedzsment
HR-alkalmazésok keretrendeszere

l Blockchain a munkaeré-menedzsmentben

FORRAS: GARTNER

A tulzott
elvarasok A kiabrandulas A megvilagosodas A termelékenység
Innovaci6 indul csucsa volgye emelkeddje fennsikja
1d6 -
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Munkaero-tervezés és -modellezés

A munkaer6-tervezés és -modellezés megoldasok segitségével a HR-esek kiilonbdzé (izleti forgatdkdnyvek szerint
tervezhetik és fellgyelhetik szervezetiik fejl6dését, az alkalmazottak szdmanak alakulasat. A dolgozok 90 szazaléka
tipikus foglalkoztatasi jogviszonyban dolgozik. A fennmaradé munkaeré-igények legnagyobb részét kiilsé partnerek-
kel, szabadlszd szakért6kkel fedheti le a vallalat, vagyis a ,gig economy-hez” fordulhat. (Az angol ,gig economy”

— magyarul, szabadon: haknigazdasag — elnevezés egy kalap ala veszi a szabadlszé fotdst, marketingest vagy
programozot.) A szakértelmeket kiilonb6z4 platformokon talaljak meg a szervezetek, ahol az emberek szabad kapa-
citdsat és szakértelmét 6sszehozzak a véllalat igényeivel. Egy belsd, vallalati kompetencia-piactér is hasonld elven
mikddik: a meglévé alkalmazottak tehetségét, szakértelmét a rovid ideji céges projektek igényeivel hozza 6ssze
kils6s segitség nélkdil.

A munkaeré-tervez6 megoldésok az innovaciot is elésegitik a nagyobb véllalatoknal, hiszen a kidolgozott mecha-
nizmusok feltarjak a meglévé alkalmazottak képességeit, dtleteit és ezeket dolgozzak ki Uj termékké. Segitségiikkel
megbizhatéan nyilvantarthatjuk a meglévd alkalmazottak skilljeit, képességeit, ismereteit és egyéni érdekl6dési koru-
ket, hogy mindezt a véllalat céljaira forditsuk.

Ha azt érezziik, hogy szervezetiink még nem érett a bels6 tehetségeket felmérd piacterek kialakitasara és hasznala-
tara, akkor fejlesszik a belsé mobilitasi folyamatokat, noveljiik a belsé tehetségek lathatésagat meglévé HCM eszko-
zeink jobb kihasznalasaval.

hoz is hozzaférést biztositanak,
melyeket a kozosség javasol.

A platform segitségével a dol-
gozdink altal mar elsajatitott
vallalati tudast is dssze tudjuk
gy(jteni egy helyre, hogy azt,
példaul az Uj munkatarsak beta-
nitasakor, felhasznalhassuk.

A megoldasok kivalasztasakor
hatarozzuk meg, hogy mely
kozépvezetd feleléssége lesz

az LEP és VoE megoldasok val-
lalati implementalasa. Legylnk
készek a visszajelzések alapjan
gyorsan és proaktivan valtoztatni
a megoldasokon, hiszen a korai
érettség fazisaban lévé techno-

|6giakat gyakrabban kell cserélni. Vass Enikd
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Mindenki

jol vizsgazott

Tavaly szeptemberben kezdték meg céges
gyakorlati ¢éviiket azok az tizemmérnok-in-
formatikus hallgatok, akik elsoként jelent-
keztek a BME VIK hat féléves, tj alapkép-
z¢sére . A kooperativ képzési programban
részt vevo villalatok elégedettek a hallgatok

képességeivel.

A BProf izemmérnok-informatikus képzés legfontosabb célja,
hogy gyakorlatorientalt tudast adjon a hallgatok kezébe. A két-
éves elméleti képzést két szemeszteres gyakorlati szakasz
koveti: a diakok az elsé félévben 480, a masodikban 660
munkadrat téltenek a cégeknél. A vallalatok ezzel informatikus
utanpotlasukat is biztosithatjak, hiszen idében taldlkoznak a
jov6é minGségi szakembereivel.

Online egymasra taldlds

A BME VIK a Schénherz Iskolaszévetkezettel karoltve egy év-
vel ezel6tt hirdette meg a foglalkoztatasi lehetéséget a szak-
ma vallalatai szdmara. ,Kezdettél fogva nagy volt az érdekl6-
dés, azzal egyiitt is, hogy Ujfajta képzésrél volt sz6”, mondja
Lovas Istvéan, az iskolaszdvetkezet vezetdje. A cégek az erre
a célra létrehozott portélon jelezhették, hogy milyen szakira-
nyu képzésben részt vevd diakot, didkokat keresnek, és mi-

Folytatasa kovetkezik

2021 szeptemberétdl kdzel 100 uj hallgatd kezdi meg
gyakorlati idejét. A cégek 2021. januar 31-ig jelezhetik
foglalkoztatasi szandékukat a partner@schis.hu email-
cimen. Az érdekl6d6k szamara egyébként 2021. janu-
ar 21-én 15 6ratdl tajékoztatd forumot is tartanak.

lyen feladatot szannak nekik. Ugyanitt jelentkezhettek a diakok, majd — a pandémia
miatt online lebonyolitott — interjukat kovet6en valasztottak ki egymast a felek.

A programban részt vevd cégek széles kort fednek le. Vannak koztiik kisebb és
kdzepes vallalatok ugyantgy, mint multinacionalis cégek. A kimondottan informatikai
(szoftverfejlesztd, tanacsadd) vallalatok mellett a felhasznaldi oldal (bank, gyogy-
szergyar) is képviseltette magat, teszi hozza Lovas Istvan.

Hangsuly a gyakorlaton

+A Noreg-nél régi hagyomanya van didkok foglalkoztatasanak, ezért is volt vonzo
szamunkra, hogy az Ujfajta képzésbdl is vonjunk be hallgatét”, magyarazza Kovacs
Tamas, a vallalat mlszaki igazgatéja, hogy miért jelentkeztek 6k is a programra.
Mint mondja, az egyuttm{ikddés a didknak és a véllalatnak is elényds. A hallgatd
alaposabban megismerkedhet a véllalati kdrnyezettel, munkakulturaval, lathatja, mi-
lyen lehetdségek allnak elétte. A masik oldalrél a véllalat alaposabban kiismerheti a
fiatalt, mint egy harom hdnapos prébaidészak alatt, és felvértezheti 6t a szliikséges
tudassal egy olyan idészakban, amikor nehéz munkaerét talalni — a cél nem titkoltan
az, hogy a szakmai gyakorlat hosszu tavu foglalkoztatassa alakuljon at.
Kovacs Tamas csak a naluk dolgozé diak tudasat ismeri, és nem akar altalanositani,
de tapasztalatai alapjan a BProf-képzés két éve erds alapokat és megfelel6 gyakor-
lati ismereteket adott neki, a specidlis tudast pedig a késébbiekben munka mellett is
meg lehet szerezni.
A Noreg miiszaki igazgatdja a BProf képzéssel kapcsolatban nem is valtoztatna
semmit. A program lebonyolitasaval kapcsolatban is csak az adminisztracion kény-
nyitene, bar mint mondja, ez még csak az elsd év volt, és a jarvanyhelyzet sem
egyszerisitette a folyamatokat.

Schopp Attila
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FORRAS: TOOLMAKERS.CO

SZEP. U], DIGITALISAN TRANSZFORMALT VILAG
Az Ipar 4.0 utan
¢sa HR 4.0 elott

A koronavirus-jarvany miatt nem keriilt terit¢kre, de az Ipar 4.0 vivmanyai szinte mindeniitt felforduldst okoztak
2020-ban. Az automatizacio és a kényszer-digitalizacio olyan kihivasokat hoztak el6térbe, amelyekkel a cégek

HR-divizioi a jovokutatok szerint is csak 2030-ban szembesiiltek volna zsigerbe vagoan.
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A masodik hullam kell8s kbzepén csak a tlizoltasra elegendé megoldasokat vezettek be a legtdbb vallalatnal a
HR-részlegek a home office kapcsan. 2021-ben mar a legtdbb, még ,anal6g” HR-modell alapjan miikodé cég
szembesiilni fog azzal, hogy valtoztatni kell humaneréforras-menedzsment megoldasain. A kételezd automatizacio
miatt egyre inkabb megtapasztaljak, hogy eltiinik a mindenre olcsén alkalmazhatd emberi eréforras, és a Dolgok
Internete koraban csak a magasan képzett szakembereket tudjak alkalmazni az Uj és algoritmus alapu mindennapi
munkafolyamatok végrehajtasara.

A HR legnagyobb kihivasa az lesz a koronavirus-jarvany utani jovében, hogy egy ember (bonyolult személyisége
és érzelmi habitusa miatt) nehezebben algoritmizalhato és digitalizalhato, mint egy szolgaltatas vagy termék. igy az
Uj digitalis transzformacio egyben j munkavallalokat is igényel, ezek ,beszerzése” viszont szokatlan metddusokra
és a meglévé emberi eréforras atképzésére kényszeriti a cégeket. Az Ipar 4.0 koraban pedig akar akarjak, akar
nem, kénytelenek lesznek frissiteni, digitalissa tenni HR-folyamataikat.

A szakérték ezt a transzformaciét mar szivesen nevezik HR 4.0-nak a Deloitte friss tanulmanya alapjan, ahol a j6-
vBbeli HR-es szcenaridkat taglaljak: mi varhat a vallalatokra 2030-ban? Az automatizaltsag magas szintje ugyanis
az elemzés szerint el6bb vagy utébb ki fogja kényszeriteni a munkaltaté-munkavallal6 kapcsolatok minéségi valto-
zasat. A jov6ben testre szabhaté munkavallaléi éiményekkel és szolgaltatasokkal, Uj 6szténzé rendszerekkel és fej-
lesztési programokkal fog a HR a személyes karrierutak partnerévé valni (optimalis esetben). A legtdbb folyamatat
ugyanis mar csak a magas szint(i algoritmusokra (gépi elmékre) hagyatkozva hajthatja végre sikeresen.

Az automatizacio elol menekiilni mar nem lehet

A koronavirus-jarvany egyik meglep6 hatésa, hogy valsag ide vagy oda, de a cégek alkalmazkodni kezdtek, az Uj
helyzetre pedig csak az automatizalas felgyorsitasa és Uj terlileteken valé (eddig elodazott) meghonositasa lehetett
a megoldas. A Covid miatt szamos vallalkozas tért at a regionalizacid stratégiai alkalmazasara, mivel igy a helyi
piacokon gyorsabban tudtak reagalni vasarloik megvaltozott igényeire, de a gyartas idejét is leroviditették, csok-
kentve a kockézatokat.

Errél tanUskodik a Nemzetkdzi Robotikai Szévetség jelentése, melynek kdzéppontjaba globalis ellatasi lancok a
pandémia okozta hidnyossagai és Ujratervezési stratégiak keriiltek. Mar a kkv-szektorban is belattak, hogy az auto-
matizalas testre szabott bevezetése a versenyel6ny zaloga, de (az emberi érintkezés elkeriilésével) a koronavirus
terjedésének kockazatat is csokkenti, lehetévé téve a folyamatos gyartast. Az egyiittm(ikodé robotika ma mar
szinte mindenutt megvetette a labat, hazankban a butoriparban és a berendezésgyartasban vezették be sikeresen
tavaly a ,kobotokat’, melyek lehetévé teszik a min6ség és pontossagat névelését és a minimalis hibahatar csok-
kentését. A robotika terjedését pedig a hozza kapcsolodd technoldgiak — felhd, 5G és az Ml — segitik.

Ipari robotok éves telepitése — a 15 legnagyobb piac
Ezer darab
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Egyesiilt Allamok
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A magyar vallalkozasok féként az
Osszeszerelés, anyagmozgatas
és hegesztés terlletén alkalmaz-
nak egyuttm{ik6dé és mas ipari
robotikai megoldasokat. A World
Robotics Report 2020 jelentése
szerint hazankban a telepitett ipari
robotok szdma stagnal, de igy is
926 ipari robotot helyeztek tizem-
be 2019-ben — még a Covid el6tt.

Van, ahol a jovo
mar elkezdodott

A jarvany masodik hullama koze-
peén még a jovékutatok is sokkal
visszafogottabban prébaljak fel-
vazolni a HR-szakma el6tt allo,

az Ipar 4.0 miatti kihivasok altal
kikényszeritett lehetséges forgato-
konyveket. Ahogy terjed az auto-
matizacio, és valnak egyre inkabb
majd a pandémia utan is kotele-
z6vé a digitalis céges folyamatok,
ugy a vezetdknek és a munkatér-
saknak is ujra kell majd tanulniuk
és alkotniuk vallalati kulturajukat.
Az automatizaci6 részben munka-
er6t takarit meg, de latvanyosan
tudasintenzivvé is tesz egyes ipar-
agakat. Ahhoz viszont, hogy egy
cég ki tudja hasznalni a digitalis
transzformacioban rejlé elényoket,
a HR-nek is teljesen &t kell alakul-
nia. A fejlédés érdekében meg kell
valtoztatni bels6 strukturajat, hi-
szen az analdg gyartasi folyama-
tokra szabott, 15 éves munkakori
és szervezeti metddusok mar nem
fognak miikddni: nem kompatibili-
sek a jovével.

A Deloitte , The future of Human
Resources: A glimpse into the
future” cimi tanulmanyaban négy
lehetséges szcenariot vazolnak
fel, melyek a j6v6 HR-megoldasa-
inak sarokkdvei lehetnek. (Lasd

a ,HR jovéje” cimi abrat!) Ezek
alapjan tudjak majd az egyes
véllalkozasok a sajat szervezeti
felépitésik és az iparaguk au-
tomatizacios folyamatai alapjan
megtervezni sajat jovojiket, ujra-
szabni HR-feladataikat és annak a
szerepét a digitalis transzformacio
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utan, az algoritmusok altal iranyitott szervezeti
struktarakban.

Mindenesetre 2021 elején mar biztos, hogy a
koronavirus-jarvany utan az analég megolda-
sokkal operalé emberieréforras-osztalyoknak
majdnem befellegzett, minden cég (legyen akar
kkv) valtani lesz kénytelen, ha a piacon akar
maradni. Természetesen mindez fiigg attdl is,
az Ipar 4.0 vivmanyaibdl mennyit tudnak kama-
toztatni, az automatizacié és intelligens algorit-
musok altal mennyire kivanjak HR-folyamataikat
racionalizalni és optimalizalni.

HR 4.0

Ezt a nevet kapta a legvonzdbb HR-szcenarid.
Az ilyen vallalatokra a magas szinti automati-
z4cio a jellemzd, de egyben itt munkavallaloik
személyes karrierjét is folyamatosan gondoz-

zak. Mindent, amit lehetett automatizalnak, és

Ipari robotok éves telepitése — Magyarorszag
Darab
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A HR tovabbfejlodésének lehetséges utjai

Avallalat
a személyes karrierben partner

Csak az ember
szamit

HR 4.0

FORRAS: DELOITTE: ,THE FUTURE OF HUMAN RESOURCES: A GLIMPSE INTO THE FUTURE"
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A munkaadok és munkavallalok kapcsolatanak minésége

Maradni Orwell alma

a kaptafanal

Csak eqy a sok munkavallalé kdziil

Uj technoldgiaval tokéletesitenek, a legtobb munkafolyamatot gépi megoldasokra cserélik, a megmaradt
poziciokra pedig magasan képzett munkavallaldkat vesznek fel. A HR itt mesterséges intelligencia és vir-
tualis valésag alapu toborzasi folyamatokkal operal.

Az igy kivalasztott értékes munkaerd folyamatos tovabbképzést igényel, ami a HR munkajanak orosz-
lanrészévé valik, hiszen a toborzasi algoritmusok alapjan és alacsony kéltséggel Uzemelnek. Masrészt
viszont a vallalati kulturékban felértékel6dnek a munkavallalok, a megtartasuk és a munkavallaléi éimény
folyamatos magas szintje. Nem véletlen, ebben a HR 4.0 szcenaridban 1évé munkavallalok lojalisak, és
a céglikhoz kotik karrierjliket is, hiszen folyamatosan képezhetik magukat, fejlédésiik biztositott.

ORWELL ALMA

A magas szint(i automatizacié masik véglete az ,1984” névre hallgat, itt a totalis automatizacié gyakorla-
tilag kivalt(hat)ja a munkavallalékat minden olyan teriileten, ahol lehetséges. A magas profit érdekében
kizarélag a ,gyartas”, a folyamatok olajozott végrehajtasa kerill elétérbe, az emberi eréforras barmikor
potolhato. A 1ényeg: minél tébbet ki tudjon sajtolni a meglévé munkavallalokbdl a véllalat. A HR-részleg
feladata is leértékel6dik, létszama minimalisra csokken (vagy kiszervezik), hiszen kizarélag csak a gyors
kivalasztasi folyamatokra koncentralnak, és csupan a sztenderd emberi eréforras mikddésének bizto-
sitasa a feladatuk. A cél a kéltséghatékonysag és az lgyféléimény kielégitése, ennek elérésére minden
folyamatot gépesitenek.

Ennek a hatranya viszont az, hogy az ilyen cégek el6bb vagy utébb a HR-folyamatok egyszerUsitése és
leépitése miatt nehezen fognak a gépi folyamatok iranyitasara alkalmas és képzett munkavallaldkat ta-
lalni a piacon. Ebben a szcenariéban a munkavallalék és munkaadok kapcsolata felliletes, hiszen inkabb
gépekbe, mint emberi eréforrasokba fektetnek. igy magas lesz a fluktuacid is, de eleve a munkavallaldk

szerepe is minimalis, csak a ,csavarok a
gépezetben” szerepet kapjak, a tovabbkép-
zéslk sem lényeges, hiszen eleve testre
szabott poziciokra toboroztak éket, és bar-
mikor potolhatok.

MARADNI A KAPTAFANAL

Az automatizacié nem minden, vélekednek

a jovében iparagtol fliggéen bizonyos cégek
(a jart utat jaratlanért el ne hagyd), igy lesz-
nek olyanok, akik szamara a bevalt ,analég”
strukturak is miikodéképesek maradhatnak,
hiszen a piacuk sem kényszeriti ket digitélis
valtasra. Az automatizacié alacsony foka

itt viszont azt eredmenyezi, a HR-részleg

a klasszikus szerepébe ragad (az egyik
legnagyobb osztalyként funkcional), automa-
tizacié helyett emberi eréforras alapon végzik
mindennapos és repetitiv folyamataikat. Az
analdg gyartasi modell miatt a magas 1étszam
és a tdmegtermelés sem igényli, hogy a HR
tovabbképzési feladatokkal foglalkozzon,

a bevélt megoldasok olcso és egyszerii beta-
nitast igényelnek. A munkavallaloi élmény itt
nem annyira lényeges, és az alkalmazottak
megtartasa is csupan a minimalis juttatasokra
redukalddik, a munkavallalok helyettesithetd-
ek, a HR-nek nem kiemelt szerepe a dolgozdi
elégedettség szinten tartasa sem.

KOZEPPONTBAN AZ EMBER
Az anal6g megoldasok masik veglete, ahol
csak ,az ember szamit”, ez azokra a ipara-
gakra lesz jellemzé, ahol a piac 6sszeom-
lasa utan vissza kellett térni a ,kézm{ives”
megoldasokhoz. A mesterséges intelligencia
helyett a HR feladata itt a magasan képzett
szakemberek becserkészése és megtarta-
sa. Az emberi kapcsolatok kiilondsen fonto-
sak a cég életében, hiszen maga a vallalat
kisebb mérete is ezt erdsiti, a munkavallalok
folyamatos tovabbképzésérdl igy egy ki-
sebb, de ,emberarcd” HR osztaly gondos-
kodik: legfébb feladata, hogy folyamatosan
fenntartsa a munkavallaléi elégedettséget,
kreativitast és lojalitast. Az ilyen régi vaga-
su cégeknél a legfontosabb, hogy hosszu
tavon tudjanak tervezni alkalmazottaikkal,
akik megfelel6en kétédnek is a céghez és
annak kulturajahoz, erre épitik fel szemé-
lyes karrierjuket. A cél, hogy kreativitasukkal
és egyediséglkkel vigyék eldre a vallalko-
zast. A HR szerepe itt egyfajta kdzosségfor-
malé és teremt6 kozpontta valtozik.

Tolgyes Laszlo

55

CCANICAOAY [



LI DUSINESS

56

HUMAN

MOST WANTED - OKET KERESIK A TECH SZEKTORBAN

Gyorsan alkalmazkodott mindenki
az online térben valo interjuzashoz

Alaposan felforgatta a mult év a munkaerdpiacot is, vannak agazatok, ahol tomegek kertiltek utcara, de még az

I'T-sek sem érezhetik teljes biztonsagban magukat, az Egyesiilt Allamokban példaul november végéig tobb mint

81 ezer ilyen allds szint meg. Akadnak azonban olyan teriiletek a technologiai szektorban, ahol idén nagyon meg-

nohet a kereslet a jo szakemberekre, ezek koz¢ tartozik a kiberbiztonsag ¢s az adatelemzés.

Jelentds hullamzast mutatott az Egyesiilt Allamokban

is az elmult hénapokban az IT-munkahelyek szama.
Novemberben egy harom hénapig tart6 pozitiv trend
szakadt meg, és 8300 ilyen allas szlint meg a menedzs-
ment-tanacsadassal foglalkozd Janco Associates IT-ve-
zet®k korében végzett felmérése szerint. Oktéberben

még 9300, szeptemberben pedig tébb mint 13 ezer Uj IT-munkahely j6tt I1étre. Az elemzés
szerint tavaly november végéig 6sszesen 81 100 IT-pozici6 szlint meg az Egyesiilt Alla-
mokban, ami komoly javulast jelent az augusztusi adathoz képest, amikor kézel 103 ezer
IT-allas elvesztésével lehetett szamolni.

A Janco Associates felmérése arra is ramutatott, hogy féként a kisvallalkozasok és az ket
kiszolgald tanacsadocégek épitik le az IT-munkaerét. A megsziint IT-s poziciok haromne-

FORRAS: CERIDIAN.COM
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gyede két terlletre koncentralddik. Az egyik az adatfel-
dolgozas, hoszting és az ahhoz kapcsol6dd szolgaltata-
sok, a masik pedig a szamitdgépes rendszerek tervezése
és az ezt tdmogato szolgaltatasok. A tanulmany szerint

a gazdasag helyreallasa kordli bizonytalansag, valamint
az a tény, hogy valészinlileg csak nyarra sikeril védéol-
tassal ellatni az amerikai lakosségot, a kdvetkezd hona-
pokban is szamos IT-pozicié megsziinésével fenyeget az
Egyesiilt Allamokban.

A kordbbi evekben tudatosan
keszultek a virtudlis atallasra a
toborzasban

Keresett szaktudas

A szakembertoborzassal és egyéb HR-szolgaltatdsokkal
foglalkozé Hays tanulmanya ugyanakkor arra hivja fel

a figyelmet, hogy idén és a kdvetkez6 években is lesznek
olyan terlletek a technoldgiai szektoron belll, amelyeken
kiugréan magas lehet majd az igény az 0j szakembe-
rekre. Az elemzés szerint ezek k6zé tartozik a kiberbiz-
tonsag, amely egyébként mar most is kiemelt figyelmet
kap az uzleti dontéshozdk korében. Ez érthetd is, hiszen
a becslések szerint 2021-ben a kiberblindzés éltal oko-
zott kozvetlen kar, illetve az incidensek utani helyreallitas
koltsége mar elérheti a 6 ezer milliard dollart is, vilagszin-
ten. Raadasul a Covid-19 jarvany miatti tomeges home
office Uj frontot nyitott a vallalati hal6zatok mlkddtetsi és
a hekkerek koz6tti haboruban, és rengeteg, a jarvany mi-
atti informacioéhséget kihasznalé tamadassal is szembe-
sultlnk tavaly. A védelem megerdsitése ugyanakkor nem
lesz egyszer(, a Hays becslése szerint csak a kdvetkezd

1, L
'
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DOBOS-HORVATH KRlSZTlNA,
SAP HUNGARY
e\

FORRAS: SAP HUNGARY

12 hénapban tébb mint 3 millié szakemberrel tébbre lenne sziikség, hogy betdltsék
a szabad kibervédelmi pozicidkat.

Komoly kereslet lesz varhatoan a felhd megoldasokhoz érté IT-sekre is, hiszen

a mult évben a megvaltozott korliimények jelent6sen felgyorsitottak a vallalatok
felhdbe koltozését, és ez a folyamat idén is folytatédhat. A Computer Weekly besza-
moldja szerint az informatikai vezeték 82 szazaléka névelte a felhd hasznalatat a
Covid-19 jarvany hatasai miatt.

Mér a mostani krizis elétt is egyértelmien latszott, hogy a mér oriési, réadasul
gyorsulva ndvekedd adatmennyiség miatt az adatelemzék és az adattuddsok a
legkeresettebb szakemberek. A jarvany, ha lehet, még tovabb fokozta az igényt
az ilyen jellegli szaktudasra. A Vilaggazdasagi Férum ,Future of Jobs Report
2020" jelentése szerint a leggyorsabban az adatelemz6k és adattuddsok iranti
igény né majd.

Virtualis probanapok

A kérdés mar csak az, hogy a kiberbiztonsagi szakemberekhez hasonléan, lesz-e
elegendd jelentkezd a felhémegoldasok fejlesztéséhez, vagy éppen az adatelemzé-
si rendszerek létrehozasahoz. Hazai HR-szakértok jelzései alapjan ugyanis hiaba
nétt meg az utdbbi hdnapokban jelentésen a munkat keres6k szdma, ez nem hozott
alapvet6 véltozasokat a munkaerdpiaci struktiraban, vagyis a komoly szaktudast,
esetleg tapasztalatot igényl6 pozicidkba tovabbra sem kénny(i megfeleld munkatar-
sat taldlniuk a cégeknek.
,Folyamatosan valtozott a jelentkez6k szama az év soran, azonban ez a hullam-
zas normal korulmények kdzoétt is jellemz6, a negyedévek sajatossagai alapjan.
A tavaszi idészakban volt felfedezhetd egy révidebb ideig tarté visszaesés, amikor
mindenki kivart, hogy hogyan alakul a helyzet. Ezt kévetéen azonban az érdekléddk
szama normalizalédott. Osszességében elmondhatd, hogy az IT szektorban dol-
gozdk még jelen kérulmények kozott is szivesen valtanak, ha lehetdséget kapnak
a szakmai fejl6désre egy, a munka és a maganélet egyensulyara nagy hangsulyt
fektetd cégtél” - szamolt be a tapasztalatokrél Dobos-Horvath Krisztina, az SAP
Hungary HR-igazgatdja.
Atarsasag a mult évben is szaz Uj kollégat vett fel, mellettiik pedig 40 gyakornokot,
amit oriasi eredményként értékel a szakember. Kézlése szerint nagy figyelmet fordi-
tottak a belsé karrierlehetdségekre, valamint a gyakornokok junior pozicidba torténd
felvételére is. ,Mindenféleképpen mas hozzaallast igényelt a 2020-as év. Ugy gon-
dolom, az SAP id6ben Iépett és sikerlilt telies mértékben a virtudlis térbe koltoztetni
a jeloltekkel valo kommunikaciot. Tavaly el6térbe keriltek az online versenyek,
speed dating és az interaktiv workshopok”, jelezte Dobos-Horvath Krisztina.
Az SAP-nal egyébként mar korabban is felmertilt az igény bizonyos terlileteken
a személyes interjuk virtualis térbe koltoztetésére, amivel id6t és energiat tudnak
nyerni a felek. Ezt a folyamatot csak felgyorsitotta a jarvanyhelyzet. ,Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, hogy a korabbi években tudatosan készultlink a virtualis
atallasra a toborzas teriiletén. Ez magaban foglalja tébb, mesterséges intelligencia
alapu megoldas bevezetését az dnéletrajzok elemzésétdl kezdve, az automatikus
interju szervezésen &t, egészen az online elérheté kompetencia tesztek tarhazaig.
Tapasztalatunk szerint gyorsan sikerilt alkalmazkodnia mindenkinek az online tér-
ben val6 interjizashoz. A jeldltek hozzaszoktak a kiilénb6z8 platformokon valé na-
vigalashoz, és technikai probléma esetén nem félnek kérdezni, jelezni az esetleges
kapcsolddasi hibakat. Az els6, csak virtualis interakciok soran megismert jeldlt fel-
vételének dontését volt a legnehezebb meghozni. Azonban ezt kdvetéen mar nem
riadtunk meg a virtudlis probanapok szervezését6l sem. Tapasztalatunk alapjan a
virtualis térben torténd interjuzas megkonnyitette és felgyorsitotta a kivalasztasi fo-
lyamatot”, flizte hozza az SAP HR-igazgatdja.

Kalocsai Zoltan
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TE MIT VALLALTAL 2021-RE?

Uzleti fogadalmak az ij évre

Sokan tesznek ujévi fogadalmat maganéletiikkel, személytikkel kapcsolatban. De miért ne tehetne a cégvezeto is
olyan tizleti vallalasokat, amelyek betartasa és elérése leginkdbb csak rajta mulik, viszont kimondottan jo hatdssal

lehet az tizletmenetre?



HUMAN

Legbelll valészinlleg mindenki érzi, hol vannak a gyenge pontjai, és
ezért hol, miben kellene véltoznia és valtoztatnia. A gondolkodast meg-
konnyitendd, felsorolunk néhany lehetséges fogadalmat, és a végén
tanacsokat is adunk ahhoz, hogy kdnnyebb legyen betartani éket akkor
is, amikor a napi taposémalom minden mast hattérbe szorit.

1. DELEGALOM A FELADATOK EGY RESZET

Tipikus vezet6i hiba, hogy mindenen rajta akarja tartani a szemét,
kezét. (,Gyorsabban meglesz, ha én csindlom” — ismerés a mon-
das?). Ez egy id6 utdn mar biztosan nem fog menni. Felel6sséget,
jogkoroket kell a munkatarsaidra ruhaznod a rutinszer(i dontések
meghozatalahoz. Ha hagyod ket kiteljesedni (megfelelé ellendrzés
mellett persze), szinte biztosan szarnyakat kapnak, neked pedig tobb
id6d lesz a szélesebb ralatast igényl6, hosszabb tavu stratégiai kérdé-
seken toprengeni.

2. TOBBET BESZELGETEK A MUNKATARSAKKAL
Barmiféle egyiuttmikddés akkor miikddik hatékonyan, ha rendsze-
res, kétiranyu és bizalmon alapulé kommunikacié van a felek kozott.
Az még nem kommunikéacid, ha a féndk a folyosén rohanva fél fiillel
meghallgatja, mint mond a kolléga, majd egy ,rendben, késébb meg-
beszéljik’-et odavetve lerazza. Beszélgess a munkatarsakkal, és ne
csak a kozvetlen beosztottakkal, kérdezz a munkajukrdl, maganéle-

Cégvezetok mondjak

HAVASI ZOLTAN, MOHANET

Kuls6 segitséggel belevagtunk egy szerkezeti atalakitasba,
amelyet idén viszlink végig. Személyes célomként azt tliztem ki,
hogy folyamatosan nyomon kévetem a valtozasokat és sziikség
szerint segitem a vezetdimet az Uj folyamatok bevezetésében.
Tobb idét fogok forditani szakmai kdzosségépitd tevékenységre,
név szerint a DISZK-re (Dolgok Internete Szakmai Kdzosségre),
ami havonta egy meetup-ot, valamint 0j kapcsolatok felkutatasat
jelenti. Végul, de nem utolso sorban pedig megrendezem az loT
Live Show masodik rendezvényét.

NEMETH MIHALY, Hi SYSTEMS

Ujévi fogadalmakat nem nagyon szoktam tenni, de a céges kor-
nyezetre vonatkozoan két fontosabb elhatarozast tettem az idei
év elején. Az egyik, hogy amint vége a korlatozasoknak, biztosan
tartunk egy onfeledt céges kerti partyt, kiélvezziik a személyes
jelenlétet. A masik, hogy 2021-ben szeretném konkrétabba,
kézzelfoghatéva tenni a H1 Systems kultirajat, vagyis az ér-
tékeinket, a gondolkodasmaodunkat, hogy az irdnymutatasként
szolgaljon a belépd kollégaink részére is.

SZEDERKENYI ZSOLT, CLICK ON

Tobb, nagy feladatot is kit{iztlink magunk elé 2021-re. llyen a
tudastranszfer megvaldsitasa, cél hogy a szervezetben szi-
getszer{ien meglévé informaciok a cég tudasava valjanak; az
Ugyfeleink utdn a magunk milkédésében is szamtalan folyamatot
kell automatizalnunk; és végiil, meguijitiuk xFLOWER workflow
rendszeriinket. Az én Ujévi izleti fogadalmam az, hogy ezeket a
tevékenységeket minden egyéb folé emelem a munkam soran.

thkrol, érezzék, hogy egy csapat tagjai. Legyél nyitott az 6tleteikre — 6k végzik
a munkat, 6k tudhatjak a legjobban, hogyan lehetne hatékonyabban csinalni.

3. TOBB FIGYELMET FORDITOK A MAGAM PROMOTALASARA
A sikeres vezeté nemcsak vallalatat, hanem sajat brandjét is épiti, rdadasul a ket-
t6 kdlcsondsen segitheti egymast. Az online vilag szamtalan lehetéséget kinal
gondolataid kifejtésére. Indits blogot a céged weboldalan; jelentkezz rendszere-
sen posztokkal a kdzosségi médiaban (a Facebook mellett a LinkedInen is); val-
lalj eléadasokat szakmai rendezvényeken; csatlakozz szakmai szervezetekhez,
és légy ott aktiv. Ezek révén egyre szélesebb kdrben ismerhetik meg a nevedet
és vallalkozasodat.

4. TANULOK VALAMI UJAT

Még ha sajat szakmai terileteden, piacodon tudnal is mindent, biztosan van-
nak mas teriletek, ahol fejlesztheted magad. Adja magat az infokommunikacio:
szamtalan kilonféle képzésen tanulhatsz (példaul) az online marketingrél, az
adatelemzésrdl, a mesterséges intelligenciardl, hogy csak a mostanéaban divatos
— és az lzleti életben egyre fontosabb szerepet betdlté — hivdszavakat emlitsiik.
Személyesebb vizekre evezve javithatod kommunikacios képességeidet, tanul-
hatsz menedzsmentmodszerekrdl, vagy akar egy coach segitségével magadat is
jobban megismerheted.

5. TOBB IDOT FORDITOK MAGAMRA

Ebbe nagyon sok minden beleférhet. Ott van az egészséges életmdd, de az is,
hogy tényleg jobban odafigyelsz a munka és a maganélet egyensulyara. Nem
kell nagy dolgokra gondolni: félretehetsz példaul minden nap egy fél 6rat, amikor
csak magaddal foglalkozol (relaxalsz, meditalsz, olvasol, kutyat sétaltatsz, barmi);
vagy megjutalmazod magad, amikor sikerll elérned egy célkitlizésedet.

Igy sikeriilhet

A személyes Ujévi fogadalmak nagy része legfeljebb néhany hénapot ér meg. Mit
lehet tenni, hogy az (izleti fogadalmaink ne jussanak erre a sorsra? Vannak kiprobalt
mddszerek, amelyek nagymértékben névelik a siker esélyét.
Egyutt minden kénnyebben megy, nem véletlen, hogy tobbnyire még a futok is egyutt
edzenek. A fogadalmakra leforditva ez azt jelenti, hogy érdemes széles kérben nyil-
vanossagra hozni vallalasodat. Ha mar egyszer elkételezted magad, nem akarsz
szégyenben maradni masok (nem utolsésorban a munkatarsaid) elétt — arrél nem is
beszélve, ha tudjak, hogy mit szeretnél eléri, még segiteni is tudnak.
Egyszer(ibb lesz teljesiteni a vallalast, ha konkrét, mérhet6 célokat fogalmazol meg.
A t6bbet beszélgetek a munkatarsaimmal” nemes fogadalom, de honnan tudod,
hogy sikertilt? Am ha azt mondtad, hogy ,minden nap szanok 20 percet valakire”,
maris kdnnyebben értékelheted sajat sikerességedet.
Ehhez kapcsolddik, hogy érdemes inkabb kis Iépésekben haladni és mérfoldkdveket
kitlizni az Uton. Ne akarj rogtén egy érat edzeni naponta, ha mar évek éta meg sem
mozdultal. Ne az lebegjen a szemed el6tt, hogy ,év végére fogyok tiz kilét”, hanem az,
hogy ,minden hénapban leadok egy kilét". Ha a cél szem el6tt van, mindig tenni kell
a megvaldsitaséért, az elérhetd célkitlizések pedig tobb sikerélménnyel kecsegtetnek
és tovabbi erdfeszitésekre sarkallnak, ahelyett hogy elvennék a kedved.
Végiil az is sokat segithet, ha vallalasaid mogott megtalalod az igazi, mélyen fek-
v6 motivaciét. Csak azért akarsz mozogni, hogy elker(ild a betegségeket? Vagy
a sportossagoddal a fiadnak, feleségednek, az uj kolléganének akarsz imponal-
ni? Ha megtalalod a végsé valaszt a ,miért” kérdésre, maris kdnnyebben felkelted
magadban a motivaciot.

Schopp Attila
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IZOLALT MU LLALOK HELYETT DIGITALIS KOZOSSEG

Digitalis well-being, mint az informatikai

vezetok kovetkezo prioritasa
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Az idei ¢v alaposan atformalta az I'T-vezetok feladatkorét, szerepét és mikodését is, a transzformacionak pedig

kozel sines vége. A koronavirus miatt amugy is sok pluszfeladattal terhelt vezetok még egy 1j kihivassal taldltak
szembe magukat: a munkavallalok digitalis joll¢tének fenntartasaval. A véget nem ¢ré munkaordk, az allando
elérhet6ség, az izolacio, az otthon és a munkahely hataranak honapok 6ta tartd elmosodasa egy sor problémat

indukdl, ami lassan tulmutat a dolgoz6 hatdskorén, és felsobb szintii beavatkozasért kialt.



HUMAN

Kicsivel kevesebb mint 365 nap tavlataban jol kivehetéen kezd ki-
rajzolodni, hogy az Uj normava szilardult home office (HO) még a
gyakorlott tavmunkasok esetében is felboritja a munka-maganélet
egyensulyt, nem beszélve azokrol, akik nehezebben viselik a mun-
kavégzés ezen formajat. Ha pedig a mindez az ifjak digitalis oktata-
sanak ,aldasaival” is kiegésziil, ember legyen a talpan, aki hatékony-
sagcsokkenés, motivaciovesztés nélkul keépes teljesiteni a munkaja-
ban. Az els6 hullam soran gyorsan megszerkesztett céges utmutatok
és egyeb, a mentalis egyensulyt tamogato céges szolgaltatasok egy
bizonyos szintig célt értek, azonban egyre inkabb ugy tiinik, hogy a
torékeny egyensuly fenntartadsa a vezet6 feladatava né.

A Benefits to remote work 2020 Ku-
tatdsban a megkéerdezettek 50 sza-
zaleka egyertelmien a rugalmas
Idbbeosztast nevezte meg a home
office legnagyobb elényenek

Digitalis ki¢g¢s, online demotivaltsag
A koronavirus elétt Magyarorszagon nem volt elterjedt a home office:
2018-ban minddssze 144 ezer ember dolgozott otthonrél a KSH ada-
tai szerint. Ez a szdm 2020 nyarara megsokszorozddott, a jarvany-
helyzet lecsengését kdvetd visszaallasra pedig nem lehet szamitani,
mert egyre tobb cég tette véglegesen a szervezeti kultira részéve

a home office-t.

Mig a tengerentulon digital well-being coach-ok, a stratégiaba épitett
munka-magénélet biztositékok segitik a tavmunka és a jelenlegi hely-
zetbdl adodo feszliltség és stressz kezelését, addig itthon elsésorban
a multinacionalis cégek vagy nagyvallalatok tesznek a dolgozdk
digitalis jollétéért. Mindezek eredményessége azonban nagyban fiigg
az IT-vezetd és a HR kooperaciojatdl, hiszen csak akkor alakithato ki
egy milkoddképes stratégia, ha mindkét terlilet megosztja, elemzi és

Home office a statisztikak
szemszHgebol

— Eurdpai adatok szerint 2020-ban a munkavallalok 35 sza-
zaléka alkalmankeént otthonrol dolgozik, mig 16 szazalékuk
teljesen atallt a tavoli munkavégzésre.
— 2019-ben a szoftver, mint szolgaltatas (SaaS) képviselte
a globalis felhdalapu szamitasi piac legnagyobb szegmensét,
ami 125,5 milliardos bevételt jelentett. A koronavirus miatt
a felhészolgaltatasok tobb eleme irant is megnétt a kereslet.
2020-ban a globalis felhdalapu szolgaltatasok piaci koltései
253 milliard amerikai dollart tettek ki.
— Az Egyesiilt Allamokban a Covid-19 hatasara 2020 maju-
satol a munkavallalok 29 szézaléka jobban elérhet6vé valt
a vezet6k szamara, mint addig.

(Forras: Statista)

konzekvenciat von le az eszkdzhasznélat, a képernyd el6tt és meetingen
toltott id6, a HO-munkavégzés hatékonysagi mutatdi, a dolgozéi elége-
dettség adataibdl.

A munkavallalok kiégésének, demotivalsaganak (végil felmondasanak)
elkeriilése érdekében a szervezeteknek olyan digitalis kornyezetet

kell kialakitaniuk, amely 6sztdnzi a munkavallalét, mert ezaltal tarthatd
fenn a megfeleld hatékonysag, termelékenység, motivacio, elkdtele-
z6dés, ami jelenleg Iétkérdés a cég lizletfolytonossaga tekintetében.
Az IT-vezetének pedig komoly feladata van az ehhez szlikséges kere-
tek kialakitasaban.

Atalakulé munkahelyi hierarchia

2020 bizonyos szinten az ,emberré” valas éve volt, amikor kideriilt, hogy
vezetd is ember, a kozvetlenebb f6ndk-beosztotti viszony pedig az idé
elérehaladtaval egyre természetesebbé valt.

Az altalanossé valo otthoni munkavégzés ugyanis szorosabb kommuni-
kéciot és Uj csapatszervezési megoldasokat kdvetel meg. A jo vezetdnek
a home office ideje alatt mashogy kell kialakitani az egyensulyt: a digita-
lis kapcsolattartasnal a csapat jétékony kontrollja, a tor6dés a munkatér-
sakkal kdnnyen atfordulhat zavaro, fesziiltséget keltd szamonkérésbe,
ezért ezeket a megbeszéléseket érdemes egy fix idépontban tartani.
Kénnyebben alakulnak ki a konfliktusok a digitalis térben, mert jorészt
megsz(inik a metakommunikacid, és érzelmileg is fesziiltebbek a dolgo-
z06k. Az elsd és legfontosabb, amivel a csapategységet és a motivaciot
fenn lehet tartani, a virtualis talalkozasok rendszeressége. Noha IT-ve-
zetdként rengeteg az egyéb feladat a gyors digitalizalédas miatt, mégis,
a reggeli stand-up meetingek kulcsfontossaguak. Aprésagnak tiinik, de
a heti egy one-to-one virtudlis megbeszélés a vezet6 és munkavallalé
koz6tt komoly motivaciomegtart6 erével bir.

Kéretlen emailek ¢és az elkertilhetetlen
* 7/ /

ki¢gés

A digitalis jollét alapjat a munkaidd elejének és végének a betartasa és

betartatasa adja. A vezeték Ujfajta felel6ssége pedig itt jol kdrvonalazé-

dik, hiszen a dolgozok szinte mindig elérhetdk, a bezartsag miatt allando

online készenlétben allnak, ami a kiégés elsd lépcséfoka. A vezet6 fele-

I6ssége, hogy a nem slirgds leveleket iddziti-e vagy inkdbb valds idében

elkildétt emailekkel bombézza a kollégakat, ezzel azonnal elmosva a pi-

henés nyugalmat. De az is komoly felel6sség, hogy megcsorren-e este

hétkor a mobil egy munkahelyi kérdés miatt. Sokan szamolnak be arrdl,

hogy home office-ban sokkal tobb ideig dolgoznak, egyszeriien nehe-

zebb elengedni a munkat az allandé online jelenlét miatt, amire a véget

nem éré megkeresések csak ratesznek egy lapattal.

A j6 motivacié most kulcsszerepet jatszik. Vezetdként a digitalis térben

sem szabad elengedni a jutalmak gyepl6jét, ahogy fenn kell tartani

a csapatépités alapjaul szolgald kotetlen beszélgetéseket is. Az izolaci-

Oban egyeébként is sokkal nagyobb a kiégés kockazata, mint az emberek

kozosségben, igy rendszeresiteni kell a virtualis csapatépitoket.

Tébb amerikai cég policy szinten szabalyozza a munkaidd utani

email-klldést, hogy ezzel is elésegitsék az offline médba valé atkapcso-

last és a pihenést. Példajukat a hazai munkakulturaba is at kellene Ultetni,

hogy tobb motivalt és kipihent dolgozo6 kapcsolja be reggel a laptopot.
Kiss Franciska
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Januar 4-t61 Orban Anita tsiti be a Vodafone Magyarorszag vallalati kapcsolatokért felelds
Magyarorszaghoz a Tellurian LNG Londonbdl érkezik, ahol a nemzetkdzi kapcsolatokért felelés
alelndki poziciét toltdtte be, szamos orszag kereskedelmi feladatait latta el. Nemzetkdzi zsdri altal
a Budapest Energy Summit-on odaitélt The Woman Energy Executive of the Year 2018 dijazottja.
Tobb nemzetkdzi szakmai szervezet tanacsadé testilleti tagja. Az Egyesiilt Allamokban két Master
fokozatu diplomat szerzett torténelem és diplomacia témakordkben, kényve jelent meg kézép-eu-
ropai energetika témaban. Magyarorszagon 6t évig a Kiilugyminisztériumban dolgozott az energia
agazatra szakosodva.

A Vodafone Magyarorszag infrastrukturavallalatanak, a Vantage Towersnek Budai J. Gel‘g(”) lett

a vezérigazgatdja és az igazgatdsaganak elndke. 2017 szeptembere 6ta a Vodafone Magyarorszag
vallalati kapcsolatokért felel@s vezérigazgatd-helyettesi pozicidjat toltdtte be, emellett pedig & a vallalat
igazgatosaganak alelnéke is, amely poziciot 2021. februar végéig valtozatianul betolti. Uzleti tevé-
kenysége mellett a Vodafone Magyarorszag Alapitvanyanak kuratora és a Digitalis Iskola Program
nagykoévete. 2012-ben csatlakozott az Invitelhez, ahol a jogi, Uzemeltetési, HR, beszerzési, biztonsagi,
logisztikai, szabalyozasi, mindségiranyitasi, adatkdzpont és létesitménygazdalkodasi teriiletekért felelt,
mint altalanos vezérigazgato-helyettes és igazgatdsagi tag. Jelentds szerepet jatszott az Invitel Cso-
port létrehozasaban és a cégcsoport ndvekedési palyara allitdsaban, nyereségessé tételében.

El‘délyi Mark lett a Telenor Uj vezérigazgato-helyettese. Drozdy Gy6z46 nyugdijba vonulasat
kdvetden veszi at a vallalati kapcsolatok divizio vezetését a jogi terliletért és vallalati reputacioért
felel6s vezérigazgatd-helyettesként. Erdélyi Mark a jogi igazgatésag vezetése mellett kiilonb6z6
tisztségeket toltétt be a vallalatnal az elmult 10 évben, igy felelt az informaciobiztonsagért, az (izleti
megfelelésért, a hatdsagi adatszolgaltatasért, illetve compliance officerként is dolgozott. 2018-t6l

a menedzsment tagja. 2020 oktoberétdl vezérigazgato-helyettesként a jogi terlleten kivil a vallalati
kommunikacidért és a vallalat tarsadalmi-felel6sségvallalasi tevékenységeiért felelt.

Az IVSZ Multinacionalis Tagozata Z,€1¢nyi Z0Itant, az IBM Services tigyvezets igazgatojat va-
lasztotta vezetdjévé. Egyetlen szavazat dontétt, a masik jeldlt Dalos Otto, a Cisco Systems Magyar-
orszag ugyvezetéje volt. Vinnai Balazs, az IVSZ elndke felkérte Dalos Ottét, hogy a tagozat elndké-
vel egyuttmikddve vigye végig elképzeléseit, és segitse az IVSZ elndkségének munkajat. Reményét
fejezte ki, hogy mind a két tagozatvezet6i program megvalositasara lehetéség lesz. Zerényi Zoltan
tobb mint 16 éve dolgozik az IBM magyarorszagi, illetve kdzép-eurdpai (cseh, szlovak, bolgar) rész-
legeinél a szolgaltatasokeért felelds fels6é vezetdi poziciokban.

Magyarorszagi country managerré nevezték ki Be(')thy Miklést a Codecool Programozéisko-
lanal. A Codecool nemzetkdzi érdekeltségeinél mar megszokott felallas bevezetésével Boda Jézsef
alapité-ugyvezetd a stratégiai feladatokra, tébbek kézt a nemzetkozi terjeszkedés folytatasara és az
Uj termékek bevezetésének el6készitésére fokuszalhat. Bedthy Miklds a budapesti oktatokdzpont
létrehozasakor csatlakozott a Codecoolhoz. Feladata vezetd mentorként a Nagymez6 utcai helyszi-
nen folyd képzés kialakitasa, stabil miikddtetése és fejlesztése volt. A Miszaki Egyetemen végzett
mérndkinformatikusként, ezutan fejlesztéként dolgozott a Pesti Estnél, késébb a Kirowskinal, majd
pedig kdzel 9 éven at a Digital Natives csapatat erfsitette.
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A TOP 25-nek van imazsal!

Es ha mar egyszer létezik a sikeres emberek listaja,

akkor léteznie kell a sikeres cégek listajanak is az ICT-szegmensben.

Biztosak vagyunk benne, hogy ez utdbbi is megmozgatja majd

az ICT-tarsadalmat, hiszen egy j6 koncepcioju szavazassal a cégek
aktivizalhatok és versenyeztetheték — a mikrovallalkozasoktél kezdve a kkv-kon
és hazai nagyvallalatokon at egészen a nemzetkozi cégekig bezardélag.

Januarban utjara inditiuk a TOP 52 szavazast,
amelynek eredményét marcius 23-an,
az ITBusiness&Technology 2021 konferencian hozzuk nyilvanossagra.
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