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A technologia gyorsan valtozik, de az egészsé-
ges, robusztus I'l stratégia alapja 6rokérvényl.
Osszeszedtiink 6+1 hagyomanyos I'T-elvet, me-
lyek még ma is érvényesek - foként, ha modern

kori kontosbe oltoztetjiik azokat.

Mar régéta minden vallalat mikddésének alapja az IT. A vilag (ma mar csak) egyik legnagyobb szamitastechnikai vallalata 110 éve létezik, 1911-ben mar
kdnyvelésben hasznalt szamologépeket gyartottak (az International Business Machines, ugye). Az IT héskoraban megfogalmazodott alapelvek és igazsa-
gok még ma is érvényesek, igaz, Uj megfogalmazasban.




ROAD

Amikor technoldgiat vasarlunk, akkor végsé soron hosszu tavon elkételezzik ma-
gunkat egyik vagy masik gyartd és platform mellett. Ezért cserébe elvarjuk, hogy
a szallitd is hosszu tavon biztositsa és tdAmogassa az adott hardvert vagy meg-
oldast. Az biztos, hogy még senki sem rugtak ki azért, mert IBM-tl, HP-t6l netan
Oracle-t6l vasarolt, vagyis a jol bevalt gyartok mellett dontétt. Mara a nyilt forras-
kédu megoldasok is hasonldan bizonyitottak, és realis alternativat jelentenek a
nagy gyartok termékeivel szemben. Es barmennyire is furcsa, gyakran ugyanezek
a régi gyartok biztositjak a nyilt forraskédi megoldasokat is.

A véllalatot izemelteté hardvereket régebben elzarva, egy kilon szobaban
miikodtették, ahova csak kevesen juthattak be. Az automata naplézéssal pedig
mindig tudhattak, ki jart utoljara a szobaban. Ma is sziikség van robusztus infra-
strukturara, viszont ez a szoba egy szolgaltatéé is lehet, vagyis nem kell megva-
sarolni. A magas belépési koltségek arra sarkalljak féként a kkv-kat, hogy béreljék
a szamitasi kapacitasokat, az | T-infrastruktirat, az alkalmazasokat, legyen a szol-
galtaté a kozeli adatkdzpont vagy teljes felhémegoldas. Az elért megtakaritasokat
ne zsebeljik rogton be, egy részét forditsuk egy alacsony késleltetésii, magas
savszélességl halozati kapcsolddasi pont kiépitésére, és ne feledkezziink meg

a harmadik Neumann-elvrél: duplikéljunk mindent.

Az internet koraval megsziilettek a biztonsagi fenyegetettségek. A vallalatok erre
lezartak a gépeket, és egyre bonyolultabb tlizfalakkal védték a halézatuk peremét.
A szamitégépekbe bezart felnasznalék azonban nem lehetnek kreativok. Uj étle-
tek innovativ kdrnyezetekben, Ujszer(i megkozelitések hatasara sziletnek, ennek
megteremtésére bizonyos foku szabadsagot kell biztositani. A két sziikséglet ko-
z06tti egyensulyt az eszkdzok biztonsagi megerdsitése és nem a lezarasa jelenti,
mikdzben az otthonokba kitolddott peremhaldzatot is biztositjuk. Ebben a kdrnye-
zetben kollégaink kreativitasa kibontakozhat, értéket teremthetnek.

Eredetileg a szoftverfejlesztés a kovetkez6képpen zajlott: az uzleti
vezet6 atszaladt a programozoéhoz, és megkérdezte, tudsz irni

egy programot, amely ezt és ezt csinalja? A programozé gyorsan
0sszedobott valamit, megmutatta az izleti vezetének, majd addig
probalgattak és csiszolgattak, mig jo nem lett. Attdl, hogy nem ne-
vezték agilis fejlesztésnek, még az volt, az informalis egyeztetések
és a sUrl probalgatasok és értékelések eredményesek voltak.
Ezutan valaki kitalalta a ,vizesés” megkézelitést, amely mikodhetett
volna, ha az uzleti vezet6k pontosak el tudték volna képzelni a teljes
miikodo rendszert, és pontosan le is tudtak volna irni. De ez kevesek-
nek sikerult. Majd eljétt a scrum, amely az iteraciohoz és interakciohoz
épp elég metodoldgiat tesz, hogy kidlje belble azt a kevés élvezetet is,
amennyit a tobbi agilis fejlesztési mddszernek sikerlilt megdriznie.

Amikor a szamitogépek még Uj és modern technoldgianak szamitot-
tak, az Uzleti vezettk biztak bennik, hogy a manualis munkat kivalt-
va minden téren valtozast hoznak a folyamatokba, gyorsabban és
olcsobban dolgoznak. Aztan az IT-nek olyan sok, egymashoz kap-
csolodé rendszert kellett tmogatnia, hogy ha barmilyen moédositas
id6rabld, koltséges és kockazatos volt. Ezen a vizesés-metodoldgia
sem segitett. Most az agilis megkozelitéssel, a jobb integraciés esz-
kozokkel és a j6 felnasznaldi élménnyel az IT ujbdl kulcsfontossagu
Uzleti valtozasokat generalhat.

Barmennyire is szeretjlik a technoldgiai megoldasokat, egy véllalat-
nal senki sem engedheti meg, hogy Uj technoldgidkat kedvtelésbdl
vezessen be. Masik oldalrdl ez nem azt jelenti, hogy az IT szerep-
kore az Uzleti utasitasok vegrehajtasaval bezarul. Az IT-nek techno-
l6giai vezetd szerepet kell felvallalnia. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy az IT tAmogatja azokat a felhasznaldkat, akik sajat technolégi-
at szeretnének fejleszteni vagy vasarolni, példaul azzal, hogy meg-
mutatja milyen biztonsagosabb vagy olcsobb alternativak vannak
a piacon. Nem kell csirajaban megfojtani minden kezdeményezést,
csak azért, mert a fejlesztés Gtlete nem az IT-osztalyrol szarmazik.
Vass Eniké

33

CCANISNY



