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TECHNOLOGIAK A HR SZOLCALATABAN

Megfigyelt
munkavallalok




HUMAN

A munkavallalok megfigyelésére, a kozvetlenebb alkalmazotti kapesolat kialakitasara és a munkaer6 tervezéséhez

¢s elosztasahoz a HR-szakma egyre tobb technologiai megoldast fog hasznalni. A Gartner Hype Cycle HR-tech-

nologiakkal foglalkozo gorbéjével kapesolatos, 2021-et meghatarozo trendeket ismertetjiik.

Kdzvetlen ismer&si koromben mar tobben is megtapasztalhattak, milyen vi-
dedhivason keresztul részt venni egy allasinterjun, még tobben mar online
fellileten kuldik be jelentkezésliket a meghirdetett munkahelyre. Azonban még
egy olyan munkahelyrél sem hallottam, ahol minden billenty(letitést figyelne
a véllalat, és az otthon hasznalt szamitogépekre is kiterjed a kontroll. A home
office elterjedése el6térbe hozza azokat a technoldgiakat, amelyekkel a cégek
kontrollalni fogjak a tavoli munkavégzést, amelyek el6segitik a kozvetlenebb
kapcsolat kialakitasat és amelyekkel képességek szintjén tudnak tervezni

a munkaerdvel.

A Gartner adatai szerint 2025-re a globalis kdzepes és nagyvallalatok 60
szazaléka vasarol valamilyen felhés emberieréforras-menedzsment (Human
Capital Management, HCM) eszkézt az adminisztrativ feladatok tamogatasara
és a tehetségek menedzselésére. A fennmaradé HCM-feladatok 20-30 szaza-
Iékanak lefedésére mas megoldasokat vagy technoldgidkat valasztanak majd,
példaul a Hype Cycle gorbérdl szol6 kutatasban dsszegzett trendek kozul.

Az alkalmazottak monitorozasa

Az otthoni munkahely tartés hasznalata miatt a vallalatoknak kevés ralatasuk
van az alkalmazottak hatékonysaganak alakulasara. A vallalatok emiatt elény-
be részesitik a fejlett munkaerémenedzsment-megoldasokat és az alkalmazot-
tak produktivitasat monitorozo eszkdzoket.

A munkaerémenedzsment-megoldasok tipikusan olyan szoftverek, szolgalta-
tasok és esetenként hardverek egyuttese, melyek az drabéres alkalmazottak
operativ szervezésében segitenek. A technoldgiaval a vallalatok figyelik és
mérik a munkaval toltott id6t, menedzselik a jelenléttel, hidnyzasokkal, sza-
badsagokkal, itemezéssel kapcsolatos feladatokat. A fejlett, Uj generacios
megoldasokban az az extra, hogy figyelnek az alkalmazottak éiményére is,

a konnyl hasznalhatdsag a vallalati folyamatok és a HR-megoldasok része.

A munkaerémenedzsment-megoldasok kivalasztasakor figyeljlink arra, hogy
tamogassa a jarvany altal oly népszeriivé tett rugalmas munkavégzési forma-
kat. Egy kisebb csoportra kiterjedd pilotprojekt révén megismerhetjuk a megol-
das lehetséges buktatoit, még mielétt a teljes szervezetben bevezetjuk.

A termelékenység monitorozdsa

A dolgozok hatékonysaganak mérését szolgald megoldasok automatizalt
adatgy(jtésre és elemzésekre tdmaszkodnak. AlapvetSen jelentéseket gene-
ralnak arra vonatkozéan, hogy a dolgozd hogyan és mivel toltdtte munkaidejét,
honnan jelentkezett be, milyen munkavégzési mintak ismerheték fel — mindezt
normalis esetben azért, hogy néveljék az adott kolléga termelékenységét. A ta-
voli munkavégzés, az otthoni iroda elterjedésével egyre tobb vezetd érzi ugy,
hogy szliksége van valamilyen eszkdzre, amellyel kdvetni tudja a fizikailag
tavol Iévé beosztottak tevékenységét.

Vannak vallalatok és vezetdk, akik messzemenben megbiznak csapatukban, és
nincs szlikségiik a kollégak tevékenységét felligyelé megoldasokra. De egy adott
létszam felett, és-vagy belsd vagy kiilsé eldirasok miatt elengedhetetlen az al-

Jogszerti a munkaltatoi ellenorzés

A munkaltaté ellendrizheti az otthoni munkavégzeést, erre a Munka
Torvénykonyve (11/A. §) jogszer(i lehet6séget biztosit szamara.
De fontos feltétel, hogy az ellendrzésre hasznalt technikai eszkdz-
rél a munkavallalot el6zetesen, irasban tajékoztatni kell, és a mun-
kéltatd az ellenérzés soran csak a munkaviszony teljesitéséhez
hasznalt szamitastechnikai eszk6z6n tarolt, a munkaviszonnyal
0sszefliggé adatokba tekinthet be.

Ebben a tekintetben fontos, hogy milyen eszkézon végzi tavoli mun-
kéjat a munkavallal6. Ha a munkaado birtokaban 1évd szamitogép-
rél van sz0, akkor tiszta a helyzet, mivel azon az eszkdzon az alkal-
mazott személyes adatokat nem tarolhat, hacsak errdl nincs eltérd
megallapodas. Az ellendrzés soran ebben az esetben a munkaado
nem férhet hozza a munkavallalé személyes adataihoz.

Més a helyzet, ha a munkavallal6 a sajat, otthoni szamitogépen
végzi a munkajat. Ebben az esetben mar nem garantélhat6, hogy
az ellendrzés soran a munkaadd nem fér hozza az egyébként
jogosan tarolt személyes adatokhoz. Javaslatunk, hogy a munka-
végzeés ellendrzésének megkezdése elétt a kivalasztott munkavég-
zési eszkozt egy szakért6vel vizsgaltassuk at GDPR szempontbal.

kalmazottak tevékenységének nyomon kdvetése. Figyeljlink arra, hogy
az etikai eléirasok, a maganszféra tiszteletben tartasaval, vagyis ember-
kozpontu megkdzelitéssel telepitsiink barmilyen monitorozéd megoldast.
Torekedjlnk arra, hogy csak a minimalisan szlikséges adatokat gydjtsik
be. Magyarazzuk el a kollégaknak, hogy miért van szlikség az adatok
gyljtésére, pontosan hogyan is torténik a megfigyelés. A ,miértek” és

a ,hogyanok” preciz kommunikaciojara azért van sziikség, mert a megfi-
gyelés nagyon kdnnyen toxikus vallalati kultirat alakithat ki, ahol a ,nagy
testvér mindent figyel” elképzelés gatolja a kollégak kreativitasat.

Az emberek egyébként szivesen osztanak meg magukrol adatokat,
féleg, ha tudjak milyen céllal gy(ijtik és hasznositjak azokat. Egy ilyen
hasznos szolgéltatas példaul a személyre szabott HR-kiszolgélas.

A Gartner kutatasa szerint az alkalmazottaknak csupan 4 szazaléka
nem osztana meg magardl adatokat.

Kozvetlen kapesolatok kialakitasa, az
alkalmazottak fejlodésének tamogatasa

A szervezetek felismerték, hogy az alkalmazottak nem csupan dolgo-
z06k, hanem érzé, fejlédésre vagyo emberek. A kollégak szellemi és
testi egészségének fejlédési lehetdségeirdl kérdezzilk meg magukat
az érintetteket. Olyan eszkdzoket vessiink be, mint a Voice of the
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Employee (VoE, az alkalmazott
hangja) és Learning Experience
Platform (LEP, oktatasi éimény
platform).

A VoE-megoldasok felmérések,
visszajelzések és egyéb adat-
forrasok segitségével gydijtik
0ssze az alkalmazottak érzé-
seit, preferenciait véleményét,
betekintést adnak a kollégak
testi és szellemi jolétébe.

A megoldasok konkrét allapoto-
kat tarnak fel, ezekre alapozva
ndvelhetjik a dolgozdk elkotele-
z6dését, produktivitasat és tel-
jesitményét, mikdzben javitjuk
a munkavallaléi éiményt. A jar-
vany altal megkovetelt otthoni
munkaveégzés ezeket a meg-
oldasokat a HR-eszkdztarak
alaprendszereivé tette. Segitsé-
gukkel a HR-osztaly nemcsak
felmérheti a vallalati Iégkért,
hanem megfelel6 valaszokat

is kidolgozhat, meg tudja ha-
tarozni, hogy mely tertleteken
van szukség Ujabb megoldasra
vagy befektetésre.

Az oktatasi platformok segitsé-
gével személyre szabott tanula-
si élményt adunk a kolléganak,
aki a szdméra kotelezd és
hasznos tartalmakat egyarant
megtalalhatja, szervezheti sajat
fejlesztését, lathatja, melyik
tanfolyamban hol tart. A megol-
dasok olyan oktatasi anyagok-

A HR-technologiakkal kapcsolatos elvarasok gorbéje

Elvarasok

A

Szabaduszo-menedzsment rendszerek Uj generaciés munkaer-menedzsment

Megvaldsulas valészini ideje
2-5 éven beliil varhato

® 5-10 éven belil varhatd
tobb mint 10 év mdlva varhatd

Dolgozévélemény-felmérés Egységes, nemzetkdzi bérszamfejtés

Digitalis megoldasok
PaaS HCM-ben

Folyamatos teljesitménymenedzsment

Hiperautomatizacié HCM-ben
Gépi tanulas HCM-ben

LS EE RIS B S Midoffice és Backoffice munkaeré-optimalizalas

Uj generacios készség-kiértékeld
Alkalmazotti éiménytechnoldgia

Alkalmazotti wellness
MI a toborzasban

Alkalmazotti termelékenyég-
monitorozas

Virtualis asszisztens HCM-ben Alkalmazotti elismerési és jutalomrendszer

Diverzitas és befogadas HCM-ben
Oktatasiélmény-platform

Munkaerdtervezés és -modellezés

Digitalis HR-dokumentummenedzsment
Rugalmas fizetési megoldasok

Belsé kompetencia-piacterek

, Teljesitménybérezés vezetéknek

VR/AR alkalmazéasok .
a vallalati oktatasban # Onboarding
l Jeldltkapcsolat-menedzseld rendszer
Készségek létrehozésa $ \
3 Videds toborzas
Coaching és Integralt HR-szolgaltatas- Tehetségelemzés

mentoring alkalmazasok menedzsment
HR-alkalmazésok keretrendeszere

l Blockchain a munkaeré-menedzsmentben

FORRAS: GARTNER

A tulzott
elvarasok A kiabrandulas A megvilagosodas A termelékenység
Innovaci6 indul csucsa volgye emelkeddje fennsikja
1d6 -
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Munkaero-tervezés és -modellezés

A munkaer6-tervezés és -modellezés megoldasok segitségével a HR-esek kiilonbdzé (izleti forgatdkdnyvek szerint
tervezhetik és fellgyelhetik szervezetiik fejl6dését, az alkalmazottak szdmanak alakulasat. A dolgozok 90 szazaléka
tipikus foglalkoztatasi jogviszonyban dolgozik. A fennmaradé munkaeré-igények legnagyobb részét kiilsé partnerek-
kel, szabadlszd szakért6kkel fedheti le a vallalat, vagyis a ,gig economy-hez” fordulhat. (Az angol ,gig economy”

— magyarul, szabadon: haknigazdasag — elnevezés egy kalap ala veszi a szabadlszé fotdst, marketingest vagy
programozot.) A szakértelmeket kiilonb6z4 platformokon talaljak meg a szervezetek, ahol az emberek szabad kapa-
citdsat és szakértelmét 6sszehozzak a véllalat igényeivel. Egy belsd, vallalati kompetencia-piactér is hasonld elven
mikddik: a meglévé alkalmazottak tehetségét, szakértelmét a rovid ideji céges projektek igényeivel hozza 6ssze
kils6s segitség nélkdil.

A munkaeré-tervez6 megoldésok az innovaciot is elésegitik a nagyobb véllalatoknal, hiszen a kidolgozott mecha-
nizmusok feltarjak a meglévé alkalmazottak képességeit, dtleteit és ezeket dolgozzak ki Uj termékké. Segitségiikkel
megbizhatéan nyilvantarthatjuk a meglévd alkalmazottak skilljeit, képességeit, ismereteit és egyéni érdekl6dési koru-
ket, hogy mindezt a véllalat céljaira forditsuk.

Ha azt érezziik, hogy szervezetiink még nem érett a bels6 tehetségeket felmérd piacterek kialakitasara és hasznala-
tara, akkor fejlesszik a belsé mobilitasi folyamatokat, noveljiik a belsé tehetségek lathatésagat meglévé HCM eszko-
zeink jobb kihasznalasaval.

hoz is hozzaférést biztositanak,
melyeket a kozosség javasol.

A platform segitségével a dol-
gozdink altal mar elsajatitott
vallalati tudast is dssze tudjuk
gy(jteni egy helyre, hogy azt,
példaul az Uj munkatarsak beta-
nitasakor, felhasznalhassuk.

A megoldasok kivalasztasakor
hatarozzuk meg, hogy mely
kozépvezetd feleléssége lesz

az LEP és VoE megoldasok val-
lalati implementalasa. Legylnk
készek a visszajelzések alapjan
gyorsan és proaktivan valtoztatni
a megoldasokon, hiszen a korai
érettség fazisaban lévé techno-

|6giakat gyakrabban kell cserélni. Vass Enikd



