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SZEP. U], DIGITALISAN TRANSZFORMALT VILAG
Az Ipar 4.0 utan
¢sa HR 4.0 elott

A koronavirus-jarvany miatt nem keriilt terit¢kre, de az Ipar 4.0 vivmanyai szinte mindeniitt felforduldst okoztak
2020-ban. Az automatizacio és a kényszer-digitalizacio olyan kihivasokat hoztak el6térbe, amelyekkel a cégek

HR-divizioi a jovokutatok szerint is csak 2030-ban szembesiiltek volna zsigerbe vagoan.
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A masodik hullam kell8s kbzepén csak a tlizoltasra elegendé megoldasokat vezettek be a legtdbb vallalatnal a
HR-részlegek a home office kapcsan. 2021-ben mar a legtdbb, még ,anal6g” HR-modell alapjan miikodé cég
szembesiilni fog azzal, hogy valtoztatni kell humaneréforras-menedzsment megoldasain. A kételezd automatizacio
miatt egyre inkabb megtapasztaljak, hogy eltiinik a mindenre olcsén alkalmazhatd emberi eréforras, és a Dolgok
Internete koraban csak a magasan képzett szakembereket tudjak alkalmazni az Uj és algoritmus alapu mindennapi
munkafolyamatok végrehajtasara.

A HR legnagyobb kihivasa az lesz a koronavirus-jarvany utani jovében, hogy egy ember (bonyolult személyisége
és érzelmi habitusa miatt) nehezebben algoritmizalhato és digitalizalhato, mint egy szolgaltatas vagy termék. igy az
Uj digitalis transzformacio egyben j munkavallalokat is igényel, ezek ,beszerzése” viszont szokatlan metddusokra
és a meglévé emberi eréforras atképzésére kényszeriti a cégeket. Az Ipar 4.0 koraban pedig akar akarjak, akar
nem, kénytelenek lesznek frissiteni, digitalissa tenni HR-folyamataikat.

A szakérték ezt a transzformaciét mar szivesen nevezik HR 4.0-nak a Deloitte friss tanulmanya alapjan, ahol a j6-
vBbeli HR-es szcenaridkat taglaljak: mi varhat a vallalatokra 2030-ban? Az automatizaltsag magas szintje ugyanis
az elemzés szerint el6bb vagy utébb ki fogja kényszeriteni a munkaltaté-munkavallal6 kapcsolatok minéségi valto-
zasat. A jov6ben testre szabhaté munkavallaléi éiményekkel és szolgaltatasokkal, Uj 6szténzé rendszerekkel és fej-
lesztési programokkal fog a HR a személyes karrierutak partnerévé valni (optimalis esetben). A legtdbb folyamatat
ugyanis mar csak a magas szint(i algoritmusokra (gépi elmékre) hagyatkozva hajthatja végre sikeresen.

Az automatizacio elol menekiilni mar nem lehet

A koronavirus-jarvany egyik meglep6 hatésa, hogy valsag ide vagy oda, de a cégek alkalmazkodni kezdtek, az Uj
helyzetre pedig csak az automatizalas felgyorsitasa és Uj terlileteken valé (eddig elodazott) meghonositasa lehetett
a megoldas. A Covid miatt szamos vallalkozas tért at a regionalizacid stratégiai alkalmazasara, mivel igy a helyi
piacokon gyorsabban tudtak reagalni vasarloik megvaltozott igényeire, de a gyartas idejét is leroviditették, csok-
kentve a kockézatokat.

Errél tanUskodik a Nemzetkdzi Robotikai Szévetség jelentése, melynek kdzéppontjaba globalis ellatasi lancok a
pandémia okozta hidnyossagai és Ujratervezési stratégiak keriiltek. Mar a kkv-szektorban is belattak, hogy az auto-
matizalas testre szabott bevezetése a versenyel6ny zaloga, de (az emberi érintkezés elkeriilésével) a koronavirus
terjedésének kockazatat is csokkenti, lehetévé téve a folyamatos gyartast. Az egyiittm(ikodé robotika ma mar
szinte mindenutt megvetette a labat, hazankban a butoriparban és a berendezésgyartasban vezették be sikeresen
tavaly a ,kobotokat’, melyek lehetévé teszik a min6ség és pontossagat névelését és a minimalis hibahatar csok-
kentését. A robotika terjedését pedig a hozza kapcsolodd technoldgiak — felhd, 5G és az Ml — segitik.

Ipari robotok éves telepitése — a 15 legnagyobb piac
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A magyar vallalkozasok féként az
Osszeszerelés, anyagmozgatas
és hegesztés terlletén alkalmaz-
nak egyuttm{ik6dé és mas ipari
robotikai megoldasokat. A World
Robotics Report 2020 jelentése
szerint hazankban a telepitett ipari
robotok szdma stagnal, de igy is
926 ipari robotot helyeztek tizem-
be 2019-ben — még a Covid el6tt.

Van, ahol a jovo
mar elkezdodott

A jarvany masodik hullama koze-
peén még a jovékutatok is sokkal
visszafogottabban prébaljak fel-
vazolni a HR-szakma el6tt allo,

az Ipar 4.0 miatti kihivasok altal
kikényszeritett lehetséges forgato-
konyveket. Ahogy terjed az auto-
matizacio, és valnak egyre inkabb
majd a pandémia utan is kotele-
z6vé a digitalis céges folyamatok,
ugy a vezetdknek és a munkatér-
saknak is ujra kell majd tanulniuk
és alkotniuk vallalati kulturajukat.
Az automatizaci6 részben munka-
er6t takarit meg, de latvanyosan
tudasintenzivvé is tesz egyes ipar-
agakat. Ahhoz viszont, hogy egy
cég ki tudja hasznalni a digitalis
transzformacioban rejlé elényoket,
a HR-nek is teljesen &t kell alakul-
nia. A fejlédés érdekében meg kell
valtoztatni bels6 strukturajat, hi-
szen az analdg gyartasi folyama-
tokra szabott, 15 éves munkakori
és szervezeti metddusok mar nem
fognak miikddni: nem kompatibili-
sek a jovével.

A Deloitte , The future of Human
Resources: A glimpse into the
future” cimi tanulmanyaban négy
lehetséges szcenariot vazolnak
fel, melyek a j6v6 HR-megoldasa-
inak sarokkdvei lehetnek. (Lasd

a ,HR jovéje” cimi abrat!) Ezek
alapjan tudjak majd az egyes
véllalkozasok a sajat szervezeti
felépitésik és az iparaguk au-
tomatizacios folyamatai alapjan
megtervezni sajat jovojiket, ujra-
szabni HR-feladataikat és annak a
szerepét a digitalis transzformacio
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utan, az algoritmusok altal iranyitott szervezeti
struktarakban.

Mindenesetre 2021 elején mar biztos, hogy a
koronavirus-jarvany utan az analég megolda-
sokkal operalé emberieréforras-osztalyoknak
majdnem befellegzett, minden cég (legyen akar
kkv) valtani lesz kénytelen, ha a piacon akar
maradni. Természetesen mindez fiigg attdl is,
az Ipar 4.0 vivmanyaibdl mennyit tudnak kama-
toztatni, az automatizacié és intelligens algorit-
musok altal mennyire kivanjak HR-folyamataikat
racionalizalni és optimalizalni.

HR 4.0

Ezt a nevet kapta a legvonzdbb HR-szcenarid.
Az ilyen vallalatokra a magas szinti automati-
z4cio a jellemzd, de egyben itt munkavallaloik
személyes karrierjét is folyamatosan gondoz-

zak. Mindent, amit lehetett automatizalnak, és

Ipari robotok éves telepitése — Magyarorszag
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A HR tovabbfejlodésének lehetséges utjai

Avallalat
a személyes karrierben partner

Csak az ember
szamit

HR 4.0

FORRAS: DELOITTE: ,THE FUTURE OF HUMAN RESOURCES: A GLIMPSE INTO THE FUTURE"
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A munkaadok és munkavallalok kapcsolatanak minésége

Maradni Orwell alma

a kaptafanal

Csak eqy a sok munkavallalé kdziil

Uj technoldgiaval tokéletesitenek, a legtobb munkafolyamatot gépi megoldasokra cserélik, a megmaradt
poziciokra pedig magasan képzett munkavallaldkat vesznek fel. A HR itt mesterséges intelligencia és vir-
tualis valésag alapu toborzasi folyamatokkal operal.

Az igy kivalasztott értékes munkaerd folyamatos tovabbképzést igényel, ami a HR munkajanak orosz-
lanrészévé valik, hiszen a toborzasi algoritmusok alapjan és alacsony kéltséggel Uzemelnek. Masrészt
viszont a vallalati kulturékban felértékel6dnek a munkavallalok, a megtartasuk és a munkavallaléi éimény
folyamatos magas szintje. Nem véletlen, ebben a HR 4.0 szcenaridban 1évé munkavallalok lojalisak, és
a céglikhoz kotik karrierjliket is, hiszen folyamatosan képezhetik magukat, fejlédésiik biztositott.

ORWELL ALMA

A magas szint(i automatizacié masik véglete az ,1984” névre hallgat, itt a totalis automatizacié gyakorla-
tilag kivalt(hat)ja a munkavallalékat minden olyan teriileten, ahol lehetséges. A magas profit érdekében
kizarélag a ,gyartas”, a folyamatok olajozott végrehajtasa kerill elétérbe, az emberi eréforras barmikor
potolhato. A 1ényeg: minél tébbet ki tudjon sajtolni a meglévé munkavallalokbdl a véllalat. A HR-részleg
feladata is leértékel6dik, létszama minimalisra csokken (vagy kiszervezik), hiszen kizarélag csak a gyors
kivalasztasi folyamatokra koncentralnak, és csupan a sztenderd emberi eréforras mikddésének bizto-
sitasa a feladatuk. A cél a kéltséghatékonysag és az lgyféléimény kielégitése, ennek elérésére minden
folyamatot gépesitenek.

Ennek a hatranya viszont az, hogy az ilyen cégek el6bb vagy utébb a HR-folyamatok egyszerUsitése és
leépitése miatt nehezen fognak a gépi folyamatok iranyitasara alkalmas és képzett munkavallaldkat ta-
lalni a piacon. Ebben a szcenariéban a munkavallalék és munkaadok kapcsolata felliletes, hiszen inkabb
gépekbe, mint emberi eréforrasokba fektetnek. igy magas lesz a fluktuacid is, de eleve a munkavallaldk

szerepe is minimalis, csak a ,csavarok a
gépezetben” szerepet kapjak, a tovabbkép-
zéslk sem lényeges, hiszen eleve testre
szabott poziciokra toboroztak éket, és bar-
mikor potolhatok.

MARADNI A KAPTAFANAL

Az automatizacié nem minden, vélekednek

a jovében iparagtol fliggéen bizonyos cégek
(a jart utat jaratlanért el ne hagyd), igy lesz-
nek olyanok, akik szamara a bevalt ,analég”
strukturak is miikodéképesek maradhatnak,
hiszen a piacuk sem kényszeriti ket digitélis
valtasra. Az automatizacié alacsony foka

itt viszont azt eredmenyezi, a HR-részleg

a klasszikus szerepébe ragad (az egyik
legnagyobb osztalyként funkcional), automa-
tizacié helyett emberi eréforras alapon végzik
mindennapos és repetitiv folyamataikat. Az
analdg gyartasi modell miatt a magas 1étszam
és a tdmegtermelés sem igényli, hogy a HR
tovabbképzési feladatokkal foglalkozzon,

a bevélt megoldasok olcso és egyszerii beta-
nitast igényelnek. A munkavallaloi élmény itt
nem annyira lényeges, és az alkalmazottak
megtartasa is csupan a minimalis juttatasokra
redukalddik, a munkavallalok helyettesithetd-
ek, a HR-nek nem kiemelt szerepe a dolgozdi
elégedettség szinten tartasa sem.

KOZEPPONTBAN AZ EMBER
Az anal6g megoldasok masik veglete, ahol
csak ,az ember szamit”, ez azokra a ipara-
gakra lesz jellemzé, ahol a piac 6sszeom-
lasa utan vissza kellett térni a ,kézm{ives”
megoldasokhoz. A mesterséges intelligencia
helyett a HR feladata itt a magasan képzett
szakemberek becserkészése és megtarta-
sa. Az emberi kapcsolatok kiilondsen fonto-
sak a cég életében, hiszen maga a vallalat
kisebb mérete is ezt erdsiti, a munkavallalok
folyamatos tovabbképzésérdl igy egy ki-
sebb, de ,emberarcd” HR osztaly gondos-
kodik: legfébb feladata, hogy folyamatosan
fenntartsa a munkavallaléi elégedettséget,
kreativitast és lojalitast. Az ilyen régi vaga-
su cégeknél a legfontosabb, hogy hosszu
tavon tudjanak tervezni alkalmazottaikkal,
akik megfelel6en kétédnek is a céghez és
annak kulturajahoz, erre épitik fel szemé-
lyes karrierjuket. A cél, hogy kreativitasukkal
és egyediséglkkel vigyék eldre a vallalko-
zast. A HR szerepe itt egyfajta kdzosségfor-
malé és teremt6 kozpontta valtozik.

Tolgyes Laszlo
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