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Amikor a mostani lapszam témait terveztiik, a kollégam azzal allt el6, hogy nézziink mar korbe, hogy
most, amikor nincsenek hagyomanyos konferenciak, workshopok, ahol kapcsolatot lehet épiteni, tana-
csot kérni, one-to-one megbeszéléseket folytatni, milyen a fogadtatasa mindennek startup berkekben.
Hajra, vegyiik gorcso ala, bar talan ez az a kozeg, amely nemzetkozi jellegébdl, no meg életkorabol faka-
déan talan leginkabb befogadé az online konferenciak vilagat illetéen. Ugyis kézeledik az ITBusiness&
Technology konferenciank, kapjunk a fogadtatashoz egy kis friss municiot ebbdl a szegmensbdl is.

Nem mintha nem lennénk tisztaban azzal, hogy mi a szerepe, funkcidja, fogadtatasa, megitélése az online eventeknek. Tavaly 21 ren-
dezvényt hoztunk tet6 ala, a pandémias helyzetbdl addddan minddssze 4 klubot tudtunk a maga fizikai valéjaban megrendezni, 4 hibrid
konferenciank volt, a tobbi 13 ,csak” online formaban zajlott. Abba most nem mennék bele, hogy online-ban is lehet prémiumot csinalni,
mi tbb, nekiink azt kell csinalnunk! Arrél nem is beszélve, hogy mennyivel tobben kapcsolédnak be egy online eventbe, mint amennyien
egyaltalan el tudnak bandukolni egy offline rendezvényre, meg a networking lehetéségeket is limitaltan ugyan, de csak at lehet Ultetni az
online térbe. Szerintem valahol legbeliil mindezzel az online konferenciak eskiidt ellenségei is tisztaban vannak, csak egyszerlien nem
akarjak elfogadni, tisztelet a kivételnek. Ertem én, hogy sokaknak, akinek az event egyet jelent a kavésziinettel, az online konferenciak
vilaga val6sagos kényszerpalya.

Most, amikor az éves keretmegallapodasokat kétjik, szintén sorra el6jon az online kontra offline konferencia kérdése. Nagyon érdekes,
ahogy — féleg a multi cégek —, hallani sem akarnak arrél, hogy hagyomanyos konferenciaban gondolkodjanak, akar csak eléadéi szinten,
szponzoracidban meg no plane nem! Oket valésaggal riasztja, ha valaki offline eventet emleget, és egybdl az az ember érzése, hogy
nemhogy empatikusnak nem tartjak azt a vezet6t, aki ilyen rendezvény gondolatat dédelgeti, hanem egyenesen felel6tlennek titulaljak.
Aztan ott vannak azok, akik csak az offline-ra eskiisznek. Ok azok, akiknek akar a csillagokat is lehozhatnank, akkor sem hisznek az
online event miifajaban. Es hiaba kellene nekik, mint egy falat kenyér, abban az idépontban, annak a célcsoportnak sz6l6 rendezvény,
zsigerbdl kihagyjak.

En meg magamban csak csendben csodalkozom, hogy ha lassan egy éve mar nincs mad tisztan offline eventet rendezni, akkor vajon
meddig és mire varnak ezek a cégek? Az lizeneteiket, a megoldasaikat, a szolgaltatasaikat csak tudatniuk kell(ene) ebben a kommunika-
cios formaban. Merthogy miikodik. Mashogy, mas szabalyok szerint, de mikddik. Azon jar az agyam, hogy vajon a sajat core businessik-
ben is ennyire ragaszkodnak az addig bevett formakhoz? Vagy ott, az ismerds kdzegben akarnak, tudnak-e rugalmasan alkalmazkodni a
folyamatosan véltozé kérnyezethez? Ugy, mint az ITBusiness&Technology konferenciank kaméleonja...

Persze, sokan média szempontbdl is képesek voltak kaméleon-lizemmaédra valtani, és belattak, sét, sokan meg is kedvelték ezt az Uj
kommunikacios platformot, amely az lizleti hatékonysagukhoz ezekben a nehéz id6kben is hozza tudott tenni. Leginkabb 6k azok, akik
bizton érzik, tudjak, hogy ha ezek a szorny( id6k elmdlnak majd végre egyszer, attdl az online event, ha tetszik, ha nem, itt marad vellink,
beépll kommunikacids repertoarjukba.

Az biztos, hogy a 2020-as év hosszu iddére atrendezte az eventpiacot, de az is biztos, hogy networkingre, tudas alapi eseményekre min-
dig sziikség lesz. Hogy milyen formaban? Azt majd az élet eldonti.

Egy biztos: mi gézerdvel késziilink az ITBusiness&Technology konferenciara.

Ulg  Rudnacoo
SZIEBIG ANDREA,
UGYVEZETG-FGSZERKESZTO
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A Covid-jarvany egyik nem jelentéktelen mellékhatasa az lett, hogy a tarsadalom minden tagjanak és a gazdasag minden szerep-
I6jének gyorstalpalot tartott az infokommunikaciés technolégiak hasznalatardl és lehetséges elényeirdl. Teljes vallalatok és egész
agazatok (lasd oktatas) alltak at egyik pillanatrél a masikra online miikédésre, még ha ez nem is ment mindig zékkenémentesen.
De mely terlileteken és mely technoldgiak, megoldasok hozhatnak hosszabb tavon is veliink maradé valtozasokat? Az alabbiakban
a CB Insights segitségével feltérképeziink néhany trendet, amelyek varhatéan alapvetéen meghatarozzak majd, hogy a jévében
hogyan éliink, dolgozunk, tanulunk és pihentink, ha egyszer végre magunk mdgétt tudhatjuk a pandémiat.

Egészségiigy: tavolrol is megoldhato

2018 ban az amerlkal orvosok 18 szazaléka szamolt be arrél, hogy tavgydgyitas keretében is kezelt pacienseket. A jarvany idején
mar kozel feliik probalkozott a gyogyitassal a virtualis térben.

Magyarorszagon is felfedezték maguknak a paciensek, hogy nem kell minden egyes receptért vagy konzultaciéért elrohanni a hazi-
orvoshoz. Az online vasarlas és az online bankolas utan a tavoli egészségtigy is felkerilt sokak radarjara. Az EESZT lehet6vé tette,
hogy a recepteket nem kellett fizikai formaban atvenni, a jarvany miatt tavolsagtartas érdekében pedig kimondottan 6sztonozték

a telefonos orvosi konzultaciokat. Aprd, de jellemz6 adalék: a Magyar Marketing Szévetség Ev Applikacioja dijat a ,DokiApp” nyer-
te. A telemedicina-alkalmazas segitségével a paciens a nap barmely id6szakaban minddssze par perc varakozas utan konzultalhat
egy orvossal vagy pszicholégussal.

A telefonos, s6t videds tavkonzultaciokat tébb tényez6 is megkonnyiti. Egyrészt, az alapvet6 beteginformaciok és a korabbi leletek
elektronikusan is elérhet6k és megoszthatdk. A diagnozis felallitasat megkonnyitik a hordozhato, sét, viselhet6 eszkdzok és a hoz-
zajuk kapcsolodo szolgaltatasok garmadaja. Ezek folyamatosan rogzitik a paciens legfontosabb élettani funkcidit (pulzus, vérnyo-
mas, véroxigénszint), és adott esetben tovabbitjak az orvosnak. Tobbségiik még inkabb fitnesz-eszkdznek szamit, mert pontossa-
guk és megbizhatdsaguk elmarad az orvosi céli eszkdzokétol (bar riasztasra igy is jok lehetnek), de aligha kell sokaig varni, hogy
a tényleges diagnosztikai eszkdzok is széles korben elérheték legyenek.

Gydrtas: 3D ¢s automatizacio a rugalmassag szolgalatdban

Ajarvany élesen ravilagitott, hogy a gyarto- és logisztikai ipar mennylre klszolgaltatott helyzetben van, amikor az emberi munkaerd
hirtelen el nem érhetévé valik. Gyarak, egész iparagak alltak le hetekre-hdnapokra, mert vagy a sziikséges alkatrészek és alap-
anyagok nem érkeztek meg a beszallitoktdl, vagy mert nem lehetett betartani az egészségugyi 6vintézkedéseket az Gzemekben. A
hasonlé megrazkddtatasok elkerilése érdekében a vezetd véllalatok most annak lehet6ségét keresik, hogy milyen megoldasokkal
tudjak csokkenteni fliggésiiket az emberi munkaeré meglététél, és jobban alkalmazkodni a valtozé piaci viszonyokhoz. Az érdeklé-
dés homlokterében a 3D nyomtatas és az automatizalas all.

A 3D nyomtatas tipikusan az a technoldgia, amely mar hosszu évek 6ta folyamatosan az attérés kiiszobén all, de valahogy ed-
dig csak réspiacokon tudott sikereket elérni. A jarvany ezt is megvaltoztatta. Amikor egyik pillanatrél a masikra a sokszoroséra
nétt az igény lélegeztet6gépek, maszkok, teszteszkdzok irant, és a gyartdk hagyomanyos médszerekkel nem tudtak felpdrgetni
a termelésiiket, szinre léptek az Uj szerepldk. A 3D technoldgiat alkalmazoé cégek raalltak orvosi és egészséglgyi eszkozok
gyartara, hogy csokkentsék a hianyt. Bebizonyosodott, hogy a nyomtatott alkatrészek és eszk6zok minésége megiti a szik-
séges mértéket, raadasul a technoldgia lehet6vé teszi a termékek gyors modositasat, tovabbfejlesztését. Ezek pedig olyan

Oktatas: a falak leomlanak

Teljes kozoktatasi rendszerek alltak at digitalis (vagy legalabbis tav-) oktatasra a jarvany hatésara. A tapasztalatok va-
l6szinlleg (remélhetéen) beépiilnek majd a mindennapi gyakorlatba a jarvany elmultaval. Ugyanakkor a hagyomanyos
iskolai rendszereken kivuli oktatas lehet az online hullam igazan nagy nyertese. A nyilt, online kurzusokat kinalé Udemy
oktatasaira jelentkez6k szama tobb mint a négyszeresére nétt tavaly februar és marcius kozott — sokan igyekeztek ki-
hasznalni a bezartsagot arra, hogy Uj képességekre tegyenek szert. De nemcsak a piacon jol bedrazhatd szaktudasok
(kddolas, Adobe lllustrator, egyebek) irant nétt az érdeklédés, hanem az olyan szabadidds tevekenységek irant is, mint
a gitarozas vagy a pilates — ez pedig arra utal, hogy az online oktatasnak van keresnivaldja az eddig megszokott okta-
tasi tematikan kivdl is.

Er6s0dd trend az online akadémiak és a hagyomanyos egyetemek kozotti egytttmikodés szorosabba vélasa is. A
Coursera for Campus programba példaul tobb mint 3000 fels6oktatasi intézmény jelentkezett, a cég pedig elinditotta a
CourseMatch szolgaltatasat is. Ez az egyetemi tantargyakat parositja 0ssze sajat kurzusaival, hogy a diakok kdnnyeb-
ben megtalaljak azokat a lehetéségeket, amelyekkel a legjobban kiegészithetik tanulméanyaikat.
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elényok, amelyek a jarvany elmultaval is vonzéak maradnak, igy mas iparagakbdl is
megndhet a kereslet.

A gyartas- és logisztikaautomatizalas sem vadonatuj 6tlet, de egészen Uj megvilagi-
tasba kerult, amikor az Uzemeknek a leéllas vagy a dolgozdk egészségének veszé-
lyeztetése jelentette az alternativat. Szamos helyen robotokkal hidaltak at a problé-
mat. Ha a jarvany el is mulik, a mar egyszer rendszerbe allitott robotok minden bi-
zonnyal a helylikdn maradnak, sét, ujabbak is érkezhetnek melléjik. A globalisan mar
most is 337 milliard dollaros piacot pedig tovabb ndveli majd, hogy egyre tobb gyartd
lesz kénytelen kdvetni vetélytarsai példajat az automatizalasban.

E-kereskedelem: mar élelmiszert is

Az online kereskedelem, kdszonte, mar a jarvany elétt is dinamikusan fejlédott. A ki-
jarasi és nyitvatartasi korlatozok azonban olyan teriileteken is felgyorsitottak a térho-
ditast, amelyek korabban még nagyrészt Csipkerdzsika-almukat aludtak, mint példaul
az online élelmiszer-kereskedelem.

CCANISNY | |
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Gyorsabban megy, mint gondolnak

A McKinsey egyik, 2020. oktdberi kutatasa azt mutatta, hogy a vallalatok sokkal
gyorsabban voltak képesek reagalni, mint ahogy azt a vezet6ik gondoltak.

A jarvanyra adott (napokban mért) reakciéidé csokkenése a varthoz képest

Vart Tény- | Agyorsulas

leges mértéke
Tavmunka mértékének novelése 454 10,5 43x%
UQ;Jlfgﬁngﬁ;élfii;/%%¥tsééglgaltatasok iranti 585 21.9 27x
Fejlett technologiak hasznalata a miikodésben 672 26,5 25x
Fejlett technoldgiak hasznalata a déntéshozatalban | 635 254 25x%
Valtoz6 lgyféligények és —elvararok 511 21,3 24x
A felh6 fokozottabb hasznalata 547 23,2 24x
A near-shoring és/vagy insource erésitése 547 26,6 21x 3
Az adatbiztonsagra koltétt 6sszegek ndvelése 449 23,6 19x §
Redundanciak kiépitése az ellatasi lancban 537 29,6 18x %

Virtualis események, valodi siker

Ajarvany altal leginkabb sthbtt agazatok koz6tt volt a rendezvényszervezés: klubkon-
certektdl kezdve tobb tizezer embert vonzé globalis konferenciakig kiallitasokig terjed
a kényszer(iségbdl lemondott események sora. Korabban is volt arra példa, hogy egy
esemenyre virtudlis jegyeket vélthatott, aki nem tudott jelen lenni — 2020-ban viszont
aki csak tudta, az online térbe tette at rendezvényeit. Anglidban még a legendas
Grand National l6versenyt is megrendezték virtudlisan: specidlis algoritmusok vették
figyelembe a lovak korabbi teljesitményét, korat, stlyat, az id6jarasi viszonyokat.

A szimulalt versenyt Potters Corner nyerte, a nagy esélyes kétszeres gy6ztes Tiger
Roll csak negyediknek futott be.

Az ITBUSINESS sajat példaja is jol mutatja, hogy a virtualis rendezvények potolni
tudjak az elmaradt eseményeket. Az elmult évben tobb mint hiisz eseményt (kon-
ferenciat, klubot) tartott a kiadé az online térben, amelyek sszlatogatottsaga meg-
haladta a korabbi eseményekét. Egy-egy konferencia sava-borsat természetesen

a személyes talalkozasok adjak, de a hibrid modell — a fizikai esemény kdzvetitése
az online térben — mindenképpen bebizonyitotta életképességét.

[T DUSINESS

Az e-kereskedelemben élen jaré USA-ban is csak a teljes élelmiszer-kereskedelem 6 sza-
zaléka zajlott online 2019-ben. A korlatozasok hatasara azonban rengetegen életiikben
el6szor élelmiszert is rendeltek a neten. A hirtelen megnévekedett igények miatt az Ama-
zonhoz és a Walmarthoz hasonl6 ¢riasok a kiszallitasok automatizalasaban latjak a jovot:
komolyan elkezdtek beruhazni ezekbe a technoldgiakba. A példajukat valdsziniileg masok
is kdvetni fogjak, kilondsen, ami a rendelések 0sszekészitésének automatizalasat illeti.

A véltozasok Magyarorszagon is éreztették hatasukat. Az online vasarlast is kinalo nagy
aruhazlancok bovitették szallitasi kapacitasaikat. A NetPincér online bevasarlassal bévi-
tette kinalatat a jarvany elsd hullamaban, hogy aztan decemberben sajat boltokat nyisson,
és onnan kozvetlenil szolgalja ki vasarléit. Szintén lehet immar élelmiszert rendelni a
Wolttdl is, amely a Webshippy-vel dsszefogva gyorsitja a kiszallitast. J6 példa a profil-
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valtasra, illetve -bdvitésre a Bolt (korabban Taxify) esete. Mivel a
korlatozasok miatt a taxizok szama jelentésen visszaesett, aprilis-
ban a cég is bedllt az éleimiszer-kiszallitok kdzé.

Az (jj szolgaltatasok és szolgaltatok (kdztiik az olyan Uj piacra Ié-
pdk, mint a kifli.hu) elsésorban prémium kinalatukkal és villamgyors
(esetenként egy-két 6ras vagy meég gyorsabb) kiszallitassal igyekez-
nek megkulonboztetni magukat a konkurenciatol. A szolgaltatasok
egyeldre inkabb csak Budapesten és kdrnyékén érhetéek el, de ha
az Uzleti modellek sikeresek lesznek, Magyarorszagon is egyre tobb
helyen lesz valos alternativa az online vasérlas akar a napi boltba
jaras helyett is.

Afizikai boltok kényszer(i bezarasa egyuttal el6térbe helyezte a
kereskedelemben eddig inkdbb csak az érdekesség szintjén létezd
AR/VR technolégiakat, hogy valamilyen médon pétolni tudjak a
fizikai vasarlas élményét. Tobb nagy lanc (IKEA, Wayfair, Target)
mutatott be olyan AR- vagy VR-funkciokat, amelyek révén a vasar-
|6k akar sajat otthonukba is ,be tudjak varazsolni” a butorokat. A
L'Oreal is kifejlesztett egy alkalmazast, amellyel a szépiilni vagyok
virtualisan kiprébalhatjak a sminket vasérlas el6tt. A kés6bbiekben a
haptikus (a tapintast szimulald) kesztylk is segithetnek az igazihoz
minél kdzelebb hozni a virtudlis vasarlas éiményét.

/ 4

Ugyftélszolgalatok: a chatbotok kora
Afelfordult vilag azt is jelentette, hogy az ligyfélszolgalatoknak sok-
kal tobb megkeresést kellett kezelnilk, mint addig. Lemondott vagy
elakadt rendelések, nyitvatartasi id6 — sokkal tobb kérdés és prob-
Iéma meriilt fel, mint korabban. Mindezeket pedig lehetéség szerint
ugy kellett kezelni, hogy az tgyfélszolgalatos munkatarsakat ne
lltessiik be egy zsufolt terembe. A megoldast a mesterséges intel-
ligenciara tdmaszkodo chatbotok és a felhd alapu ligyfélkiszolgald
rendszerek jelenthetik.
Az egyszeriibb érdekl6dések megvalaszolasara szamos vallalat
mar eddig is alkalmazott chatbotokat, de ezeket most bdvitették és
Uj terlileteken is alkalmaztak. A Burberry és a Tommy Hilfiger példa-
ul a Facebook Messengeren Uzemelte be chatbotjat, hogy kénnyeb-
ben tudja tartani a kapcsolatot a vasarlokkal. A technoldgia azonban
a tényleges értékesitésben is nagyobb szerephez juthat. Az USA-
ban rendkiviil népszer Domino’s Pizza sajat fejlesztésii chatbotja,
a Dom, j6 példaja lehet annak, ahogy a gépi munkatarsak szerepe
felértékel6dik az online rendelés soran. De a chatbotok nemcsak
az lgyfelek, hanem a belsé munkatarsak kiszolgalasaban is segit-
hetnek: a JP Morgan olyan rutinfeladatok végrehajtasara hasznalja
a technoldgiat, mint a felhasznaléi jelszavak moédositasa.
Afizikai tavolsagtartas igénye ugyanakkor felértékelte a felhd alapu
lgyfélszolgalati megoldasokat is. A Five9 ilyen jellegli termékét vette
igénybe példaul New York, Detroit és Orlando varosa is, hogy kezel-
ni tudjak a Coviddal kapcsolatos hivasokat, és elinditott egy progra-
mot, amely igérete szerint 48 6ra alatt a felh6be koltoztet egy fizikai
contact centert. Az Amazon Webs Services és a ServiceNow pedig
mesterséges intelligenciara alapozott ,,contact center-as-a-service”
megoldast fejlesztett. Mindezek azt jelzik, hogy az ilyen szolgaltata-
sok a jarvany utan is népszerliek maradnak, hiszen rugalmasabb és
koltseghatékonyabb miikodést tesznek lehetdvé.

Schopp Attila
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Nemcsak a kozhelyszertien
I'T-alapu szektorokban jelent
meg ¢és/vagy gyorsult fel a digi-
talizacio. Felvonultatunk néhany
elvart és vdratlan jarvanyindukalt

jelenséget.

,Money, money, money”... A fintech mar
nemcsak a banki és pénziigyi szolgal-
tatok versenye, a Big Data, az Ml és

a pénzligyi szolgaltatasok terepe is. A
pénziigyi szolgaltatasok bévitése mellett a
jarvanyfeladat az volt, hogyan gyorsitsak
fel az Ugyintézést ugy, hogy kdzben biz-
tonsagos is maradjon. Az azonnali fizetési
rendszer bevezetése tavaly a lehetdségek
robbanasszer( béviilését hozta magaval.
Példaul a masodlagos szamlaazonositét,
amely lehet akar egy telefonszam, email-
cim vagy egy addazonosito is. Utalaskor
elég csupan ezt megadni, ezaltal gyorsab-
ba valnak a tranzakciok.

Szamottevd valtozas a szektorban csak
az okostelefonok megjelenése ota létezik.
2021. januar 1-t6l kotelezé az elektroni-
kus fizetés biztositasa is minden online
kassza mellett, a GIRO pedig bejelentette
idén a nemzeti mobilfizetési alkalmazas
indulasat is. A SoftPOS technoldgiaval
egy okostelefon mar alkalmassa tehet6
kartyaelfogadasra is, nincs szlikség Uj
eszkozok telepitésére. Egy masik alterna-
tiva a Mastercard Pay by Account szolgal-
tatasa, ahol a vasarld szintén okostelefon-
ja segitségével fizethet.

k

Tégla ¢s malter

A Covid a felh6alapu tervezés hasznalatat is terjesztette az épitbiparban, habar hazank az EU-orsza-
gokhoz képest még eléggé le van maradva. It is kidertilt, hogy a digitalizacié versenyképességi tényezé.
A pandémia alatt olyan teriileteken is utat tort a digitalis transzformacid, mint a kivitelezés és fejlesztés,

a mindségellendrzés, a raktarozas és az anyagszallitas is, illetve a gyartas teriiletén is egyre t6bb munka-
folyamat kerdilt &t papirrol digitalis eszkdzokre.

Az egyik legmeghatarozdbb épitdipari folyamatdigitalizalasi metédussa valt a BIM (Building Information
Modelling), az allami megrendeléseknél mar kotelezé is. Ez a tervezéstél kezdve egészen az lizemel-
tetésig digitalis platformot nyujt a kiilénb6z6 iparagi szerepl6k egyittmikddésére. Nem beszélve arrol,
egy-egy projektnél 15-20 szazalékkal csdkkenthetbek a kivitelezési koltségek is, ha jol vannak elékészitve
a tervek a BIM segitségével. Idén a ,lakasépitési boom” miatt a cégek mar arra térekszenek, csak azoknal
a folyamatoknal alkalmazzanak emberi eréforrast, ahol az valddi hozzaadott értéket is jelent.

Kéz a kézben a foldeken (vagy a falon?)

A jarvany komoly problémat okozott sok orszag mezégazdasagaban az idénymunka-piacnak. A szigetor-
szag és az EU mez8gazdasagi vallalkozasai gyorsan reagaltak a helyzetre. Elkezdtek Uj automatizalasi
rendszereket és robotokat beszerezni. Egyre tobb cég fejleszt olyan mezégazdasagi egyiittmiikddé robo-
tokat (kobotokat), melyek jol hasznalhatoak a kézi munkafazist igényl6 feladatok kivaltasara (sziiretelésre,
gyomirtasra, ladaszallitasra és novényvédelemre). Az Ipar 4.0 vivmanyainak alkalmazasa Magyarorsza-
gon is a kobotok koraban jar, az ipar és a logisztika utan ez a harmadik legfontosabb teriilet, ahol mar
robotokat lehet alkalmazni — még az autéipart is megel6zve.
Minden olyan automatizaciés metddus gyorsan meghonosithaté a pandémia masodik és harmadik hul-
lama alatt, amely csdkkentheti az adott névénykultira kézimunka-igényeit. Nem véletlen, egyre inkabb
terjed a kontrollalt ndvénytermesztés (indoor farming) uj formaja, a vertikalis termesztési mdd is, melyben
a robotika szamos megoldassal tud segiteni.

Tolgyes LaszIo

FORRAS: HREXECUTIVE.COM
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MI-re alapozott, 0j kutatasi projektet indit hazai
fejlesztokozpontjaiban a GE Healthcare. A ma-
gyar kormany tdmogatasaval, 3,35 millidrd forintos
osszkoltséggel megvalosulo fejlesztésrol, valamint
az egészségligy jovojérol Ascsillan Endrével, a GE
Kozép- ¢és Kelet-Europaért felelds alelndkével és
Ferik Attilaval, a GE Healthcare szoftverfejlesztési

igazgatdjaval beszélgettiink.

— Az elmult egy év a koronavirusrol szolt az egészséglgyben.
Hogyan segitette a mesterséges intelligencia a védekezést?
Ascsillan Endre (A. E.): A valsag ramutatott arra, hogy éget6
sziikség van gyorsan, rugalmasan alkalmazhaté és digitalizalt
egészségligyi rendszerekre. Ez felgyorsitotta mind az intelligens
intézményi rendszerek, mind a mesterséges intelligenciat (Ml)
alkalmazo diagnosztikai fejlesztéseket is. El6bbire adnak példat
a GE Healthcare iranyité kdzpontjahoz” alkalmazott techno-
l6giak. A kérhazi agyak, diagnosztikai eszk6zok, laboratériumi
eredmények kezelésével kapcsolatos valds idejii elemzések és
analitikak lathatéva teszik a pillanatnyi terhelést és a szilkséges
er6forrasokat, hatékony segitséget nydjtva a betegellatas dssze-
hangolasahoz.

FERIKATTILA,
GE HEALTHCAR

FORRAS: GE HEALTHCARE

FORRAS: GE
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A diagnosztikai fejlesztésekben pedig magyar eredménnyel is bliszkélkedhetiink.
A GE Healthcare magyar adattuddsai fejlesztették ki azt az Ml-algoritmust, amely
a rontgenképen képes beazonositani az olyan gyandus terlleteket, mint amilyen
a légmell kialakulasa, illetve azt a 2020 végén bemutatott Uj algoritmust is, amely
a paciens lélegeztetécsdvének pontos pozicionalasat segiti, megelézve az esetle-
ges komplikaciokat.
— Az MI a diagnosztikan tul is szerephez juthat az egészségligyben?
Ferik Attila (F. A.): A mesterséges intelligencia képes a naponta keletkezd ¢riasi
mennyiségl adat gyors feldolgozasara, elemzésére, lehetdséget teremtve az egész-
ségligyi szakemberek szamara, hogy rovidebb idd alatt pontosabb diagnézist és
hatékonyabb ellatast biztosithassanak. Példaul a berendezéseken futdé Ml-algo-
ritmusok jelezhetik a szakemberek szamara a kritikus eseteket, amelyek siirgés
ellatas igényelnek. Nagyobb egészségligyi intézményekben a prediktiv elemzések
hatékonyan tamogathatjak a kapacitastervezést, a berendezések optimalis haszna-
latat, ami kedvezd hatassal lehet a koltségekre és a hatékonysagra is. Varhatdan a
mas iparagakban mar jelenlévd, magas szintl folyamatautomatizacio is megjelenik
az egészségugyben, és egyre nagyobb szerepet kap az iranyitasi folyamatokban.
— Milyen mas technolégiak fogjak meghatarozni az egészségiigy, a betegellatas
jovejét?
F. A.: Nagy reményeket fliziink az ellatas virtualizaciojahoz. A tavoli betegmegfigye-
Iés csokkentheti az orvos-beteg talalkozasok szamat, a paciensnek kevesebb id6t
kell a kérhazban télteni, ezzel is tehermentesitve a betegellatd rendszereket. Ezek a
megoldasok fert6z6 betegek ellatasaban is hatékony segitséget nyujthatnak.
— Mi az Uj kutatasi projekt Iényege és milyen kézzelfoghaté eredményekre szamita-
nak ebbdl?
A. E.: Az egészségugyi infrastruktura a vilagon szinte mindenhol tulterhelt és |ét-
szamhiannyal kiiszkddik. Sok esetben a paciensek sem jelennek meg az egyeztetett
idépontban. Ez a kezelések szempontjabol egészségigyi kockazatot jelent, de kdz-
vetlen tobbletkdltséget is terhel az intézményre. A globalis piacokra szant, MI alapu
prediktiv orvos-informatikai fejlesztés hatékonyan segitheti majd az egészségiigyi
személyzet kapacitasanak tervezését, az egészségiigyi berendezések optimalis
kihasznalasat. Ezaltal csokkennek a vardlistak, varakozasi idok és ez jelentds kolt-
ségmegtakaritast is eredményez az ellato intézmény szamara. A munka mar meg-
kezd&détt, tobb mint 40 Uj kutatas-fejlesztési poziciot létrehozva.

Schopp Attila
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Felrazott minket az elmult év — értékeli roviden 2020-at Sass Katalin, a
NEXON ugyvezetéje. ,Ki kellett Iépniink a kényelmes komfortzénankbal.
A pandémia lehet8séget adott arra, hogy mindent ujraértékeljunk, hiszen
piacvezetdként nekink kell utat mutatnunk méasoknak. Vonatkozott ez
egyrészt a sajat mikodési modelliinkre, de egyuttal az tigyfeleinknek is
villdmgyorsan lehet6veé kellett tenniink, hogy kilépjenek az online térbe.

A munkatarsaink minden dicséretet megérdemelnek, hiszen mikdzben

a sajat munkajukat is teliesen mas modon kellett végezni, még az Uj
Ugyféligényekre is hatékonyan tudtak reagaini. Az egyik legkézzelfogha-
tdbb eredmény, hogy az a 70 ezer ember, akinek kdzvetlentl a NEXON
szamfejti a bérét, a legnagyobb felfordulds kdzepette is id6ben megkapta
a bérét”, mondja az ligyvezetd. Bizonyos értelemben megkdnnyitette a
NEXON dolgat, hogy nemcsak szoftverfejlesztd, hanem szolgaltato cég is
—maga is hasznalja azokat a rendszereket, amelyeket partnerei rendelke-
zésére bocsat. Igy nemcsak hogy ugyanazokkal a kihivasokkal talalkozik,
hanem a hazon bellil kifejlesztett megoldasok az tigyfelek szamara is
hasznosak lehetnek. (Lasd a ,Magukon kisérleteznek” cim(i keretetl)
Ajarvany és a home office egyik kdzvetlen kévetkezménye a nehézke-
sebb kapcsolattartés. Ha a kollégék megakadnak, kérdésik van, nem
tudnak atszdIni a masik asztalhoz, hogy segitséget kérjenek. ANEXON
ezért kezdett videds tartalmak fejlesztésébe, amelyekben rendszereik
miikodését magyarazzak. Most mar kézel szaz kisfilm késziilt, hogy
helyettesiteni tudjak a kiesett tantermi oktatasokat — de a videdk nem
csak a NEXON-munkatarsak, hanem az Ugyfelek szamara is elérhetdk,
megkonnyitve az 8 munkajukat is. A késébbiekben a tartalmak kore
szélesedett. Igen népszerlinek bizonyult példaul az a video, amely az
év eleji munkajogi valtozasokrél adott 6sszefoglalast.

Hasonléképpen a sajat tapasztalataik és az ligyféligények alapjan fej-
lesztett ki a NEXON két olyan alkalmazast, amelyek szélesebb kdrben
is segithetik a HR-szervezetek munkajat. Az egyik a stratégiai tervezést
a fels6 vezeték szamara megkonnyité HR Analytics. ,Valsaglizemmaod-
ban” csak néhany hénapra elére lehet tervezni, de ezeket a terveket is
folyamatosan felll kell vizsgalni (ezt teszi most egyébként a NEXON is).
A HR Analytics a jarvany idején kulcsfontossagi HR-tervezést emeli ASSIKATALINSNEXON
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Uj szintre. A megoldéas egy k6z6s adattarhazba gydijti 6ssze mindazon _
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OCSKAY SZILARD, NE
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FORRAS: ITB

adatokat, amelyeket az adott vallalatnal a NEXON rendszerei kezelnek
(bért, HR-t, beosztastervezést, munkaidé-nyilvantartast, egyebeket), majd
ezeket egy Azure-ban futé PowerBI eszkdzzel elemzi. A hamarosan piac-
ra kertld termék el6zetesen elkészitett riportokat is tartalmaz majd, de ha
az ugyfélnek megvan hozza a szakértelme és az eszkdze, maga is készit-
het elemzéseket. Akinek viszont erre nincs lehetésége, annak a NEXON
igény szerint elkésziti a szlikséges jelentéseket, amelyek dashboard for-
majaban minden reggel az illetékes vezetd asztalan lehetnek.

Atervezd- és elemz8eszkdz mar csak azért is fontos, mert jol latszik, hogy
a HR-szakma egyre inkabb decentralizalodik, teszi hozza Ocskay Szilard,
a véllalat gyvezetd igazgatdja. A kordbban kézpontilag meghozott donté-
seket egyre tébben delegaljak alacsonyabb szintekre — a NEXON-nal pél-
daul a home office szervezését és a munkabeosztast rabiztak a kdzvetlen
vezetdkre, igy 6k rugalmasan tudtak az éppen aktualis igényeket kielégite-
ni. llyen helyzetben viszont a vezetének is folyamatosan latnia kell a ,nagy
képet”. Igy megvalésithaté a rugalmassag (hogy delegalhatoak legyenek

a feladatok, dontések), viszont a menedzsment tovabbra is kézben tudja
tartani a céget, tisztaban van azzal, mi zajlik a vallalatnal.

Ugyancsak a jarvany és a tdvmunka vilagitott ra, mennyire fontosak a
szabalyozott és digitalizalt munkafolyamatok. Egy folyamatvezérelt rend-
szer eltlnteti az esetlegességeket a munkabdl, amely igy akkor is gordu-
|ékenyen tud menni, ha a dolgozok nem egy irodaban ulnek. Ezt kinalja

a HR Workflow, amely szintén tartalmaz el6re definialt, gyakori folyamato-
kat (utalast, f6konyvi feladast, beléptetést-kiléptetést, beosztastervezést),
de a felkészlt ligyfelek természetesen barmilyen sajat folyamatot is létre
tudnak hozni benne. ,Ez egyfajta biztonsagérzetet is ad a kollégaknak,
mert minden |épésnél tudjak, merre kell tovabbmenni, mit kell csinalni,
ami kilénésen fontos lehet olyankor, amikor varatlanul kell a masikat he-
lyettesiteni”, emlit egy fontos el6nyt Sass Katalin.

Nagyot Iépett elére a NEXON (és rajta keresztil az ligyfélbazis) az in-
formaciobiztonsag tekintetében. Korabban is elérhetd volt, de a jarvany
idején dltalanossa valt a kétfaktoros azonositas hasznalata. A mobilappok
terjedésével bevezették az ujjnyomat alapu azonositas lehet6ségét is.
Egyre tobben ismerik fel a digitalis alairas jelentéségét. A rendszerek
alkalmasak arra, hogy a HR-osztalyok digitélisan irjak ala a kilon-

féle dokumentumokat, amelyeket aztan a munkatarsak let6lthetnek

a NEXON_PORT platformon keresztil.

Osszességében pozitiv hatasokkal is jart a NEXON széamara a virusjar-
vany okozta vélsag. ,Megerdsitést nyert, hogy mindent lehet jobban csinal-
ni. Gyorsan reagaltunk, és bebizonyitottuk, hogy (itésallé a cég”, mondja
Sass Katalin. ,Ez a megbizhat6sag a jovében még fontosabb lesz, hiszen
a virus megmutatta, hogy elképzelni sem tudjuk, mi varhat rank. Nem az a
kérdés, hogy most jok vagyunk-e, hanem abban is jonak kell lenniink, amit
most még nem is latunk.”

A megvaltozott kériilmények azt is lehet6vé tették a NEXON szamara,
hogy mind t6bb értékndvelt szolgaltatast nyujtson. A folyamatszervezés, az
adatelemzés nemcsak termék, hanem szolgaltatas formajaban is hozza-
férhetd, azoknak is megoldast kinalva, akik nem tudnak vagy nem akarnak
nagy HR-osztalyt fenntartani. ,HR megoldasszallitdként nemcsak a termé-
keinket, hanem a felhalmozott tudasunkat, tapasztalatunkat is tigyfeleink
rendelkezésére akarjuk bocsatani”, mondja végiil Ocskay Szilard.
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Uj globdlis
szereplo is segiti
a korai fazisu
hazai startupokat
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Dinamikus fejlodés tapasztalhato a hazai startup-okoszisztémaban. A szakértok szerint
rendkiviil tamogato ¢s segito kozosség alakult ki, ami nagy segitség a korai fazisu innovativ
vallalkozasoknak ¢s alapitdiknak. Az indulo innovativ cégek mar itthon is szamithatnak a

’ ’

FFounder Institute segitségére.

Tizbdl nagyjabdl egy startup tud eljutni a kreativ 6tlettdl odaig, hogy sike-
resen miikddd vallalkozas legyen, és értelemszer(ien a legtobb probal-
kozdé mar rdgton a folyamat elején kiesik. Ez tulajdonképpen érthetd is,
hiszen telijesen mas képességek kellenek egy jo 6tlet kitalalasahoz, és
megint masra van szilkség a megvaldsitasahoz. A startup-6koszisztéma-
ban azonban szamos olyan szervezet mikéodik, amely éppen a korai
fazisu innovativ vallalkozasokra 6sszpontosit, hogy szamukra biztositsa
a megfelel6 anyagi, tudasbeli és infrastrukturdlis hatteret ahhoz, hogy
sikerre vigyék otleteiket.

BOHNER TAMAS, DRUKKA STARTUP STUDIO

FORRAS: DRUKKA

Kiilonleges kezdeményezés

+Ahhoz, hogy egy startup miikédéképes, sikeres legyen, az in-
novativ &tleten fellil nagy segitséget tud adni az olyan szakmai
mentoralas, amelynek soran szakag-specifikusan és a vallalko-
zas sajat fejlédési ciklusahoz igazoddan tudnak tanacsot adni,
fejlédési lehet6séget nydjtani. Ebben tud segiteni az inkubator,
amely dsszefogja mindazt az infrastrukturat, valamint kapcsolati
halot és inspiracios kornyezetet, amelyekre a sikeres piacra lé-
pésig folyamatosan szlikséguk van a startupoknak. Mi a Start it
@K&H inkubatorban a cégek igényeihez igazododan, velik
egyltt gondolkodva segitjik a fejlédésiiket és céljaik megvalosi-
tasat, hogy minél konnyebben valjanak induld startupbol a nem-
zetkozi piacokon is sikeres vallalkozassa”, mondta el Németh
Balazs, a K&H Bank innovaciés vezetéje.

Ez az inkubatorprogram kuri6zumnak szamit a hazai akcele-
ratorok k6zott, hiszen tisztan CSR alapon mikddik, raadasul
iparagi megkotés nélkil varjak a csapatokat. A Start it @K&H
budapesti és gydri irodajaban tdmogatja a nagy fejlédési poten-
ciallal rendelkezd, jellemzéen korai fazisban 1évé startupokat,
és legalabb 6 honapon keresztll segiti ket termékfejlesztési,
befektetéskeresési céljaik elérésében.

"Tobbkords megmérettetés

A kivalasztasi folyamat évente kétszer — tavasszal és 6sszel —
megy végbe. A folyamat soran iparagtol fliggetlendl barmilyen —
legalabb 2 f6s — csapat jelentkezhet, amelynek van megvizsgalt,
ellendrzétt, visszaigazoltan életképes, példaul piackutatassal,
versenytars-elemzéssel validalt Gtlete.

A program irant érdekl6d6knek elsé kdrben egy online kérddivet
kell kitoltenilik, amelyet az inkubator szakért6ibdl és mentoraibdl
allé zsiri biral el. Azok a csapatok, amelyek sikeresen veszik

az els6 kihivast, meghivast kapnak a kivalasztasi szakasz ma-
sodik forduléjara: egy interjura az inkubator vezetd tanacsadé
partnereivel. Ezen beszélgetések alapjan dél el, hogy kik men-
nek tovabb a harmadik forduléra, az igynevezett Pitch Day-re,
ahol az elbirald szakmai zs(rit a mentorok és elismert vallalati
szakemberek alkotjak. ,Valtozd, hogy hany csapat keriil be az
inkubatorba, a legutobbi, 2020. 6szi kivalasztasi folyamatban 13
Uj startuppal béviilt az inkubator.

A program egy megadott idészakra, el6szor fixen 6 hénapra
sz6l, amelyet igény szerint tovabbi 6 hdnappal meg lehet hosz-
szabbitani. Ezt kdveten pedig az alumni csapat tagjai kozé ke-
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rlilnek a startupok. ,Inkubatorunk eredményességét mutatja, hogy
a 2017-es indulas 6ta a programban dsszesen részt vett, mintegy
60 csapat kdzel 80 szazaléka ma is sikeresen miikodik, amit
tobbek kozott az is igazol, hogy eddig kdzel 5,5 millié eurd értéki
t6kebevonast értek el”, kdzolte Németh Balazs.

A K&H inkubator programjaban résztvevd csapatok folyamatos
szakmai tanacsadast, (izlettervezést és képzést, iparagi szakérté
mentorok tdmogatasat, valamint a pénzintézet hazai és nemzetké-
zi kapcsolatrendszerét kapjak segitségiil fejl6désiikhdz. Emellett
a Global Accelerator Network (GAN) 1 millio dollar értéki digitalis
szolgaltatdscsomagja is tdmogatja a csapatokat, akik igy hozza-
férhetnek akar 120 ezer dollarnyi értékben az IBM felhészolgalta-
tasahoz, a UPS nyujtotta jelent6s kiszallitasi kedvezményekhez,
de a marketingkampanyoktél kezdve az online dizajn- és toborzasi
lehetéségekig szamos madon teszi gordllékenyebbé az inkubalt
startupok mikodését. Tovabba a Telenorral kététt technoldgiai
partnerség keretében a startupok szamara biztositott korlatlan
Hipernet-hozzaférés, a kedvezményes szolgaltatasi csomagok, és
az 5G-vel kapcsolatos tudas és technoldgiai hozzaférés is rendel-
kezésre all.

A Magas sikeresseqi ratdhoz na-
gyon fontos, hogy folyamatosan
merik a teljesitmenyeket, eredme-
nyeket

. .o / /
Egyedi megkozelités
Itthon egyedinek szamitd, nemzetkdzi szinten azonban nem isme-
retlen modellt valdsit meg a Drukka, amely a startupstudié mod-
szertannal segiti a korai fazisu startupokat. A koncepcié légyege,
hogy mentoraciot, befektetést, szoftverfejlesztést és marketingta-
mogatast is kinalnak a kivalasztott projektekhez.
LKicsi befektetések és részesedések, ugyanakkor magas néveke-
dési potencial és szintén magas bukasi rata — tébbek kdzott ezeket
a kihivasokat kell kezeln(ink a korai fazisu startupok esetében.
A startupstudié médszertan bevezetése el6tt mintegy kétezer nem-
zetkozi példat és portféliocéget vizsgaltunk at, hogy megtalaljuk
a jo gyakorlatokat, amelyeket itthon is lehet alkalmazni. Az eltelt
években béven gy(jtottink tapasztalatokat, és elmondhatom, hogy
harom nagyon fontos dolgot sikertilt elérniink. A mi portféliécége-
ink sokkal hatékonyabban tudnak kévetkezd kérds befektetésig
vagy exitig eljutni, mint az iparagi atlag. Emellett adott 6sszegbdl
3-4-szer nagyobb hozamot tudnak elérni, illetve atlagosan fele
annyi id6 alatt képesek piacra |épni, mint az iparagi atlag. Szamos
céget épitlink parhuzamosan, csak az alaptevékenységukre kell
Osszpontositaniuk, az 6sszes tdbbi kompetenciat mi biztositjuk
szamukra a Drukka meglévé szakemberbazisabol. Ezzel egyrészt
nagyon hatékonnya valik a startupok mikodése, masrészt megta-
karithatjak azt az id6t, energiat és pénzt, amelyet a szakemberek
megszerzésére forditananak”, mondta el Bohner Tamas, a Drukka
Startup Studio vezetdje.

Folyamatos mérés

A magas sikerességi ratahoz — eddigi befektetéseik mindéssze 13 szaza-
Iéka bukott el, és mar 13 sikeres exiten vannak tul — nagyon fontos, hogy
folyamatosan mérik a teljesitményeket, eredményeket. Ebbél az kdvetke-
zik, hogy nagyon gyorsan kideriilhet, ha egy cégnél nem gy mennek a
dolgok, ahogyan idedlis lenne, és idében tudnak beavatkozni.

A korai fazisu hazai startupok szamara egy Uj lehetéség is megnyilt a mult
évben, hiszen 2020 szeptemberében a vilagszerte 200 kdzponttal rendel-
kez6 Founder Institute megnyitotta budapesti képviseleti irodajat is. A tu-
dasatadasért és a vallalkozdi kultura fejlesztéséért dolgozd magyarorszagi
kdzpontot Bohner Tamas mellett Horvéath Balazs (Startup Grind Budapest),
és Ivanka Ivan (Ilvanka Group) vezeti. ,A Founder Institute egy akcelera-
torprogram, amely két teriileten tud nagy segitséget adni. Egyrészt van
egy 14 hetes képzésiik, amely féleg a gyakorlati ismeretekre fokuszal, és
meglehetésen nagy elvarasokat tamaszt a startupperek felé. Nalunk feb-
ruarban indul az elsé ilyen képzés. Masrészt vilagszerte mintegy 14 000
mentor és befektetd halézatahoz ad hozzaférést, ami példaul a nemzetkozi
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piacra lépés esetében hatalmas elényt jelenthet. A Founder Institute-nak
nagyjabdl 4500 vallalkozasban van mar részesedése, 6sszesen mint-
egy 20 milliard dollar értékben”, jelezte Bohner Tamas.

Tudas és tapasztalat

,Az angyalbefektet6k, bar pénzt is adnak, legnagyobb értékiik abban rej-
lik, hogy tudast és tapasztalatot is hoznak, segitenek az alapitonak ab-
ban, hogy jobb déntéseket hozzanak és tudatosabban épitkezzenek. Ezt
hivjak »smart money-nak«. Ez a munka persze nincs ingyen, raadasul

a sajat pénziket kockaztatjak, emiatt az angyalbefekteték pénze draga.
A tékealapok ezzel szemben f6leg pénzt adnak, nem akarnak és nem is
tudnak annyi idét tolteni egy-egy céggel, mint az angyalok. Mivel masok
pénzét kezelik, ehhez legtdbbszor EU-s forrasokat is hasznalnak, igy

a pénzuk »olcsdbb«, mint egy maganbefekteté pénze”, vazolta a helyze-
tet Balogh Péter, a Baconsult befektet6cég tarsalapitdja és vezetdje.

A hazai startup-6koszisztéma meghatarozo szerepléje szerint az an-
gyalbefektet6k mellett az inkubatorok is sokat segithetnek tudassal,
tapasztalat-megosztassal. Ertékes kapcsolatokat hozhatnak, adhat-
nak egy-egy j6 nézépontot vagy tudasmorzsat, amelyet az alapité fel

BALOGH PETER,
BACONSULT
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tud hasznalni. De barmekkora a kapcsolati haléjuk, nem fogjak eladni

a startup helyett annak a termékét vagy szolgaltatasat. ,Azt latom, hogy
nagyon vegyes a kép minden szinten, legyen szé akar angyalbefektetk-
rél, inkubatorokrdl vagy tékealapokrél. Nem is feltétlentil jok és rosszak
a befektetdk, sokkal inkabb az a kérdés, hogy mennyire passzol a startup
és a befektetje, milyen bizalmat és egyittmiikddést tudnak kialakitani.
De persze mindségben is nagyok az eltérések, ami azért nagyon fontos,
mert nem ritka, hogy pont a befektetén mulik egy cég sikere vagy kudar-
ca. Egyetlen befektetd sem tud az alapitd helyett sikerre vinni egy start-
upot, de tonkretenni egy sztorit, vagy falnak vezetni egy igéretes céget
nagyon kénnyd. Ezért elképesztéen fontos, hogy informalddjunk, tudjuk
meg, hogy mi lett az eddigi befektetéseikkel, és beszéljlink azok alapi-
téival. En abban hiszek, hogy szinte semmilyen felelsséget nem vehet
at a befektet6 a csapattél. S6t, igazabdl csak plusz felelésségeket hoz
magaval. Amiben segiteni tud egy angyalbefektetd, az az egyiitt gondol-
kodas, de ez nem szabad, hogy azt jelentse, hogy barmiben is az alapitd
helyett vagy ellen donthet”, fiizte hozza Balogh Péter.

Egyetlen befektetd sem tud az alapi-

tO helyett sikerre vinni egy startupot, de
tOnkretenni eqy sztorit, vagy fainak vezet-
ni eqy igeretes ceget nagyon konnyd

7 / . . /
‘Tamogato kozosség
A Start it @K&H inkubator és a csapatok mikddése a koronavirus-jar-
vany alatt sem allt meg. ,Minden olyan eseményt, talalkozdt vagy meg-
beszélést — mint példaul a készségfejleszté webinarokat vagy a kiilsés
szakértbket is felvonultatd, nyilvanos meetupokat —, ami eddig fizikai
megjelenést kdvetelt, a karantén ideje alatt online valositottunk meg.
Emellett még nagyobb hangsulyt fektettiink a kdzosségépitésre, ezért
az inkubalt startupokkal rendszeresen tartottunk kdzos online ebédeket,
webes tarsasjatékokat és kotetlen, online videdmegbeszéléseket. Azt
tapasztaltuk, hogy a csapatok kozll azok tudtak gyorsan alkalmazkodni
a digitalis atalldshoz, akik kelléképpen proaktivak és rugalmasak tudtak
lenni. Az online térben tartott megbeszélések gordilékenyen vitték elére
a munkat, mivel strukturat adtak a napi mikodésnek, és sokszor haté-
konyabbak voltak, mint a személyes egyeztetések”, mondta el Németh
Balazs.
A K&H Bank innovacios vezetéje Ugy latja, hogy a hazai startup-6ko-
szisztéma dinamikus fejlédésben van, és egy rendkiviil tdamogaté és
segitd kozdsség alakult ki, ami nagy segitség a korai fazist innovativ val-
lalkozasoknak és a kevesebb tapasztalattal rendelkezd alapitdknak. ,Bar
az erdforrasok még messze nincsenek azon a szinten, mint Nyugat-Euré-
paban, vagy az amerikai piacon, a tudas egyre inkabb elérheté mindenki
szamara, és az 6koszisztéma minden szereplje kivaléan hasznalja ki
azokat a lehetéségeket, amelyek adottak. Ez a tdmogatd kdrnyezet és
proaktiv hozzaallas az alapitok részérél segiti azt, hogy a nagyon korai
otleteket is ki lehet dolgozni, nem vesznek el tudas és eréforras hianya-
ban”, mutatott ra a szakember.

Kalocsai Zoltan
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NAGYOT HAJRAZTAK A BEFEKTETOK 2020 VEGEN

Rekordszinten a biotechnologiai ¢s
gyogyszeripari startupokba ¢rkezo forras

Negyedével nott a mult év utolsé harom honapjaban az egy évvel korabbihoz képest a startupokba fektetett kockazati
toke ¢értéke a KMPG ,Venture Pulse Q4 20207 jelentése szerint. A legnagyobb tizleteket az év végén a kinai cégek

valositottak meg.
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A mult év utols6 harom hdénapjaban 6sszesen 80,8 milliard
dollart fektettek kockazatitbke-cégek innovativ vallalkozasokba
vilagszinten, ez 25 szézalékkal t6bb, mint egy évvel korabban.
Az egész tavalyi évet vizsgalva pedig 277,9 millidrd dollarnyi t6-
kekihelyezés tortént, ami azt mutatja, hogy a koronavirus-jarvany
egyaltalan nem vette el a befektetk kedvét, és az év eleji meg-
torpanas utan komoly hajraba kezdtek az utolsé honapokban.

Ez azért is figyelemre mélto jelenség, mert a Covid-hatas mellett
egyéb, a globalis gazdasagi teljesitményt érint6 torténésekbdl

is szép szammal akadt. A Brexit tovabbra is borzolja a kedélye-
ket, az Egyesiilt Allamok és Kina kozétti kereskedelmi habor(

is Ujabb és Ujabb fordulatokat tartogat, illetve novemberben az
amerikai eln6kvéalasztas miatt is dvatosabbak lehettek volna

a befektet6k. Azonban a kilénleges helyzet, az erdltetett di-
gitalizacio, az e-kereskedelem minden korabbi varakozasnal
gyorsabb felfutasa, vagy példaul az oktatas és az egészségulgy
terliletén tapasztalhato valtozasok elképeszté mértéki igényt
tamasztottak az ezeket a folyamatokat tdmogaté megoldasokra.
Nem véletlen, hogy a legtébb forras azokba az innovativ val-
lalkozasokba érkezett a mult év utolsé harom hénapjaban,
amelyek példaul a digitalis atallashoz nyudjtanak segitséget
termékeikkel, vagy éppen a kommunikacioban kinalnak uj lehe-
t6ségeket. De a KPMG adatai szerint minden korabbinal maga-
sabb aranyt értek el a befektetések kozbtt a gydgyszeripari és
biotechnoldgiai startupok is. A nyertesek kdzott voltak a logiszti-
kai megoldasokat fejleszté cégek, a kiszallitassal foglalkozé val-
lalkozasok, de a fintechek, az oktatasi technolégiaval foglalkozd,
valamint a hatékonyabb Uzletmenetet tAmogat6 rendszereket
készitd tarsasagok is jo eséllyel indultak a kockazatitdke-befek-
teték dollarjaiért — feltéve, hogy mar bizonyitottak a piacon.

Tarolo kinaiak

AKPMG elemzése szerint az utolsé negyedévben is a korabban
mar megfigyelhetd trend érvényesiilt: féként a mar érettebb, lzleti
eredményeket is felmutatd vallalkozasokba aramlott a téke. A
tanulmany szerint az igazén nagy Uzleteket ezuttal kinai startupok
kototték, viszont tul sok azért nem volt az egymilliard dollart meg-
haladé értéki tranzakcidkbol, 6sszesen harmat talaltak a Venture
Pulse készit6i. A milliardos befektetések kozil a legnagyobbat, 1,7
milliard dollart egy nanjingi (Kina) logisztikai vallalat kapta, a Man-
bang Group. A masodik helyre az oktatasi szoftverekkel foglalkozd,

Kockazatitoke-befektetések
startupokba (milliard dollar)

2019. 1. né. 53,0
2019. 1. né. 52,7
2019. lI. né. 55,7
2019. IV. né. 64,25
2020. 1. né. 61,0
2020. 1l. né. 62,9
2020. 11I. né. 73,2
2020. IV. né. 80,8

FORRAS: KPMG

pekingi kdzpontl Zuoyebang kertlt 1,6 milliard dollarral, mig a harmadik cég szintén
az oktatasi terlletr6l és Pekingb6l érkezett, a Yuanfudao egymilliard dollart kapott.
Azt, hogy mennyire erds volt a tavalyi év a kockazatitdke-befektetést kapott tar-
sasagok szamara jél mutatja az is, hogy az ilyen hatter( cégek rekordot dontéttek
az exitekben, 450 milliard dollar értékben vasaroltak fel ezeket a vallalatokat,
illetve bonyolitottak le elsédleges részvénykibocsatast kilonb6zd tézsdéken. A két
legtdbbet emlegetett IPO az Airbnb 3,5 milliard dollaros amerikai tézsdei beveze-
tése, illetve a Doordash nevdi, kiszallitassal foglalkozé tarsasag 3,3 milliard dolla-
ros IPO-ja volt. Erdekesség, hogy az Airbnb részvényei az els tdzsdei napon 112
szazalékkal dragultak, amivel a cég értéke joval 100 milliard dollar félé ugrott, és
Osszeallitasunk készitésekor is 108 milliard dollar volt a piaci értéke.

Az a nagy kérdés, hogy 2021-ben folytatodik-e az aktiv befektetdi tevékenység a
kockazatitbke-cégek esetében. Nos, ha abbdl indulunk ki, hogy mennyi elkdlthetd
pénziik lesz, akkor mindenképpen egy Ujabb, erés évre lehet szamitani. A KPMG
elemzése szerint ugyanis annak ellenére, hogy mennyire rendkivdli és kihivasok-
kal teli esztend6 volt 2020, majdnem rekorddsszegdi friss forras érkezett a kocka-
zatitbke-alapokba. A tarsasag tanulmanya alapjan 112,3 milliard dollart gydjtottek
tavaly az egész évben, ami majdnem negyedével mulja fellil a 2019-es értéket és
tizmilliard dollarral marad el az eddigi rekordtol, amit 2018-ban értek el.

Europaban 2019 utan tavaly ismet rekordot
dontdtt a piac, 49 millidrd dollarnyi forrdski-
helyezes tortent

Rekorddontés Europaban is
A KPMG Venture Pulse tanulmany részletesen foglalkozik azzal is, hogy az egyes
nagy foldrajzi régidkban hogyan alakultak a kockazatit6ke-befektetések. Az nem
okoz meglepetést, hogy az Egyesiilt Allamok (emiatt egész Eszak-Amerika) kiug-
réan teljesit. 2020 utols6 negyedévében csak az Egyesiilt Allamokban 38,8 mil-
liard dollar értékl kockazatitbke-befektetés valdsult meg, vagyis a teljes globalis
érték kozel fele. Az elemzés készit6i arra is felhivtak a figyelmet, hogy az exitek
tavalyi rekordddntésében fészerepet jatszott az amerikai piac, példaként emlitik
a Slack felvasarlasat 27,7 milliard dollarért (a nagyvallalati kommunikaciés megol-
dast fejleszt6 tarsasagra a Salesforce csapott le).
Nagyon aktiv év volt a kockazatit6ke-befektetések szempontjabdl 2020 Eurdpa-
ban is, ahol 2019 utan ismét rekordot dontott ez a piac, a teljes évben 49 milliard
dollarnyi forraskihelyezés tortént. Az év utolsé harom hénapjara ebbdl az 6sszeg-
b6l 14,3 milliard dollar jutott. A Venture Pulse szerint tobb eurdpai orszagban is
rekorddsszegl befektetés tortént, a legnagyobb piac az Egyesiilt Kiralysag volt,
ahol 15,3 milliard dollarnyi 6sszeg érkezett a startupokba kockazatitéke-alapokbdl,
de Németorszagban is hétmilliard dollar folétti volt a kihelyezés, és Franciaorszag-
ban is 6,3 milliard dollar. A KPMG tanulmanya alapjan rendkivil aktiv volt a piac
a skandinav orszagokban, ahol 5,7 milliard dollarnyi befektetés valosult meg, és
érdekesség, hogy Izraelben egyediil 6tmilliard dollaros volt ez a szegmens.
Ahogyan azt korabban mar lathattuk, a tavalyi utolsé negyedév harom, egymilliard
dollar feletti kockazatitdke-befektetése kinai vallalatokba érkezett, a tiz legna-
gyobb 6sszegl forraskihelyezésbél 6t6t szereztek meg a tavol-keleti orszagbdl
indult cégek. A nagyon élénk kinai piacnak kdsznhetden az év elején tapasztalt
visszafogott teljesitmény ellenére 25,2 milliard dollarnyi forrashoz jutottak az azsi-
ai startupok 2020 utols6 harom honapjaban, ami éves 0sszevetésben majdnem
35 szazalékos bbviilést jelent.
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Demokratizalodik az informacioszerzés
¢s a kapcsolatépités
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Otthonrol, egy kényelmes fotelbdl is be lehet kapesolodni idén a startup-dkoszisztéma legfontosabb eseményeibe, egy-egy jol
atgondolt kérdéssel pedig a hazai startupperek is felhivhatjak magukra a befektetok, cégalapitok figyelmét. Az online, illetve

hibrid konferencidk szervezoi kiemelt figyelmet forditanak az interaktivitasra is.
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Kozel félmilliard dollar: becslések szerint nagyjabol ekkora kdzvetlen bevételkiesést
jelentett, hogy kicsit tobb mint egy éve elmaradt a mobilipar legnagyobb éves rendez-
vénye, a barcelonai Mobile World Congress. Ebben az 6sszegben ugyanakkor még
nincs benne a helyszinen tortént talédlkozasok, megbeszélések és azokbdl létrejott
lUzletek értéke, vagyis a végs6 szamla ennél jéval magasabb lehet. Az Oxford Econo-
mics 2018-as tanulmanya szerint az (izleti események — féleg konferenciak — kdzvetlen
és kozvetett gazdasagi hatasa elképesztd. Az elemzés szerint éves szinten 6sszesen
mintegy 1,5 millidrd ember vesz részt ezeken a rendezvényeken, a kzvetlen és kozve-
tett koltés elérheti a 2500 milliard dollart, mig a globalis GDP-hez valé hozzajarulasuk
1500 milliard dollaros lehet. Szintén megddbbentd adat, hogy kdzvetve vagy kdzvetle-
nil 26 millié ember munkahelye figg ezektdl a rendezvényektol.

Az Uzleti konferencidk a globdlis CDP-hez valo
hozzdjarulasa evente 1500 millidrd dollar lehet

Alacsonyabb belépési kiiszob

Mér ezek az adatok is mutatjak, hogy mekkora jelent6ségiiek a konferenciak az izleti
élet minden teriiletén, és akkor még az egyik f6 funkcidjukrol a kapcsolatépitésrél és
az ezaltal megvalosult tovabbi Gzletekr6l még nem is ejtettlink sz6t. Nos, egy ideig ugy
tlint, hogy a koronavirus-jarvany elsopré erejii tést vitt be ennek a szektornak, azon-
ban az alkalmazkodas és a valtozas ezen a terlleten is megkezd6dott. Most mér ott
tartunk, hogy bar a személyes talalkozdk tovabbra sem johetnek létre, lehetéségeink
kore sokkal szélesebb, mint akar masfél éve gondoltuk.

A konferenciak ugyanis atkoltoztek a virtudlis vilagba, ami a tér és idé jelentette korla-
tok eltlinésével jart, joval alacsonyabbra ker(lt a belépési kiiszob. ,Demokratizalodik
az informacidk elérése és a kapcsolatépités, illetve joval alacsonyabb lett a belépési
kiiszob”, mutatott ra Bias Csongor, a Startup Hungary elndke, akinek a ,First Mon-
day” eseményeik szervezése és megrendezése kapcsan személyes tapasztalatai

is vannak az online konferenciak vilagarol. A szervezet virtualis rendezvényei soran

a ,Hopin” nevii, 2019-ben Londonban alapitott startup platformjat hasznalja, amely
amellett, hogy lehetévé teszi az eléadasok, illetve a panelbeszélgetések megtartasat,

Hodit a Clubhouse

Jol érzékelteti, hogy mekkora igény van a piacon a virtualis konferenciakat
tamogatd megoldasokra a mar emlitett Hopin esete, amely mindossze két év
alatt atlépte a kétmilliard dollaros értékelést. Az egyik Uj ,sztar” most a Club-
house. A Szilicium-volgybél indult platform tobb kilonlegességgel is kitlinik

a kommunikacios megoldasok, illetve a klasszikus k6zosségi médias fellletek
kozil. Egyrészt egyel6re csak meghivéval lehet bekertini, emiatt pedig rovid
id6 alatt igen népszerdi lett a vallalkozok és az (izleti elit korében. A masik
specialitasa, hogy a platformon nem a csetelésen (szOveges lzenetvaltason),
hanem az ,€l6” beszélgetésen van a hangsuly.

Bias Csongor kdzlése szerint a megoldas hasznalata futotiizként terjed

a nemzetkozi startup-okoszisztémaban, tavaly tavasz 6ta szamos ismert be-
fektetd és cégalapito kezdte el hasznalni. A beszélgetéseket pedig ugy kell
elképzelni, mint egy interaktiv podcastot, és ha valaki ugy érzi, szeretne hoz-
zaszolni, akkor azt azonnal megteheti a vilag barmely részérol.

networking élményt is kinal. Bar némi vallalkozdkedv
nem art hozza, a megoldas képes ,vakrandik” 6ssze-
hozasara is, 6sszekotve azokat, akik a rendelkezésre
allé informacidk alapjan lzleti szempontbdl érdekesek
lehetnek egyméas szaméra.

A kozép-kelet-eurdpai régié nagy elénye, hogy azok

a technoldgiai kdzpontok, ahol mér létezik viszonylag
erds startup-k6zdsség (Praga, Bécs, Budapest, Pozsony),
kozel vannak egymashoz. Ennek ellenére mégsem ala-
kultak ki er6s kapcsolatok és halézatok. A mostani helyzet
arra is lehet6séget kinal, hogy ezen véltoztassunk. 2020.
februari eseményiinkén példaul a Pozsonyban Iétrehozott
Slido alapitdja volt a vendégtink, a céget a mult év végén
vasarolta fel a Cisco. Az & esetlk azért is érdekes, mert a
technoldgiajuk abban segiti a kommunikacios platformok
mikodtetdit, hogy még interaktivabb lehessen egy-egy
esemény”’, mondta el Bias Csongor.

Ut0s kérdések
A Startup Hungary elndke szerint a startuppereknek
a mostani helyzetben még inkabb érdemes a hataron
tlra tekinteni, ha konferenciakrdl van szd: érdemes ki-
hasznalni azt az el6nyt, hogy Iényegében megnyilt a vi-
lag, és barmilyen rendezvényhez tudnak csatlakozni. Ha
pedig mar ott vannak a virtualis eseményen, érdemes
aktivnak lenni, egy-egy jol atgondolt és megfogalmazott
kérdéssel ki lehet tlinni a tdmegbdl. Ha talélnak olyan
el6adot, vagy résztvevét, aki felkeltette az érdeklédé-
siiket, akkor kdvessék a kdzosségi médias fellileteken,
batran vegyék fel vele a kapcsolatot. Bar remélhetéleg
az év masodik felében mar lehetbség lesz a személyes
jelenlét mellett megtartott konferenciakra is, Bias Cson-
gor szerint arra kell felkészuini, hogy a jévében hibrid
rendezvények lesznek, vagyis részben az online térben
tartjak majd az eseményeket.
Atervek szerint ilyen lesz példaul mércius 24-26-an
a Wolves Summit, régionk egyik legnagyobb startupos
eseménye. A hagyomanyosan Varséban tartott konfe-
rencia szervez@i arra készulnek, hogy idén mar lesznek
személyes jelenlét mellett megrendezett programok
a lengyel févarosban, globalisan pedig a mar emlitett
Hopin platformon lesz elérheté a rendezvény. Pitchver-
seny, egy-az-egy beszélgetések, izgalmas el6adasok,
kockazatitéke-befekteték és innovativ étletek varjak
a résztvevoket majd a konferencian.
Aprilis végén és majus elején pedig érdemes lesz majd
bekapcsolddni egy bécsi rendezvénysorozat, a Vienna
UP’21 torténéseibe. Az események aprilis 27. és ma-
jus 12. kdz6tt zajlanak majd, és a szervezék ebben az
esetben is azzal szamolnak, hogy mar hibrid formaban
is megtarthatnak néhany programot. A két hét alatt be-
fektet6i rendezvények és hagyomanyos, startup-témaju
konferenciak egyarant lesznek.

Kalocsai Zoltan
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2020. december elején a vildg mar javaban az
online karacsonyra készlilt: a home office munka-
végzes helyett az alkalmazottak a netes oldalakon
vasaroltdk meg a legjobb ajandékokat, készlltek
az unnepekre. Az allamilag tdmogatott, vélheten
orosz, masok szerint kinai hekkerek azonban mas-
féle ajandékot szereztek be: betdrtek az amerikai
FireEye nevi vallalathoz, onnan pedig a digitalis
széfben tarolt, Red Team nevi(i eszkozokkel tavoz-
tak. Ezeket a haldzatok biztonsaganak tesztelésére
hasznaltak, és a hekkerek kezében idealis tamada-
si fegyverekké valnak.

Az O legrosszabb, amikor kulso
partner veszi eszre a proble-
mat (peldaul adatszivargast),
llyenkor reputacios veszteseg
is fellep

A biztonsagi berkekben sokan megddbbenve alltak
az eset el6tt, hiszen, ha egy biztonsagi vallalat leg-
értéekesebb eszkozeit csak ugy hipp-hopp ellopjék,
akkor mit tegyen az a cég, amely néha azt sem tud-
ja, hogy mit kellene megvédjen halézataban? A biz-
tonsagi cég a lehetd legtranszparensebben reagalt:
mindenki szamara elérhet6vé tette a Red Team
eszkozoket, hogy a szakemberek legalabb tudjak,
milyen tipusu tdmadasokra szamithatnak. Ez a
gesztus elég volt arra, hogy a cég részvényeinek
esése megalljon. Az ezutan kovetkez6 nyomozast a
t6zsde arndvekedéssel honoralta.

A biztonsagi cég felgdngydlitette, hogy pontosan
hogyan is sikerllt a hekkereknek ellopniuk az
értékes eszkozoket. A vallalat a SolarWinds halo-
zatbiztonsagi cég monitorozé szoftverét, az Oriont
hasznalta sajat bels6é halézata megfigyelésére. En-
nek egyik tavaszi frissitésébe a hekkerek épitették
be azokat a hatsé ajtokat, amelyek segitségével
relative egyszer(ien bejutottak nemcsak hozzajuk,
hanem rengeteg nagyvallalat, amerikai kormanyza-

ti szervezet, ligyndkség rendszereibe (a FireEye-nak 18 ezer ligyfele volt akkor). Az em-
litett frissités még 2020 tavaszan tortént, vagyis a hekkereknek sok ideje volt belépni a
nyitott ajtékon.

Az év végén egyszer még a sziviikh6z kaptak sokan azok kozll, akik Microsoft termékeket
hasznalnak: kidertlt ugyanis, hogy a Microsoft hal6zataba is bejutottak hekkerek, akiknek
sikertilt megtekinteni a szoftverek forraskodjat, bar modositani mar nem volt lehet6séguk.
Hogy pontosan a SolarWinds szoftver segitségével, vagy ahogy a Crowdstrike biztonsagi
cég allitja, viszonteladokon keresztlil jutottak be a szoftverdrias halézataba, ebbdl a per-
spektivabol részletkérdés. Itt is, ott is megbizhatonak vélt partnereken keresztll, az ellatasi
lanc egyik szerepl6jének sebezhetéségét kihasznalva hatoltak be a halézatba.

Az ellatasi lanc hibait kihasznald tamadasok az egyre dsszekapcsoltabb vilagban sajnos
nem az elsd, nem is az utols6 példai annak, hogyan lehet egy gyenge lancszemen keresz-
tul bejutni akar a vilag legjobb kiberbiztonsagi rendszereivel védett hal6zatokba is. A ,2020
State of the Software Supply Chain” elemzés 6sszegzése szerint a nyilt forraskodu szoft-
verek elleni tamadasok 430 szazalékkal néttek 2020-ban. Az elmult évben tobb mint 1,5
billiényi open source dsszetevét toltotiek le a fejleszték. Az alkalmazasokban hasznalt nyilt
forraskodu szoftver 6sszetevok 11 szazalékanak van ismert sérllékenysége.

Bar nem mindig derUl ki, de az elmult tiz évben legalabb 27 olyan ellatasilanc-tdmadast
regisztraltak, amikor allami szerepl6k voltak mogétte — all az Atlantic Council elemzésében.
llyen példaul a CCleaner szoftver esete, amely az Avast biztonsagi cég terméke. 2017-ben
az alkalmazasba egy hatso ajtot épitettek be, a tmadés észleléséig 2,3 millidan toltotték
le. A szakértdk szerint észak-koreai hekkerek alltak az eset mdgott.

Ahhoz, hogy a sajat maguk fejlesztette, megbizhatdnak vélt szoftver teljesen legitimnek
tinjon, a tmadok hamisitott tanusitvanyokat is hasznalnak. Ezeket sok esetben ellopjak a
tanusitd cégektdl vagy a fejleszté cég képviselbinek kiadva magukat hamis adatokkal meg-
szerzik az eredetinek tling, alairt tanusitvanyt. Ez tértént 2019-ben, amikor tébb ezer Asus
szamitdégépre hamisan alairt, megbizhaténak tartott frissitést telepitettek.

A szoftveres ellatasilanc-tamadasok 27 szazalékanal a meglévé szoftverek frissitéseiben
rejtik el a trojait, a kartevot. A mar kialakult bizalom segitségével felhasznaldk millidihoz
juthatnak el, a frissités komoly allami szerepl6k és a szervezett hekkerek fegyvere lehet.
Ez tortént 2020 tavaszan a SolarWind Orion szoftverével.

A tamaddk a megbizhaténak vélt nyilt forraskodu megoldasokba is beépithetik a karte-
vBket: hozzaférnek a mar bejaratott verzioju megoldasok forraskddjahoz vagy pedig a
meglévé megoldashoz rendkiviil hasonlé nevii forraskodot fejlesztenek ki és terjesztenek.
Példaul 2018-ban egy hekker egy népszerl JavaScript konyvtarhoz szerzett hozzaférést,
médositotta a forraskddot, a tdmadasban a felhasznaldk kriptovaluta-pénztarcait probalta
megszerezni.

Az esetek 22 szgzalékaban a tdmaddk a kuldnb6z6 alkalmazasboltokban, a meglévd
biztonsagi ellenérzéseket megkeriilve tesznek fel fertézott alkalmazasokat, népszeri és
ingyenes funkcidk kinalasaval veszik ra a felhasznaldkat a letdltésikre. Esetenként megta-
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madtak a fejleszt6 eszkozoket is, ami azt jelenti, hogy a segitséglikkel készitett, legitimnek tind
alkalmazasok kartevét tartalmazhattak. Példaul 2015-ben az egyébként nagyon biztonsagosnak
hirdetett Apple alkalmazasboltba jutott be tébb, mddositott Xcode fejlesztbeszkdzzel készitett
fert6zott alkalmazas.

Az ellatasilanc-tamadasok 27 szazalekanal szoftver-
frissitesekloen rejtik el a kartevét

,Biztonsagi szempontbdl egyértelm{ szakadék van a magyar kkv-k és a hazai nagyvallalatok
kozétt”, mondja Krasznay Csaba, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Kiberbiztonsagi Kutatéin-
tézetének intézetvezetdje. Az EU DESI indexe a magyar kkv-kat a lista alsé harmadaba sorolja
kiberbiztonsagi felkésziilés szempontjabdl, mig az itt tevékenykedd nagyvallalatok a lista fels®
harmadaban végeznek. Ez azt jelenti a szakember szerint, hogy ha egy szervezett blin6zéi cso-
port célzottan tdmadna egy kilfldi multinacionalis vallalatot, melynek itthon is van leanyvallalata,
a tdmadas kiindulépontja egy magyar kkv is lehet, amely jé (rossz) esetben, ebbdl semmit sem
vesz észre.

Harom szinten is felkészlilhetnek a magyar kkv-k a szervezett tamadasokra.

Els6 kdrben érdemes tudatosan megkdzeliteni az IT-biztonsag kérdését, féleg, ha nemzetbizton-
sag szempontjabol érzékeny vallalatokkal dolgoznak egyiitt. Legyen téma a biztonsag, legyenek
rendszerek oktatasok, tudatositas.

Masodik szinten erdsitsék meg az IT-biztonsagi infrastrukturat. Nagyon sok szolgaltatd felhd
alapon kinal biztonsagi megoldasokat, amelyek segitségével alacsony koltséggel, draga szakem-
berek alkalmazasa nélkul tudjak infrastrukturajuk biztonsagat erdsiteni. Ehhez EU-s forrasokat,
palyazatokat is igénybe lehet venni. Mar csak azért is érdemes ezzel a terllettel foglalkozni, mert
a beszallitokat keresé nagyvallalatok tanusitvanyokat kérhetnek, biztonsagi szintek teljesitését
irhatjak elé.

KRASZNAY CSABA,

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM MARIAS ZOLTAN, GLOSTE

FORRAS: ITB

FORRAS: GLOSTER

Harmadik szinten az a vallalat is vegye fel a kap-
csolatot a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel, és
figyelje az oda beérkez6 informaciokat, amely nem
tartozik a kijelolt, kritikus infrastrukturaszolgaltatas-
ba soroltak kozé, de ilyen szektorokban miikddik,
fejezte be az intézetvezetd.

A kkv-k jelentik a tamadok ugrédeszkajat a nagy-
vallalatok felé, ezért a nagyvallalati partnerekkel
rendelkez6 kkv-nak is kell foglalkozni az IT-biz-
tonsaggal — mondja Nemes Daniel, a biztributor
elndke. Nem véletlen, hogy egyre t6bb nagyvallalat
ir el6 egy minimalis biztonsagi szintet vagy adott
eszk0z hasznalatat. Sajnos, a kis- és kdzepes mé-
ret(i vallalatok jellemz&en megrendel6i nyomasra és
nem a ol felfogott érdekikben foglalkoznak a sajat
biztonsagukkal. Azok a kkv-k foglalkoznak alapbdl
és mar tevékenységiik kezdetekor a biztonsaggal,
amelyek példaul sajat szellemi termékiiket védik,
netan teljesen az adatokbdl éinek — ezek a cégek
biztonsag nélkul sajat létuket kockaztatjak.

Azt is fel kell ismerniiik a vallalatoknak, hogy

a tébbszintli védekezési stratégiaban megvaltoztak
a prioritasok — hangsulyozza a szakember. To-
vabbra is az elsd szinten az a fontos feladat, hogy
a vallalatok megakadalyozzak a biztonsagi eszko-
z6k hasznalataval tdmadok behatolasat. De fontos
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a negyedik szint is, amikor a vallalat detektélja a timadast és
elharitja azt, kitakaritja a fenyegetettséget a céges halézatbdl.

A paradigmavaltas a kdzépsé két védekezési rétegnél jelentke-
zik. Masodik szinten, amikor a tdmadd mar bejutott a vallalati
halézatba, az a cél, hogy a biztonsagi eszkdzok és a beallitdsok
lassitsak a fenyegetettség haldzaton beliili terjedését. Ekdzben
pedig a véllalat nélkildzhetetlen adatai és értékei koré egy szinte
athatolhatatlan burkot kell épiteni. A harmadik szinten pedig olyan
eszkozoket és ellendrzési pontokat kell telepiteni, amelyek segit-
ségével minél hamarabb felfedezziik, hogy a tamaddk bejutottak
a véllalati halézatba.

Nemes Déaniel meglatasa szerint szerencsére a tamadasok ész-
lelése téren mar van fejlédés. Par évvel ezel6tt egy atlagos tama-

Magyarorszagot ért tamadasok,

forrasorszéag és tdmadasok szama szerint
| |

irorszag
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FORRAS: NEMZETI KIBERVEDELMI INTEZET, 2021. 01.21. 12:43-KOR ROGZITETT ALLAPOT

das akar 300 napig is rejtve maradt, most viszont ez az atlag 100 napra csokkent.
Ha pesszimista szemuveggel nézzik, akkor a 100 nap is sok, hiszen tébb mint ha-
rom hénap alatt egy kkv halézataba egészen mélyen be tud épiilni a timadd. ,Uz-
leti szempontbdl az a legrosszabb forgatokonyv, amikor a vallalat kiilsé partnere
veszi észre, hogy valami probléma lehet, hiszen kiszivarognak bizalmas informa-
ciok, ilyenkor a reputacios veszteséggel is szamolni kell”, fejezte be a szakember.

LA fejlemények is azt igazoljak, hogy nincs feltérhetetlen rendszer, nincs sé-
rilékenységmentes szoftverplatform, nincs sebezhetetlen védelem”, mondja
Marias Zoltan, a Gloster biztonsagi Uzletagvezetdje. Még a makulatlannak vélt
biztonsagi cégeknek is volt olyan ,darabja”, amely sebezhetének bizonyult.
Nincs olyan, hogy hatra lehet d&Ini, mert most bevezettiink egy Uj, teljesen biz-
tonsagosnak vélt IT-biztonsagi rendszert, amely proaktiv médon véd bennlnket
a tamadastol, legyen az allamilag tAmogatott (state-sponsored) vagy csak egy
félprofi ransomware prébalkozas.
,Barmit hangoztassanak is a gyartok, nem a legjobbak azon homogén biztonsagi
megoldasok, amelyek csak egyetlen egy IT-biztonsagi cég termékeivel fedik le az
Osszes védvonalat, meg kell maradni a multitier, multivendor koncepciénal’, tana-
csolja a szakember. Elenyészd annak a valdsziniisége, hogy egyszerre tobb gyar-
to terméke valik sérulékennyé. Nem kerilhet6k meg az éltalaban nyligkent kezelt
adatszivargas elleni védelmek (DLP-k) sem. Minden eddiginél fontosabba valnak
a tobbfaktoros azonositasok is. ,Végiil, de nem utolsésorban az alkalmazottak
IT-biztonsagi tudatossaganak a sokszor megmosolygott és lenézett névelése éves
tréningek keretében nélkil6zhetetlen, amit nem art, ha szamon is kériink, mert
az 6rdég nem alszik”, zarta mondanddjat Marias Zoltan.

Vass Eniké
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NOVEKVO KITETTSEG, KISZELESEDETT TAMADASI FELULETEK

‘T'amadasok kereszttiizében: a mukodést
bearnyc¢koljak a kiberbiztonsagi aggalyok

SZABADOS GABOR, N
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Megddbbent6 6sszegrél szamolnak be a 2020-as évet 6sszegzd és a
2025-ig el6re tekintd nemzetkozi kutatésok. A kiberblindzés ezermilli-
ard dollaros lzletté nétt a McAfee legfrissebb jelentése szerint, a ,The
Hidden Costs of Cybercrime” cimet visel6 6sszegzésiikben pedig arra

is ramutattak, hogy a 2018-as évhez képest megduplazédott a tamadok
kiberbilin6zésbdl szarmazd bevétele, és a tmadésok kdvetkeztében lét-
rejott anyagi kar is szazmilliard dollaros nagysagrendben mérhetd.

A Cybersecurity Ventures a jov6be tekintett, és azt dsszegezte, hogy a ta-
madasok mekkora anyagi veszteséget jelentenek 2025-ig. Szamitasaik
szerint ezutdbbi, globalisan hatbillié amerikai dollart jelent évente, 6tszaz
milliardot havonta, szaztizendt milliardot hetente, tizenhat milliardot na-
ponta, hatszaznyolcvannégy milliét éranként, tizenegymilliét percenként
és szazkilencvenezer dollart masodpercenként. Dramai szamsoruk jol
érzékelteti, hogy a kiberblindzés elképeszté méretet oltott, a koronavi-
rus-jarvany pedig még jovedelmezdbbé tette az lzletet, értheté okokbol.

A Kibertdmadasok szama meg mindig
novekszik, semmivel sem lesz kdnnyebb ez
az ev, mint az elézd

,Mostanéban a leggyakoribb tdmadas, amellyel a vallalatok talalkozhat-
nak az a BEC (business email compromise). A tdamadas soran a bindzék
a levelezépartnerek email-fiokjaihoz, és ennek felnasznalasaval hajtjak
végre a tdmadast, megszemélyesitve a kommunikacioban résztvevé felek
egyikét. Ezek a tdmadéasok arra mennek ki, hogy a tolvajok beleavat-
kozzanak egy szamlazasi fazisban 1évé projektbe, és meghamisitva a
szamlan szerepl6 informaciokat, eltéritsék a tranzakcié dsszegét, nyilvan
a sajat bankszamlajukra utalva azt’, mondta Szabados Gabor, az NNG
ClO-ja és CISO-ja.

A ,hagyomanyos” tamadasok kozll a ransomware éli masodviragzasat,
ugyanakkor elsdsorban az adathalasz és az Uzleti adatok megszerzését
célz6 tamadasok jelentik a leggyakoribb fenyegetést.

,2020-ban ugyancsak megnétt a vallalatok I T-biztonsagi
kitettsége, a tAmadasi fellilet a home office nagyobb aranyu
hasznalata miatt: uj erére kaptak a zsarol6virusok, taroltak az
emailben terjesztett rosszindulatu kddok. Ez a tendencia min-
den bizonnyal folytatédni fog idén is”, mondta Rézsa Roland,
a 4iG stratégiai cybersecurity tanacsaddja.

Tavaly a felhd eddig nem Iatott
szerephez jutott a vallalatokndl, es
ez Ujfajta Kitettseggel is jar

Ami a megvaltozott helyzetet illeti, kifejezetten nehéz hely-
zetbe kerilltek a cégek, hiszen eddig az adatok és a felhasz-
nalok a szervezet falain bellil, a szervezet sajat halézatan
voltak jelen, igy a tAmaddknak el6szor a jol felépitett biz-
tonsagi pajzson kellett tjutni. ,Most senki nincs a vallalatok
halézatan belul, hiszen szinte mindenki otthonrdl dolgozik,
olykor privat eszkdzrdl, publikus internetet vagy otthoni
wifi-halézatokat hasznalva, ki tudja milyen beallitdsokkal,
amire az cégeknek nincs is rahatasa. Ezt a tdmadok ki is
hasznaljak”, tette hozza Szabados Gabor.
Védekezni nem egyszer(, de vannak alternativak. ,Eddig
elsésorban a céges halézatra és a céges szerverekre -
kuszaltunk, igy a technikai védekezést is at kell helyezni a
végpontokra, ennek kdszénhetéen a mobileszkoz-felligyeleti
megoldasok most hangsulyosabbak, mint valaha”, mondta
Szabados Gabor.
Ugyanakkor a legjobban bedllitott védelmi rendszer is meg
tud bukni, ha a felhasznalék biztonsagtudatossaga nem
megfeleld, igy az els6 és legfontosabb, a dolgozok képzése,
tajékoztatasa, hogy vegyék észre, ha baj van.
+A tamadasok soran nemegyszer ugyanazokat a technikakat
alkalmazzak uj teruleteken. Emiatt a védekezésnél tovabbra
is elengedhetetlenek a mar évek 6ta emlegetett [épések,
példaul egy fejlett email-védelmi rendszer kiépitése. Nem
szabad elhanyagolni a frissitések, javitdcsomagok idében
torténd telepitését sem. Vallalati kdrnyezetben ennek végre-
hajtasa gyakran a tesztelés és a jovahagyas miatt csuszik.
Nincs mar 2-3 hdnap letesztelni egy patch-csomagot: auto-
matizalassal, dedikalt er6forrasok biztositasaval kell elérni,
hogy minél hamarabb védettséget szerezziink”, fogalmazta
meg R6zsa Roland.
»Szintén nagy figyelmet kell szentelni a felhészolgaltatasok
védelmére is, klldndsen, az olyan esetekben, amikor seb-
tében vezették be. Tavaly a felhé soha nem latott szerephez
jutott a vallalatoknal és ez egy Ujfajta kitettséggel is jar. A szol-
galtatasok federacidja, a felhasznalok biztonsagos autentika-
cidja és a tevékenység monitorozasa mind Iényeges feladatta
Iépett el6 2021-ben”, zarta mondanddjat Rézsa Roland.

Kiss Franciska
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Egy sz6, mint szaz, készitettiink egy révid kdzvélemény-kutatast egy szakmai
portalon — nehogy sz6 érje a haz elejét, hogy csak az ismerdseimet kérdezem
meg a dologrol —, és bevallom, az eredmény, bar nem lepett meg tulségosan,

de elgondolkodtatott, hogy piaci szegmensenként mennyire eltér az, hogy mitél
is tart egy vallalkozas biztonsagi menedzsmentje. A felmérésnél természetesen
csak olyan cégeket vettlink figyelembe, ahol van IT-biztonsagért felelés szakem-
ber, ami feltételez egy bizonyos vallalkozasméretet. (A kérdést lasd a ,Kutata-
sunk kérdése” keretben!)

Bevallom, kivancsian vartam az eredményt. Nos, nem meglepé mddon a banki
és nagyvallalati szektorban mindent vitt a hekkertdmadéas. Ami egyébként to-
ronymagasan verte 6sszetettben is a mez6nyt a maga 43 szazalékos aranyaval.
Azaz bizony a nagyvallalati CISO-k attdl tartanak a legjobban, hogy profi hekker-
csoportok kivilrél hozzaférnek a rendszereikhez.

Ez valéban redlis fenyegetés a szektorban, hiszen igazan komplex, ésszehan-
golt tdmadast csak nagy cégek ellen érdemes tervezni és inditani. Egész egy-
szerllen azért, mert a nyilvanvalé dicséségen tul ez a tevékenység is leginkabb
a pénzrél szol. Egy ilyen tdmadas pedig elég sok id6t, pénzt és humaneréforrast
emészthet fel, f6képp akkor, ha a védekezd oldalon is felkésziilt szakemberek
alnak, és nekik is megvannak a sziikséges eszkozeik és eréforrasaik.

El6keld helyen végzett a listankon a shadow-IT: 31 szazalékot kapott. Al-
talanos a probléma, a pandémia hatasai bizony jokorara fel is er8sitették.

A legtobb IT-vezetd szamara valdban egy rémalommal ért fel a home office
terjedésével elszabadult eszkdzpark. Mar a kkv-szektort is fokozottan érinté
problémardl van sz, hiszen a kisebb véllalkozasok nem rendelkeznek meg-
feleld eréforrasokkal ahhoz, hogy a felhasznalék minden eszkdzét kézben
tartsak. llyenkor csak id6 és tdmadoi szandék kérdése, hogy mikor valésul
meg a lista harmadik helyezettje: a zsaroldvirusos tamadas. A megkérdezett
szakemberek 19 szazaléka gondolja ugy, hogy még mindig kiemelt és val6s
veszély a ransomware.

Azt hiszem, senkinek nem kell bemutatni a zsarolévirusokat. Viszonylag gyors
és konny( pénzkereseti lehetéség a tdamadok szamara. Szerencsére mostanra a
biztonsagi megoldasokat szallité cégek hatékony megoldésokat dolgoztak ki az
ilyen tipusu kartevék ellen, igy az olyan véllalkozasok, ahol a menedzsment nyi-

A valaszolok szazalékaban

Social engineering
r tamadas (7)
Ransomware-
fenyegetés (19)
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Shadow-IT elterjedése
a cégben (31)

Osszehangolt
hekkertamadas (43)

tott és fogékony az Uj megoldasok bevezetésére és a felhasznalok
oktatasara, jo eséllyel védhetik ki az ilyen jellegli prébalkozasokat.
Mar, ha feltételezziik, hogy a felhasznaldink is felkésziilten varnak
egy ilyen tipusu tdmadast.

Leszorult a képzeletbeli dobogdrol egy specialis, nem az eszko-
zbket, hanem a felhasznalokat kompromittalé megoldas: a social
engineering. Ez érdekes mddon minddssze 7 szazalékot kapart
0ssze, meglatasom szerint indokolatlanul keveset.

Nagyon nagy a potenciél tdmadoi szempontbdl, szinte végtelen

a modszerek tarhaza, hiszen itt nem nullékkal és egyesekkel dol-
gozé berendezések, hanem hus-vér, érzésekkel és érzelmekkel
rendelkez6 humanoidok az elsédleges célpontok. Nagy a meritési
lehetdség, hiszen sokan vannak, és tegye fel a kezét, aki még so-
sem kapott phising-levelet.

Ez persze még csak a kezdet. Egy 6sszehangolt hekkertamadas,
amitél a CISO-k a legjobban tartanak, tébbnyire social engi-
neeringgel, klasszikusan valamilyen phising-megoldassal kez-
dédik, és ha mar a felhasznalé emocionalis tlizfalan tuljutott a
tamado, hamar a bels6 informatikai rendszerben talalhatja magat.
Jo ideig talén észre sem vesszuk, hiszen egy kollégank érvényes
adatait hasznalja.

Gondolom, mostanra mindenki szamara kidertilt, hogy kicsit
csaltam a kérdések dsszeallitdsanal. Bar minden felsorolt kérdés
6nmagéban is elég veszélyt rejt magaban, az elsé harom bizony
aktiv része lehet egy 6sszehangolt hekkertamadasnak. Hiszen
egy otthoni szamitégépet hasznald felhasznalon torténd sikeres
social engineering utan egyenes ut vezethet egy jol megkompo-
nalt ransomware-tamadashoz, hogy csak egy egyszerii valtozatot
emlitsek. Persze feltételezziik, hogy a biztonsagi mentést minden
vallalkozasnal megfeleléen konfiguraltak, de igy is termelés- és
id6kiesést okozhat, az IT-szakemberek pedig a visszaallitds soran
rengeteg sz hajszélra tehetnek szert.

Ugyhogy azt tanacsolom mindenkinek, hogy egyik fenyegetést se
vegye félvallrél, kiillénben, ha a cég elég potencialt tartogat a hek-
kerek szaméra, hamar egy 6sszehangolt tdmadas kellés kdzepén
talalhatja magat. (X)
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MONITOROZOTT MUNKAVEGZOK

A Nagy Testvér ahome
office-ban is figyel

2020 novemberében a Microsoft egy ,Productivity Score” nevil eszkdzt adott
a Teamset felligyel6 rendszergazdak kezébe. Hasznalataval az alkalmazot-
takat egy maximum 800 pontos skalan értékelhették, és nyilvan rangsorol-
hattak is. A megoldas egyéni szintre lebontva értékeket tarsitott olyan tevé-

kenységekhez, mint a kommunikacio, a csapatmunka és a haldzati
tevékenység, annak alapjan, hogy az adott alkalmazott mennyi id6t
toltott emailek kuldésével, Uzenetek megvalaszolasaval vagy belsé
vallalati posztok irasaval.
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Az eszkdz részletesen elemezte az emberek tevekenységét, és pontozta, ha
példaul az alkalmazott bekapcsolta kamerajat vagy megosztotta a képernydjét a
megbeszélések alatt. Naplozta az alkalmazottak mobilitasat is, figyelte mennyi
id6ét hasznaljak a mobil vagy PC-s szoftvert, vagyis a vezeték |athattak, mennyi
idét téltenek az asztali gép mellett és mennyit aton.

A gyarté azonnal a kritikék kereszttiizében talélta magét, sokan azzal vadoltak

a fejleszt6t, hogy intézményesiti a munkahelyi megfigyelést — holott a hivatalos
kommunikacioban mindvégig azt hangsulyoztak, hogy az eszkdzt nem arra szan-
tak. A fejleszt6 kitartasa egy hdnapig volt elég, december elején bejelentette, hogy
a teljesitmény értékelését ezentul név nélkul, csupan csapatszinten 6sszegzik.

Ramozdult a Microsoft a munkaaddk igényeire: a jarvany elején, 2020 aprili-
saban 87 szazalékkal megnétt az alkalmazottak nyomon kdvetésére alkalmas
megoldasok iranti kereslet. A Top 10 VPN adatai szerint a kezdeti lelkesedés a
juniusi-szeptemberi idészakra 51 szazalékos bévilésben stabilizalodott. Egyéb-
ként nincs is igazan szlikség a Microsoft megoldasara, mert aprolékosan kidol-
gozott és atgondolt megoldasok érhetdk el a piacon.

A munka megfigyelését végz8 szoftverek igazi kémeszkdzok: képesek a monito-
rozni a megfigyelt szamitégépen hasznalt alkalmazasokat, latjak az alkalmazott
képerny6jét, nyomon kdvethetnek minden egyes billenty(leutést, atvehetik tavol-
rol a gép iranyitasat, figyelik az inditott hivasokat, a webkamera képét, az email
vagy azonnali izenetklld6k forgalmat, regisztraljak az eszkdz GPS koordinatajat.
ATop 10 VPN elemzése szerint a 26 legnépszer{ibb produktivitast monitorozé
megoldas 81 szazaléka figyeli a leutott billentyliket, vagyis a vezeték még a sze-
mélyes jelszavakat is megismerhetik, ha a gyanutlan alkalmazott a megfigyelt
eszkdzon Iépne be a sajat szolgaltatasaba. Mar, ha egyaltalan beléphet, hiszen
a megoldas figyelmeztetést kiild, ha a kolléga olyan szolgaltatast prébal hasz-
nalni, melyet nem produktivnak mindsitettek. A megoldasok Ml segitségével
kovetik, hogy a kollégak attitlidje, kedélyallapota és hangulata hogyan valtozik

FORRAS: TESSIAN.COM

az adott eszkdzdn. Ennek megfeleléen ledllithatnak adott parbeszé-
deket, reagalhatnak egy nem odailld kulcsszora.

Kételezd az alkalmazottak megfigyelése példaul az amerikai t6zs-
dén: alkalmazottak minden telefonhivasat, iizenetét archivaljak,
hogy ha a csalas, bennfentes kereskedés gyanuja felmeriilne, le-
gyen mivel védekezni. Call centerekben is tdbb ponton ellenérzik az
alkalmazottak munkajat, a callcenter-szoftvert eleve Ugy tervezték,
hogy alapbdl tobb helyen is vannak benne ellendrzési pontok.

A Protocall-nal eleve felhd alapu callcenter-megoldassal dolgoznak,
igy nem okozott gondot a home office-ra vald atallas, sem pedig az
alkalmazottak munkajanak ellenérzése”, ismerteti L6rincz Andras
lizletfejlesztési igazgatd. A munka a cég tulajdonaban lévé gépekrél
vagy sajat eszkdzokrdl folyt, utdbbi esetben alaposan atvizsgaltak a
PC-t, és olyan biztonsagos munkakdrnyezetet teremtettek rajta, mely
garantalta a személyes adatok védelmét. A callcenter-szoftver mellett
minéségbiztositasi megoldas is figyeli a kollégak munkajat, hiszen a
mindségi munkahoz kétik a mozgé bér egy részét. Ezeket az ellenér-
zési pontokat a kollégak alaposan ismerik, mondta az iizletfejlesztési
igazgatd. Bels6 irodai kdrnyezetben kiprobaltak egy harmadik feliigye-
16 megoldast is, de plusz adminisztraciot eredményezett, és a kollégak
korében bizalmatlansagot teremtett, igy lemondtak a hasznalatarol.

Teljesen érthetd és jogilag is megengedett a munkavallalé megfi-
gyelése. (Lasd a ,Megfigyelni csak GDPR...” cim{i keretet!) Mindezt
azonban atgondoltan tegylik, hiszen a megfigyelés kénnyen ellen-
kez6 hatast érhet el. Egy kutatas szerint, ha egy vallalat megfigyeli
alkalmazottai minden mozdulatat, akkor ezzel bizalmatlansagot
sugall, ami rossz érzéseket kelt a kollégaban. A rossz széjizzel
dolgozé munkatérsak kevésbé produktivak, hiszen nem azt nézik,
hogyan tehetnek valami jot a vallalatnak, hanem hogyan feleljenek
meg az elvart viselkedésnek. Vagyis a megfigyelés paradox médon
gyengitheti az etikus viselkedést.

Vass Eniké

33

CCANISNY



DUSINLESS

34

ROAD

AZ E-ALAIRAS EGY CSEPP A DICITALIZACIO TENGEREBEN, DE ELENGEDHETETLEN A PAPIRMENTES IRODAHOZ

A kovetkezo 1j, tizleti norma a koronavirus utan

LACZKO KRISTOF,
ELO DIGITAL OFFICE
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Az elektronikus alairas ugyan nem Uj keletl dolog, azonban széles
korben népszeriivé valasahoz hianyzott az egységes szabaly-

zas, illetve az a fajta digitalizaciés hullam és az ezzel egyiitt jaro
mindset-valtozas, amelyet a koronavirus az elmult egy év soran
kikényszeritett.

Az egészen biztos, hogy az e-alairas a koronavirus utan alapvetd
eszkozkeént jelen fog maradni, ennek pedig egészen egyszeri

az oka: a jarvanyhelyzet és a home office raddbbentette a cég-
vezetOket arra, hogy a hiteles alairast elektronikus médon is el
lehet és kell végezni, igy nincsenek helyhez, id6héz és papirhoz
kotve, ami nagy kdnnyebbséget jelent az tgyintézésben”’, mondta
Lencsés Sandor, az L-SOFT vezérigazgatdja. ,Munkavallal6i és
munkaadoi oldalrél is hatékonyabb minden folyamat, és azt gondo-
lom, ezek miatt is valik normava az e-alairas a Covid utan.”

Segiti a technologia elterjedését, hogy megjelentek a piacon a kkv-
at célz6 e-alairés-szolgéltatok. Eddig jellemzben a nagyvallalatok és
a kdzigazgatasban jelen lévd cégek tudték igénybe venni a szolgal-
tatést, de most mar nem szikséges egy-kétezer e-alairast vasarolni,
hanem lehet 6tot vagy tizet is, ezzel technolégia terjedése még
jobban felgyorsult. ,Persze latni kell azt is, hogy egy év alatt nem fog
mindenhol gyokeret verni az e-alairas, hiszen meg kell ismerni és
meg kell tanulni a hasznalatat, ami id6: sokszor latjuk, hogy még a
magasan kvalifikalt vezeték sincsenek pontosan tisztaban az e-ala-
iras jogi hatterével, azaz, hogy mi szilkséges a hiteles e-alairashoz.
Ahogy mondtam, meg fogjak tanulni a cégek, mar most is nagy piaci
érdeklédés iranyul az e-alairas felé. Ez egy visszafordithatatlan,
meg nem kerUlhetd térhoditas lesz”, folytatta Lencsés Sandor.

A Mai papirmentes iroda egy olyan val-

lalati kdrnyezet, ahol a folyamatok, es oz
azokban aramlo adatok csak és kizaro-
lag digitdlisan keletkeznek és leteznek

Az e-alairds nemcsak az alairas digitalizacidjara terjed ki, hiszen
amikor e-alairasol beszéliink, akkor az elektronikus dokumentum-
kezelést és -tarolast is meg kell emliteni. Kevés kkv hasznalja ki
az ezzel jar6 elényoket, és gyakran eléfordul, hogy az elektroni-
kusan érkezett dokumentumok is nyomtatott formaban végzik az
irbasztalon.

,Még mindig meghatarozé a papirhoz val6 ragaszkodas, de a ko-
ronavirus sokat lenditett a digitalis munkafolyamatok térnyerésén.
A kormanyzati digitalizacié komolyan beindult, és a nagyvalla-
latoknal is meg kellett oldani a dokumentumok eljuttatédsat ese-
tenként tbb alkalmazotthoz. igy ott is Iépéskényszerbe keriiltek
a dontéshozok. A kkv-szegmens még nem sokat mozdult elére.
Esetlikben gyakori még, hogy nyomtatjak, aktakba rendezik, és
felteszik a polcra a dokumentumokat. De vannak mar kivételek”,
mondta Pataki Tamas, a Canon Hungaria Business Development
Managere. ,Ahol nagyon sokat Iépett el6re a digitalizacio, az az

egészsegugy. A pandémia el6tt 60 szazalékos volt az e-recept hasznalata, ezt

a jarvanyhelyzet kényszere 95 szazalékra emelte. A nagyobb telco-cégeknél is
mar 10-15 szazalékkal csokkent a papiralapu szerz6désallomany.”

A digitalis dokumentumkezelés szamtalan elénye kozil a legmeghatarozébb
talan a gyors visszakereshetéség, illetve az, hogy barhonnan, barmikor elérhetd
az adat, nem beszélve a tarolasi koltség csdkkenésérdl vagy olyan pozitivumok-
rél, mint a kdrnyezetbarat miikddés és a tarsadalmi felelésségvallalas.

,Azt gondolom, a teljes papirmentesség még varat magara, erételjes szemlélet-
vagy generaciovaltasra lenne sziikség hozza. Ugyanakkor a koronavirus miatt
pozitiv iranyban valtozott a cégvezeték gondolkodasmddija az e-dokumentumke-
zeléssel kapcsolatban”, tette hozza Pataki Tamas.

A digitalizacio es az elektronikus dokumentum-
tarolas akkor tud hasznos lenni, ha megfeleld
szoftverekkel tmogatjak

,Meghataroz6 mérfoldké az e-alairas bevezetése egy cég életében. Projektjeink
soran a mai napig sokszor talalkozunk olyan vallalattal, ahol egy dokumen-
tum jévahagyasi folyamata részben mar digitalizalt, de az egyik utolsé lépés,
a vezetdi alairas, ugy torténik, hogy a dokumentumot kinyomtatjak alairasra,
ezutan Ujra beszkennelik az alairt verziét, és folytatddik a folyamat”, mondta el
Laczko Kristof, a ELO Digital Office stratégiai és operativ igazgatdja. ,Azonban
ez most egy fontos idészak, amikor nagyon sokat tehetiink azért, hogy elmozdul-
junk a teljes digitalizacié, a papirmentes iroda megvalésulasanak iranyaba.”
A papirmentes iroda elényei jél korvonalazédnak: transzparens folyamatok, gyor-
sasag, rugalmassag, adatbiztonsag, és a sort hosszasan lehetne folytatni. Aki
ma a munkakdrnyezet kialakitdsa soran olyan eszkozt tud a munkavallalé keze-
be adni, amely nemhogy gatolja, de el@segiti a gyors, atlathaté munkavégzést,
az helyzeti el6nybe kerl.
,Papirmentes iroda alatt olyan szemlélettel és ehhez olyan eszk6z6kkel vald
munkavégzeést értlink, ahol keletkezéstdl selejtezésig minden informéacioé gyor-
san, helytdl és id6tdl fiiggetlenl tud aramolni. Ennek a folyamatnak egy fontos
része az e-alairas, ami »csak« csepp a tengerben, de elengedhetetlen csepp.
A papiralapu folyamatkezelést sokan azért szerették, mert amit nem akartak,
hogy mas is lassa, azt el lehetett rejteni. Sajnos, sok helyen még mindig igy gon-
dolkodnak, de nagyon komoly fejlédésen ment keresztiil Magyarorszagon a tel-
jesen papirmentes iroda megvaldsitasanak hattere. Minden eszkoz adott ahhoz,
hogy egy kkv fokozatosan atalljon”, zarta gondolatait Laczké Kristof.

Kiss Franciska
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HTTPS://NETLOCK.COM
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E-ALAIRAS BARHOL, BARMIKOR!

(1] ky41:7\[*] VIDEOS AZONOSITASSAL

Sajat telefonalkalmazas, videbazonositas, teljesen atalakitott, kényelmes, tobb partnert is kezel6 alairéd rendszer -

nagyot tjitott a Docler Holdinghoz tartozo e-alairas specialista vallalat.

Kozhely, de igaz, a jarvany meghozta az
e-alairas forradalmat: 2020. oktdber végére

a duplajara nétt, éves viszonylatban pedig
kozel megtizszerez&dott az elektronikusan
alairt dokumentumok szdma a NETLOCK
rendszereiben. Sajnalatos, de éppen

a virushelyzet hozta digitalis robbanas teszi
kiléndsen aktudlissa, hogy az e-alairas
specialista vallalat bevezette legujabb
fejlesztését: a NETLOCK névre hallgato, most
deblitalé szolgaltatas uj dimenzidba helyezi

a digitalis hitelesitést.

Egy olyan, Uj generacios e-alair6 szoftverrdl
van sz6, amely weben vagy okostelefonos
applikacion keresztil is elérhetd, és amely
néhany egyszerii |épésben videdazonositassal

teszi lehet6vé, hogy Iényegében barhol és barmikor, villamgyorsan, INGYENES mingsitésd,
e-alair6 tanusitvanyt igényelhessiink. A vide6s azonositds énmagaban is nagy valtozas. Korabban
elsésorban személyes jelenléten alapuld azonositassal lehetett ilyen tanusitvanyokat igényelni:
ligyfélszolgalatra kellett menni, papiron szerzédni, és maganszemélyeknek is tobb tizezer forintot
fizetni. Ennek most vége. ANETLOCK a decemberben megvaltozott Uj jogszabalyra villamgyorsan
reagalva mar januarban lehetévé tette a videdtechnoldgias azonositassal torténd e-alaird
tanusitvany kibocséatasat.

Mintha atiilnénk egy sportkocsiba

,A videdazonositas torvényi kereteinek megalkotasaval a kormanyzat mérfoldkdvet tett le
Magyarorszag digitalizacios torténetében. A kériilményes igénylési folyamat jelent6s gatja volt
az e-alairas elterjedésének, de az Uj NETLOCK szolgaltatas nemcsak azt jelenti, hogy mostantdl
sokkal kényelmesebb és egyszeriibb lesz kivaltani a tanusitvanyt”, mondta el Somkuti Andras,

a Docler Holding elndke és az e-alairas specialista vallalat vezetdje. ,Az e-alairas megoldasok
sok szempontbdl el voltak maradva az okostelefonok vilagahoz szokott felnasznalok igényeitdl.

FORRAS: NETLOCK



SOMKUTI ANDRAS, NETROCH

FORRAS: NETCLOCK

ANETLOCK ezen is valtoztat. A szolgaltatas hasznalata
egyszerl, praktikus, és hasonld éiményt jelent, mint

az yj fintech-startupok alkalmazasai. A fiatalos és
okostelefonra optimalizalt NETLOCK valodi élményt ad,
és lényegesen egyszer(siti az e-alairas hasznalatat.
Ennek része az is, hogy az igénylési és videdazonositasi
folyamat 6nkiszolgalo, teljesen automatizalt, a nap

24 6rajaban elvégezhetd, nem kell operatorral vagy
lgyfélszolgalattal egyeztetni. Mindemellett szamos

Uj, kényelmes és Uzletileg is nagyon elényds alairasi
funkciét kinal. Ezek a korabbi e-alairé megoldasokhoz
szokott felhasznaloknak olyan élmény jelenthetnek,
mintha egy kdzépkategorias autébol atllinének egy
sportkocsiba”, tette hozza a NETLOCK vezetéje.

, DOCBER HOLDING
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Gattyan Gydrgy, a Docler Holding alapito- tulajdo-
nosa: ,Mindenki szamara szeretnénk elérhetévé
tenni az e-alairast, amelyre most — vide6azonositas
utan — ingyenesen regisztralhatnak a magyar ma-
ganszemélyek a netlock.com weboldalon.”

/.

Uj funkciok, uj felhasznaloi élmény, uj tizleti érték
A NETLOCK nemzetkdzi szinten is versenyképes digitalis szolgaltatas, amely minden
tekintetben megfelel a 21. szazadi felhasznalé elvarasainak. Egyelére az 1.0-as verzié
érhet6 el, de mar most is rengeteg Ujdonsagot hoz, és folyamatosan Uj funkciokkal fog
béviilni. Jelenleg az Uizleti felhasznaldi terlleten leginkabb vart fejlesztések varhatdk, de a
végcél egy olyan digitalisidentitas-tarca létrehozasa, amely részben vagy egészében képes
kivaltani a klasszikus, pénztarcaban tarolt plasztikkartyakat, és teljes kor( digitalis identitast
biztosit a felhasznaldnak:

m  kényelmes és kotetlen felhasznalas:
gyors, barhol, barmikor egyszeriien hasznalhato a regisztracio utan,
nincs sziikség specidlis eszkdzre a hasznélathoz;

m  mobiltelefonon is kdnnyen hasznalhato:
sajat, androidos mobilalkalmazassal rendelkezik
(hamarosan élesedik az iOS-alkalmazas is);

m  alairattatas funkcié: a NETLOCK applikaciéban dokumentumokat szignalhatnak ki a
felhasznalok akar tobb alaird szamara is.
Az alairandé dokumentumroél minden érintett fél értesitést kap fidkjaba, telefonjara, és
az adott dokumentumot néhany kattintdssal — a megfelel6 biztonsagi I[épések utan —
alairhatjak az egymastdl fliggetlen felhasznaldk ugy, hogy kdzben nincs szlkség email
kuldésére vagy Ujabb fajl megosztasara.
A dokumentum mindaddig a rendszerben marad, ameddig minden megcimzett alaird
ald nem irta azt. Amint minden szlkséges alairas rakerll a dokumentumra, akkor — és
csak akkor — az érintettek letdlthetik a dokumentumot vagy tovabbithatjak azt;

m  asszisztens funkcio:

az alairatas funkcio azt is lehet6vé teszi, hogy egy vezetdi asszisztens vagy mas
kollégak a vezet részére alairasra készitsenek el6 a rendszerben dokumentumokat;
tamogatja a tdmeges alairast: egyszerre alairhaté akar tobb szaz dokumentum is;
felhdbdl vagy hibrid konstrukcioban is elérhetd.

ANETLOCK szolgéltatas kdnnyen beépithetd és csatlakoztathatd nagyobb vallalati
rendszerekhez: tdmeges hasznalat esetén is kivaldo megoldast nyujt
még jon:
személyre szabhaté alairaskép elhelyezése a dokumentumokon;
workflow-tamogatas
on-premise (ugyfélhez kihelyezett) megoldasként még fokozottabb bizalmi szint
a dokumentumkezelésben.

Eurdpai szerepre késziill a NETT.OCK

,AzZ e-alairas a 21. szazad Uj alapkdézmiive lesz. Az Uj szolgaltatas alapjaiban valtoztatja
meg a digitalis hitelesitésrdl kialakult képet. Célunk egyértelmiien az, hogy 25 éves
tapasztalatunkra és az Uj termékiinkre épitve eurdpai szinten is jelent6s hitelesitési
szolgaltatdva valjunk, mikdzben tovabbra is elsé szamu partnerei szeretnénk

maradni a magyar vallalatoknak, intézményeknek, a magyar embereknek, és segiteni
Magyarorszagnak felzarkédzni digitalis transzformaciéban az uniés élmezényhdz’, mondta el
Somkuti Andras.

,Ma mar senki sem akar chipkartyakat, specialis &s nehezen érthet6 szoftvereket
hasznélni. Ugyanolyan egyszeriien szeretnénk e-alairni, mint ahogyan egy utalast

intéziink a netbankban. ANETLOCK atvezeti a 21. szazad vilagaba a digitalis hitelesitést.
Blszkék vagyunk ra, hogy nemcsak Magyarorszagon, de eurdpai és vilagviszonylatban

is csak néhany cég képes ilyen szinvonall szolgaltatasra. Szeretnénk, ha minél tobb
magyar ember megismerné mindezt és sokak szdmara biztosithatnank az elektronikus
alairas keépességeét és a magunk részérdl ezzel jarulhatnank hozza az orszag digitalis
evollcisjahoz. Uj fejlesztésiinket most a maganemberek szamara, magancéli
felhasznalasra ingyenessé tettiik”, mondta el Gattyan Gyorgy. X)

Ami
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FOKUSZBAN AZ 5G-FEJLESZTES
A HAZAI TAVKOZLESI CEGEKNEL

Felértékelodott
a stabil és

gyors otthoni
internetkapcsolat
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Visszafogottan nyilatkoztak lapunknak idei terveikrol a hazai tavkozlési piac meghatarozo
szereploi, pedig az eddigi ismereteink alapjan 2021 is tartogat izgalmakat ebben a szeg-
mensben. Az 5G-s lefedettség ndvelése a prioritdsok kozott van, de a jelentdsen boviild
adatforgalom és savszélesség-igény miatt a vezetékes halozatok esetében is tovabbi fejleszté-

sekre szamithatunk.

Bar a hazai tavkozlési szolgaltatok haldzatai tavaly tavasszal jol vizsgaztak

a hirtelen megugro terhelés idején is, az elmult id6szakban megjelent elem-
zések alapjan arra kell felkésziilniink, hogy hosszabb tavon is fokozott igény-
bevételnek lesznek kitéve a rendszerek. A varakozasok szerint ugyanis ha
elmulik a veszély, akkor sem térnek vissza a dolgozok ugyanugy az irodakba,
mint 2020 el6tt, sok tarsasagnal ugyanis nagyon is bevalt a kényszerbdl
bevezetett home office. Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a biztonsa-

gi okokbdl bevezetett tavolsagtartas elképeszté meértékben megndvelte az
igényt a virtualis kommunikaciét tamogaté eszkdzok és platformok, illetve

a felh@szolgaltatasok irant, valamint szinte minden cégnek Iépéseket kellett
tennie a digitalis atallas irdnyaba.

150 millidrd az ujabb aukciobol

Januar 28-an lebonyolitotta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvenciasavok frekvenciahasz-
nalati jogosultsagainak aukciojat, a licitalas soran a harom résztvevé
szolgaltatd 6sszesen 150,2 milliard forintot kinalt a 2022-ben lejard
mobilfrekvenciakért. A harom tarsasag az egyes frekvenciasavokon
belll arra licitalhatott, hogy az adott savban a dokumentécioban
megadott kezdélicit értékérdl indulva mennyi frekvenciablokkra

tart igényt.

A Magyar Telekom a 900 MHz-es savban 16 MHz-et, az 1800 MHz-es
savban 40 MHz-et nyert el. A Telenor a 900 MHz-es savban 26 MHz-
et szerzett, az 1800 MHz-es savban pedig 40 MHz-re licitalt sikerrel.

A Vodafone a 900 MHz-es savban 18 MHz-re, az 1800 MHz-es sav-
ban pedig 40 MHz-re tett szert.

A 900 MHz-es sav blokkjai 73,8 milliard forintért, az 1800 MHz-es sav
részei 76,4 milliard forintért keltek el. A jogosultsagok tizen6t évig,
2037. aprilis 9-ig érvényesek, azutan, hogy a mostani jogosultsagok
2022 aprilisaban lejarnak. A 900 és az 1800 MHz-es frekvenciasavok
europai harmonizacioja meg az 1990-es években megtortént, ami
vilagviszonylatban is sikert hozott az eurépai mobilkommunikacios
iparagi érdekelteknek, a fogyasztoknak és a felhasznaloknak.

Szazmilliardok halozatra

»1erveink szerint 2021-ben tovabb néveljiik majd az 5G teriileti lefe-
dettségét, hogy minél tdbb tgyfél szamara elérhetévé valjon a mo-
biltechnoldgia legujabb generacidja. A tervezett fejlesztések konkrét
helyszineir6l még korai lenne beszélni, de értelemszeriien elsd
korben olyan helyeken érdemes a lefedettséget megteremteni, ahol
nagy a mobil adatforgalom iranti igény, ilyenek példaul a s(ir(in lakott,
vagy az ipari terliletek. Bliszkék vagyunk ra, hogy a Telekom veze-
tékes és mobil haldzata a koronavirus alatt jol vizsgazik, a tAvmunka
és tavoktatas kovetkeztében extrém moédon megndvekedett forgal-
mat is jol birja, igyfeleinket stabil halézattal és szolgaltatasokkal se-
gitjk at ezen az idészakon. Ez annak is kdszonheté, hogy az elmult
években hatalmas eréforrasokat fektettlink haldzati infrastruktirank
korszerisitésébe: 2015 és 2019 kozétt 246 milliard forintot koltéttink
Magyarorszagon mobil- és vezetékes halézatainak infrastruktura-fej-
lesztésére”, kozolte érdeklédéslinkre Lubor Zatko, a Magyar Telekom
miszaki vezérigazgatd-helyettese.

A mobilhalézati beruhazasok mellett a gigabites vezetékes fejlesztések-
kel sem all le a térsasag, 2020-hoz hasonldan idén is tobb szazezerrel
névelnék az ilyen tipusu elérések szamat haldézatukon. Az elmult évek
intenziv fejlesztéseinek eredményeként a vallalat optikai és kabelha-
|6zata tavaly 6sszel méar 6sszesen 2,3 millié ponton kinélt gigabites
sebességl elérést, vagyis a magyarorszagi otthonok és vallalkozasok
kozel 45 szdzaléka szamara mar elérhetd ez a savszélesség.

Lubor Zatko az 5G-szolgaltatas kapcsan elmondta, hogy a 2020.
aprilisi rajt 6ta tortént fejlesztéseknek kdszonhetéen Budapest és
Budadrs mellett mar 21 Balaton parti telepilésen, valamint 6t me-
gyeszékhelyen (Zalaegerszegen, Debrecenben, Szegeden, Kecs-
keméten és Szombathelyen) érhet6 el az 6tddik generaciés mobil-
szolgaltatasuk. Tavaly novemberben pedig a hazai szolgaltatdk kozul
els6ként inditotta el a vallalat a tavaly tavaszi spektrumértékesitési
eljarason értékesitett 2100 MHz-es frekvenciasavon is 5G-szolgalta-
tasat. A mult év végére kozel 30 szazalékos volt a Telekom lakossag-
ra vetitett 5G-s lefedettsége a févarosban. A két frekvencia egyuttes
hasznalataval a tarsasag 5G-halozata orszagos, lakossagra vetitett,
kiiltéri lefedettsége elérte a 7 szazalékot.

39

CCANICAOAY [



LI DUSINESS

40

HIGHWAY

A magyarorszagi haztarta-
sok es vallalkozasok kozel
45 szAzaleka szamara mar
eléerhetd a gigabites (veze-
tekes) savszelesseg

Novekvo adatigény

A hazai tavkozlési piac idei évét meghatarozo tren-
dek kapcsan Lubor Zatko jelezte, hogy a globalis ha-
tasok érvényestiinek az eurdpai piacokon, igy nalunk
is. Ezek kozé tartozik a ndvekvd adatigény vagy az,
hogy szeretjiik az 6sszes, altalunk hasznalt telekom-
munikacios szolgaltatast egy cégtél igénybe venni,
és még jobb, ha a technoldgiak kozotti valtast, atme-
netet egyre kevésbé érzékeljik. ,A pandémia soran
a megnovekedett thvmunka és tavoktatas miatt
felértékel6dott a stabil, megbizhaté gigabites otthoni
internetkapcsolat szerepe, ez a tendencia a jévében
is folytatodni fog. Az 5G és a gigabites haldzatok
lehetéségeinek minél jobb kiaknazasa érdekében mi
is foglalkozunk olyan trendekkel, mint az autoném
jarmivek, az loT, a gaming, vagy éppen az iparban
hasznalatos, ugynevezett campus halézatok. Mi idén
arra térekszunk, hogy az eddigieknél is tobb tartal-
mat, korlatlansagot és még nagyobb rugalmassagot
kinaljunk tigyfeleinknek”, tette hozza a Telekom m{-
szaki vezérigazgato-helyettese.

LUBOR ZATKO, MAG
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Ujabb mérfoldkovek

Ahogy tavaly, ugy 2021-ben is a stratégiai projektek kozil az egyik legfontosabb az 5G
halozat tovabbi fejlesztése — jelezték érdeklédéstinkre a Vodafone Magyarorszag saj-
téosztalyan. Az 5G még szélesebb korii elterjedését 2021-ben tovabbi megyeszékhelye-
ken torténd halozatfejlesztéssel és vallalati ligyfeleknek biztositott privat haldzatok Iétesi-
tésével éri el a szolgaltaté. Utdbbiak segitségével elterjedhetnek olyan 5G-megoldasok,
amelyek lehet6vé teszik az ipar szamara, hogy a jelenleginél gyorsabb, a vezetéknélkiili-
ségnek kdszdnhetben pedig rugalmasabb termelést tudjanak megvaldsitani.

2020 aprilisaban a vallalat tovabbi frekvenciakat szerzett 5G mobilszolgaltatasai szamara
az NMHH altal lebonyolitott frekvenciaaukcion, ezzel pedig megkezdédhetett az Uj ge-
neracios mobilhaldzat szigetszer( kiépitése. Ennek keretében a Vodafone folyamatosan
kapcsolta fel hazankban az 5G-allomasokat, igy Budapest és Zalaegerszeg mellett mar
Sioéfokon, Székesfehérvaron és Miskolcon is elérhet6 az Uj mobilhalézat.

Az 5G fejlesztések mellett 2021-ben a Vodafone Magyarorszag mikédésében tovabb-
ra is kdzponti szerepet t6lt be a digitalis oktatas tamogatasa. Ennek egyik eszkdze a
virtualis és tantermi oktatast egyarant lehetévé tevé Digitalis Tanterem termékcsomag
és a hozza tartozo, licenc alapu szolgaltatasok, amelyek egyre népszeriibbek a hazai
oktatasi intézmények kérében, de megemlithetjik a mindségi, otthoni digitalis oktatast
segit6 Digitalis Oktatas csomagokat is, amelyeket a Mozaik Kiaddval kdzdsen dolgo-
zott ki a vallalat.
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FORRAS: TELENOR

A felnbalapu munkavegzes, valamint a mesterseges
Inteligencia terdleten varnak attérest a szakemberek

Mesterséges intelligencia timogatta az ¢rdemi
novekedést

A Vodafone-nal arra szamitanak, hogy az loT-megoldasoknak a koronavirus jarvany alatti
mikodésben és az azt kovetd helyredllitasban is fontos szerepiik lesz. A cég loT megoldasai
kozott elérheté hékamera megoldas példaul azoknak a vallalatoknak nyujt segitséget, akik nem
tudtak atallni a teljes home office miikddésre vagy viszonylag nagy ligyfélmozgas jellemzé a te-
lephelylkon.

Az idei év meghatarozé trendjei kapcsan a feln6alapi munkavégzés, valamint a mesterséges
intelligencia teriiletén varnak attérést a szakemberek. A felhéalapu tarhelyhasznalat legnagyobb
el6nye a mindenkori mobilitds — ami a vilagjarvany okozta témeges tavmunka egyik alapfeltétele
—, tovabba csokkenthetéek altala a szerverkdltségek, valamint a valos idejl biztonsagi mentéssel
megel6zhetd az adatvesztés is. A mesterséges intelligencia a véllalatok jovébeli sikereinek szem-
pontjabdl kildndsen fontos, hiszen 2020-ban is jellemz6en azok a cégek tudtak felmutatni érdemi
fejlédést, amelyek (izleti folyamataikba mar sikeresen integraltak valamilyen MI-megoldast és
élesben haszndljak azokat — példaul a marketing vagy az ligyfélszerzés terlletén.

Titkos 5G-tervek

A piac lassan éretté valik az 5G a hétkdznapokban valé praktikus alkalmazasara akar olyan lizleti
megoldasokat tekintve, amelyek kifejlesztéséhez a 4G-technoldgia is megfeleld, am a hosszu
tavud, tomeges alkalmazhatdsagot az Uj generaciés mobiltechnoldgia lesz képes ellatni, vagy akar
lakossagi oldalon az egyre elérhetébb art 5G-képes telefonok érkezésével — jelezték érdekls-
désunkre a Telenor részér6l az idei év varhato trendjei kapcsan. A tarsasagtdl szerettiik volna
megtudni, hogy mikor tervezik, hogy elinditjak kereskedelmi 5G-szolgaltatasukat — a megfeleld
frekvenciaval rendelkez6 szolgaltatdk kozil mar csak 6k adésak —, azonban errél egyelére nem
nyilatkoztak. Halézatfejlesztési elképzeléseikrél is csak annyit kdzoltek, hogy intenziv fejlesz-
tésekre készilnek 2021-ben, hogy a legmodernebb technoldgidk alkalmazasaval uj, innovativ
szolgaltatasokkal is megjelenhessenek a piacon. A mult év egyik nagy Ujitasa volt a cég részérél a
vezetékes szolgaltatasok bevezetése lizleti ligyfelek szamara, illetve érezhetéen nagyobb figyel-
met forditanak a klasszikus tavkdzlési szolgaltatasokon tulmutato digitalis termékekre.

Startupokat is bevetnek

,A Telenor idén harom f6 teriileten 1ép elére a digitalis termékkinalataban Uj szolgaltatasokkal és
funkcionalitassal. Az els6 témakdr a pénziigyi szolgaltatasok, ahol nemrég kezdtiink el partneri
modellben, a Fizetési Ponttal, bankkartya-elfogadd terminalt értékesiteni elsésorban a kisvallalko-
zasok részére. Az els6 negyedévben érkeznek Uj funkciok a Telenor Wallet alkalmazasba, ame-
lyek a lakosség széles kére szamara nyujtanak Ujdonsagokat, és tovabb segitik az érintésmentes,
kényelmes életvitelt. Az év hatralévd részében Utemesen tovabb bévitjik a palettat mind pénz-
Ugyi, mind biztositasi téren. A masodik tertletink az loT, ahol a mar bevezetett, »Drivey« okosa-
uté-szolgaltatasunk mellett folyamatosan teszteljik Uzleti ligyfeleinkkel azokat a megoldasokat,
amelyeket utana ki tudunk terjeszteni szélesebb kérben, és megfelel6 értéket teremtenek akar a
mezbgazdaséag, az ipar vagy a varosiuzemeltetés téren. Harmadik szolgéltatascsoportként, egy
kovetkez6 lépésben, felhd alapu szolgaltatasaink korét fogjuk béviteni a nagyvallalati hatékony-
sagnovelést tamogatd megoldasokkal. A Telenor igyfelei szamithatnak ra, hogy kézds ajanlatokat
dolgozunk ki olyan startupokkal, amelyek egy-egy jél meghatarozhaté (igyféligényre tudnak rea-
galni gyorsan és személyre szabottan”, tudtuk meg Homola Martontél, a Telenor digitalis terméke-
kért felelés igazgatojatol.

Kalocsai Zoltan
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OMMUNIKACIO UJ SZINTJE

A videos kapcesolat kevés, intelligens

megoldasok kellenek
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i COLIN CAI, AHUAWEI TECHNOLOGIES MAGYAROR@
UGYVEZETO IGAZGATOJA IDEAHUB-ON MAGYARAZZA
AHAZAI 5G IPARI ALKALMAZASAT

-

FORRAS: ITM

Az egyik infokommunikacios szegmens, amely nemesak a globdlis jarvany alatt ¢s miatt ndvekszik, az online video-
konferencidaké. A pandémia csak rderositett a tiavmunka, az otthoni munkavégzés, a digitalis oktatds, a tavolbol

végzett egészségiigyi ellatds fejlodésére. Az online videokonferencia is intelligenssé és nyitottabba valik.

Januar kézepén, amikor elkezd6détt az elsé nagy hava- dasanak, meghibasodasainak 70 szazalékat kllsd, késébb telepitett kiegészité eszkdzok
zas, egy okos konferenciarendszer, az |[deaHub segitette (mikrofonok, kamerak, projektorok) okozzak, az ,all-in-one” formula az egyik legfontosabb
Colin Cait, a Huawei Technologies Magyarorszag Ugyve- kovetelménnyé valt.

zetd igazgatdjat, hogy bemutassa az orszag elsd, él6 ipari

alkalmazasat 5G mobilhalézaton a Huawei Eurépa Ellata- SZéﬂ]tﬂlan Céh'a bevethet(”)

si Kdzpontjanak gyaraban. A képerny6 4K-s felbontasban

kivalo felhasznaldi élményt nyujtott az online é16 latogatas A Huawei I[deaHubot 2020. nyéri bevezetése éta mind szélesebb kérben hasznaljak a vi-
soran a vilag egyik legnagyobb infokommunikacios valla- lagon, nemcsak Magyarorszagon. (Egészségugyi felhasznalasardl lasd ,A gyogyitast is
latanak kdzpontjaban, Sencsenben, a logisztikat segit6, segiti” cimU keretet!) 2020 6szén Malajzia miniszterelndke, Tan Sri Muhyiddin Yassin,
onvezérl6, vezetd nélkili targoncék bemutatdja elétt. online videdtalalkozot tartott Wang Yi kinai kiligyminiszterrel sajat otthonabdl az okos

Az ldeaHub nemcsak intelligens konferenciarendszerként, konferenciarendszer segitségével, hogy megbeszéljék az orszagaik kdzotti a Covid-19-cel
beépitett kamerakkal, mikrofonokkal mikodétt, hanem kapcsolatos egytttmiikodést és munkajuk 6sszehangolésat.

kivetitéként és interaktiv tablaként, az ,all-in-one” kon- Hongkongban a Chong Hing Bank (CHB) meglévd videdkonferencia-rendszere 2020-ban
cepcid jegyében. Mivel a videokonferenciak megszaka- szintén elavultnak bizonyult. Megbizhatatlan volt, sokszor megszakadt a kapcsolat, és
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A modern konferenciomegolddsok gerincet

a szeles savuy vezetekes es mobil haldzatok,

a felnd alapu szamitastechnika s a mesterseges
intelligencia jelentik

nem tamogatta a tébb végpontos megbeszéléseket, a tablahasznalatot és a vetitési funkcio-
kat. A rendszert nem lehetett hasznalni a Zoommal sem. A CHB-nek olyan vallalati tavkonfe-
rencia-rendszerre volt szilkksége, amely megfelel a banki eléirasoknak, a pénziigyek biztonsa-
ganak és lehetévé teszi a HK Central, HK Kowloon kerliletekben, Makadn és Guangzhou-ban
(Kanton) miikadé fidk és irodak kozotti kommunikaciot. A kereskedelmi bank — amelynek neve
Linnovaciét” jelent — elfogadta a Huawei IdeaHubot, hogy a korszer(l kovetelményeknek meg-
feleld, stabil és hatékony pénziigyi szolgaltatasokat nyujtson az tgyfelek szamara a Covid-19
jarvany idején és azutan is. A megoldassal olyan videds egyeztetéseket, megbeszéléseket
tettek lehet6vé a teljes banki hal6zatukban, amelyek biztonsagos, egyszeri és hatékony meg-
oldast kinaltak.
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A gyogyitast is segiti

A szingapuri Concord Nemzetkdzi Kérhaz a Covid-betegek sikeres kezelésének és
az egészségugyi dolgozoik védelme érdekében zdnakra osztotta az intézményt.

A szigoruan elszigetelt voros zénakban gondozzak a Covid-19 betegeket, a zold z6-
nakban mindenki mast. Az egészségugyi személyzet atjarasa a voros és a zold terl-
letek k6zott szigoruan tilos. A Huawei I[deaHubot arra hasznaljak, hogy biztonsagosan
elkilonitsék a vords és a zold zénat, de egymassal mégis gordulékenyen kommuni-
kalhassanak. Csokkentik a keresztfert6zés lehet6ségét az egészségligyi személyzet
korében, mikdzben lehetévé teszik az orvosok, néverek és betegek szamara, hogy

a videdkonferencia segitségével konzultaljanak egymassal, megoszthassak a diagné-
zisokat, a leleteket és egyéb anyagokat a masik zénaban tartézkodd emberekkel vald
fizikai érintkezés nélkdil.

Egyben minden, ami kell

A modern konferenciamegoldasok gerincét a széles
savl vezetékes és mobil halézatok, a felhd alapu
szamitastechnika és a mesterséges intelligencia je-
lentik. A felhd hasznalata kell rugalmassaggal vér-
tezi fel a vallalatokat, intézményeket, hogy termi-
naljaikon barhonnan hozzaférjenek adataikhoz és
szamos internetes alkalmazéshoz. A Huawei ldea-
Hub olyan innovativ eszkdz, amely t6bb funkciét
egyesitve intelligens végpontokat kinal a felhasz-
naldk szdmara. A rendszer harom kilon megoldast
kinal egybeépitve azoknak, akik minden helyzetben
hasznos, ultramodern, intelligens munkahelyet
keresnek: videokonferenciat és okos képerny6t;
kivetitét; valamint magneses vagy flipchart-tablat
helyettesité eszkdzt szamos extra funkciéval.
Utobbiak kdzé tartozik az intelligens kéziras, a ve-
zeték nélkili dokumentummegosztasi képességek
4K UHD felbontasban, valamint az 1080p HD vagy
4K formatumu videodatvitel. A tabla emellett rend-
kivil alacsony (0,035 masodperc) késleltetéssel
viszi fel a kézirast, igy az irasi élmény ugyanolyan
azonnali, mint amikor tollal irnak papirra. Az olyan
okos funkcidk, mint a gesztusok, alahuzas és kijelo-
Iés, nagyitas és kicsinyités, valamint a tabla tartal-
manak egyetlen kattintassal val6 torlése, lehetévé
teszik a hatékony tartalomkezelést és megosztast.
A Huawei IdeaHub Android alapu, ennek révén
pedig tdmogatja a harmadik felek fejlesztette,
felh6s videdkonferencia-szolgaltatasokat és plat-
formokat, példaul a Zoomot, a Microsoft Teamset
vagy a Webexet, idealis kiegészitdje a kozosségi
tereknek, targyaldknak, irodéknak. Az IdeaHub
konnyen telepithetd, és mivel wifin kommunikal,

az aramellatas kivételével nincs szikség kabelekre
a hasznélatahoz.

Mindehhez kifejezetten esztétikus kiilsé is jarul.

A format a Huawei Milané Esztétikai Kutatokdzpont
alakitotta ki, kdnnyen kezelhetd, futurisztikus fell-
letet és minimalista arculatot kinélva. Korszer( és
felhasznaldbarat kilseje miatt az IdeaHub megkap-
ta a kiemelkedd dizajnért jaré Red Dot Award 2020
dijat is.

Ahogy Colin Cai, a Huawei Technologies Hungary
Ugyvezetd igazgatoja mondta az IdeaHub el6tt allva,
Magyarorszag els6 €16 5G-s ipari alkalmazasanak
bemutatasa soran: ,A Huawei vilagszerte uttoré
szerepet jatszik az infokommuniké&ciés technoldgiak
kovetkezd generacidjanak létrehozasaban és hogy
minél gyorsabban &lljunk at az élet kiilénb6z4 teru-
letein a digitalis megoldasokra”. Ez igaz a Huawei
IdeaHubjéra is: olyan eszkdzt kinal, amely a vallal-
kozasokat, a kormanyokat és az egyéneket egy-
arant segiti a digitalis korban valé mozgasban. ®
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OTSZAZMILLIARD DOLLAROS BOVULES JOHET AZ ADATKOZPONTI PIACON

Milliardos beruhazasra késziilnek
az. Invitech I¢tesitmény¢ben

N
A mult évben megtorpant a fejlodés az adatkdzponti megoldasok piacan, azonban a piackutatok és a szakér-
tok azzal szamolnak, hogy idén és a kovetkezo években dinamikus fejlodés fog lezajlani ebben a szegmensben.
Az Invitech adatkdzpontjaban mar késziilnek a bovitésre a megnovekedett igények kiszolgdldsara, ami milliardos

nagysagrendl beruhdzast jelent.
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Kdzel 220 milliard dollart kélthetnek idén vilagszerte adatkdzponti rendszerekre a val-
lalkozasok a Gartner elérejelzése alapjan, ami a mult évhez képest 5,2 szazalékos
bovilést jelentene. Ez a 2020-as 3 szazalék koruli visszaesés utan mindenképpen
biztatd adatnak tlnik, réadasul a 2019-es értéket is meghaladja, igaz, alig valamivel
tébb mint négymilliard dollarral.

Komoly fellendiilés

A 451 Research kutatécég még tavaly oktéberben rendezett egy online konferenciat,
amelyen befektetési bankarok osztottdk meg gondolataikat az adatkdzpontok jovéjé-
vel kapcsolatban. Bar elsére kissé kulondsnek tlinhet ez a parositas, az eseményre
olyan szakembereket hivtak meg, akiknek a cégei vagy részt vesznek nagy adatkoz-
ponti fejlesztések finanszirozasaban, vagy érdekeltségeik vannak ilyen szolgaltata-
sokat nyujté tarsasagokban, illetve mas partnereik szdmara ajanljak, hogy vegyék
igénybe az éaltaluk kinalt lehetéségeket.

A konferencian résztvevé bankarok beszamoldi alapjan az a kép rajzolodott ki, hogy

a tavalyi megtorpanas utan hosszabb tavon komoly fellendiilésre lehet szamitani az
adatkdzpontoknal, mind a beruhdzasok, mind a megrendelések esetében. A szakem-
berek azzal szamolnak, hogy csak az Egyesiilt Allamokban 2025-ig tébb mint kétmillio
Uj szerverhelyet alakitanak ki a mar meglévé létesitményekben, ami énmagaban 62
milliard dollarnyi beruhdzasnak felel meg. Azt, hogy komoly potencial lehet az adat-
kdzpontokban, a tdkemozgasok is érzékeltetik. A 451 Research 0sszesitése szerint
ugyanis az Egyesiilt Allamokban 2019 szeptembere és 2020 szeptembere kdzétt 10,2
milliard dollar értékben vasaroltak fel ilyen Iétesitményeket mikodtetd cégeket, mig
az azt megeldz6 egyéves periodusban ez az érték mindossze 3,5 milliard dollar volt.
Kulon elemzést készitett a Gartner a végfelhasznalok adatkdzponti infrastruktarakoltése-
irél is, amibdl az derdlt ki, hogy a tavalyi 188 milliard dollar utan idén 200 milliard dollaros

A jarvanytol fuggetlend! is javult
az utobbi evekben a ma-
gyarorszagi cegek felnd-
tudatossaga

lehet ez a szegmens. Ez 6,2 szazalékos bévulést jelent, ami
6nmagéban j0l hangzik, a képet ugyanakkor arnyalja, hogy
a 2019-es szintet még igy sem sikertil majd elémni, igaz, a
piackutaté progndzisa szerint 2024-ig folyamatos névekedés
vérhato a terileten.

Lendiletben a legnagyobbak

Bar a piackutat6i adatok alapjan 6sszességében visszaesést
hozott 2020 az adatkdzponti piacon, a legnagyobb vallalko-
zasokat nemhogy visszavetettet volna a valsag, de ugy tlnik,
még jobban rakapcsoltak. A Synergy Research Group tavaly
decemberben hozta nyilvanossagra a mult év elsé harom
negyedévére vonatkozo beruhazasi adatokat a legnagyobb
adatkozpont Uzemelteték beruhazasairdl szolé Osszesitéset,
ami alapjan példaul csak a julius-szeptemberi id6szakban 37
milliard dollar értékben valositottak meg fejlesztéseket ezek
a cégek, ami negyedéves rekordnak szamit. A tavalyi év
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Visszafogott szerverpiac

Ertékben nétt, darabszamban ugyanakkor minimalis mértékben, de csok-
kent a globalis szerverpiac a harmadik negyedévben az IDC adatai alapjan.
Elemzésik szerint a tavaly julius-szeptemberi id6szakban 22,6 milliard dollar
értékben szallitottak le kiszolgalokat a gyartok, ami éves sszevetésben 2,2
szazalékos bovulést jelentett. Ez a bevétel 3,1 millio szerverbél jott 6ssze,
ami 0,2 szazalékos visszaesés volt az egy évvel korabbihoz képest. Az elem-
zés alapjan az also kategoriaba tartoz6 eszkdzokre volt a legnagyobb igény,
ez a szegmens 5,8 szazalékos fejlédést tudott felmutatni, és 19 milliard dol-
lart hozott a gyartdknak. A kozépkategorias szerverek esetében majdnem 14,
mig a fels6 kategdrias kiszolgaloknal 12,6 szazalékos zuhanast mért a tava-
lyi harmadik negyedévben a piackutat6 cég.

LI DUSINESS
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elsé 9 hénapja 6sszességében 99 milliard dollérnyi beruhdzast hozott a vizsgélt 20
tarsasagnal, ami éves Osszevetésben 16 szazalékos bévilésnek felel meg. Adat-
kdzponti beruhazasokra az Amazon, a Google, a Microsoft és a Facebook koltotte
a legtdbbet a vizsgalt idészakban, dket az Apple, Alibaba, Tencent trié kdvették. Azt,
hogy mekkora igény volt ezeknek a cégeknek a szolgéltatasaira, j6l mutatja, hogy a
vizsgélt 20 véllalat 6sszesen 1100 milliard dollaros arbevételt ért el 2020 elsé harom
negyedévében, ez 15 szazalékkal mulja fellil a 2019-es értéket.

Az elemzés készit6i szerint a megvizsgalt tarsasagok bevételeik tdbb mint 80
szazalékat felhéalapu és digitalis szolgaltatasokbdl, illetve egyéb online tevé-
kenységbdl szerzik. A koronavirus-jarvany alatt valamennyien megtapasztalhat-
tuk, hogy milyen mértékben nétt akar a kdzdsségi média fellletek hasznalata,
akar a kommunikacios platformok iranti igény — elég csak arra gondolni, hogy a
Microsoft Teams mennyire elterjedt lett napjainkra —, és a ndvekvé kereslet ki-

4 4 / *
Nagypalyas ¢szakiak
Danidban a legjobb adatkdzpontot épiteni — legalabbis az Investment Monitor
(a Tech Monitor testvérlapja) ,Data Centre Ranking 2020” ranglistaja szerint,
amelyet tavaly decemberben hoztak nyilvanossagra. A danok mellett még
tovabbi harom észak-eurdpai orszag kerdilt be az elsé tizbe a listan. Osszeal-
litdsakor 29 szempontot vettek figyelembe, koztiik a biztonsagot, az informa-
tikai és energetikai infrastruktura allapotat, valamint az tizleti kdrnyezetet.
Arangsor masodik helyén Svédorszag végzett, mig a dobogd harmadik
fokara az Egyesiilt Allamok keriilt fel. Finnorszag az 6tddik, Norvégia pe-
dig a hatodik lett, de tovabbi érdekesség, hogy a TOP10-ben egyediil az
Egyesiilt Allamok volt Eurépan kivilli. A listan egyébként Magyarorszag is
szerepel, a 19. pozicidban, ami tulajdonképpen egészen jé helyezés, a
régiobdl csak Ausztria és Csehorszag van el6ttiink.
Dania a rangsorban elért elsé helyezését tobbek kdzott kivald informatikai
infrastrukturajanak kdszénheti, amire a lista 6sszeallitéitdl a maximalis, 10
pontot kapta. Az atlagos letdltési sebesség az orszagban 100 Mbit/s folott
van, és egymillié lakosra 277 ezer biztonségos internet szerver jut — ez
dupldja annak, mint amennyit a masodik legjobb tudott felmutatni ebben
a mutatoban. Az északi allam emellett elsd lett a biztonsag alapjan is, de
az energiaellatas, valamint a rendelkezésre all6 foldterilet és vizellatas
kapcséan is magas pontszamot ért el.

szolgalasara ezek a vallalkozasok kénytelenek folyamatosan fej-
leszteni, ami tulajdonképpen j6 hir az adatkdzponti 6koszisztéma
tobbi szerepldje szamara is.

/ / M
Merész Prognozis
Ennek ellenére els6re merész elbrejelzésnek tlinhet, hogy vilag-
szinten az adatkdzponti piac 2020 és 2025 kdzott 519,34 milliard
dollarral béviil majd. A Technavio vazolta ezt a merész forgato-
konyvet, és 6k azzal szdmolnak, hogy idén mar 18,3 szazalékos
lesz a fejlédés, ezt kdvetéen pedig tovabb gyorsul és a 2021-
2025-6s idészakban eléri az évi atlagos 21 szazalékos mértéket.
Ugyanakkor figyelembe véve a koronavirus-jarvany altal felgyorsi-
tott digitalis transzformaciét, az Uj generacioés mobiltechnolégia el-
terjedését és a velejaro fokozottabb ,adattermelést’, illetve az Ipar
4.0 folyamatos térhoditasat, akar redlis is lehet ez a forgatokonyv.
A prognoézis tovabbi érdekessége, hogy a ndvekedés mintegy har-
madat az észak-amerikai vallalkozasoknak kdszonhetjik majd.
A Technavio Eurdpara is kiadott egy progndézist, amely alapjan
kontinenstinkon 2019-2024 kozott 70,95 milliard dollarral bévdil
a piac, ez 15 szazalékos atlagos éves névekedésnek felel meg.
Nem meglep6 médon a fejlédés motorja Nyugat-Eurdpa lesz,
a bdvilés 82 szdzaléka onnan ered majd.

/ * 4
O110T
Megugro igények
Jelent8sen felgyorsitotta a digitalis transzformaciot Iényegében
minden iparagban a koronavirus-jarvany, és ez a hatas érz6dott

az Invitech Ugyfeleinél is — szamolt be a tapasztalatokrdl Ké-
vés Tibor, a tarsasag presales vezetdje. Az Uj helyzetben radob-

KEVES TIBOR, INVITECH
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van olyan elérejelzes, amely sze-
rint 2025-ig minden eviben otddevel
nd azt adatkdzpont-piac - a jar-
vany utan is megmarado magas
adatigenyek miatt

bentek a vallalkozasoknal, hogy egyre nehezebb lesz megjésol-
ni, mekkora terhelést kell kibirniuk a szervereknek, ezért egyre
nyitottabbak arra, hogy a hazon belll elhelyezett kiszolgalok
helyett szolgaltatas formajaban vegyék igénybe a szlikséges
szamitasi kapacitasokat. ,A jarvany érkezésével hirtelen hatal-
mas kapacitasra lett sziikségiik, és felismerték, hogy anyagilag
és miszakilag is jobban jarnak, ha szolgaltat6tol veszik igénybe
az erdforrasokat. Azt latjuk, hogy azok a tarsasagok is, ahol két
éve még elzarkoztak ettdl a lehet6ségtél, mar inkabb a szerver-
bérlést valasztjak”, flizte hozza Kévés Tibor.

Az Invitech felhgszolgaltatast hasznald ligyfelei atlagosan 20-30
szazalékkal ndvelték meg az igénybe vett szamitasi kapacitast.
Egyes szegmensekben azonban ennél joval nagyobb valtozasok
is voltak, a kiskereskedelmi ligyfelek esetében példaul az online
értékesités latvanyos felfutdsa miatt a szerverkapacitas, bérelt vo-
nali és biztonsagi szolgaltatas kapcsan duplazasra is volt példa.

T'ovabb bovitenek

Atarsasag a régioban egyedulallé, TIER3-as besorolasu adatkdzponttal rendel-
kezik Budapesten, hasonlé biztonsagi szintl létesitményért egészen Varsoig kell
menni. A mult évben Kévés Tibor beszamoldja szerint a klasszikus adatkdzponti
Uzletek kapcsan megtorpanast tapasztaltak, ami a jarvany miatti specialis helyzetre
vezethetd vissza. A szerverbérlet, vagy éppen a kolokacio esetében ugyanis na-
gyon fontos az Uj lizletek megkétésénél a személyes tapasztalat, ilyenkor a leend6
partnerek képvisel6i bejarjak az adatkdzpontot. Erre azonban 2020-ban egy ideig
egyaltalan nem volt lehet6ség, és utana is csak korlatozott mértékben fogadhattak
latogatokat az Invitech létesitményében. ,A tavalyi visszafogottsag utan azonban
2021 elején mar Ujra megindult az érdeklédés”, mondta el Kévés Tibor. Arra szami-
tanak a cégnél, hogy a klasszikus adatkdzponti szolgaltatasok esetében ez az év
mar egyértelm{ novekedést hoz.
Folyamatosan fejlesztik az Invitech minddssze néhany éve atadott adatkézpontja-
ban a kapacitast, azonban a megnévekedett kereslet miatt mar a terlilet bévitésére
is készilnek. A tervek szerint idén nettd 500 négyzetméterrel né majd a létesitmény
mérete, ami millidrdos nagysagrend(i beruhazast jelent.
Kévés Tibor tapasztalatai szerint sokat javult az elmult években az Ugyfelek tuda-
tossaga, ma mar nincs sziikség példaul arra, hogy elmagyarazzak nekik, milyen
elényei vannak a felndszolgaltatasoknak. ,Egyre tobb adat keletkezik, egyre tobb
szamitasi kapacitasra van sziikség, amihez persze még nagyobb savszélesség
kell. Azt latjuk az ligyfelek részérél, hogy egyre kevesebben fektetnek be sajat
szerverekbe, mivel a telephelyen elhelyezett kiszolgalok nem adnak olyan bizton-
sagot és rugalmassagot, mint amilyenre igényiik lenne. Ezek alapjan arra szami-
tok, hogy mind a felhd, mind az adatkdzponti szolgaltatasok és az ezekhez kapcso-
16d6 konnektivitas esetében ndvekedni tudunk idén”, fiizte hozza.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: FREEPIK
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NEMCSAK A KONTROLL, DE A FELELOSSEG IS NALUNK VAN

Van beleszolasunk a felhoben tarolt

CSINOS TAMAS,
CLICO HUNGARY

URZICA OLIVER,
PRIANTO MAGYARORSZAG

FORRAS: ITB
FORRAS: ITB

adataink védelmébe?

Tavaly a cégek tulélésének zdloga az volt, hogy a komplett I'T-infrastrukturat a megvaltozott koriilményekhez
igazitottdk, a folyamat katalizatora pedig legtobb esetben a felh6 volt. Gyors ¢s sz€les kori térnyerését kovetden
azonban egyre-masra bukkantak fel a technologia adatbiztonsagat firtato, kevésbé pozitiv vélemények, a felhdben
tarolt adatok védelme pedig az egyik legtobbet vitatott kérdéssé valt. Az adatbiztonsdgi anomdlia kapcsan azt

kerestiik, hol huzodik a felelosségvallalds hatdra a szolgaltato ¢és a felhaszndlo kozott.

FORRAS: PRIANTO



HIGHWAY

A Prianto Magyarorszag 2020 végén lefolytatott felmérése arrol sza-
molt be, hogy a felhdalapu technoldgidk adoptacidja 26 szazalék ko-
rlli hazankban. Noha ez a folyamat mar korabban is elindult, azért
még kdzel sem tart azon a szinten, mint a nyugati orszagokban.

A jarvany okozta panik és tavmunkatrend a vallalatokat ezen torek-
véseik felgyorsitasra dsztdndzte, am igazi nagy attorést az hozhat
majd, amikor a kormanyzati és kozigazgatasi intézmények kdreben
is elfogadottabba és elterjedtebbé valik a felhé hasznalata. Addig

is viszont fontos, hogy a felhasznaldk a felhd biztonsagi vetlletét is
jobban atlassak.

,Nemcsak beleszdlasunk van, hanem a mi felelésségiink a szol-
galtatdknal tarolt adataink védelme. Az emberi hibak kikliszobol-
hetetlenek, példaul nem szandékos adattorléssel szinte mindenki
talalkozott mar. Azonban egy felhasznald helyteleniil beallitott vagy
maradvanyjogosultsagai is vezethetnek komoly adatvédelmi inci-
denshez. Tobbek kozott ezek a problémak is a szolgaltatas igénybe
vevéjének felelésségébe tartoznak. Fontos, hogy a felhasznaloi,
hozzaférési jogosultsagokat megfeleléen kezeljik, példaul egy,

az identitast vagy a kiemelt jogosultsaggal rendelkezé felhaszna-
I6kat kezeld technoldgia révén”, fogalmazta meg Urzica Olivér, a
Prianto Magyarorszag vezetéje.

Ugyanis nem minden felel6sség a szolgaltatoe, sét. A felhd alapu
szolgaltatas igénybevételével egyiitt jar a megosztott felelésségi mo-
dell vallalasa, ugyanakkor felmeriilhet a kérdés, hogy a felhasznalok
mennyire vannak tisztdban sajat, illetve a szolgaltatdk felelésségével.

Minden szolgaltatasnal mashol
huzodik a hatar

A tapasztalat azt mutatja, hogy példaul a kis-és kdzépvallalkoza-
sok sokszor nem is tudjak, hogy attél, hogy fizetnek egy bizonyos
feln8szolgaltatasért, az adataik biztonsagaért sajat maguk felelnek.
De ugyanez igaz a nagyvallalati kzegre is.

~Sokféle felhd létezik, biztonsagi szempontbdl azonban ,as-a-ser-
vice-eket” kell megkiilonboztetni. Didhéjban 6sszefoglalva meg-
kulénboztetiink Infrastructure as a service (laaS-), Platform as a
Service (PaaS-) és Software as a Service (SaaS-) szolgaltatasokat,
ahol minden esetben mashol hizddnak feleldsség hatarai. Az 1aaS
esetében majdnem minden a felhasznalé felel6ssége, mert a szol-
galtatd csak azért kezeskedik, hogy a szamitasi kapacitast barmikor
elérhetévé tegye. PaaS esetén a szolgaltato a halozatot, a szervere-
ket, operacios rendszert, tarhelyet és az egyéb alapszolgaltatasokat
biztositja, mig a felhasznalé feleléssége az alkalmazas telepitése,
konfiguracidja, védelme. SaaS-nal pedig az ligyfél- és a személyes
adatok védelme megint csak a felhasznalo felelésségévé valik, hi-
szen a szolgaltatd csak a szoftverfunkcionalitast bocsatja rendelke-
zésre’, foglalta 6ssze Csinos Tamas, a Clico Hungary ligyvezet6je.
A megosztott felel6sségi modell tehat nemcsak az informatikara
nézve, hanem jogi és lizleti szempontbdl is fontos, ezért atfogd mo-
dellként kell miikddnie. Ezaltal bizonyos, féként az iizemeltetéssel
kapcsolatos terhek lekertilnek az eléfizet6k vallardl, igy tobb eréfor-
rast tudnak allokalni az adatvédelmi folyamatok megerésitésére. Az
informatikai infrastruktira szervezettebbé, a rendszerek attekinthe-
t6sége és menedzsmentje kdnnyebbé valik a megfelelé eszk6zok
kivalasztasaval.

Becpitett javaslatokkal a megfelelésért

Ahogy a fentiekbdl is kdrvonalazédik, maga a felhasznalé sokat tehet azért,
hogy az adatai biztonségban legyenek. Ennek kapcsan Kirély Istvan, a King-
Sol vezérigazgatdja megfogalmazta azokat az ajanlasokat, amelyek altala-
nossagban, cégfliggetleniil segitenek a felhét biztonsagosabba tenni.

A felnBbeli eréforrasok hozzaférésének kezelése kritikus, igy a beallitast

a hozzaférés-vezérléssel kell kezdeni. Szintén stabil védelmi pont a tébb-
faktoros hitelesités, a lemeztitkositas. Adatszivarogtatas ellen pedig Data
Loss Prevention (DLP-) megoldasokkal lehet védekezni. Mindezeken tul
vannak ugynevezett biztonsagi pontszamok, amelyeket a felhasznald kap,
miutan elvégezte a bedllitasokat. A rendszer szézalékosan értékeli ezeket,
és a kapott pontszam fiiggvényében javaslatokat tesz, hogyan lehetne elérni
a maximalis védelmet. Ha tobb cég vagy tobb rendszergazda fér hozza a fel-
hds koérnyezethez, akkor létezik egy olyan beépitett megoldas is, az Azure
Policy, amely segit a szervezeti szabvanyok betartatdsaban és a megfelels-
ségi kovetelmények kiértékelésében”, 6sszegezte Kirdly Istvan.

A Microsoft egyébként ad egy biztonsagi javaslatlistat, amellyel ellenérizhet6,
hogy milyen beallitdsokat kell még elvégezni ahhoz, hogy az adott mindsités-
nek megfelelhessen a cég.

A felndszolgdltatasokat nyujto cegek ra-
gaszkodnak a megosztott feleldsseqi
modellhez, hiszen az dltaluk nem befo-
lyasolhatd esemenyekert nem vallalhat-
nak feleldsseget

A munkafolyamatok megovasa is
kulesfontossagu

Ami a felhében tarolt adatok és munkafolyamatok megfeleld biztositasat
illeti, ,kritikus, hogy céges oldalrél olyan megoldasokat és folyamatokat alkal-
mazzanak, amelyek biztositjak a megfelelé hozzaférési jogosultsagokat az
identitasok teljes életciklusa alatt. llyen a One Identity Manager, a Privileged
Account Management; az adatok védelmét és azonnali elérését, illetve men-
tését, amilyen példaul a Unitrends ,hardened” Linux rendszerre épitett meg-
oldasa, a tevékenységek és alkalmazasok felhasznalasanak monitoringjat,
illetve nyomon kdvethetéségének metodusat. igy nem csak a szankciokat,
botranyokat, potencialis Uzleti karokat, pereket és az IT 6sszeomlasat lehet
elkerilni, hanem hatékony, optimalis miikodést is biztosithatunk a cégek és
munkavallaléik szamara”, mondta Urzica Olivér.
Szintén kritikus, hogy miként azonositjak a cégek a felhasznalokat, ugyanis
ez a felh@s rendszereknél mas megkdzelitést igényel. ,A sajat infrastruktira
esetében vannak olyan fizikai ellenérzési pontok, amelyek alapjan azonosi-
tani lehet a felhasznalét. Tavolrél ellenben nehezen lehet meggy6z6dni arrdl,
hogy adott esetben tényleg a marketingmenedzser lépett-e be a levelezésé-
be vagy valaki méas, aki annak adja ki magat. Nem lehet elégszer hangsu-
lyozni, hogy a felhasznal6 az uj végpont, igy elsésorban 6t kell megvédeni”,
zarta a gondolatait Csinos Tamas.

Kiss Franciska
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Felh6? Biztonsigosan? Igy lehet!

A felhotechnologia korszakdban az adatok
feldolgozasa kozml jellegli szolgaltatassa
véltozott, kdzEéppontjaba a megosztott
infrastruktarat helyeztiik. Az Gj makodési
modellben, ahol a halézat, adattarolas,
szerverek és még az adatkdzpontok is meg-
osztott eroforrasokka valnak, fontos meg-
¢érteni a nyilvanos, privat és hibrid felhd

biztonsagaval kapcsolatos kockdzatokat.

Egyre t6bb vallalat bizza a felhére IT-infrastrukturajat: az
IDG 2020-as ,Cloud Computing” tanulmanya szerint a
cégek 81 szazaléka legalabb egy alkalmazasat felhében
mikodteti. A fenyegetések az Uj mikodési kornyezethez
alkalmazkodnak, nemcsak bonyolultabbak és kifinomul-
tabbak, hanem az Uj halézati elemeket is célba veszik,
ahol az IT-biztonsag még gyermekcipbben jér.

A nyilvanos felh6 biztonsaga

A szervezetek féként biztonsagi okokbdl tartottak a nyil-
vanos felhd szolgaltatasok igénybevételétdl. A megosztott
felelésség modell szerint a felhészolgaltaté egy adott
szintig felel6s a biztonsagért, de a vallalatoknak is van fel-
adatuk. A szolgaltat6 arra 6sszpontosit, hogy biztonsagos
felhGinfrastrukturat teremtsen, megfeleléen elszigetelje
egymastdl a bérldket, dvja a szamitasi kapacitast, az
adattarolast és a halozatot. Megteremti Uigyfeleinek a ha-
tékony biztonsag terét.

A cégeknek egy olyan rugalmas biztonsagi megoldast kell
valasztaniuk, amely hatékony védelmet biztosit a miko-
dési kdrnyezet szamara, mikdzben a teljesitményt, mére-
tezhet6séget és a multicloud egylttmikddést nem gatolja.
A kdzpontositott menedzsment, a nyilt APl-integracio, az
automatizacio és a felhdplatform-megkdzelités a multic-

A privat felh6 biztonsdga

A privat felhd biztonsagi megoldasainak alapbol tamogat-
niuk kell a szoftver kdzpontd megkdzelitést. A software

defined networking (SDN) fejl6dése azt jelenti, hogy a halézati eréforrasok nem egy de-
dikalt fizikai hardveren talalhatok. Adatk6zpontokban belsd szolgaltatasként mikddnek,
rengeteg fizikai vagy virtudlis eszkdzt, helyszint lefedve. Emiatt nem elég a hardvert meg-
védeni, a biztonsagot ki kell terjeszteni a valds idejl Uzleti kdvetelmények szerint, dinami-
kusan konfiguralt szolgaltatasokra.

A Fortinet szoftver alapu biztonsagi megoldasait a vezeté SDN, virtualizacids és haldzati
virtualizaciés platformok tanUsitottak, kivaléan hasznalhatjuk barmely privat vagy hibrid
felhd kdrnyezetben.

A hibrid felho biztonsaga

Afelhében az izleti szempontbdl kritikus alkalmazasok és adatok szegmentacidjaval
csokkentjlik a rendszerek kitettségét. Hibrid kdrnyezetben az adat, munkafolyamatok és
alkalmazasok a kils6 és belsd helyszinek, a harmadik fél altal biztositott, és belsé ha-
l6zatokhoz csatlakoztatott szolgaltatasok k6zoétt mozognak. Egy hibrid felhd biztonsagi
megoldasanak megfeleld védelmet kell biztositania az &sszes bizalmas kapcsolddasi pont
szamara a halozati kapcsolddas egyéni kockazati profilja szerint.

A hibrid felh6kdrnyezetek jelentik a legnagyobb kihivast a biztonsagi megoldas szem-
pontjabdl. A privat és publikus felh8ben szétszdrt eszkzok lathatésaga kritikus, hiszen a
biztonsagi csapatok csak egy kézponti menedzsmentmegoldés segitségével kezelhetik a
teljes rendszert.

A Fortinet Security Fabric garantalja a konzisztens biztonsagot és vizibilitast a teljes digita-
lis tamadasi feliileten, legyen az on-premise vagy tobbféle felh6t atfogo. (X)
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Otodével csokkeno tervezési koltség az uj tizemek eset¢ben, 60 szazal¢kkal rovidebb

atfutasi ido, 20 szazalékkal emelkedo termelékenység - tobbek kdzott ezekkel a hata-

sokkal jarhat a termelési folyamatok szimulacios vizsgalatat lehetove tevo szoftverek
alkalmazasa. Az Ipar 4.0 Technologiai Kozpontban lehetdség van részletesen megis-
merni azt is, hogy milyen elonyoket hozhat a gyartast timogato rendszerek ¢s a vallalat-

iranyitasi megoldasok integracioja.

Hatalmas kihivast jelent a legnagyobb gyartocégeknek is,
hogy pontosan 6sszehangoljak egy adott termék esetében,
hogy az elkészitéséhez szlikséges alkatrészek a megfeleld
idében és helyen rendelkezésre alljanak. Szamos tényezé-
vel kell szdmolni a beszallité szallitmanyozasatol kezdve

a raktar leterheltségén at az egyes munkafolyamatok dssze-
hangolésaig. A helyzet réadasul tovabb bonyolddik, ha egy
tarsasag sokféle terméket allit eld, kiilonbdzd hataridokkel.
A kockés papiron torténd tervezés ugyan a tapasztalatok
szerint még ma is a napi gyakorlat része a hazai kkv-k egy
részénél, azonban az Ipar 4.0 térhdditasaval az egyelére
inkabb csak a legnagyobb cégekre jellemzd digitalis gyartas-
tervezeés, gyartasitemezés és -szervezés valdszinlleg naluk
is alapjaiban valtoztatja meg a termelés menetét. A Buda-
pesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME-n)

KOVACS LASZLO, IPAR-GIAI KOZPONT

FORRAS: BME FIEK

kialakitott Ipar 4.0 Technoldgia Kézpontban tobb példan keresztil ismerkedhetnek
meg a vallalkozasok képvisel6i azzal, hogy a legujabb ipari forradalom kinalta le-
hetéségekkel és megoldasokkal hogyan tudjak atformalni a gyartast.

Szimulalt kornyezet

LA vevéi igények kiszolgaldsahoz ma mar nem elegendd, hogy csak egy-egy
gyartosor kapacitasaival szamoljunk, hanem a kiilsé vagy belsé, véletlenszerii
eseményekre vald reagalasi idét is figyelembe kell venni, hiszen egy késésben
Iévd gyartasi terv még a magas termelékenységil gyarakban is komoly, termelési
és a késébbiekben kiszallitasi problémékat okozhat. Erre olyan tervezd, ttemezd
szoftver nyUjthat megoldast, amely a gépek és folyamatok aktualis allapotabol
kiindulva gyorsan és hatékonyan képes olyan tervek el6éallitasara, amelyekkel a
késések behozhatok, figyelembe véve a gyartérendszer kapacitasait,”, mutatott ra
Kovécs LaszIo, az Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpont vezetdje.

Az egyes cellak, gyartosorok vagy gyarak el- és berendezésének kérdése nem
Uj keletl. A ndvekvd gyartasi portfolio, a termékek sokfélesége és a gyartérend-
szerek konfiguralhatésagara vonatkozé igények novekedésével a csarnokokon
beluli gyartdegysegek elrendezésének problémaja egyre bonyolultabb. Ennek
hatasaként szimulacio nélkiil szinte lehetetlen megbecsiilni a gyartésorok f6 tel-
jesitményjellemz& KPI-it (key performance indicator értékeit), tdbbek kozott olya-
nokat, mint a kihozatal, a gépek kihasznaltséga vagy a gyartésor mellett dolgozo
operatorok leterheltsége.

Jelentos elonyok

Az Ipar 4.0 Technologiai Kézpontban Iathaté egy mintarendszer. Szimulacioval
interaktivan lehet tesztelni a gyartdsorok, a gépek elhelyezkedésére vonatkozd
terveket, és az egyes meghibasodasokbdl, véletlenszerii behatasokbdl eredd ké-
sések litemez6 szoftver segitségével torténd kezelését. Demonstralni lehet a gé-
pek elrendezésének tervezését egy interaktiv tervezétabla segitségével. A valos
ipari gyartosorokat a Siemens Tecnomatix csomagjanak Plant Simulation szoftve-
rével lehet modellezni, a gyartasi tervekben keletkezé késések menedzselését,
az Utemtervek készitését és az Ujraiitemezést pedig a Preactor nevi szoftverrel.
Az Ipar 4.0 Technoldgiai Kdzpontban kidolgozott szcenarié masik komponense
az anyagaram-elemzések szimulacids vizsgalatat tamogatoé szoftver. A piacon
jelenleg tobb hasonld szoftver létezik, a bemutatdban a Plant Simulation szoft-
vert alkalmazzak, amelyet mér tobb vallalatnal is hasznalnak Magyarorszagon.

A megoldas a technoldgiai gyartérendszerek tervezésére, azon belll is a gépi és
human eréforrasok kapacitasainak szamitasara, ,mi van, ha” tipusu vizsgalatok
elvégzésre alkalmas.
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Egyébként egyre tobb gyart6 valasztja ezt a rendszert, hogy
jobb dontéseket hozzanak a ndvekvé termelékenység, a kolt-
ségek csokkentése és a gyartasi koltségek megtérilése
érdekében. A megoldas révén — a német mérndkkamara altal
végzett felmérés szerint — a mar meglévé gyartasi rendszerek
termelékenysége akar 20 szdzalékkal is nbhet, az Uj lzemek
tervezésére forditott beruhazasigény 6tédével csokkenhet, mig
a gyartervezési id6 a hagyomanyos, 2D-s tervezéshez képest
felére eshet vissza. A rendszer a felmérés szerint lehet6vé teszi
a raktarkészletek, valamint az atfutasi idék 60 szazalékos mér-
séklését, illetve el6seqiti az atlathatosagot és az elérejelzéseket.

4 * 7 4
Integracios hatas
A hagyomanyos gyartasi megoldasok alkalmazasaval nagy
mennyiségl, azonos termék eldallitasat lehet igazan gazdasa-
gosan megoldani, az Ipar 4.0 megoldasok hasznalata azonban
lehetévé teszi, hogy egyedi termékeket is hatékonyan elkészit-
hessenek a vallalkozasok. A fejlett digitalis rendszerek révén
a gyartasi folyamatok attervezése és maga az atallasi idé is
jelentésen csokkenthetd.
Az Ipar 4.0 Technoldgiai K6zpontban az érdekl6déknek meg-
ismerkedhetnek olyan, valés SAP-felliletekkel, amelyek segit-
ségével lehetbvé valik az egyedi gyartés a sorozatgyartasban.
A szakemberek altal kialakitott szcenariéban bemutatjak az
online integraciét a véllalatiranyitasi és termelésmenedzsment
rendszerek kozétt, a rendelésvezérelt gyartastervezést, az in-
telligens gyartasvezérlést és a gyartdsori automatizaciot, illetve
a szoftver alapu vezérlést és adatgydjtést.
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i RMELESFELUGYELETI KEPERNMO AZ SAP-BOI

Szenzorok alkalmazdasaval oz ERP-ben fo-
lyamatosan figyelni lehet a gepek dllopotat
IS, megvalosithatd a prediktiv karbantartds

A bemutatott vallalatiranyitasi rendszer az SAP S/4 Hana Cloud ERP, amely-

nek egyik fontos jellemz6je a magas foku integralhatdsag és adaptacio, ami azt
eredményezi, hogy korabbi verzi6ju SAP ERP-rendszerekrdl, és mas gyartotol
szarmazo vallalatiranyitasi megoldasokbdl is lehetséges az attérés. A német
szoftvercég szamos vallalatiranyitasi rendszere érhetd el a piacon, ezek kdziil a
kozépvallalkozasok szamara alkalmas megoldas szerepel a szcenaridban is, mig
az SAP Business One-t a kisvallalkozasok is jol tudjak hasznositani.

Az S/4 Hana Cloud ERP feliileten a gyartélizem, az alapanyag, a gyartas
kezdeti id6pontja, a szallitasi hataridd és a mennyiség allithato be az Ipar 4.0
Technoldgiai Kézpont szcenaridjaban. Erdemes megemliteni, hogy a vallalatira-
nyitasi rendszerben nemcsak a rendelések feladasat lehet menedzselni, hanem
nyomon lehet kdvethetni a raktar, a termelés és a gépek valds ideji allapotat is
(megvaldsul a prediktiv karbantartas), amelyekhez a rendszer vizualizaciokat,
elemzéseket végez a felhasznald szamara. Az adatvizualizacié segitségével
konnyebb a felhasznalé szamara befogadni, feldolgozni az informacidkat.

A menedzsment szamara is mindenképp hasznos, ha a rendszer automatikusan
értékeli ki és elemzi a nagy mennyiség gydjtétt adatot, hiszen ahhoz, hogy

a rendszer bevezetése megtériljon, hatékonysagot ndveljen, hasznot hozzon,
megfeleléen fel kell hasznalni a gy(jtott adatokat, ennek alapjan kell meghozni a
jO termelési dontéseket.
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IBIK A GYARMODELL

Képzéssel lesz igazan hat¢kony

Az Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpontban egy gyarmaketten a demonstracio kere-
tein belil legyartjak az SAP ERP-ben megrendelt termékeket, amelyek jelen
esetben ,fidget spinner” alkatrészeket jelentenek. A gyari raktarban megtalal-
haté alapanyagok a piros, kék és fehér szinli munkadarabok, amelyek koziil
a rendszer kivalasztja a megrendelés szerinti megfelel6 szin(it, amelyet az
érdekl6dok végigkovethetnek a teljes gyartasi folyamaton. A szcenaridban

a gyarat nem kozvetleniil a gyartasiranyitasi rendszerbél (manufacturing exe-
cution systembdl, MES-bdl) iranyitjak, hanem egy Raspberry Pl segitségével
vezérlik, ezt a Raspberry PI-t érjik el és vezéreljik a MES-bél. API, és a sza-
mitdgép, amelyen keresztiil elérik az online ERP és MES fellileteket, ugyan-
arra a helyi wifihalézatra kapcsolédnak. A makettben talalhaté még szamos
Fischertechnik kontroller, amelyek az egyes részeit iranyitjék, ezek is az elébb
emlitett halézathoz csatlakoznak.

A Technolégiai Kozpontban bemutatott megoldéashoz hasonlé bevezetésé-
hez mindenképpen szikseges a menedzsment tovabbképzése ahhoz, hogy
a rendszer funkcioit, elényeit ki tudjak hasznalni. A menedzsereknek értel-
mezni kell a rendszer éltal gy(jtott adatokat és a készitett vizualizaciokat, és
azok alapjan meghozni a megfeleld déntéseket.

A szakemberek szerint fontos egy legalabb alapszintii tovabbképzés a gyar-
tasban dolgozok, az operatorok szamara is. Ha példaul meghibasodik egy
alkatrész az egyik gépben, akkor a megfelel6en képzett munkatars az
ERP-ben azonnal utdnanézhet, hogy van-e raktéron, ha pedig nincs, régton
feladhat egy rendelést ra, igy Iényegesen gyorsabb és hatékonyabb lehet

a folyamat, mintha egy vezet6t kellene ezért megkeresni.

Erdemes tisztaban lenni azzal is, hogy egy MES- vagy ERP-rendszer beve-
zetéséhez informatikai hattér is sziikséges, vagyis léteznie kell kiépitett adat-
kommunikacios halézatnak a gyarban és az irodakban, hogy megfeleléen

nyomon lehessen kdvetni az tizem éallapotat. Ehhez szlkség lehet lega-
labb egy tablagépre, vagy akar személyi szamitdgépre az egyes gépek
mellett, és természetesen az irodékban is olyan eszkdzok kellenek,
amelyek képesek futtatni a bevezetett rendszereket.

Megtériilo fejlesztés
Bara termeIeS| és vallalatiranyitasi rendszerek integralasa komoly fej-
lesztéseket igényel, szamos elénnyel is jar. Az automatikus gyartasve-
zérlés segitségével optimalisan litemezheték a termelési feladatok, igy
a gépeknek a lehetd legkevesebbet kell varakozniuk. Az atallasi veszte-
séget is megsporolhatjak az ipari vallalkozasok, hiszen nem szlikséges
egész gyartosorokat atallitani a kdvetkezd termék gyartasahoz.
Az ERP hasznalataval valés id6ben lehet kévetni a sajat készletek &l-
lapotat, automatikusan lehet feladni a rendeléseket olyan litemezéssel,
hogy a szilkséges alapanyagok, alkatrészek éppen a megfeleld idépont-
ban érkezzenek meg. Ezaltal nem Iép fel sem készlettdbblet, sem kész-
lethiany, ami azon tul, hogy hatékonyabb gyartasi folyamatot biztosit,
még a raktarozassal kapcsolatos kéltségeket is cs6kkentheti.
Szenzorok alkalmazasaval az ERP-ben folyamatosan figyelni lehet
a gépek allapotat is, ezaltal prediktiv karbantartas valdsithaté meg.
A szenzoradatokbdl ki lehet deriteni a potencialis meghibasodasi
lehetOségeket és elvégezni a karbantartast, miel6tt az adott gép tonk-
remenne.
Az Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpontban bemutatott megoldas alkalmaza-
saval a gyartasban Iévé munkadarabokat folyamatosan lehet vizsgalni,
igy amint hiba jelentkezik, az adott munkadarabot selejtként ki lehet
venni a gyartasbol, ezaltal nem pazarol el a cég eréforrasokat a mar
hibas termék tovabbi gyartasi folyamataira.

Kalocsai Zoltan
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FOKOZATOSAN IS EL LEHET KEZDENI

Magyar kkv-knak

viszik el az
Ipar 4.0-at

A magyar feldolgozoipari
kkv-knak szeretn¢k megmutat-
ni a digitalizacioban ¢s az Ipar
4.0-as megoldasokban rejlo
hat¢konysagnovelo lehetdsége-
ket, ezért tobb mint husz évnyi
I'T-tapasztalatot stritettek egy
Ipar 4.0 platformba. Bosnydk
Andrea tigyvezeto igazgatoval
és Kaszas Gaborral, a B-IoT
Irarm vezeto fejlesztojével be-
sz€lgettiink a Bitotron c¢ljairol.

— Mikor kezdett el komolyabban foglalkozni

a Bitotron az Ipar 4.0 adatelemzéssel?

Bosnyak Andrea (B. A.): Még 2019-ben. Elsésorban az
vezérelt bennilinket, hogy a tudasunkkal segitsik a ma-
gyar kkv-kat. Azt tapasztaltuk, hogy a magyar feldolgozo-
ipari kkv-k nem vagnak bele gyartasoptimalizal6 digitalis
fejlesztésekbe, mert azt tul kdltségesnek és bonyolultnak
gondoljak. Ezt felismerve olyan rendszert hoztunk Iétre,
amellyel lehetséges kicsiben elkezdeni az Ipar 4.0 at-
alakulasi folyamatot, és amelyre épitkezve fokozatosan
lehet javitani a termelékenységen, elérmi a jovébeli ver-
senyképességi, digitalizacios célokat. Azt éreztik, most
valt igazan éretté a piac a technolégia befogadasara.

- Lehet egy Budapest-k6zpontu orszagban Szeged-
rél kezdeményezni a digitalizaciot?

B. A.: F6ként a vidéki kkv-k igénylik a nagyobb ta-
mogatast a digitalizacid, az Ipar 4.0 teriiletén. Rend-

BOSNYAK-ANDREA, BITOTRON KASZAS GAB
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szerlink lehet6vé teszi a Iépcsdzetes fejlesztést, és azoknak is megoldast jelent, akik a
digitalizacio elsé lépéseinél tartanak. A Bitotronnal 15 kolléga dolgozik, ebbdl 13 fejleszté.
Bliszkék vagyunk arra, hogy egy sok éve egyiitt dolgozo, dsszetartd csapatunk van, fluk-
tuacio nélkl.

- Ipar 4.0-as platformjuknak, a B-loT Farmnak mi az eréssége?

Kaszas Gabor (K. G.): AB-loT Farm platform egy jol megkonstrualt szerszam, amellyel gyor-
san, akar 2-3 hét alatt is 6ssze tudunk allitani egy adatgy(ijtd és vizualizaciés rendszert. Két
komponens alkotja a rendszer gerincét: a B-loT Farm gateway és a szerver. El6bbi felelés

a hardverelemek integracidjaért, a szerver pedig az adatok hasznos informaciéva torténd
atalakitasaért. Minden esetben nyilt, és széles kdrben elterjedt technoldgiakat hasznalunk
(Node.JS-t, .NET Core-t). Ez bizalmat sziil, megkdnnyiti a rendszer tovabbi fejlesztését, in-
tegraciojat és ha kell, kdnnyebben talalnak hozza szakembert ligyfeleink.

— Az integraciohoz nem kell az iigyfelek meglévé rendszereit atalakitani?

K. G.: Nem. Mi abban hisziink, hogy mindenki mas, és kénnyebb a sajat rendszeriinket,
hardverkomponenseinket az ligyfél igényei szerint atalakitani. A szigetszer( szoftveres
rendszerek helyett mi integralt, egytttm{ikodé rendszereket épitlink, igy nem térténhet
meg, hogy az informéacio elakad, nem jut &t a masik rendszerbe. Megoldasunk modula-
ris felépités, igy kdnnyen kiegészithetd szoftveres és hardveres elemekkel egyarant.

A hardverfejlesztés terén az ,off the shelf”, piacon elérheté megoldasokat kedveljiik, de
ha ez tul kéltséges vagy nem lenne megfeleld, akkor a sajat szakembereink készitik el

a szllkséges hardvert.

— Beruhazasigényesek az ipar 4.0-as fejlesztések?

K. G.: Adigitalizacio és az Ipar 4.0 nem azt jelenti, hogy 6riasi 0sszegeket kell befektetni
technoldgidba. Nemrég egy ontédében digitalizaltunk egy gaziizemi kemencét: most mér ta-
volrdl is fel lehet fliteni, nem kell ezért senkinek éjszaka vagy hétvégén bemennie, a gyartas-
mindséget a kemence hémérsékletének elemzésével figyelik. Mindez csekély beruhazassal
tortént, ugy, hogy a régi folyamatok is megmaradhattak. L
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VISSZAADOTT IDO
Jovokép,
kiildetés,
¢rtékek

KARLOCZAI BALAZS, IDOMSOFT

Semmilyen sz¢l nem kedvez annak a hajosnak, aki nem tudja, merre akar menni - tartja a
mondas. Egy viallalat szamara is fontos a megfogalmazott jovokép, mert abbol levezethetok
a napi munka soran kovetendo ¢ért¢kek —-az allamigazgatasban is.
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Nem feltétleniil megszokott, hogy egy allami vallalat nagy hangsulyt fektessen
jovoképének, killdetésének és értékeinek megfogalmazasara. Karldcai Baléazs,
az l[domSoft vezérigazgatéja szamara azonban ezek egyaltalan nem mellékes
kérdések. ,Tobb, kilonféle szervezetbdl alakult ki a mostani [domSoft, de
feladatai mindig is az allampolgarok szolgalatahoz kapcsolddtak, szamukra te-
remtett értéket. Amikor 2018 nyaran atvettem a cég iranyitésat, az ugynevezett
»management by objectives« mddszert vezettik be, mert az tud hatékony len-
ni az ilyen jellegd, kreativ szervezetnél. Akkor meg is alkottuk az elsé vizionkat,
és két évig ez volt az iranyt(i szamunkra. Két év alatt azonban kiderillt, hogy fi-
nomitasra szorul, igy tavaly nekifogtunk kicsiszolni”, mondja az elézményekrol.

Gyorsitott ligyintézés

Aszervezet egy worksho;; keretében, kiils6 szakértét bevonva alakitotta ki az
Uj viziot, kiildetést és értékeket, felhasznalva a korabbi jovékép elemeit. Mind
a vizio, mind a kildetés egy-egy mondat lett, rovid kiegészité magyaréazattal.
LA jovéképet ugy fogalmaztuk meg, hogy valaszt adjon a »mi az értelme«
kérdésre, vagyis, hogy miért vagyunk itt, mi az ldomSoft Iétének értelme.

A vdélasz pedig ez lett: »Visszaadjuk az allampolgaroknak az id6t, hogy
azzal foglalkozzanak, amivel szeretnének«”, kezd a vizié ismertetésébe
Karlocai Balazs. A kiegészité magyarézat ehhez hozzateszi, hogy megbizhato,
magas szakmai szinvonali megoldasokat kell nytjtania az [domSoftnak, hogy
csOkkenthetd legyen az allampolgarok ligyintézésre forditott ideje, és elége-
dettek legyenek az allam altal kinalt digitélis szolgaltatasokkal. Ehhez nélkiloz-
hetetlen a motivacié alapu, kreativ munkavégzést tamogat6 kornyezet.
Karlécai Baldzs gyakorlati példaval is szemlélteti, hogyan gondoljak a jovékép
megvalositasat. ,Amikor valakinek gyereke sziiletik, a legkevésbé azzal akar
foglalkozni, hogy egyik hivatalbél a masikba rohangaljon, nyomtatvanyokat
adjon be, és azonositdkat igényeljen. Sokkal szivesebben maradna otthon

a csaladdal és az ujszlottel. Ez a mi dolgunk: biztositani, hogy az allampolgé-
roknak minél kevesebb id6t kelljen kdzigazgatasi tgyintézéssel toltenitk, hogy
helyette olyan dolgokkal foglalkozhassanak, amit igazan szeretnének.”

Csak amire sziikség van

A kildetés vagy misszi6 azt fogalmazza meg, hogy milyen médon szeretné
elérni a szervezet a jovéképben megfogalmazott célt; a ,kik vagyunk, mi a
szereplink, mi a feladatunk?” kérdésre keresi a valaszt. Az IdomSoft kiildeté-
se igy hangzik: ,Mindent megteszlnk azért, hogy egyutt a k6z szolgalataban
értéket teremtsiink az allampolgarok szamara.” A magyarazé sz6veg szerint
a digitalis allam alappilléreként a legfontosabb feladat az Uj szolgaltatasok
épitése és a korabbiak megujitadsa, magas miszaki minéségben, a tényleges
ugyféligények alapjan. Ekdzben fejleszti magat a szervezet annak érdeké-
ben, hogy a valtozasok kdzepette is értéket teremtsen.

Az IdomSoft altal vallott értékek

. Csapatjaték — légy egyUttmikodo!

. Szakmai kivalosag — toreked; a folyamatos fejlédésre!

. Felel6sségvallalas — vallald be mindvégig!

. Elkotelezédés — képviseld az IdomSoftot!

. Ugyfélfékusz — minden helyzetben képviseld az ligyfeleket!

. Batorsag — merj kiéllni szakmai allaspontod mellett, de fogadd el
a déntéseket!

7. Adaptacios képesség — a valtozasokra lehetdségkent tekints!

8. Letisztultsag — egyszerisitsd, amig lehet!

D OB WN -

A magyarazatban minden kifejezésnek sulya, jelentésége van, teszi
hozza Karldcai Baldzs. A valtozd korilmények kdzétt vald helytallas
azért kerllt példaul bele, mert a 21. szazadban nem lehet évtizede-
kig ugyanabban a struktiraban dolgozni. Két-harom évente atalakul
a kornyezet, és ehhez a szervezetnek is alkalmazkodnia kell. Ami
pedig a tényleges ugyféligényeket illeti, az IdomSoft rengeteg ener-
giat fektet abba, hogy megismerje ezeket, és olyan megoldasokat
fejlesszen ki, amelyekre az ligyfeleknek — legyen sz6 allamigazga-
tasi dolgozokrol vagy allampolgarokrdl — ténylegesen szliksége van.
,Nem akarjuk az energiankat olyan szoftverek fejlesztésére pocsé-
kolni, amelyek igazabdl senkinek sem kellenek”, fogalmaz Karlécai
Balazs.

Jé példa az lgyféligények megismerésére, hogy a fejleszték rend-
szeresen toltenek idét a kormanyablakokban, és figyelik, hogyan
hasznaljak az altaluk fejlesztett rendszereket az ligyintéz6k. Szamos
szoftver finomitasahoz, tovabbfejlesztéséhez kaptak igy otleteket.

Tanulni a hibakbol

Mind a jovokep, mind a kildetés akkor lehet sikeres, ha a velik
egyUtt megfogalmazott értékek mentén hajtjak végre éket. (Lasd

,Az IdomSoft altal vallott értékek” keretet!) ,Ezek az értékek jelentik
a véllalati kultira sarokpontjait. Olyan jellemzdket és hozzajuk tarto-
z6 magatartasi mintakat fogalmaznak meg, amelyekhez a vezet6k és
a dolgozok is vissza tudnak nyulni, amikor dontések elétt vagy kétse-
ges helyzetekben fog6dzot keresnek, prébaljak megtalalni a helyes
iranyt”, mondja a vezérigazgato.

Az értékekbdl sok dolog kdvetkezik a vallalati kulturara nézve, amely
egyébként szamos elemében mar most is kdveti ezeket a pontokat.
Nagyon fontos példaul, hogy mindig vannak hibak, a hibaért fel kell
vallaini a felel6sséget. ,A kdrnyezetiinkben sokan félnek elismerni a
hibékat, inkabb probaljak paléstolni vagy masra haritani. Mi tényleg
azt valljuk, hogy csak az nem hibazik, aki nem dolgozik. Mi viszont
szeretlink sokat és jol dolgozni. Ha el6fordul egy hiba, nemcsak az

a lényeg, hogy ki hibazott, hanem milyen médszerekkel, eszkozokkel
lehet elérni, hogy ugyanez a hiba még egyszer ne fordulhasson elé.
Nem a hiba tagadasa, hanem a kijavitasa a kulcsa a folyamatos fejl6-
désnek”, magyarazza a felel6sségvallalas kérdését a vezérigazgato.
Szorosan kapcsolddik ehhez a batorsag is. Mindenkit arra batoritanak,
hogy vallalja fel szakmai allaspontjat, érveljen mellette, legyen kreativ.
Ennek a masik oldala viszont az, hogy amikor megsziiletett a dontés,
akkor mindenkinek be kell llnia mégé, és annak megfeleléen kell elvé-
gezni a feladatot, fliggetlendl attél, hogy mi volt az eredeti allaspontja.
Az értékalapu mikodés fontos eleme a tavaly ésszel bevezetett
egyuttmiikodési pontszamrendszer. A kollégak egy alkalmazas
segitségével értékelhetik egymas munkajat: havonta kioszthatnak
100 pontot munkatarsaik kdzott a nyolc megfogalmazott érték alap-
jan. Itt nem is a személynek szdl6 konkrét értékelés a legfontosabb,
hanem az a hosszu tavu hatas, amelynek révén a szervezet és an-
nak minden tagja folyamatosan szem el6tt tartja az értékeket, figyel
azok betartasara a munkavégzés soran.

De nagy hangsulyt fektet az IdomSoft a vezetéképzésre is. ,Hisziink
abban, hogy a vezetdk adjak egy szervezet gerincét, nekik kell a
szervezet értékeit és miikddési modelljét kzvetitenilik az dsszes
munkavallalé felé. Lehetnek barmilyen eszkdzeink, ha nem jok a ve-
zeték, nem fognak mikodni”, teszi még hozza Karlécai Balazs. |
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AZ UZLET! FEJLODES MOTORJA AZ IT

Egytuttmukodésre hangolva dolgozik jol
az I'l’ ¢s az uizlet

ABRAHAM P R. y 2 GAL ISTVAN,
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Az elmult tiz. évben latvanyos transzformacio zajlott a vallalatvezetés teriiletén, mégis

az. informatika térnyerése a leginkabb szembet(in6, amely az elmult évek alatt az izleti
strat¢gaval egy szintre emelkedve meghatarozo, nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a me-
nedzsmentben. Az elmult egy ¢v azonban ujabb mérfoldkdveket hozott az egytittmiko-
désben, ami felvetette azt a kérdést, hogy milyen uj elvarasokkal szembesiil a két teriilet,
ahogy azt is, hogy a dinamikusan valtozo digitalizacios kornyezetben levezetheto-¢ az
Uzleti stratégiabol az I'T-strat¢gia? Harom, a témaban ¢évtizedes tapasztalattal biro vezeto-
vel besz€ltiink.
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Kétségtelen, hogy 2021-re az lizlet és az informatika szimbié-
zisba lépett egymassal. Az elmult éveken el6adasok tucatjai,
szakmai cikkek és podcastok hangsulyoztak, hogy az IT
feladata nem mas, mint a vallalat tAmogatasa az Uzleti célok
elérésében, amellett, hogy biztositsa a stabil Uzletmenetet, és
idérél idére szallitsa a felmer(il6 Uj Gzleti igények kielégitésé-
hez szikséges megoldasokat és innovativ technoldgiakat.

A koronavirus megjelenése azonban arnyalta ezt a narrativat,
igy az IT mar nemcsak mint az izlet kiszolgaldja, hanem mint
azonos szinten |évé partner funkcional a szervezetekben.

Ez pedig Uj elvarasokat tdmaszt az izlet felé is.

Az Uzletnek érteni kell az infor-
matika nyelven, erteni az Uj tech-
nologiak mukddeset, elvardso-
kat megfogalmazni, specifikalni,
rendszereklben gondolkozni - es
Qz IT-nek s vice versa

Az izlet és az I'T kdzos munkaja

9 9 . /)
sokszor l'art pour art jellegti
,A Bonafarm IT-klldetése: stratégiai partnerként motorja
lenni a fejlédésnek és az (izleti sikereknek. A két terliletnek
szorosan egyutt kell mikddnie. Jelenleg IT-ként az a felada-
tunk, hogy az (izleti oldalon lévéket folyamatosan oktassuk,
informaljuk. Ugyanakkor jol latszik az is, hogy az informatikai
tudas, egy-egy lzleti folyamat specifikacioja, az ezekhez
tartozo6 rendszerelvarasok ismerete az Uj belépdk esetén
olyan alapvetéssé kezd valni, mint az angol nyelv ismerete.
Az informatikai tudas az Uzleti oldal részérdl egy olyan skill,
amelynek k6zép-hosszu tavon be kell épiilnie az eszkoztarba”,
fogalmazta meg Abrahdm Péter, a Bonafarm ClO-ja, IT- és
beszerzési igazgatdja. ,Ebbe az irdnyba haladunk, az Gzletnek
egyszerlen érteni kell az informatika nyelvén, érteni az Uj
technoldgiak miikddését, elvarasokat megfogalmazni, spe-
cifikalni, rendszerekben gondolkozni. Ugyan ez igaz a masik
oldalrdl, az IT-snek is értenie kell a tdmogatott szakmai terilet
folyamatait, mikdodését. Egyitt kell Iélegezni az Uzlettel.”
Az izlet és az informatika sajatossagan tul persze szamtalan
tényezd befolyasolja a sikeres egyUttmiikodést. ,Az iizlet és
az IT kézds munkaja, sokszor I'art pour I'art jelleg(i, gyorsan
kell cselekedni, ugyanakkor a pozicidomnal fogva ragaszkodni
szoktam ahhoz, hogy ne csak az informatikai oldalt vizsgaljuk
meg, hanem a folyamatokat egészében nézzik. Elvégre lehet
lizletet tdmogatd szoftvert fejleszteni, de ha nincs ralatasunk
a komplett folyamatra, ha nem Iatjuk, milyen feladatot akarunk
a fejlesztéssel megoldani, abbdl probléma adddhat. A folyama-
tok mellett a projektmenedzsment, a végrehajthatdség is na-
gyon fontos, ezért, ha IT-vel akarunk megoldani valamit, akkor
a projekt elékészitésében az iizleti specifikacional az izletnek

és az informatikanak partnerként kell meghataroznia az alkalmazasok fejlesztési ter-
vét. Az egylttmlkddésnek hatalmas szerepe van”, mondta Gal Istvan, a MAVIR infor-
matikai, projekt- és folyamatmenedzsment vezérigazgaté-helyettese.

A Covid nyoman berobbant digitalizaciés hullamban azonban az iizlet még jobban
raddbbent, hogy az IT-fejlesztésekben valds érték és haszon rejlik. De mégis miképp
vezethet6 le az Uzleti stratégiabdl az IT-stratégia, ha egyaltalan?

Strat¢giak nyomdban

,,Velemenyem szerint az Uzleti stratégiabol nagy részben levezethetd, és le is kell
vezetni az IT-stratégiat, de az informatikdnak vannak olyan vetiiletei is, amelyek még
nem jelennek meg az uzleti stratégiaban: olyan technologiak, amelyekre nem feltét-
lenul gondol az uzleti terulet, vagy nem gondolja azt, hogy hasznukra valhat. Viszont
ezek az innovativ projektek és iranyok annak ellenére beleférnek az IT-stratégiaba,
hogy az iizleti stratégidban nem szerepelnek’, fogalmazta meg Abraham Péter.
Azonban a jelenkor elvarasainak csak akkor tud megfelelni a szervezet, ha a két
stratégia szorosan illeszkedik egymashoz. Gal Istvan szerint az | T-stratégia bizonyos
technoldgiai elemeit, technoldgiai platformjait egyértelmien meg kell hatarozni, és

ra kell mutatni arra, hogyan tudjak ezek kiszolgalni az Uzleti stratégiat. ,Ugyanakkor
mindenképp sziikséges az lzleti stratégiaba foglalni, hogy a manapsag divatos adat-
vagyonnal mit kezd a cég. Egyfajta vallalati architekturat kell kiépiteni és bemutatni,
hogy azaltal miképpen segiti el6 az informatika az iizleti célokat”, mondta.

Most jon majd az az iddszak, amikor a hirte-
len meghozott donteseket es a hirtelen beve-
zetett technologiokat magasabb szintre kell
emelni, illetve haszndlni

Az informatika mutatja az utat az innovacio felé
.Szerintem egyértelmien levezethetd, és fontos, hogy le is lehessen vezetni az (izleti
stratégiabol az IT-stratégiat. Azt tapasztalom, hogy cégszinten az Uzleti stratégiai
iranyelvek meg tudjak hatarozni az IT-stratégiat arra az adott id6intervallumra, amely-
re a tervek szolnak. Az IT és az uzlet ma mar sokkal jobban tud egyutt dolgozni, mint
15-20 éve, és a stratégia levezetése is épp ezért kulcsfontossagu, hogy a két terilet
a kozds gondolkodas mentén még jobban megértse egymast”, fogalmazta meg
Rafaez Rébert, a Béres Gydgyszergyar ClO-ja.
Az elmult évben gyakorlatilag a koronavirus inspiralta igazan a digitalizaciot, olyan
megoldasokra volt sziikség, amelyek az egyértelmi Uzleti elvarasokbdl kovetkeztek.
,Azt mondandm, hogy ténylegesen nem kellett bizonyos technolégiékért megkiizdeni
az IT-nek, mert az Uzleti elvarasok erésebbek voltak. Viszont most jon majd az az
idészak, amikor a szllkségben meghozott dontéseket és a hirtelen bevezetett techno-
l6gidkat magasabb szintre kell emelni és tudatosabban kihasznalni”, fogalmazta meg
Gal Istvan.
,Nem lehet elvonatkoztatni attél, hogy az informatika milyen helyzetbe keriilt a ko-
ronavirus jarvany miatt, hiszen nem volt sziikség a push-olasra, a cégek az IT-re
hagyatkoztak, és kooperativ médon fogadtak az altaluk kinalt megoldasokat. Azt
gondolom, mar »békeid8ben« sem kell majd 6sztékélni az uzletet. Egyszeriien meg-
érett mar annyira a cégvezetés, hogy latja, érti és helyén kezeli azt, hogy mit lehet a
digitalizacio altal elérni. Természetesen meg kell mutatni a legujabb technoldgiékat,
de sokszor el6fordul az is, hogy az Uzleti terliletrél érkeznek az IT-hez megvalésitasra
varo igényekkel és innovaciokkal”, mondta Rafaez Rébert.

Kiss Franciska
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KET KULCSTERULET, ECY KOZ
AZ IT-STRATEGCIA OSSZEFONODASA

OS CEL: AZ UZLETI ES
MINT A SIKER TITKA

A rugalmatlan vallalatok
versenyképtelenek a stratégiai

A vallalatok jelentos tobbsége tovabbra is ,csak” kiszolgalo tertiletként tekint az informa-

HORVATH BALAZS, OD&IT SOLUTIONS

=& valtozasokhoz adoptalodokkal
szemben

tikdra a vallalati stratégidk tervezésekor, mert a vallalatvezetok fejében a legfobb cél az iiz-

leti folyamatok I'T-eszkdzokkel, megolddsokkal valo kiszolgalasa ¢s az uizletfolytonossag

biztositdsa. Az izleti ¢és az informatikai stratégia azonban mar ennél sokkal tobbrol szol,

hiszen a vallalat torekvéseinek hatékony megvalositasa ¢rdekében a két stratégia megfelelo

integraldsa ¢s menedzselése az tizleti célok megvalositasanak egyik legfobb eszkdzéve 1épett

cl6. Ennek gyakorlatba valo atiiltetésérol Horvath Balazzsal, az OD&I'T Solutions tars-

alapitojaval besz¢lgettiink.

A koronavirus ellentmondast nem tlir6en mutatott ra arra, hogy nem eléremu-
tatd az IT-stratégiat csupan kiszolgalé teriiletként kezelni, és pénziigyi oldalrél
csak a szamok mentén értelmezni. A pénzulgyi teljesitmény csak egy az dssze-
tevék kozil, napjainkban pedig, az egyre gyorsabban digitalizalddé vilagban az
IT- terUIeten megtalélhat() Uj ijzemeltetési és biztonségi megoldésok integrélésa
»Tapasztalatunk alapjan a digitalizalas még a vallalaton belll is eltéré strateglat
jelent és annak megvalésitasa, féleg a digitalizacio esetében, sok valtozassal
jar. Viszont nem mindig vizsgaljak ki a pénziigyi teljesitményt, azt, hogy a vevék,
miikodési folyamatok, tanulas és fejlédés milyen terhet rénak a teljes szerve-
zetre és azon bellll a munkavallalokra. Egy j6 IT-stratégia illeszkedik a vallalati
stratégiahoz, annak meghatarozo része. Funkcionalis, igy kapcsolatot teremt
az Uzleti terliletek tervei, céljai és az informatikai fejlesztések kozott, valamint
elegendd budzsét hataroz meg az IT-terlilet szamara, hogy az a kockazattokkal
aranyos védelmi feladatokat ellathassa. Azonban fontos azt hangsulyozni, hogy
egy csapatként tudjunk szembenézni ezekkel a kihivasokkal és a fejlédéssel”,
fogalmazta meg Horvéth Balazs, OD&IT Solutions tarsalapitoja.

Eddig a vezet6k eréforrasként tekintettek a kollégakra, a HR-vezetd pedig ,hu-
man eréforrast” menedzselt. A jarvanyhelyzet viszont alapos fokuszvaltast ho-
zott, és megmutatta, hogy a munkavallal6 elsésorban ember. ,Az »employee«
helyett a »people« fokusz ugyan mar évekkel ezel6tt megjelent a szakmank-
ban, a pandémia pedig biztositott minket arrdl, hogy hosszu tavon veliink is
marad. Ezzel parhuzamosan fontos, hogy a HR analitikai képességének lehe-
t6ségeit és annak fejlédését biztositsuk, hiszen a digitalis transzforméacié meg-
hatarozo eleme az adatvezéreltség, és nem mutat jol, ha ezeket a valtozasokat

A gyors reagalas, a tudatosan fel-
epitett folyamatok es infrastruktdra,
a vegrehagjtott automatizaciok, digi-
talizaciok hatalmas versenyelonnyel
jarnak

a HR nem tudja kévetni, mikdzben tébbnyire 6 a felelése a szervezet
atalakitasanak”, flizte hozza Horvath Balazs.

A digitalizacié soran egyediil egyik terlilet sem lesz képes eredményes
és sikeres implementacié megvalodsitasara, csak ha egyiitt dolgoznak,
ezért a valtozasokkal szemben rugalmatlan, vagy ellenallé vallalatok
nem képesek versenyezni azokkal, amelyek felismerik és alkalmazzak
a gyors valtozasokat. A j6 stratégia tehat az esetleges Uzleti atalakitast
ugy parositja az innovéacid és a problémak megoldasara iranyuld straté-
giai tervezéssel, hogy ennek segitségével mar nagyobb hatékonysagot,
jobb termékeket és Uj lehetdségeket és piacokat lehessen kiaknazni.
,Ennek a megvalodsitasaban tudunk mi, az OD&IT Solutions segiteni.
A szervezeti egyuttmikodéseket tamogatjuk kilonféle programokkal,
egyrészrdl csapatszinten, hogy a kiilonbdzé személyiségtipusi em-
berek is csapatkohéziot alkothassanak, masrészrél a stratégiai célok
felépitésében is segitjiik a szervezetet, ha sziikséges, az lizleti vagy
informatikai logikat képviselve”, zarta gondolatait Horvath Balazs. L
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MAR OTLETELNEK A FELSZABADULO
TER HASZNOSITASAROL

A techeegek fele
csOkkentené
a hasznalt

irodateriletet




HUMAN

Az egykor nylizsg0, most az liress¢gtol kongo hatalmas telephelyek, amelyek meghatarozo szerepet jatszottak abban,

hogy a legnagyobb techeégek a vilag legvonzobb munkaadoi koz¢ kertiltek, komoly kihivast jelentenek most ugyan-

ezeknek a vdllalatoknak, hiszen az dllagmegovasra ugyanugy kolteni kell, mikozben kihasznalatlanul allnak a terek.

Az Amazon, az Apple és a Facebook munkatérsainak legalabb idén juniusig
biztosan nem lesz kotelezd visszatérni az irodakba, a Salesforce augusztusig
tolta ki ennek a hataridejét, a Google-nél pedig szeptember elétt nem szami-
tanak a dolgozdkra a kdzpontokban. A Twitternél pedig mar a koronavirus-jar-
vany elétt is aktivan dolgoztak egy Uj megkdzelitésen, amely a Covid miatt ugy
tlnik, altalanos gyakorlatta vélik: a hibrid munkavégzésen. Tavaly tavasszal
azt kdzolték a dolgozokkal, hogy esetleg soha tobbé nem lesz kételez6 visz-
szatérni az irodakba. Szeptemberben pedig kiderilt, hogy a San Franciscéi
kozpontban mintegy 10 ezer négyzetméternyi terliletet tovabb lizingelne a cég
— ekkora terileten korabban kozel 900 munkaallomast miikddtettek.
Atechnoldgiai cégek tobbsége azzal szdmol, hogy a kovetkez6 1-1,5 évben
kisebb irodara lesz sziikség, mint korabban tervezte, tdbb mint felik pedig
csOkkentené a haszndlt terliletet. A Magyar Telekomnal is vizsgaljak, hogy mit
kezdjenek a felszabadul¢ irodatérrel, az opciok kdzott szerepel, hogy veliik
szorosan egyuttmikodd partnercégeket hivjanak be a k6zpontjukba.

A tavmunka aranyat atlagosan 40 szazalekra
emelnek ajarvanyhelyzet veget kdvetd idd-
szakban a Telekomndl

~ * /7 M 4 /7
Oriasi valtozas
De akad arra is példa, hogy egészen komoly 6sszeget kifizet egy technoldgiai
vallalat azért, hogy kiléphessen abbdl a szerz6désbdl, amely a mostani igénye-
inél sokkal nagyobb irodahoz kéti. A Pinterest példaul 89,5 millié dollar fizetett
azért, hogy elallhasson a megallapodastdl, amelynek értelmében mintegy
45 ezer négyzetméternyi létesitményt kellett volna kibérelnie San Franciscéban.
Avdllalat terve az volt, hogy a tdbb helyszinen talélhaté irodait vonja 6ssze egy-
be, azonban a Covid és a tartés home office fellilirta az elképzeléseket, és ugy
lattak, hogy a jelenlegi helyzetben nem is akkora probléma a tobb, kisebb iroda.
A Savills nemzetkézi ingatlan-tanacsado cég tavaly oktéberben nyilvanossagra
hozott kutatédsa szerint a technoldgiai vallalkozasok 82 szazaléka azzal szamol,
hogy a kdvetkezd egy-masfél évben kevesebb irodateriiletre lesz szlksége,
mint korabban tervezte, 55 szazalékuk pedig arra készill, hogy a kdvetkezd 12-

Csokkeno kereslet az irodapiacon

2020 utols6 negyedéveben 38 800 négyzetméterrel bovilt a budapesti
modern irodaallomany, négy létesitményt adtak at a févarosban — dertil
ki a Budapesti Ingatlan Tanacsadok Egyeztet Féruma (BIEF, BRF)
elemzésébdl. Az tjonnan atadott éplletekkel egyitt a teljes modern
irodaallomany Budapesten 3,9 millié négyzetméter. A tanulmany szerint
az Uresedési rata 9,1 szazalék volt a tavaly oktober-decemberi id6szak-
ban, ami éves dsszevetésben 3,5 szazalékpontos ndvekedést jelent.

A brutto kereslet 2020 negyedik negyedévében 86,3 ezer négyzetméter
volt, ami az egy évvel korabbitdl 57 szézalékkal maradt el.

18 hénapban valamilyen mértékben csokkenti a hasznalt irodateruletet.
A kutatasbol az is kiderdlt, hogy a megkérdezett cégek 59 szazalékanal
10 szazalék alatt volt a folyamatosan tavolrdl dolgozok aranya a Covid
el6tt. A koronavirus-jarvany ebben oriasi valtozast hoz majd, a valaszadok
minddssze 16 szazaléka jelezte ugyanis azt, hogy a krizis elmaltaval is tiz
szazalék alatt marad a home office-ban tevékenykedd kollégaik aranya.

A felmérésben résztvevd cégek 94 szazalékanal azzal szamolnak, hogy

a rugalmas munkabeosztas és a home office a Covid utani idészak ter-
mészetes velejardja lesz, haromnegyeduknél pedig arra készlilnek, hogy
lesznek olyan munkatarsaik, akik folyamatosan tavolrél dolgoznak majd.

Home oftice uj teriileten

Ajarvany miatt a hazai ICT-cégek munkatarsainak tdbbsége is tartésan
otthonrol dolgozik. Példaul a Magyar Telekom alkalmazottainak tébb mint
80 szazaléka van home office-ban. November 6ta ismét csak azok a
kollégak mennek be, akiknek ez nélkiilézhetetlen a feladatuk ellatasahoz.
Rajuk is szigoru biztonsagi elSirasok vonatkoznak, példaul a tavolsag-
tartas, maszkhasznalat a munkadlloméason kivul, gyakori kézmosas és
-fert6tlenités.

Atavasszal kialakult helyzetben a Magyar Telekom igyekezett a home
office lehet6ségét kiterjeszteni olyan munkakérdkre is, ahol ez eddig
nem volt bevett szokas. igy tortént a telefonos ligyfélszolgalat esetén
is, ahol nagy kihivas volt par nap leforgasa alatt a teljes tigyfélszolgalati
miikodést tavmunkaba kihelyezni, mikézben az szolgaltatast folyama-
tosan biztositottak. Nagy el6relépésként tekintenek a vallalatnal arra,
hogy az Uj Ugyfélszolgalatos kollégak kivalasztasa és képzése ma mar
telies egészében online mddon torténik, amit a rendszerek tdmogatnak.

"Tobb opcid

Atarsasagnal ugy latjak, hogy a jarvany hosszu tavu hatadsaként a hibrid
munkavégzesé lesz a jovo, vagyis a késdbbiekben az otthoni munkanak
és az irodai munkavégzésnek egyarant lesz tere — jelezték érdeklédésiink-
re a cég sajtoosztalyan. ldészakonként, munkakdéronként valtozik majd,
hogy mikor ker(l az 6tletelés, kreativitas el6térbe, amikor fontos, hogy
a csapatok tagjai személyesen talalkozzanak a véllalat kozelmultban ata-
dott, uj kdzpontjanak inspiralo tereiben, mig a megvaldsitas, a koncentralt
munka soran hatékonyabb home office-ban dolgozni. A mostani elképze-
|ések szerint a Telekomnal a tvmunka aranyat atlagosan 40 szazalékra
emelnék a jarvanyhelyzet végét kovetd idészakban.
Mivel a home office névekvd aranya azzal jarhat, hogy a jévében kisebb
irodaterekre lesz sziksége a tarsasagnak, mar megkezddédott a belsd
oOtletelés arrél, hogy hogyan hasznositsak a felszabadulé irodateret.
Az ITBUSINESS ezzel kapcsolatos kérdésére azt kdzolték, hogy jelen-
leg tobb opcidt is vizsgalnak, igy szdba kertlt az is, hogy veluk szoro-
san egyutt dolgoz6 partnercégeket hivjanak a székhazba, illetve az is
felmertilt, hogy mas ingatlanjaikbdl koltoztetnek be kollégakat.

Kalocsai Zoltan
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A LEGTOBB PROPTECH-MEGO MINDEN IRODAI FELHA \ ELERHETO LESZ

Iroda 2021, a visszatérés” utan
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FORRAS: DOME FACILITIES GROUP

Az ¢v masodik felére mar egyre tobb cég tervezi a dolgozok irodaba valo visszaterelését, a komplexumok pedig
alkalmazkodtak a koronavirus hozta névekvo biztonsagigény elvarasaihoz. Az tjonnan épiil6 irodahazak pincé-
tol padlasig tele vannak latvanyos, high-tech megolddsokkal, amelyek teljesen tjrakeretezik az évtizedek alatt jol
megszokott irodakomplexumokrol alkotott vilagképet. Szamadatok, kiitytik, kozosségi iroddk, kontaktmentes

épiiletek - a jovo irodai testkozelbol.
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A TabLog orszagos felmérés keretében vizsgalta, hogy az egész-
ségugyi krizishelyzetek, a home office és a hibrid munkavégzés
elterjedése, valamint a szlikds iddmenedzsment kihivasainak
hatasara hogyan viszonyulnak a munkavallalok és a cégvezetok
az okos megoldasokhoz. A kutatas ravilagitott, hogy a virusfert6zés
esélyének csokkentése érdekében a megkérdezettek tdbb mint 83
szazaléka hajland6 lenne atalini a digitalis beléptetés hasznalatara.
Bar a vélaszadok 35 sz&zaléka tartja elavultnak a jelenleg hasznalt
beléptetérendszert az irodajukban, munkahelylikén, csupan 6,5
szazalékuknal vezettek be Ujat a pandémia hatasara.

EgyertelmU, hogy a jovoben is lesz
szUkseg és igeny iroddra. Az a kerdes,
hogy mit ertunk iroda” alatt?

A megszokottol az extrémebb
megoldasokig

Noha a tavalyi év masodik felétél sorra érkeztek a hirek, hogy
egy-egy amerikai nagyvallalat végleg felszamolta az irodait, és

a kdzvélekedés szerint is kevesebb irodara lesz szikség a jové-
ben, a gyakorlat ennek ellenkezdjét mutatja.

,Az egyértelmien latszik, hogy az irodara a tovabbiakban is
sziikség és igény van. A legnagyobb kérdés azonban az, hogy
az iroda mit is fog jelenteni a jév6ben. Azt gondolom, hogy sok
esetben nem azt a helyet jeléli majd, ahol a munkavégzés zajlik,
hanem egyfajta kozésségi funkciot fog ellatni”, fogalmazta meg
Kalcsé Attila, a H1 Systems portfoliomenedzsere.

Ugyanakkor még a pandémia vellink marad6 hatasait sem lehet
pontosan felmérni. Révid tavon, egy-két éven bellil valoszinilleg
nem all feje tetejére az irodalizemeltetési piac, és nem fognak
megjelenni a futurisztikus épitmények, azonban hosszu tavon
mar szamitani lehet kiilénféle loT-megoldasokra.

,Véleményiink szerint az loT-megoldasok fognak teret nyerni

az irodahazakban, aminek az egyik hozadéka a pontosabb és
gyorsabb informaciémérés lesz. Példaul pontosabban lehet majd
mérni, hogy az egyes helyiségekben (példaul elécsarnokban,
felvondkon, mellékhelyiségekben) milyen a napi forgalom. Az
adatok monitorozasaval az izemeltetési szolgaltatdsokat dinami-
kusan, heti vagy akar napi szinten is adaptalni lehet a szikségle-

Kellenek az épiilet-¢rzékszervek

Erésodik az uzleti kereslet mertilt fel itthon és kulféldon is
a szenzoros integraciés megoldasok irant mind az iroda-
tulajdonosok, mind az irodabérlék oldalardl. Egyre tobb
helyen vezetnek be asztal-, targyal6-, parkoléfoglalé rend-
szereket, amelyek 6sszekotése mozgas-, hé-, fény- és
légéllapot-érzékelékkel lehetdve teszi a valds idejl ada-
telemzeést, ami egyenes Ut a jobb munkavallal6i éimény
eléréséhez.

tekhez. Az igények és szolgaltatasok ilyen mértéki 6sszehangolésa jelentés
mikddési és koltséghatékonysag-javulast hozhat mind a megbizoknak, mind
a szolgaltatoknak”, mondta Décsi Gabor, a Dome Facility Services Group
managing partnere.

Pozicionalds, biztonsdgérzet-novelés,
proptech

Mar a koronavirus elétt is ismert fogalom volt a ,proptech”. Egyre tobb megol-
das és otlet latott napvilagot, bizonyos valtozatok pedig be is épultek egy-egy
irodahazba. A jarvanyhelyzet miatt azonban sokkal jobban fokuszba kerilt

a terilet, Gzemeltetdi szinten pedig egyre nagyobb az igény az ilyen tipusu
megoldasokra. Legtdbben a kihelyezett kézfertétlenitd allomasokkal és a k-
16nb6z8 kézi és kameras hémérsékletmérd eszkzokkel talalkozhattak.

A beléptetd rendszereknél mar megszoktuk az érintésmentes megoldasokat.
Mér elérhetdk olyan Bluetooth alapu megoldasok is, ahol a jogosultsagot mo-
biltelefonon taroljuk, igy a beléptetéshez még csak kozel sem kell tennlink a
kezlinket a jogosultsagot ellendrzé egységhez. Szintén a beléptetd rendszer
segitségével, de akar mér intelligens kamerak hasznélataval is korlatozhatjuk
az egy terlleten belll Iévok szamat is. Léteznek megoldasok az éplleten
beliili mozgas kovetésére. gy egy esetleges fertézés esetén gyorsan kimu-
tathatdk a lehetséges kontaktszemélyek, ami a fert6zés tovabbi terjedésének
megakadalyozasaban tud hathatés segitséget nyujtani”, mondta Kalcso Attila.
,Meggy6zddésem, hogy részben az irodahdzak pozicionalasahoz marketing
eszkozként, részben pedig az elérheté bérldi hatékonysag miatt egyre inkébb
elvarasként fognak beépiilni a kilénféle proptech-megoldasok az irodaha-
zakba. De a j6 hir az, hogy nem csak az Uj épitési irodahazak élvezhetik
ezeknek a megoldasoknak az elényét, hiszen a vezeték nélkuli vilagban ma
mar nem kell szétverni egy épiiletet ahhoz, hogy egy Uj informatikai rendszert
telepithessenek. Vagyis a legtobb proptech-megoldas minden irodai felhasz-
nalé szamara elérhet6 lesz”’, tette hozza Décsi Gabor.

Vissza a megszokottba?

,Nehéz meghatarozni most egy altaldnos trendet. Az latom, hogy nagyon
egyedi gondolatok vannak a cégeknél, és kiilonbdzé taktikakat fognak alkal-
mazni. Elsédlegesen szerintem az irodai visszatérés most szervezeti kérdés.
Fligg a cégvezetés, menedzsment hozzaallasatél a home office kérdéséhez.
Fligg a cégek sajat szervezeti miikodésétdl, attdl hogyan valtoztak meg az
elmult évben. Fligg a szervezet életkoratdl, a cég tevékenységétdl”, fejtette ki
Fodor Daniel, az Ingatlan.com Events tUgyvezetgje.
A munkakdr és a személyiség is nagyon meghatarozza azt, hogy melyik
munkavégzési alternativa teszi lehetévé a hatékonysagot. Példaul egy olyan
fejlesztécsapat, amelyben tobb az introvertalt személy, szivesebben dolgozik
otthonrdl, mig egy fiatalos marketingcsapat jobban igényli a személyes kap-
csolatokat, sok kisvallalkozas pedig inkabb kdzdsségi irodakba fog elmenni,
ahol akar hetente rugalmasan tudnak tereket, irodakat bérelni.
De a szervezeti kérdés mellett, a pénzligyi vetllet is Iényeges, hiszen lehet
koltséget optimalizalni az irodaval. ,Osszességében szerintem a pandémia
zarasa utan lesz egy fél-egy éves »prébaidészak« a cégeknél, amikor szép
lassan visszaszoknak az emberek az irodaba. Talan 2022-re stabilizalédik
majd a munkavégzés rendje a cégeknél. Tapasztalataim szerint viszont a
magyar cégek nagy része a visszatérést fogja stirgetni., maximum heti 1-2
napos home office-t fognak lehetévé tenni”, mondta Fodor Daniel.

Kiss Franciska
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KIBERBIZTONSAGI SZAKEMBEREK

Amikor fontos, hogy a tudasrol legyen
papir

Kisebb a hidny kiberbiztonsagi szakemberekbol, mint a korabbi években, de igy is lasszoval kell fogni Oket.
gy nemzetkozi felmérésbol az is kideriil, hogy a kiberbiztonsaggal foglalkozok rendkiviil elégedettek munka-
helytikkel, jol keresnek, a tanusitvany pedig sokat nyom a latban.

Egy ismer6s6m egy magyar nagyvallalat szerz6déses partnere. Leg- sagra hivatkozva, és csak a vezet6ség tamogatasanak koszonhetden tudott
tobb problémaja az IT-biztonsaggal akad, a belsésok szinte mindent érdemi munkat végezni. De annal a cégnél legalabb dolgoztak biztonséagi
megtettek, hogy ne tudjon dolgozni: nem vagy nagyon lassan kapott szakemberek is az IT-csapatban, a tipikus magyar véllalatnal egyaltalan
hozzaférést rendszerekhez, minden kérését elutasitottak a bizton- nincs, vagy kulsds cégtdl vasarolnak IT-biztonsagi tudast.

FORRAS: THESOUTHAFRICAN.COM




HUMAN

Csokkent a kiberbiztonsdgiak irdnti kereslet

Az (ISC)? Cybersecurity Workforce Study szerint 2020-ban csupan 3,1 milli6
biztonsagi szakember hianyzott a piacrol, egy évvel korabban ez a szam 4 mil-
lio volt. Ett8l még nem valtozott a vallalatok vélekedése, hogy ez a hiany ki-
emelt kockazat (a megkérdezettek 56 szazaléka gondolja ezt). A cégek vélemé-
nyét az sem befolyasolta, hogy a vizsgalt idészakban a biztonsagi incidensek
szama érezhetéen nem valtozott, és hogy egyre tobb szakember érheté el ezen
a terlleten. (Lasd az ,Az IT-biztonsagi szakemberhidny” cimii keretet! A kuta-
tast 3790, kiilbnbdzd méretii vallalatoknal dolgozok vélaszai alapjan készitettek
el 2020 aprilisa és juniusa k6z0tt, teriileti megoszlas szerint. Eszak-Amerika,
Eurdpa, Latin-Amerika és Azsia, a Csendes 6ceén térség allamai szerepelnek
benne, Afrika nem.)

Nagyvallalatokhoz kellenck

A tanulmany szerint a csokkend munkaerdhiany tavolrél sem jelenti azt, hogy

a vallalatok tobb tiz jeldlt kdzul valaszthatnanak egy-egy allashirdetés esetén.
A szakemberhiany mérsékl6dését pedig azzal magyarazzak, hogy a vallalatok
kevesebb Uj befektetést jelentettek be 2020 elején. Az amerikai piacon renge-
teg kisvéllalat mar nem keres kiberbiztonsagi szakértét, a szakemberek iranti
igényt a nagyvallalatok sréfoltak fel.

Az is csokkentette a hianyt, hogy az IT-n belll egyre tobben felismerték a kiber-
biztonsag fontossagat, és atképezték magukat, a magasabb fizetések is komoly
vonzerének szamitott. A vallalatok is léptek: nagyobb figyelmet forditanak a bel-
s6 képzésre, vagyis kitermelik sajat kiberbiztonsagi szakértSiket.

Erdekes latni, hogy mig Latin-Amerikaban és a Csendes-6ceani térségben

a vallalatok kllénb6z6 oktatasi intézményekben vagy biztonsagi hardver-
vendornal taléljak meg a keresett munkaerét, az észak-amerikai és eurdpai
vallalatok a kiils6 tandcsadoktol csabitjak at magukhoz a szakembert. Ti-
pikus eset az is, amikor a vallalaton belll, mas csapatokban dolgozva lelik
meg a szakértét, vagy a hasonl6 iparagban tevékenykedd mas cégektdl
cséabitjak at 6ket.

Elégedett szakemberek

Noha a biztonsagi munkat a vallalat nem ismeri el értékének megfeleléen, a
biztonsagi szakemberek elégedettek a munkahelyiikkel és feladataikkal: a ku-
tatas szerint a megkérdezettek 76 szazaléka, 9 szazalékkal t6bb mint az el6z6
felmérésben).

A szervezet a kiberbiztonsagi szakemberek jovedelmét is felmérte: vilagszerte
atlagosan évente 83 ezer dollart keresnek. Ez havi szintre lebontva 6919 dollart

Az I'l-biztonsagi szakemberhidny

Globalis régio Betoltetlen poziciok szama %
Csendes-6ceani térség <2 millié 6 é
Latin-Amerika 525 ezer f6 é
Euroépa 168 ezer f6 g
Németorszag 61525 f6 %
Egyesiult Kiralysag 27408 f6 g

['T-biztonsagi szakemberek
feladatkorei

Security operations 21%
Security adminisztracio 16%
Kockazatkezelés 14%
Medgfeleléség 13%
Biztonsagos szoftverfejlesztés 1%
Ipari rendszerek biztonsaga 1%
Etikus hekkelés 8%
Nyomozas 7%

(A valaszolok szazalékaban, felfelé kerekitéssel megadott értékek)

FORRAS: (ISC)? CYBERSECURITY WORKFORCE STUDY

jelent (ez valamivel tébb mint 2 millié forint...) A Hays a 2020-as
évre vonatkozo Salary Guide-ja szerint Magyarorszagon egy ve-
zet6 mérndk az IT-biztonsag teriletén maximum 1 300 000 forintot
keres, tehat van még fejlédésre hely. Eurépaban az atlag ennél
alacsonyabb, évi 74 ezer dollar, ami havonta 1 830 000 forintot je-
lent. A legkevesebbet Latin-Amerikaban keresnek (évi 27 ezer dol-
lart, vagyis havi 660 ezer forintot), a legtébbet Eszak-Amerikaban:

évi 112 ezer dollart, havi 2,7 millié forintot.

Amikor fontos a papir

Sokan hangoztatjak, hogy az oklevélnek semmi értéke, de az
IT-biztonsagban van: a valamilyen biztonsagi tanusitvannyal,
vizsgaval rendelkez6 szakemberek évi 18 ezer dollarral (5,3 millié
forinttal) keresnek tdbbet. Fontos, hogy maguk a szakemberek is
tisztdban vannak ezzel: 63 szazalék aktivan benne van a tanu-
sitvany megszerzésében vagy tervezi, hogy részt vesz relevans
kurzuson. A legtébb szakember (49 szazalék) gyartd specifikus
tanusitvannyal rendelkezik, mig 47 szazalékuk gyartéfiggetlen

elismerést szerzett meg.

Atanusitvany értéket jelent a munkaadonak is, hiszen a cégek
37 szézalékanak a tanusitvanyok megléte noveli a meglévé gya-
korlatokba és stratégiaba vetett bizalmat. A véllalatok szdmara az
is fontos, hogy ezt a bizalmat és hozzaértést a tanusitvanyok se-
gitségével sokkal jobban képesek kommunikalni az tgyfelek felé.
A tanusitvany értékét a munkaltato azzal ismeri el, hogy hajlandé
a kuldénbdz6 kurzusokat, vizsgakat céges keretbdl tamogatni, ez

tobbnyire Eurépaban jellemzé.

A szakemberek azt is pontosan tudjak, milyen irdnyban szeretné-
nek fejlédni: legtobbjiiket (40 szazalékot) a felhd alapu biztonsag
érdekli, 28 szazalékuk kockazatkezelés, elemzés és menedzsment
terliletre 6sszpontositana, mig ugyancsak 28 szazalékuk a biz-
tonsagi elemzés terlletén képezné magat tovabb (a valaszadok
két teriiletet jeldlhettek meg). A biztonsaggal foglalkozok negyedét
érdekli a megfelel6ség, kockazatkezelés és governance terillete,
az alkalmazasok biztonsaga és a biztonsagi hirszerzés, elemzés is

fontosnak bizonyult.

Vass Eniké
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AZ IT-VEZETO A MEGTARTAS KULCSEMBERE, VAN ESZKOZPALETTAJA A TEHETSEG HAZON BELUL TARTASARA

Megszerezni (sem) konnyl, megtartani
nehéz

FORRAS: BLUEBIRD
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Mar a pandémia elott is egyre novekvo igény mutatkozott a tehetséges fejlesztok irant, egy ¢v leforgasa utan

BALOGH-MAZI MARIA, DREAMJO.BS

pedig most ott tart az I'I-munkaer6piac, hogy kiilfoldi ¢s hazai véllalatok ki¢lezett harcot folytatnak a szakképzett
munkaerdért, ami a fizetésben, juttatasokban ¢s egy¢b bérosszetevokben is megmutatkozik. EEbben fokozodo
versenyhelyzetben cégvezetd legyen a talpan, aki meg tudja tartani a néha iiresjaratokban unatkozo, izgalomra
vagyo fejlesztojét, akit raadasul ajanlatok tucatjaval bombaznak. Hogyanok, mikéntek és gyakorlatba is dtiiltethe-

to tippek a megtartds zaszlaja alatt.



HUMAN

Harom évvel ezel6tt még ,csak” 4000 informatikus hianyzott a munkaerépi-
acrdl, 2021 januarjéra ez a szam kis hijan megharomszorozodott. Az ismert
karrierportalokat béngészve szembet(ing a kereslet, mindenféle sziréfeltétel
nélkll végelathatatlanul sok oldalon at kigydznak a betdltésre varoé poziciok,
és ez csak a jéghegy csucsa, hiszen a fejvadaszok sem pihennek, varva

a potencialis jelolt felbukkanasara.

A fejlesztéknel nem volt jellemzé a fizetescsodk -
kenes, ajarvanyhelyzet kevesse volt hatdssal
a mindennapi munkajukra

Az I'l-vezeto tehetségmegtarto szerepe

,Egyre nagyobb a hiany a megfeleléen képzett szakemberekbdl, igy a
vallalatok tobbsége nagyon sok energiat fektet abba, hogy a jol képzett
munkaerét meg tudja tartani. Ennek két megkozelitése van, az IT és a HR
szemszgébdl”, foglalta 0ssze Balassa Réka, a Bluebird IT Recruitment
lUzletag igazgatoja.

Egy jo IT-vezetd sokat tud tenni azért, hogy a legjobb szakemberek hazon
bellll maradjanak. A versenyképes technoldgiai stack fenntartasa, a legin-
novativabb technoldgiédk napi szintii alkalmazasa mar j6 kiindulasi alap.
,Haladni kell a korral, nem szabad belecsuszni abba, hogy tiz-husz éven at
ugyanazzal a programnyelvvel és technoldgiaval miikédtessenek egy rend-
szert, kovetni kell a trendeket. Ugyanilyen fontos a csapat 6sszetétele, amit
az IT-vezetének ugy érdemes felépitenie, hogy legyen a csapatban senior,
akitél tudnak tanulni az odakertld munkatarsak. Ennek is komoly a megtartd
ereje”, mondta Balassa Réka.

Gyakran eléfordul, hogy sok cég nem tud a technolégiaban rohamosan
fejlédni, 6k — a tobbi céghez hasonldan — a munkavallalé munka-maganélet
egyensulyanak megtartasaval igyekeznek kompenzalni, elsésorban ezt pro-
baljak meg maximalisan biztositani szamukra.

Fejlesztoi atlaghzetések Magyarorszagon
Szakmai tapasztalat szerint
Junior 510 576 Ft
Middle 643 286 Ft
Senior 754 125 Ft
Cég mérete szerint
Kisvallalkozas 611 547 Ft
Kézépvallalkozas 613 864 Ft
Nagyvallalkozas 649 574 Ft
Korosztaly szerint
<24 606 663 Ft g
25-34 629 355 Ft §
35-44 657 856 Ft |2
45-54 650 752 Ft |t
55+ 541547 Ft |2

A koronavirus miatt egyébként is eléfordul, hogy kevesebb izgalmas
projekt és feladat var a fejleszt6kre, ami munkaltatdi szemszogbél ag-
godalomra adhat okot, hiszen, ha ez a tendencia hosszu tavon fennall,
a vallalkozé szellemd fejleszt6 akar fel is mondhat. Az ilyen ,iresjaratok”
kit6ltése azonban szintén maradasra 6sztonzi a dolgozot.

A sajat terméket fejleszté cégeknél ritkabban fordul eld, hogy elfogynak
a kihivast jelentd projektek, ha azonban mégis ez a helyzet, akkor ér-
demes belsé projektekre rakni a fejlesztéket, 6nképzési idét biztositani
szamukra, vagy elkiildeni ket tanfolyamra, képzésre. Ez mind-mind oft
tudja tartani 6ket még akkor is, ha atmenetileg kevesebb az izgalmas
fejlesztés”, mondta Balogh-Mazi Méaria, a Dreamjo.bs CEO-ja. Ugyanak-
kor sokszor nemcsak a technoldgiai apparatuson és az IT-vezetdn mulik
a megtartas sikeressége, hiszen szamolni kell az emberi tényezdvel is.

Személyiségtipusok, HR és a vezetoi
attitid - a harom fokusztertilet

,A technoldgia sokat szamit, de személyiségfiiggd, hogy kit kénnyebb
és kit nehezebb ezekkel az eszkdzokkel megtartani. Az IT-szakemberek
amugy is rugalmasabbak, mozgékonyabbak, jellemzd&en két-harom
évente valtanak. Most azt [atom a piacon, hogy ennek ellenére a kivaras
jellemzébb még a valtozasra nyitottabbak kérében is, mert aki latja, hogy
a cég, ahol dolgozik stabil labakon all, jonnek be Uj projektek, az egyelds-
re marad. Ahol viszont bizonytalan a helyzet, ott kbnnyen munkahelyval-
tasra keril sor”, tarta fel Vaslaki Timea, a RecrulT ligyvezetéje.
Most valdban az a jellemz6bb tendencia, hogy akinek biztos allasa van,
az ragaszkodik hozza, sét, akinek a jarvanyhelyzet alatt volt egy stabil,
biztos munkahelye, ahol megbecslilték, kitartottak mellette, és érvénye-
sulni is tudott, az most meghalalja. Ugyanakkor van az a pont, amikor
nem minden a jo projekt és a stabil munkahely.
LA vezeté személye még igy is sokat nyom a latban. Lehet barmilyen
izgalmas a projekt, vagy akarmennyire tud azonosulni a dolgozé a
munkahellyel, a leggyakoribb felmondasi indok még most is a kdzvetlen
felettesre vagy a fénokre vezethetd vissza. Ezért nagyon fontos, hogyha
vezet6t valasztunk vagy vezet6t emellnk ki, akkor sokat forditsunk a
képzésére: olyan képességekkel ruhazzuk fel, hogy megfeleléen tudjon
banni a dolgozokkal”, tette hozzé Balogh-Mazi Maria.
Az anyagiak is sokat nyomnak a latban. Vaslaki Timea szerint nagyon
nehéz barmiféle maradasra 6sztdnz6 motivaciot fenntartani, ha a masik
cég dupla fizetést ajanl az adott poziciéért. ,Ha a bérkilonbség csak 10
szazalék, akkor a dolgozd sok mindent figyelembe vesz. Ha az aktualis
cégénél nagyon biztos projekten van, és legalabb egy évre eldre lat, ak-
kor nem fog mozdulni az ismeretlenbe. Viszont, ha Iényeges a kiilénbség
a bérezések kdzodtt, akkor valtani fog” mondta.
Az IT-vonatkozasu megoldasokon tul a HR-nek is 1ényeges szerepkore
van a fejleszték megtartasaban. ,A vonzd karrierut kidolgozasa, a bérek
folyamatos fejlesztése, kiilonbdzd tréningek és oktatasok szervezése,
a rendszeres elégedettségi felmérések és a transzparens, rendszeres
visszajelzéseken alapulé mikddés nagyon fontos. Szintén sokat szamit,
hogy a kivalasztas soran a vallaltéhoz és a csapattagokhoz hasonlé
értékrend fejlesztéket vegyen fel a cég. Szerintem »csillogdé szemii«
szakemberek kellenek, akiknek tényleg az a céljuk, hogy az adott cégnél
dolgozhassanak, igy a megtartésuk is egyszer(ibb lesz, mert elkotele-
zettebbek”, zarta gondolatait Balassa Réka.

Kiss Franciska
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Szektorokon ativelve szamtalan atalakuldst ¢és kihivast
hozott a koronavirus: poziciok sziintek meg ¢s olvad-
tak 0ssze, mig j feladatkorok ¢s teriiletek valtak kules-
fontossdguva. A dinamikus valtozasok az I'T-architek-
teket sem kertilték el, a komplex osszefiiggéseket és
nagyobb rendszereket atlato gondolkodasmaod talan
soha nem volt olyan fontos, mint most, ugyanakkor a
felho térhoditdsa, a diszruptiv technologidk napi szin-
tl térnyerése megkérdojelezte a pozicio status quojat.
Két, sokat latott I'T-architektet kérdeztiink arrol, mi

zajlik most a szakmaban.
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Az informatikaban az IT-architekité valas egy hosszu tanulasi folyamat
része, az erds fejlesztdi tudas alapvetd, ami mellé j6 vezet6i vénanak is
tarsulnia kell. Akarcsak az épitéiparban a mérnokok, az informatikaban
az IT-architektek adjak a szervezet és az informatikai rendszerek alapjat.
De a digitalizacié hozta felgyorsulas az & szerepkoriiket is atkeretezte.

Egyre tbbbfele architekt szerepkor fog
megjelenni, es a letrejovo U kategoriak-
ban tevekenykeddket dssze kell majd fog-
ni, hogy hatekonyan dolgozzanak egyutt

Valtoznak az idok, valtoznak
az I'I-architektek

,A pénzigyi szektorban a 2008-as valsag utani koltségfokusz
lassan attev6dott arra, hogy a digitélis vilag kihivasainak miként
tudunk megfelelni. J6 példa erre a hagyomanyos banki architektu-
rak atépitésének igénye, mivel azokat alapvetéen nem a hétszer
huszonnégy 6ras milkddésre tervezték. Ugyanakkor a digitalis
kihivasok azt az igényt tdmasztjak az architektura elé, hogy egyre
nagyobb mértékben kiszolgalja ezt. Igy a mi szektorunkban az
IT-architektek legnagyobb kihivasa, hogy miként tudunk megfelelni
azoknak a kovetelményeknek, amelyeket a koronavirus-jarvany is
feler@sitett, Ggymint: nonstop elérés, digitalis felhasznaldi élmény
biztositasa, optichannel miikddés”, mondta Alféldi Ferenc, a Buda-
pest Bank ClO-ja.

Persze nem csak a pénziigyi szektort érinti IT-architekt oldalrél a feleré-
s6dd igények kielégitésének valé megfelelés. Az informatika egészét
nem érintette negativan a krizishelyzet, hiszen inkabb a kihivast és a
lehetéséget lattdk meg benne, és ugyanez igaz az IT-architektekre is.
,Azt gondolom, hogy &gazattdl figgetlenil az IT mindenhol az izlet
kiszolgalasara és arra torekszik, hogy valamennyi célja elérésében
tamogassa a core businesst. A pénziigyi és fintech szektorban folya-
matosan sok Uj kihivas és innovacié van jelen, ami az IT-architektek
szamadra is szamtalan lehetéséget tartogat a fejlédésre, de ugyanez
igaz az energiaszektorra is. Az MVM-nél példaul az IT-architektek
szerepének felerésddésérdl beszélhetiink, és tendenciézusan nem-
csak a klasszikus zleti feladatok, hanem a jelenleg zajl6 akvizicidk
kapcsan is egyre tobb a feladatunk”, mondta Vetré Daniel, az MVMI
infrastrukturafejlesztési osztalyvezetdje.

A felh6 uj dimenziot nyitott az
I'T-achitekt szakmaban is

A tavalyi és idei év legmeghatarozdbb eleme a pici szerepldk tomeges
migraciéja a felhébe, ugyanis a cégek méretfiiggetlentl sosem latott
hajraval vették igénybe ezeket a megoldasokat. Az idei év a nagy
rendszermigracios projektek éve lesz, a felhd pedig j6 néhany ponton
atalakitja majd szervezetet.

,El tudom képzelni, hogy bizonyos iparagak esetén a felhétechnold-
gia hasznalata, és az, hogy minden funkcié felkoltozik, azonnali ha-

tassal lesz a cégek informatikai struktirajara, ugyanakkor ez a pénz-
Ugyi szektor régi szerepldire nem jellemzé. Barmilyen technoldgia

is bukkanjon fel, architektekre mindig szlikség lesz, igaz ez a cloud
térnyerésére is, hiszen maga a felhébe vonulas is komoly feladat.
Ezenkivil sok banknal latom, hogy az enterprise architektek szerepe
nagyon felértékel6dott, nagy kereslet van rajuk. Sok szakember jon

a telekommunikacios szektorbdl, ami annak tudhaté be, hogy az erés
sztenderdizacié miatt ott talén veszit a jelentéségébél a szakma”,
tette hozza Alf6ldi Ferenc.

A felhétechnoldgia meghatarozo szerepe az IT-architekt poziciok bé-
vilésében is tetten érhetd, ugyanis két Uj feladatkor j6tt 1étre az elmult
idészakban: a cloud architekt és a cloud security architekt.

LA foldi és felhés megoldasok jo ideig egymas mellett fognak még
miikddni, ugyanakkor érdemes nagyon nyitottnak lenni a felhds
megoldasokra, mert sok olyan alternativat kinalnak, amilyeneket a
»foldi« megoldasokkal nem lehetne megvalésitani. A felhé lényege-
sen gyorsabb reagalasi lehetéségeket ad az IT szdmara, az Uzleti
oldal pedig ezt egyre inkabb el is varja. Véleményem szerint egysze-
riien ki kell hasznalni a cloudban rejlé addicionalis lehet6ségeket”,
fogalmazta meg Vetré Daniel

Jovobe tekintés a jelenbol indulva

Az évtizedek alatt az IT-architektek feladata is atalakult. A pénziigyi
szektor esetén a kilencvenes évek alapvetden arrdl szoltak, hogy

monolitikus alkalmazasok hogyan bomlanak szét kisebb alkalmaza-
sokra, egy évtizeddel késébb a fokusz mar azon volt, hogyan lehet
olyan architekturat biztositani, amely a banki termékek gyors piacra

A digitdlis vilag ternyerese most is valto-
zAsra keszteti az architekteket

jutasat tdamogatja, mig a 2008-as pénzlgyi valsag az architekturélis
koltséghatékonysagrol szélt. ,A digitalis vildg térnyerése most is
valtozasra készteti az architekteket, az évtizedek soran kialakult,
osztott architektiraban a legfébb feladatuk most az, hogy az egyes
elemek informatikai koordinacidjat, miikodését, egységes egészbe
foglalasat, hatékonysagat biztositani tudjak arra, hogy a bank sike-
res legyen a pénzligyi szolgaltatasok digitalis piacterén”, mondta
Alféldi Ferenc. Ami a jovét illeti, a szakma nem fog vesziteni a jelen-
t6ségébdl, hiszen olyan IT-achitektekre, akiknek van vizidja, terve,
és akik latjak, hogy merre mennek a technolégiak, hogyan fejlédnek,
mindig szlikség lesz.
,A jovbre nézve a legnagyobb kihivasnak annak a megfeleld keze-
Iését latom, hogy folyamatosan egyre tobbféle architekt szerepkdr
jelenik meg, atalakul, valtozik a szakma. Mara szinte teljesen eltlin-
tek a piacrol azok az »ezermesterek, altalanos architektek, akik az
adatkézpontoktdl a DEVOPS-on keresztiil a fejlesztésig mindenhez
értettek. A szerepkdr az én meglatasom szerint tovabb fog fragmen-
talodni, a létrejovd Uj kategdridkban tevékenykedd szakembereket
pedig 6ssze kell fogni, illetve meg kell tanulnunk, hogyan dolgoz-
zunk hatékonyan egytt. Ez lehet a kdzeljové nagy probatétele a
szamunkra”, zarta gondolatait Vetré Daniel.

Kiss Franciska
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Az agilitas zaloga: a Scrum Master
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2021-ben egyre fontosabba viltak az [C'T-szakértok, hiszen a pandémia alatt a kényszer( digitalis transzformaciot

senki sem tudja meguszni. A feltorekvo I'T-poziciok rangsora szinte folyamatosan valtozik, mégis a legtobb cég

szamara az agilis keretrendszer az, amit honositania kell. Egy-egy fejlesztoi csapatot manapsag a Scrum alapjan

menedzselnek, melynek lelke a Scrum Master.

2020 végén a DevOps és az MI-vel kapcsolatos ICT szakeért6k voltak
a legkeresettebbek a Burning Glass Technologies ,Skills of Mass
Disruption"cim{i felmérése szerint. Az elemzés t6bb mint 1,7 millionyi
amerikai IT-allasajanlatot és az azokhoz kapcsol6dd képességeket
vizsgalt, majd a betdltdtt munkahelyek alapjan prébalta megjosolni a
kdvetkezé 5 év ICT-allaspiaci tendenciait.

Nem volt meglepd, hogy az els6 helyre a jov6kutatok kedvence, a
kvantumszamitasokkal kapcsolatos feladatok kertiltek, csak a ma-
sodik lett a Dolgok Internetéhez (loT-hez) kapcsolodé tudas, de ide
keriilt az 5G és a telekommunikacids infrastrukturak szakértése is.
Erdekes modon a manapsag mindenditt tarolé fintech csak a harmadik
poziciét tudta megszerezni, viszont a blokklancokban valé jartassagot
mar ide soroltak. Az Ml a negyedik helyre kerilt, mdgétte végzett a
digitalis transzformécid, a hatodik lett a természetesnyelv-feldolgozas
(NLP), de meglepetésre a proaktiv biztonsag csupan a hetedik helyen

szerepel. A szoftverfejlesztési modszertan, felhészamitasi infrastruktarak isme-
rete a nyolcadik helyre szorult vissza, mig a listat a parhuzamos szamitasok is-
merete zarja. A legnépszer(ibb készségek a startupokra voltak a jellemzébbek ta-
valy, viszont 2021-re mar hibridekké val(hat)nak ezek, a munkaltatéknak ugyanis
ilyen vegyes ICT-kvalitdsi munkavallaldkra lesz egyre inkabb szlkséguk.

Az agilitas kotelezo

20 évvel ezel6tt jelent meg az Agile Manifesto a szoftveragazatban, mint forra-

dalmi mddszertan. Négy alapvetd, Uj értéket hatarozott meg:

— a folyamatoknal és eszk6zoknél az egyén és a személyes kommunikacié min-
dig fontosabb;

— egy mikoddd szoftver sokkal jobb, mint az azt leir6 részletes dokumentacio;

— a szerz6déses egyeztetéseknél az ligyféllel valé egyittmikodés lényegesebb,
mint a tervek merev kdvetése;
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A 10 legjobban keresett ICT-készség 2021-ben
A névekedés szézalékaban

Kvantumszamitasok

Kapcsolt technol6giak

Fintech

MI és gépi tanulas

IT automatizacio

Neuro-lingvisztikus programozas

Proaktiv biztonsag

DevOpl/szoftverfejlesztés

Felhd technologiak

Parhuzamos szamitasok

FORRAS: BURNING GLASS TECHNOLOGIES, SKILLS OF MASS DISRUPTION
.PINPOINTING THE 10 MOST DISRUPTIVE SKILLS IN TECH DECEMBER, 2020

A Scrum keretrendszer alapja d
tapasztalatokbol valo folyamatos
tanulas

— kételezé erény a fejlesztés soran bekovetkez6 valtozasokra
valé rugalmas reagalés.
Az eredetileg szoftverfejlesztésre szabott értékeket finomitva
12 alapelvre tordelték, hogy az agilis gondolkodasmaédot mas
agazatok is hasznélhassak. Az agilis modszertan bevezetésével
a nagyobb cégek rugalmasabban tudnak valtozni, és a kisebb
vallalkozasok is gyorsabban reagalhatnak ligyfeleik kéréseire. Az
agilis gondolkodasmad segitségével egy-egy nagyra hizott cég
mikddésébe visszatérhet a rugalmassag, igy gyorsabban tud-
nak boldogulni a ,vis maior” helyzetekben. Nem véletlen, hogy
tébb cégnél a pandémia évében vetették be ezt a Uj metédust —
tébb-kevesebb sikerrel.
A Scrum keretrendszer az, ami ezt a rugalmassagot biztosithatja,
a modszer segitségével a cégek egyszeriibben tudnak terméket
fejleszteni, tAmogatni, de komplex és dinamikus kdrnyezetet is
ki tudnak vele alakitani. Az ligyféligények gyors valtozasanak
nyomon kovetésére is alkalmas, az alapja a tapasztalatokbdl
valo folyamatos tanulas. A mddszertan Iényege az inkrementalis
folyamatszabalyozas, harom pilléren nyugszik:
— az atlathatésagon: a fejlesztési folyamatok részletei legyenek
vilagosan érthetéek;

A felvettek szama készségek szerint
2019 nov.-2020 nov. kzétt (1000 )

DevOpl/szoftverfejlesztés

Felhé technologiak

Proaktiv biztonsag

IT automatizacio

MI és gépi tanulas

Kapcsolt technolégiak
Neuro-lingvisztikus programozas
Fintech

Parhuzamos szamitasok
Kvantumszamitasok

FORRAS: BURNING GLASS TEHNOLOGIES, SKILLS OF MASS DISRUPTION:
.PINPOITING THE 10 MOST DISRUPTIV SKILLS IN TECH DECEMBER 2020"

0 100 200 300 400 500

— a folyamatos vizsgalaton: a folyamatokban visszatéré vizsgalati pontokat defini-
alunk, ezek biztositjak a modositasok lehetéségét (a hataridé és a termék ming-
ségét garantalva);

— az alkalmazkodason: ha a vizsgalat alatt a folyamat hibaira fény deril, akkor azt
a legrévidebb id6n belll modositani lehessen (id6t és energiat megspdrolva).

A Scrum csapatok 3-9 f6bél allnak, és magukat iranyitjak egy-egy meghatarozott,

sprintnek nevezett idGintervallum alatt. Az igy részekre szabott fejlesztési folyamat

pontos tervezést eredményez, és a kockézatokat is kdnnyebb vele kikiiszobdIni, de

a csapat munkaja is atlathatobb igy, és a megrendeld igényeit jobban kdvethetik.

Hetenként ennyi id6t tolt egy Scrum Master
a csapattagok képzésével, tamogatasaval
A 242 valaszol6 széazalékaban

Tébb mint 5 orat (6,7) *‘

4-56rét (11,2)

Nem foglalkozom ezzel (7,5)

’7 Kevesebb mint 30 percet (7,0)

FORRAS: AGE-OF-PRODUCT.COM, 2018

3-4 6rat (15,7)

2-3 6rat (14,0) J

A Scrum Master

A keretrendszer lelke a Scrum Master, akinek a f6 feladata, hogy elharitsa a csa-
pat mikddését gatlé akadalyokat, és megvaldsitsa a sprint céljat. Nem a csapat
vezetbje, hanem egyfajta I6kharitoként miikddik, a folyamat megfelelé alkalmaza-
sanak és maganak a Scrum szabdlyainak betartdsanak a felelése. Mellesleg fo-
lyamatosan a csapatat kell védenie, hogy csak a kulcsfontossagu feladatrészekre
koncentralhassanak.
Egyfajta ,facilitator”, aki mozgasban tartja embereit, de az események lebonyolita-
saban is jelentds szerepet vallal. Coach és folyamati szakeért6 is, segit tullendiiini
a problémakon, egyben mentor is, attél fliggéen, hogy éppen mire van sziikség az
adott Iépéshez, pontosan milyen segitségre.
Mindezek érdekében jol kell ismernie csapattagjait, hiszen & méri fel, ki mennyire
terhelhetd, mire van sziiksége a fejlesztés soran, milyen kiaknazatlan tudassal
rendelkezhet. A folyamatos koordinalas és nyomon kdvetés mellett dokumentalnia
is kell, kévetnie az ligyfelek kéréseit, ki, hol tart éppen a sprintben. Az igazi Scrum
Master tirelmes, soha nem vesziti el a fejét, hiszen az 6 hangulata hatarozza
meg, mennyire lesz termékeny és miikddbéképes csapata.
Egy j6 Scrum Master alkalmazasa akar harom-négyszeres hatékonysagnoveke-
dést is hozhat, gordiilékenyebbé teheti a vallalati folyamatokat, ha az iparagban
bevalik az agilis mddszertan. Maga a Scrum bevezetése eliminalhatja a szervezet-
politikai és céges hatalmi jatszmakat is, a folyamatok atlathatdk és nyomon kdvet-
hetdk lesznek a bevezetése utan.
A Covid utani tudasalapu gazdasagban a hatékonysagnévelés egyik alapja lehet ez
a folyamatalapu keretrendszer. Maguk a csapatok az egyes projektek kivitelezése
soran csiszolédnak, egyre tobb Uzleti érték szallitdsara valnak képessé anélkil,
hogy leterheltek lennének, vagy kiégnének. Ennek a zéloga pedig az, hogy meg-
feleléen képzett és profi Scrum Masterek alkalmazzak az iparagra szabva a méd-
szertant, szabadon, az adott feladatnak megfelel6en, transzparensen alkalmazva.
Tolgyes Laszlo

30-60 percet (20,7)

61-90 percet (6)

91-120 percet (11,2)
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Igy vezessiik tavolrol az I'T-csapatot

Sok esetben az I'T-csapat a hattérbe szorul, mikdzben az egész vallalat latja, hogy munkajuk elengedhetetlen
a sikerhez. Az introvertdlt és extrovertalt alkalmazottakbol egyarant allo I'T-csapatndl home office esetén is
figyeljiink a sziikséges technologiai eszkdzok biztositasara, munkajuk elismerésére és az dllando kommunikaciora,

kapcsolattartasra.

FORRAS: SHUTTERSTOCKS
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Nem kevés feladat harult az IT-csapatokra a megvaltozott kdrnyezetben.

A frontvonalban |év egészségiigyi dolgozdk mellett 8k azok, akik éjt-nappalla
téve dolgoztak azon, hogy a csapat tobbi része biztonsagosan és zokkenémen-
tesen dolgozhasson otthonrél. De szamos olyan fejlesztést is véglegesitettek,
amelyeknek kdszonhetben a vallalat érintkezésmentesen és biztonsagosan
folytathatta tevékenységét a jarvanyhelyzetben.

Sajnos, sok IT-vezetd megfeledkezik arrol, hogy a felhasznalok tavoli eszkoze-
inek menedzselése, a fejlesztési, értékesitési feladatok mellett a szétszértan,
tavolrdl dolgozo IT-csapatnak kildnleges torédésre van sziksége. A jarvany-
helyzet lehetéséget teremt az IT-vezetd szamara, hogy kiemelten figyeljen csa-
patara, fejlessze a kollaboracids képességeket, de ugyanakkor egyéni szinten
gondozza a tehetségeket. Osszeallitasunkban ehhez adunk tippeket.

. oo ;e .
Figyeljiink az I'T-csapat technologiai
szlikségleteire

Egyik mddja annak, hogy elismerjuk, az IT-csapat igazan értékes munkat
végez, ha a tavolrdl végzett munka altal megkévetelt technoldgiai szikségle-
tekre kiemelten odafigyeliink. Ha eddig nem engedélyeztiik, itt az id8, hogy
az irodaban megszokott, hasznalt eszkdzoket — legyen az a masodik vagy
harmadik monitor, irodai szék vagy speciélis munkaasztal — a kolléga hazavi-
hesse, hogy otthonrdl is kényelmesen, a megszokott kortiimények kdzott tud-
jon dolgozni. Ha a munka elvégzéséhez barmi egyéb technoldgiai eszkdzre

is szukséguk lenne, ne habozzuk beszerezni, még ha egy-kett6t csak a jaték
és a kivancsisag kedvéért probalnak ki. Gondoljunk arra, hogy az igy szerzett
tapasztalatokat felhasznalhatjak egy kreativ dtlethez, fejlesztéshez.
Gy6z4djlink meg, hogy a kolléga otthonaban kelléen megbizhatd-e és tényleg
széles savU-e az internetkapcsolata, ha ez gyengélkedne, akkor igyekezzlink
céges koltségen jobbat biztositani. A minéségi tavoli eléréshez alapfeltétel.

Dedikalt hely a munkavégzésre

Atechnoldgiai eszkdzok és jatékszerek mellett a hatékony otthoni munkavég-
zéshez szikség van dedikalt munkavégzési helyre. A kis szobaban, atalakitott
pincében vagy padlashelyiségben ténylegesen a munkavégzésre tudnak
kollégaink 6sszpontositani — de az sem fordulhat el6, hogy allandéan csak a
munkaval foglalkoznak a pihenés karara. A munka-maganélet egyensulyara

a home office-ban is figyelni kell. Amikor vége a munkanapnak, becsukhatjak
a gépet, elpakolhatjak, hogy a munka ne legyen allanddan szem el6tt.

A pozitiv megerosités diszkrét baja

Akollégék szeretik, ha elismerik munkajukat. Rosszul esik nekik, ha
kemény munkajuk felett csak siman elsiklunk, vagy ami még rosszabb,
természetesnek vessziik. Ne feledjlk, hogy esetleg csak 6 vallalta azt
a nehéz feladatot, amelyet senki sem szeret elvégezni, vagy az 6 fejé-
ben van meg az Ujdonsag fejlesztéséhez szilkséges tudas.

Mint mar emlitettlik, az IT-vel foglalkozék koziil sokan introvertaltak,
ezért a nyilvanos és hangos elismerés helyett inkabb a privat dicsére-
tet részesitik elényben. Sokkal jobban értékelik, ha a tertilet szakértéjé-
tdl, esetleg kollégajuktol érkezik az elismerés. Ezért egy olyan vallalati
kulturat kell teremteniink, ahol a kollégak figyelemmel kisérik egymas
nehéz munkajat, sikereit, és ebben nem akadaly a szakmai irigység.
Az |T-vezetd j6 példat mutathat ebben.

Vannak olyan élethelyzetek, amikor a tavoli munkavégzés egyszeriien
képtelenség: zajosak a lakétarsak, kiemelten szenzitiv adatokkal dolgozik
a kolléga, az otthon lévé kisgyermekek allanddan zavarjak a feladatokat.
Ezeknek a kollégaknak tartsuk fenn a hivatalos és jarvanytgyi szempont-
bél biztonsagos vallalati irodat.

Azoknak tartsuk meg az irodat, akik
otthon esetleg nem tudnak elmélyul-
ten, koncentraltan dolgozni (helyszike,
nepes, zajos csalad sto.)

[Legyen napirend otthon is

A rendszeresség segit a munkanapok strukturaldsaban otthoni korilimé-
nyek kozott is, amikor kdnnyen elveszitjlk id6érzékinket, és mar nem is
tudjuk, milyen napra ébredtink. A kemény munkat végzd IT-sektél is el
kell varni ezt a rendszerességet — kell rugalmassaggal fliszerezve. Fo-
galmazzunk meg egy altalanos elvarast, hatarozzuk meg azt az idésavot,
amikor az IT-csapattol megkoveteljuk, hogy elérheté, online legyen. Erre
az idészakra tervezzik a megbeszéléseket és az informalis talalkozdkat
is. Ne a pontos jelenlétre, hanem inkabb a hataridék betartaséra, az ered-
ményekre dsszpontositsunk. Ha ez tavolrdl nehezebben menne, akkor
vessik be a gamificationt, a szamitégépes jatékokat imado IT-sek altala-
ban vevOk egy-egy egészséges versengésre.

Tartsuk rendszeresen a kapesolatot

Mig a kollégak azon faradoznak, hogy a teljes csapat szamara szilkséges
kommunikaciés megoldasokat biztositsak, az IT-csapat se feledkezzen
el a rendszeres virtudlis talalkozokrdl. Az IT tertletén dolgozok altalaban
introvertalt emberek, de ez nem azt jelenti, hogy beszélgetés, irdnymuta-
tas, koz0s talalkozok nélkul a végtelenségig produktivak tudnak maradni.
Atalalkozok, a csapatmunka segitenek a stresszhelyzetek feloldasaban,
Osszekovacsoljak és igazan hatékonnya varazsoljak a csapatot.
Elképzelhetd, hogy a hivatalos céges kommunikacios és kollaboracios
megoldasokkal szemben az IT-csapat sajat, jol bejaratott €s megszokott
csatornat szeretne hasznalni a kapcsolattartasra. Ne erdltesstik a hiva-
talosat, engedélyezziik az alternativ megoldas hasznalatat. A tiltassal
csak azt érjiik el, hogy az arnyékinformatika Ujabb alkalmazasava valik a
kedvenc eszkéz.
A videdkonferenciat okosan, médjaval hasznaljuk, a sok képernyds be-
szélgetés hamar lefarasztja az embereket. Helyette inkabb legyen egy
virtualis k6z6sség, ahol az egyébként tobbnyire szamitoégep elétt dolgozo
IT-csapatnak megteremtjlik az informalis eszmecsere, segitségnyuijtas és
napi beszélgetés lehet6ségét. Ezt a platformot mindenki igénye szerint
tudja hasznalni: a junior fejlesztét megnyugtatja, hogy allandéan, barmi-
kor elér egy tapasztaltabb kollégat, aki gyorsan tovabb lenditi, mig masok
inkabb a zavartalan és elmélyilt munkaélményt értékelik. Emellett rend-
szeresen tartsunk formalis és informalis megbeszéléseket, ahol a csapat
tagjainak érezhetik magukat a kollégak.

Vass Eniké
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FORRAS: HEINEKEN HUNGARIA

FORRAS: MALL CSOPORT

FORRAS: EY

FORRAS: MASTERCARD

FORRAS: VODAFONE

Rencz Botondot nevezték ki az EY kézép-eurdpai regiondlis vezetsjévé 2021. januar 1-été.
Uj poziciéja mellett tovabbra is ellatja a magyar EY vezérigazgati feladatait is. Magyarorszag mel-
lett a cseh, szlovék, szlovén, horvat, bosznia-hercegovinai, szerb és montenegrdi irodakat vezeti
2021-t6l. Elsédleges célja garantaini, hogy az EY lgyfelei a régié minden orszagaban kivételes
tanacsadasi szolgaltatasban részesiljenek, valamint Uj ndvekedési lehetéségeket is tervez a tag-
véllalatok szdmaéra. 2015 éta latja el az EY Magyarorszag vezérigazgatoi teenddit, és vezeti sikerrel
a cég kdzép-eurdpai és magyarorszagi adétanacsaddi részlegét. A regisztralt adotanacsadoi és ado-
szakértdi képesitéssel is rendelkez6 vezetd 19 éve az EY partnere.

Gauder Milant nevezték ki a Mastercard globélis kartyaelfogadasért felelés vezetbjének, igy
a magyar szakember felel mostantdl a fizetéstechnoldgiai cég online és fizikai elfogadasi termékei-
ért. 2005 6ta a Mastercard munkatarsa, 2008-t6l a Mastercard Magyarorszagért felel8s igazgatdja.
Az § irdnyitasa alatt tortént meg tébbet kdzott Magyarorszagon az egyérintéses fizetés bevezetése
és népszeriisitése. 2010-t81 a kelet-kdzép-eurdpai regiondlis vezetdi feladatokat is ellatta. 2014-tél
a kozel-keleti és afrikai régio regionalis igazgatdja. 2017-t6l londoni székhellyel iranyitotta a Master-
card tanacsadoi és fizetésbiztonsagi részlegét Europaban, 2019-t8l pedig 6 vezette a Mastercard
teljes eurdpai termékfejlesztési és innovacios részlegét.

Jan Hanus lett a Mall Csoport vezérigazgatoja. 2018 juliusatdl volt a Telenor Hungary vezérigaz-
még nem hoztak nyilvanossagra Uj poziciojat. A Telenor Hungary 75 szazalékban a Mallban is 40
szazalékos tulajdonos cseh PPF Csoport érdekeltsége. A jelenlegi struktirajaban 2016 6ta létez6
Mall Csoport Magyarorszag mellett Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Romani-
aban, Szlovakiaban és Szlovéniaban tevékenykedik, sét, a tobbi kelet-eurdpai piacokon Iényegesen
komolyabb jelenlétet képvisel, példaul Csehorszagban és Szlovakiaban sajat tévéaddja is van a
cégnek, Csehorszagban pedig pénzligyi szolgaltatasokat is nyujt.

2021. februar 1-t81 DobO Méty’és t6lti be a Vodafone Vallalati Szolgaltatasok Uzletag vezér-
igazgatd-helyettesi pozicidjat. 2020. november 30-an csatlakozott a Vodafone Magyarorszaghoz,
tervszer(l utodlas keretében veszi at a feladatokat Kiraly Istvantél. Dob6 Matyas a hazai digitalis
technologiai szakmai kdzélet ismert személyisége, korabban az Apple CCEE B2B (izletagaért

felelt. T&bb mint 16 év tapasztalattal rendelkezik a digitalis technoldgiai terlileten, karrierjét sajat
startup-cégének felépitésével kezdte, majd 2013-ban a Magyar Telekomhoz csatlakozott. Késébb
dolgozott a Deutsche Telekomnal, az Invitech-nél és az Apple-nél is, értékesités, marketing és uzleti
fejlesztés- menedzsment teriiletén kimagaslo szakértelemmel rendelkezik.

Ludvig Orsolya Stefanie iranyitja a Heineken Hungaria vallalati kapcsolatok és kommuni-
kécios teriletét. Marcius 1-été| csatlakozik a magyarorszagi Heineken csapatahoz. Korabban olyan
multinacionalis vallalatoknal felelt a kommunikaciéért és a vallalati kapcsolatokért, mint a Siemens,
a Mercedes-Benz kecskeméti gyara, valamint az NNG, ahonnan az Uj vezeté érkezik. Aktiv kap-
csolatrendszerrel rendelkezik a hazai fels6oktatasban és a Magyarorszagon miikddé nemzetkdzi
vallalatok kérében. Nemrégiben vélasztottak be az Amerikai-Magyar Kereskedelmi Kamara vezetd
testiiletébe, rendszeres eléado a Corvinus Egyetemen és szerepet vallal a Budapesti Miiszaki- és
Gazdasagtudomanyi Egyetem életében is.
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Vallalati szolgaltatasmenedzsment:
fontosabb, mint valaha

Amikor az otthoni étkezéasztalra vagy a nappali kanapéjara koltozik az iroda, a dol-

gozok szamara biztositott szolgaltatasok zavartalansagat is nehezebb fenntartani.

A vallalati szolgaltatoi részlegek nagy részét is komoly kihivasok elé allitotta, amikor a munkavég-
zés a pandémia miatt egyik pillanatrél a masikra az online térbe kényszerilt. Szamos vallalatnal
a nagy és tagas kodzponti irodakbol egy csapasra annyi apré iroda alakult, ahany munkatarsuk volt.
A par asztalnyi vagy emeletnyi tavolsag hirtelen akar tobb tiz vagy szaz kilométerre is nétt. Ez a val-
tads 6nmagaban emberfeletti eréfeszitést jelentett a HR-, az IT- és az FM-részlegeknek, azonban a
helyzet fenntartasa is hordoz olyan nehézségeket, amellyel a szolgaltatoi osztalyok talan még nem
is talalkoztak.

Nemcsak a jelenlegihez hasonlé valsaghelyzetben fontos, hogy a fent emlitett teriletek egylttes
er8vel lépjenek fel a kihivasokkal szemben, csokkentsék a fizikai vagy digitalis tavolsagot, és
a részlegek ne silékként mikodjenek. Ennek kialakitasa, vagyis az Enterprise Service Management
(ESM) azonban nem megy egyik naprol a masikra.

Az ESM egyre divatosabb kifejezés az IT-n beliil, sokan azonban még nincsenek tisztaban azzal,
hogy mit is takar val6jaban és milyen hozzaadott értékkel rendelkezik a cégek szamara. Milyen
kulcstényezok sziikségesek az implementalashoz? Hogyan néz ki a valé életben egy ilyen folyamat?

Ezekrél a kérdésekrol, vagyis az ESM |étjogosultsagardl, kialakitasarol és Gizemeltetésérdl beszél-
get az ITB Club kévetkez6 rendezvényén Juhasz Néraval, a Magyar Fejlesztési Bank szolgaltatas-
menedzserével Simon Anita, a TOPdesk sales managere és Berki Gergd, a TOPdesk services
team leadje.

Id6pont:
Helyszin:

Regisztracio:

JELENTKEZES




A TOP 25-nek van imazsal!

Es ha mar egyszer létezik a sikeres emberek listaja,

akkor léteznie kell a sikeres cégek listajanak is az ICT-szegmensben.

Biztosak vagyunk benne, hogy ez utdbbi is megmozgatja majd

az ICT-tarsadalmat, hiszen egy j6 koncepcioju szavazassal a cégek
aktivizalhatok és versenyeztetheték — a mikrovallalkozasoktél kezdve a kkv-kon
és hazai nagyvallalatokon at egészen a nemzetkozi cégekig bezardélag.

Februarban utjara inditjuk a TOP 52 szavazast,
amelynek eredményét marcius 23-an,
az ITBusiness&Technology 2021 konferencian hozzuk nyilvanossagra.
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