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Felrazott minket az elmult év — értékeli roviden 2020-at Sass Katalin, a
NEXON ugyvezetéje. ,Ki kellett Iépniink a kényelmes komfortzénankbal.
A pandémia lehet8séget adott arra, hogy mindent ujraértékeljunk, hiszen
piacvezetdként nekink kell utat mutatnunk méasoknak. Vonatkozott ez
egyrészt a sajat mikodési modelliinkre, de egyuttal az tigyfeleinknek is
villdmgyorsan lehet6veé kellett tenniink, hogy kilépjenek az online térbe.

A munkatarsaink minden dicséretet megérdemelnek, hiszen mikdzben

a sajat munkajukat is teliesen mas modon kellett végezni, még az Uj
Ugyféligényekre is hatékonyan tudtak reagaini. Az egyik legkézzelfogha-
tdbb eredmény, hogy az a 70 ezer ember, akinek kdzvetlentl a NEXON
szamfejti a bérét, a legnagyobb felfordulds kdzepette is id6ben megkapta
a bérét”, mondja az ligyvezetd. Bizonyos értelemben megkdnnyitette a
NEXON dolgat, hogy nemcsak szoftverfejlesztd, hanem szolgaltato cég is
—maga is hasznalja azokat a rendszereket, amelyeket partnerei rendelke-
zésére bocsat. Igy nemcsak hogy ugyanazokkal a kihivasokkal talalkozik,
hanem a hazon bellil kifejlesztett megoldasok az tigyfelek szamara is
hasznosak lehetnek. (Lasd a ,Magukon kisérleteznek” cim(i keretetl)
Ajarvany és a home office egyik kdzvetlen kévetkezménye a nehézke-
sebb kapcsolattartés. Ha a kollégék megakadnak, kérdésik van, nem
tudnak atszdIni a masik asztalhoz, hogy segitséget kérjenek. ANEXON
ezért kezdett videds tartalmak fejlesztésébe, amelyekben rendszereik
miikodését magyarazzak. Most mar kézel szaz kisfilm késziilt, hogy
helyettesiteni tudjak a kiesett tantermi oktatasokat — de a videdk nem
csak a NEXON-munkatarsak, hanem az Ugyfelek szamara is elérhetdk,
megkonnyitve az 8 munkajukat is. A késébbiekben a tartalmak kore
szélesedett. Igen népszerlinek bizonyult példaul az a video, amely az
év eleji munkajogi valtozasokrél adott 6sszefoglalast.

Hasonléképpen a sajat tapasztalataik és az ligyféligények alapjan fej-
lesztett ki a NEXON két olyan alkalmazast, amelyek szélesebb kdrben
is segithetik a HR-szervezetek munkajat. Az egyik a stratégiai tervezést
a fels6 vezeték szamara megkonnyité HR Analytics. ,Valsaglizemmaod-
ban” csak néhany hénapra elére lehet tervezni, de ezeket a terveket is
folyamatosan felll kell vizsgalni (ezt teszi most egyébként a NEXON is).
A HR Analytics a jarvany idején kulcsfontossagi HR-tervezést emeli ASSIKATALINSNEXON
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Uj szintre. A megoldéas egy k6z6s adattarhazba gydijti 6ssze mindazon _
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adatokat, amelyeket az adott vallalatnal a NEXON rendszerei kezelnek
(bért, HR-t, beosztastervezést, munkaidé-nyilvantartast, egyebeket), majd
ezeket egy Azure-ban futé PowerBI eszkdzzel elemzi. A hamarosan piac-
ra kertld termék el6zetesen elkészitett riportokat is tartalmaz majd, de ha
az ugyfélnek megvan hozza a szakértelme és az eszkdze, maga is készit-
het elemzéseket. Akinek viszont erre nincs lehetésége, annak a NEXON
igény szerint elkésziti a szlikséges jelentéseket, amelyek dashboard for-
majaban minden reggel az illetékes vezetd asztalan lehetnek.

Atervezd- és elemz8eszkdz mar csak azért is fontos, mert jol latszik, hogy
a HR-szakma egyre inkabb decentralizalodik, teszi hozza Ocskay Szilard,
a véllalat gyvezetd igazgatdja. A kordbban kézpontilag meghozott donté-
seket egyre tébben delegaljak alacsonyabb szintekre — a NEXON-nal pél-
daul a home office szervezését és a munkabeosztast rabiztak a kdzvetlen
vezetdkre, igy 6k rugalmasan tudtak az éppen aktualis igényeket kielégite-
ni. llyen helyzetben viszont a vezetének is folyamatosan latnia kell a ,nagy
képet”. Igy megvalésithaté a rugalmassag (hogy delegalhatoak legyenek

a feladatok, dontések), viszont a menedzsment tovabbra is kézben tudja
tartani a céget, tisztaban van azzal, mi zajlik a vallalatnal.

Ugyancsak a jarvany és a tdvmunka vilagitott ra, mennyire fontosak a
szabalyozott és digitalizalt munkafolyamatok. Egy folyamatvezérelt rend-
szer eltlnteti az esetlegességeket a munkabdl, amely igy akkor is gordu-
|ékenyen tud menni, ha a dolgozok nem egy irodaban ulnek. Ezt kinalja

a HR Workflow, amely szintén tartalmaz el6re definialt, gyakori folyamato-
kat (utalast, f6konyvi feladast, beléptetést-kiléptetést, beosztastervezést),
de a felkészlt ligyfelek természetesen barmilyen sajat folyamatot is létre
tudnak hozni benne. ,Ez egyfajta biztonsagérzetet is ad a kollégaknak,
mert minden |épésnél tudjak, merre kell tovabbmenni, mit kell csinalni,
ami kilénésen fontos lehet olyankor, amikor varatlanul kell a masikat he-
lyettesiteni”, emlit egy fontos el6nyt Sass Katalin.

Nagyot Iépett elére a NEXON (és rajta keresztil az ligyfélbazis) az in-
formaciobiztonsag tekintetében. Korabban is elérhetd volt, de a jarvany
idején dltalanossa valt a kétfaktoros azonositas hasznalata. A mobilappok
terjedésével bevezették az ujjnyomat alapu azonositas lehet6ségét is.
Egyre tobben ismerik fel a digitalis alairas jelentéségét. A rendszerek
alkalmasak arra, hogy a HR-osztalyok digitélisan irjak ala a kilon-

féle dokumentumokat, amelyeket aztan a munkatarsak let6lthetnek

a NEXON_PORT platformon keresztil.

Osszességében pozitiv hatasokkal is jart a NEXON széamara a virusjar-
vany okozta vélsag. ,Megerdsitést nyert, hogy mindent lehet jobban csinal-
ni. Gyorsan reagaltunk, és bebizonyitottuk, hogy (itésallé a cég”, mondja
Sass Katalin. ,Ez a megbizhat6sag a jovében még fontosabb lesz, hiszen
a virus megmutatta, hogy elképzelni sem tudjuk, mi varhat rank. Nem az a
kérdés, hogy most jok vagyunk-e, hanem abban is jonak kell lenniink, amit
most még nem is latunk.”

A megvaltozott kériilmények azt is lehet6vé tették a NEXON szamara,
hogy mind t6bb értékndvelt szolgaltatast nyujtson. A folyamatszervezés, az
adatelemzés nemcsak termék, hanem szolgaltatas formajaban is hozza-
férhetd, azoknak is megoldast kinalva, akik nem tudnak vagy nem akarnak
nagy HR-osztalyt fenntartani. ,HR megoldasszallitdként nemcsak a termé-
keinket, hanem a felhalmozott tudasunkat, tapasztalatunkat is tigyfeleink
rendelkezésére akarjuk bocsatani”, mondja végiil Ocskay Szilard.
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