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VISSZAADOTT IDO
Jovokép,
kiildetés,
¢rtékek

KARLOCZAI BALAZS, IDOMSOFT

Semmilyen sz¢l nem kedvez annak a hajosnak, aki nem tudja, merre akar menni - tartja a
mondas. Egy viallalat szamara is fontos a megfogalmazott jovokép, mert abbol levezethetok
a napi munka soran kovetendo ¢ért¢kek —-az allamigazgatasban is.
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Nem feltétleniil megszokott, hogy egy allami vallalat nagy hangsulyt fektessen
jovoképének, killdetésének és értékeinek megfogalmazasara. Karldcai Baléazs,
az l[domSoft vezérigazgatéja szamara azonban ezek egyaltalan nem mellékes
kérdések. ,Tobb, kilonféle szervezetbdl alakult ki a mostani [domSoft, de
feladatai mindig is az allampolgarok szolgalatahoz kapcsolddtak, szamukra te-
remtett értéket. Amikor 2018 nyaran atvettem a cég iranyitésat, az ugynevezett
»management by objectives« mddszert vezettik be, mert az tud hatékony len-
ni az ilyen jellegd, kreativ szervezetnél. Akkor meg is alkottuk az elsé vizionkat,
és két évig ez volt az iranyt(i szamunkra. Két év alatt azonban kiderillt, hogy fi-
nomitasra szorul, igy tavaly nekifogtunk kicsiszolni”, mondja az elézményekrol.

Gyorsitott ligyintézés

Aszervezet egy worksho;; keretében, kiils6 szakértét bevonva alakitotta ki az
Uj viziot, kiildetést és értékeket, felhasznalva a korabbi jovékép elemeit. Mind
a vizio, mind a kildetés egy-egy mondat lett, rovid kiegészité magyaréazattal.
LA jovéképet ugy fogalmaztuk meg, hogy valaszt adjon a »mi az értelme«
kérdésre, vagyis, hogy miért vagyunk itt, mi az ldomSoft Iétének értelme.

A vdélasz pedig ez lett: »Visszaadjuk az allampolgaroknak az id6t, hogy
azzal foglalkozzanak, amivel szeretnének«”, kezd a vizié ismertetésébe
Karlocai Balazs. A kiegészité magyarézat ehhez hozzateszi, hogy megbizhato,
magas szakmai szinvonali megoldasokat kell nytjtania az [domSoftnak, hogy
csOkkenthetd legyen az allampolgarok ligyintézésre forditott ideje, és elége-
dettek legyenek az allam altal kinalt digitélis szolgaltatasokkal. Ehhez nélkiloz-
hetetlen a motivacié alapu, kreativ munkavégzést tamogat6 kornyezet.
Karlécai Baldzs gyakorlati példaval is szemlélteti, hogyan gondoljak a jovékép
megvalositasat. ,Amikor valakinek gyereke sziiletik, a legkevésbé azzal akar
foglalkozni, hogy egyik hivatalbél a masikba rohangaljon, nyomtatvanyokat
adjon be, és azonositdkat igényeljen. Sokkal szivesebben maradna otthon

a csaladdal és az ujszlottel. Ez a mi dolgunk: biztositani, hogy az allampolgé-
roknak minél kevesebb id6t kelljen kdzigazgatasi tgyintézéssel toltenitk, hogy
helyette olyan dolgokkal foglalkozhassanak, amit igazan szeretnének.”

Csak amire sziikség van

A kildetés vagy misszi6 azt fogalmazza meg, hogy milyen médon szeretné
elérni a szervezet a jovéképben megfogalmazott célt; a ,kik vagyunk, mi a
szereplink, mi a feladatunk?” kérdésre keresi a valaszt. Az IdomSoft kiildeté-
se igy hangzik: ,Mindent megteszlnk azért, hogy egyutt a k6z szolgalataban
értéket teremtsiink az allampolgarok szamara.” A magyarazé sz6veg szerint
a digitalis allam alappilléreként a legfontosabb feladat az Uj szolgaltatasok
épitése és a korabbiak megujitadsa, magas miszaki minéségben, a tényleges
ugyféligények alapjan. Ekdzben fejleszti magat a szervezet annak érdeké-
ben, hogy a valtozasok kdzepette is értéket teremtsen.

Az IdomSoft altal vallott értékek

. Csapatjaték — légy egyUttmikodo!

. Szakmai kivalosag — toreked; a folyamatos fejlédésre!

. Felel6sségvallalas — vallald be mindvégig!

. Elkotelezédés — képviseld az IdomSoftot!

. Ugyfélfékusz — minden helyzetben képviseld az ligyfeleket!

. Batorsag — merj kiéllni szakmai allaspontod mellett, de fogadd el
a déntéseket!

7. Adaptacios képesség — a valtozasokra lehetdségkent tekints!

8. Letisztultsag — egyszerisitsd, amig lehet!
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A magyarazatban minden kifejezésnek sulya, jelentésége van, teszi
hozza Karldcai Baldzs. A valtozd korilmények kdzétt vald helytallas
azért kerllt példaul bele, mert a 21. szazadban nem lehet évtizede-
kig ugyanabban a struktiraban dolgozni. Két-harom évente atalakul
a kornyezet, és ehhez a szervezetnek is alkalmazkodnia kell. Ami
pedig a tényleges ugyféligényeket illeti, az IdomSoft rengeteg ener-
giat fektet abba, hogy megismerje ezeket, és olyan megoldasokat
fejlesszen ki, amelyekre az ligyfeleknek — legyen sz6 allamigazga-
tasi dolgozokrol vagy allampolgarokrdl — ténylegesen szliksége van.
,Nem akarjuk az energiankat olyan szoftverek fejlesztésére pocsé-
kolni, amelyek igazabdl senkinek sem kellenek”, fogalmaz Karlécai
Balazs.

Jé példa az lgyféligények megismerésére, hogy a fejleszték rend-
szeresen toltenek idét a kormanyablakokban, és figyelik, hogyan
hasznaljak az altaluk fejlesztett rendszereket az ligyintéz6k. Szamos
szoftver finomitasahoz, tovabbfejlesztéséhez kaptak igy otleteket.

Tanulni a hibakbol

Mind a jovokep, mind a kildetés akkor lehet sikeres, ha a velik
egyUtt megfogalmazott értékek mentén hajtjak végre éket. (Lasd

,Az IdomSoft altal vallott értékek” keretet!) ,Ezek az értékek jelentik
a véllalati kultira sarokpontjait. Olyan jellemzdket és hozzajuk tarto-
z6 magatartasi mintakat fogalmaznak meg, amelyekhez a vezet6k és
a dolgozok is vissza tudnak nyulni, amikor dontések elétt vagy kétse-
ges helyzetekben fog6dzot keresnek, prébaljak megtalalni a helyes
iranyt”, mondja a vezérigazgato.

Az értékekbdl sok dolog kdvetkezik a vallalati kulturara nézve, amely
egyébként szamos elemében mar most is kdveti ezeket a pontokat.
Nagyon fontos példaul, hogy mindig vannak hibak, a hibaért fel kell
vallaini a felel6sséget. ,A kdrnyezetiinkben sokan félnek elismerni a
hibékat, inkabb probaljak paléstolni vagy masra haritani. Mi tényleg
azt valljuk, hogy csak az nem hibazik, aki nem dolgozik. Mi viszont
szeretlink sokat és jol dolgozni. Ha el6fordul egy hiba, nemcsak az

a lényeg, hogy ki hibazott, hanem milyen médszerekkel, eszkozokkel
lehet elérni, hogy ugyanez a hiba még egyszer ne fordulhasson elé.
Nem a hiba tagadasa, hanem a kijavitasa a kulcsa a folyamatos fejl6-
désnek”, magyarazza a felel6sségvallalas kérdését a vezérigazgato.
Szorosan kapcsolddik ehhez a batorsag is. Mindenkit arra batoritanak,
hogy vallalja fel szakmai allaspontjat, érveljen mellette, legyen kreativ.
Ennek a masik oldala viszont az, hogy amikor megsziiletett a dontés,
akkor mindenkinek be kell llnia mégé, és annak megfeleléen kell elvé-
gezni a feladatot, fliggetlendl attél, hogy mi volt az eredeti allaspontja.
Az értékalapu mikodés fontos eleme a tavaly ésszel bevezetett
egyuttmiikodési pontszamrendszer. A kollégak egy alkalmazas
segitségével értékelhetik egymas munkajat: havonta kioszthatnak
100 pontot munkatarsaik kdzott a nyolc megfogalmazott érték alap-
jan. Itt nem is a személynek szdl6 konkrét értékelés a legfontosabb,
hanem az a hosszu tavu hatas, amelynek révén a szervezet és an-
nak minden tagja folyamatosan szem el6tt tartja az értékeket, figyel
azok betartasara a munkavégzés soran.

De nagy hangsulyt fektet az IdomSoft a vezetéképzésre is. ,Hisziink
abban, hogy a vezetdk adjak egy szervezet gerincét, nekik kell a
szervezet értékeit és miikddési modelljét kzvetitenilik az dsszes
munkavallalé felé. Lehetnek barmilyen eszkdzeink, ha nem jok a ve-
zeték, nem fognak mikodni”, teszi még hozza Karlécai Balazs. |
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