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Rencz Botondot nevezték ki az EY kézép-eurdpai regiondlis vezetsjévé 2021. januar 1-été.
Uj poziciéja mellett tovabbra is ellatja a magyar EY vezérigazgati feladatait is. Magyarorszag mel-
lett a cseh, szlovék, szlovén, horvat, bosznia-hercegovinai, szerb és montenegrdi irodakat vezeti
2021-t6l. Elsédleges célja garantaini, hogy az EY lgyfelei a régié minden orszagaban kivételes
tanacsadasi szolgaltatasban részesiljenek, valamint Uj ndvekedési lehetéségeket is tervez a tag-
véllalatok szdmaéra. 2015 éta latja el az EY Magyarorszag vezérigazgatoi teenddit, és vezeti sikerrel
a cég kdzép-eurdpai és magyarorszagi adétanacsaddi részlegét. A regisztralt adotanacsadoi és ado-
szakértdi képesitéssel is rendelkez6 vezetd 19 éve az EY partnere.

Gauder Milant nevezték ki a Mastercard globélis kartyaelfogadasért felelés vezetbjének, igy
a magyar szakember felel mostantdl a fizetéstechnoldgiai cég online és fizikai elfogadasi termékei-
ért. 2005 6ta a Mastercard munkatarsa, 2008-t6l a Mastercard Magyarorszagért felel8s igazgatdja.
Az § irdnyitasa alatt tortént meg tébbet kdzott Magyarorszagon az egyérintéses fizetés bevezetése
és népszeriisitése. 2010-t81 a kelet-kdzép-eurdpai regiondlis vezetdi feladatokat is ellatta. 2014-tél
a kozel-keleti és afrikai régio regionalis igazgatdja. 2017-t6l londoni székhellyel iranyitotta a Master-
card tanacsadoi és fizetésbiztonsagi részlegét Europaban, 2019-t8l pedig 6 vezette a Mastercard
teljes eurdpai termékfejlesztési és innovacios részlegét.

Jan Hanus lett a Mall Csoport vezérigazgatoja. 2018 juliusatdl volt a Telenor Hungary vezérigaz-
még nem hoztak nyilvanossagra Uj poziciojat. A Telenor Hungary 75 szazalékban a Mallban is 40
szazalékos tulajdonos cseh PPF Csoport érdekeltsége. A jelenlegi struktirajaban 2016 6ta létez6
Mall Csoport Magyarorszag mellett Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Romani-
aban, Szlovakiaban és Szlovéniaban tevékenykedik, sét, a tobbi kelet-eurdpai piacokon Iényegesen
komolyabb jelenlétet képvisel, példaul Csehorszagban és Szlovakiaban sajat tévéaddja is van a
cégnek, Csehorszagban pedig pénzligyi szolgaltatasokat is nyujt.

2021. februar 1-t81 DobO Méty’és t6lti be a Vodafone Vallalati Szolgaltatasok Uzletag vezér-
igazgatd-helyettesi pozicidjat. 2020. november 30-an csatlakozott a Vodafone Magyarorszaghoz,
tervszer(l utodlas keretében veszi at a feladatokat Kiraly Istvantél. Dob6 Matyas a hazai digitalis
technologiai szakmai kdzélet ismert személyisége, korabban az Apple CCEE B2B (izletagaért

felelt. T&bb mint 16 év tapasztalattal rendelkezik a digitalis technoldgiai terlileten, karrierjét sajat
startup-cégének felépitésével kezdte, majd 2013-ban a Magyar Telekomhoz csatlakozott. Késébb
dolgozott a Deutsche Telekomnal, az Invitech-nél és az Apple-nél is, értékesités, marketing és uzleti
fejlesztés- menedzsment teriiletén kimagaslo szakértelemmel rendelkezik.

Ludvig Orsolya Stefanie iranyitja a Heineken Hungaria vallalati kapcsolatok és kommuni-
kécios teriletét. Marcius 1-été| csatlakozik a magyarorszagi Heineken csapatahoz. Korabban olyan
multinacionalis vallalatoknal felelt a kommunikaciéért és a vallalati kapcsolatokért, mint a Siemens,
a Mercedes-Benz kecskeméti gyara, valamint az NNG, ahonnan az Uj vezeté érkezik. Aktiv kap-
csolatrendszerrel rendelkezik a hazai fels6oktatasban és a Magyarorszagon miikddé nemzetkdzi
vallalatok kérében. Nemrégiben vélasztottak be az Amerikai-Magyar Kereskedelmi Kamara vezetd
testiiletébe, rendszeres eléado a Corvinus Egyetemen és szerepet vallal a Budapesti Miiszaki- és
Gazdasagtudomanyi Egyetem életében is.
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Vallalati szolgaltatasmenedzsment:
fontosabb, mint valaha

Amikor az otthoni étkezéasztalra vagy a nappali kanapéjara koltozik az iroda, a dol-

gozok szamara biztositott szolgaltatasok zavartalansagat is nehezebb fenntartani.

A vallalati szolgaltatoi részlegek nagy részét is komoly kihivasok elé allitotta, amikor a munkavég-
zés a pandémia miatt egyik pillanatrél a masikra az online térbe kényszerilt. Szamos vallalatnal
a nagy és tagas kodzponti irodakbol egy csapasra annyi apré iroda alakult, ahany munkatarsuk volt.
A par asztalnyi vagy emeletnyi tavolsag hirtelen akar tobb tiz vagy szaz kilométerre is nétt. Ez a val-
tads 6nmagaban emberfeletti eréfeszitést jelentett a HR-, az IT- és az FM-részlegeknek, azonban a
helyzet fenntartasa is hordoz olyan nehézségeket, amellyel a szolgaltatoi osztalyok talan még nem
is talalkoztak.

Nemcsak a jelenlegihez hasonlé valsaghelyzetben fontos, hogy a fent emlitett teriletek egylttes
er8vel lépjenek fel a kihivasokkal szemben, csokkentsék a fizikai vagy digitalis tavolsagot, és
a részlegek ne silékként mikodjenek. Ennek kialakitasa, vagyis az Enterprise Service Management
(ESM) azonban nem megy egyik naprol a masikra.

Az ESM egyre divatosabb kifejezés az IT-n beliil, sokan azonban még nincsenek tisztaban azzal,
hogy mit is takar val6jaban és milyen hozzaadott értékkel rendelkezik a cégek szamara. Milyen
kulcstényezok sziikségesek az implementalashoz? Hogyan néz ki a valé életben egy ilyen folyamat?

Ezekrél a kérdésekrol, vagyis az ESM |étjogosultsagardl, kialakitasarol és Gizemeltetésérdl beszél-
get az ITB Club kévetkez6 rendezvényén Juhasz Néraval, a Magyar Fejlesztési Bank szolgaltatas-
menedzserével Simon Anita, a TOPdesk sales managere és Berki Gergd, a TOPdesk services
team leadje.
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A TOP 25-nek van imazsal!

Es ha mar egyszer létezik a sikeres emberek listaja,

akkor léteznie kell a sikeres cégek listajanak is az ICT-szegmensben.

Biztosak vagyunk benne, hogy ez utdbbi is megmozgatja majd

az ICT-tarsadalmat, hiszen egy j6 koncepcioju szavazassal a cégek
aktivizalhatok és versenyeztetheték — a mikrovallalkozasoktél kezdve a kkv-kon
és hazai nagyvallalatokon at egészen a nemzetkozi cégekig bezardélag.

Februarban utjara inditjuk a TOP 52 szavazast,
amelynek eredményét marcius 23-an,
az ITBusiness&Technology 2021 konferencian hozzuk nyilvanossagra.



