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Jubildlunk! Ez lesz az 6todik és a tizedik is! ¢

~

Vagyis dupla jubileumot iliink: marcius 23-an rendezziitk meg a tizedik ITBusiness&Technolog'y kon-

ferenciat, és akkor talal majd gazdara o6todszorre ,Az év legsikeresebb ICT-cége” dijunk. Miétajzek

s be

a datumok tudatosodtak bennem, azéta sokszor beugranak az eddigi konferenciikreativ koncepcioi, '..
‘alljam, szinte mindegyiket imadtam.

Emlékszem az els6, anno még az IVSZ-szel kdzds konferenciankra, amely a mobilitasrol szolt, és a tiineményes ,Born to be mobile”
névre kereszteltiink. Eszméletlen siker volt az a két nap! Ugyanilyen mély nyomokat hagyott bennem az, amikor a Bukkbe, ,Medveja-
rasra” invitaltuk a kedves vendégeinket, hogy a 2008-as valsag utan egy ébredd, de fogyasztdkkal mar ellatott piachoz adjunk megfe-
lelé utmutatast. Most latom, hogy a térténelem mintha ezen a téren is ismételné 6nmagat, mintha az idei ,Kaméleon” konferencianknak
az lett volna az el6futara... S ezen a vonalon maradva jutottunk el a kecskeméti Sheratonba, ahol egy valésagos Roxfortot épitettiink
fel, hogy onnan (idvozoljiik a vendégeinket, akiknek ahhoz kivantunk municiét adni, hogy szervezetiket, lizletiiket fel tudjak késziteni
a valddi piaci indulasra.

Nagy valtast jelentett, de remekdil siilt el, amikor egy budapesti helyszinre kéltdztettiik az ITBusiness&Technology-t, a Kempinskiben igazi
szuperh8sokbdl 6sszedllitott csapattal vonultunk be. Hisz mar akkor végre volt helyzet, és igazan nagy lehetéségek is adddtak, amelyek
megoldasahoz, kiaknazasahoz mar egy egész SQUAD-ot kellett hadrendbe allitanunk. S bizony ez volt az elsé alkalom, amikor az akkori-
ban legsikeresebb ICT-cégnek jard dijat adtuk at, anno az Invitechnek.

Mekkora volt a kivancsisag, az izgalom, s persze a végén az 6rom! Nemcsak a gydztes huzhatta ki magat, hanem mind az 52 ICT-cég,
amely erre a toplistara felkerulhetett. Azota mindez egy csoppet sem valtozott. Most is ugyanugy porog a szavazas, folyik a kampanyolas,
mint 5 évvel ezel6tt. Azzal a kiilonbséggel, hogy most mar ez a dij mélyen beépiilt az ICT-tarsadalomba, s évrél-évre egyre nagyobb a
verseny érte, no meg az 52-es toplistara kertilésért.

Aztan ott volt tavaly az a kissé fura hangulatt ITBusiness&Technology a Telekom székhazban, amelyet mar a virus kdzelsége lengett ko-
riil. Emlékszem, mennyire izgultunk, hogy meg tudjuk-e tartani, vajon eljénnek-e a regisztraltak... Es igen, nekiink még sikeriilt! Nemcsak
megtartani, hanem egy hatalmas konferenciat 6sszehozni az adatvezérelt gazdasagrdl. ,Az adat az Uj gyémant” kreativ koncepcié koré
épilé rendezvény minden szempontbdl gyémant értéki volt a szamunkra. Nem mellesleg ez volt az utolsé offline konferencia, utanunk,
par nappal késébb zarta kapuit a Puskas Konferenciakdzpont.

Nana, hogy most azt szerettik volna, hogy veliink nyithassanak a Telekom rendezvénytermei. De a pandémias helyzet erre még nem ad
lehetdséget. igy hat j6 kaméleon madjara ehhez alkalmazkodtunk — mint a gazdasagi kdrmyezet valtozasaihoz az elmult évben oly sok-
szor — és az online térben adunk talalkozot az ICT-tarsadalomnak. Elvégre ot is tudunk prémium rendezvényt csinalni, s ha most csak ot
lehet, akkor ott fogjuk tet6 ala hozni. igy most a dijatadé is virtualis lesz. Az a fesziilt figyelem, amely ilyenkor szokott érzédni, biztosan hi-
anyozni fog. De majd jol nem mondom el a kollégaimnak az 52 sikeres cég rangsorat, hogy legalabb 6k izguljak végig a dijatadét, s velik
valé szemkontaktus tartson formaban a szinpadon.

Azt mar most latom, hogy a jubileumi, tizedik ITBusiness&Technology konferencia tartalma tébb mint gazdag és értékes lesz, az eléadok,
kerekasztalozok pedig meghatarozé szerepl6i a hazai ICT-piacnak. Azt még nem Iatom, hogyan végzdédik a TOP 52-es szavazas, hisz
folyamatosan valtozik a sorrend, marcius 8., az olvasdi szavazas zarasa pedig még arrébb van...

Azt azonban a jeldltlistankra felkeriilt cégek valaszaibdl latom, hogy ezek a cégek ebben a rettenetesen nehéz 2020-as évben remekiil
helyt alltak. Szinte mindegyikiik tudott létszamban is ndvekedni, ami azért jelzésértéki egy ilyen idészakban, mint a tavalyi. Hogy sikeres
projektjeik voltak, arrél szinte minden palyazé tudott volna egy kisregényt irni, ha nincsenek ennek terjedelmi korlatai.

De szamomra az idei TOP 52 legnagyobb pozitivumat az adta, hogy milyen fantasztikus lizletfejlesztéseknek ugrottak neki tavaly a cé-
gek. Ennél objektivabb visszajelzést nem is lehetne adni arra, hogy ezek a cégek valéban képesek voltak kaméleon lizemmédra valtani,
képesek voltak felismerni és Uistokon ragadni a kinalkozo uzleti lehet6ségeket.

Lehet, hogy idén ,Az év legsikeresebb ICT-cég 2020" dijat kivételesen &t kellene nevezni ,Az év Kaméleonja” névre? Na, ezen még el-
gondolkodom...

SZIERIG ANDREA, (;/\/\\ C}q (}Y g (0% c{/\l{,@\,
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HA GYORSAN VEZETJUK BE AZ UJ TECHNOLOGIAKAT
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Elképesztd mértékben felgyorsult a digitalizacio az elmult egy évben honapok alatt

tobb évnyi fejlodés ment végbe, ugyanakkor kérdés, hogy az j megolddsok
¢s eszkozok alkalmazasa mellett mennyire lesz igény és szandé¢k a folya-
matok tjragondoldsara is. Az olyan technologiak, mint az 5G, az [oT

vagy a mesterséges intelligencia gyors bevezetése tobb ezer milliard
forinttal jarulhatna hozzd a hazai GDP-hez, ugyanakkor az 6t év alatt
dupldjara nott informatikushiany rendkiviili modon megneheziti a lehetdsé-

gek kihasznalasat.
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Egy adatkdzponti és IT-biztonsagi megoldasokkal foglalkozd cég a potencialis Covid-betegeket mar a recepcion kiszliré megoldast
fejlesztett, egy alapvetéen chatrobottal és nagyvallalati kommunikacios eszkdzdkkel foglalkozé magyar startup pedig egy specialis
HR-feladatot oldott meg jarvany-kompatibilisen — két kiragadott példa arra, hogyan alkalmazkodtak a hazai ICT-szektor képviseldi
a koronavirus-jarvanyhoz és a vele jard Uj helyzethez. Természetesen nem minden cégnek kellett nagyobb iranyvaltast végrehaj-
tania, vagy teljesen Uj fejlesztéseket elinditania, de valamilyen hatassal az agazat valamennyi szerepl&jére volt a lassan egy éve
tartd krizis.

Sokszor hallani azt a véleményt, hogy a Covid-jarvany egyik nagy nyertese az infokommunikacios szektor, és valéban, tavaly
tavasszal egyik pillanatrél a masikra ugrasszer(ien megnétt az igény a digitalis kommunikaciés megoldasokra, vagy éppen a fel-
héalapu alkalmazasokra, de még az eszkdzgyartok is jol jartak, hiszen szamitogépbdl, tablagépbdl is hatalmas mennyiségre volt
szikség a tartds otthoni munkara, illetve a digitalis oktatasra val6 atallashoz.

IT-cégek, tavkozlési szolgaltatok, startupok vezetbivel beszélgetve sokszor felmertiilt, hogy vajon milyen hatasa volt a digitalis
transzformaciora a jarvanynak. Eltéré becslések vannak természetesen, de legtdbbszor azt valaszoltak az ezzel kapcsolatos
kérdésekre, hogy tobb évnyi fejlédés ment végbe mindéssze honapok alatt. Ez valdszinlileg igy is van a hasznalt technologiak és
megoldasok esetében, de ha mar addédott egy torténelmi lehetéség, akkor érdemes lenne nagyobb tavlatban gondolkodni.
Ertelemszer(ien tavaly tavasszal és még a nyar jelentds részében is a tlizoltason volt a hangsuly, hiszen a home office-ra t6rténé
atallas utan ki kellett talalni azt is, hogyan lehet hosszabb ideig Ugy dolgozni, hogy a munkatarsak nem talalkoznak, és az értéke-
sités soran sem alkalmazhatok a bevalt médszerek, hanem a legtébb esetben marad valamilyen digitalis kommunikacios platform
a részletek tisztazasara.

Az elsd sokk lekiizdése utan és az Ujfajta miikodési modell rutinna valasaval el lehetne indulni a valodi digitalis atallas iranyaba.

Ez ugyanis nem csak abbdl all, hogy a vallalkozasok példaul attérnek felhdalapi megoldasokra, uj kommunikacios eszkézoket és
platformokat vetnek be, vagy 6sszekapcsoljak a vallalatiranyitasi rendszert a termelési és logisztikai megoldasokkal, esetleg még
lzleti analitikai rendszereket és mesterséges intelligencia megoldasokat is bevetnek. A I1ényeg az lenne, hogy magukat a folyama-
tokat is atnézzék és ujragondoljak, és ne az torténjen, hogy az ,analég” vildgban alkalmazott és megszokott eljarasrendet kovetik
a jovBben is, csak éppen modern eszkdzOkkel és rendszerekkel. Persze, ezzel a megkozelitéssel is lehet hatékonysagot ndvelni,
koltséget megtakaritani, de a digitalis transzforméacié nagy igérete, amely ezen elénydk mellett még a fogyasztdk, partnerek sza-
mara is sokkal magasabb szint{i kiszolgalast tesz lehet6vé, a folyamatok Uj szempontok szerint valé atgondolasa nélkiil nagy valé-
szinliséggel elmarad.

Az infokommunikacios szektor képviseldinek komoly szerepiik lenne abban, hogy ebbdl a szempontbdl is edukaljak a piacot, vagy-
is tovabblépjenek az értékesit6i szemléleten, ne egy terméket, szolgaltatast akarjanak eladni, hanem olyan megoldast kinaljanak,
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amely a digitalizacio révén hatékonyabb miikddést és jobb ligyfélkiszolga-
last, vagyis a nap végeén jelentds versenyelényt eredményez az ligyfeleik
szamara.

Az igény egyébként megvan a paradigmavaltasra, hiszen az emberiség
modern kori térténelmében most el8szor allt eld olyan helyzet, hogy nem
a technoldgia fejlédik gyorsabban, mint a tarsadalom, hanem a tarsa-
dalomnak vannak igényei, amelyeket egyel6re nem, vagy nem teljesen
elégit ki a technolégia. A fejlédés ugyanakkor elképesztéen felgyorsult,
és ahogyan a cikk elején bemutatott példak is mutatjak, akadnak cégek,
amelyek fejlesztéseikkel nagyon gyorsan tudnak reagalni az aktualis
igényekre.

A koronavirus-jarvany szamos fontos tanulsaggal jart, ezek kéziil az
egyik, hogy a digitalizacié folyamatat az egész tarsadalomban fel kell
gyorsitani azért, hogy sikerrel nézhessiink szembe hasonl6 krizisekkel.

Ehhez persze elengedhetetlen, hogy megfeleld infrastruktuara alljon ren-
delkezésre. Itthon jol vizsgaztak a tavkozlési halézatok és a szolgaltatok
folyamatosan fejlesztik vezetékes rendszereiket is, illetve, ha nem is
villamgyorsan, de az 5G térhoditasa is megindult. Budapest mellett tébb
hazai nagyvarosban és a Balaton mellett méar most is hasznalhat6 az uj
generacios mobilhéldzat, idén pedig tovabbi megyeszékhelyeket kdtnek
majd be a rendszerbe a mobilcégek. A nagy kérdés az, hogy mit kezdlnk
majd a kiéplilé halézatokkal? Az 5G ugyan az egyéni felhasznalok szama-
ra is tartogat el6nydket, de igazan az lzleti célu alkalmazésa hozhat je-
lentds véltozasokat szamos terlleten. Bar az el6nyei mar régéta ismertek
— a nagy adattovabbitasi sebesség mellett rendkivil alacsony késleltetés,
illetve egy cella a korabbinal joval tébb eszkozt ki tud szolgalni —, azonban
ennek ellenére nagyon keveset lehet tudni arrdl, hogy milyen konkrét Giz-
leti célu hasznositasa lehet.

Az Ericsson vezérigazgatdja, Bérje Ekholm a Vilaggazdasagi Férum janu-
ar végén megrendezett, ,The Davos Agenda” cim( virtualis rendezvényén
tartott beszédében arra hivta fel a figyelmet, hogy az 5G kulcsszerepet
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Az MI beépiil az e-ligyintézesbe

Nemcsak a versenyszféra, hanem az.éllamigazgatés is érezte a jarvany okozta ne-
hézségeket, és a piaci szereplékhoz hasonloan a lehetéséget is meglatta benne.

Az egyik oldalrél a pandémia (kényszerliségbdl) minden korabbinal tobb embert tett
fogékonnya a modern digitalis technologiak, igy az elektronikus kézszolgaltatasok
irant, masrészt a kdzigazgatas belsé miikodéseben is felgyorsitotta az Uj megoldasok
(példaul a videodkonferencia) terjedéseét.

A kovetkez6 évek egyik ,nagy dobasa” a mesterséges intelligencia beemelése lesz
az allamigazgatasi miikodésbe. A tervek szerint — amelyekrél bévebben is hallhatunk
majd az ITBusiness&Technology konferencian — az Ml megjelenik a belsd igyintézést
tamogatd folyamatokban, a nemzeti adatvagyon hasznositasaban, és nem utolso-
sorban az allampolgarok felé kinalt szolgaltatasokban. Nem is olyan sokara teljesen
természetes lesz a videods arcfelismerésen alapuld azonositas és az azzal inditott au-
tomatikus Ugyintézés, vagy éppen a virtudlis orvosi rendeld. S. A

LT DUSINESS

jatszhat a gazdasag klimabarat Ujrainditasaban. A tarsasag és a Telefénica mobilszolgalta-
t6 Braziliaban és Spanyolorszagban végzett tesztje szerint az Uj generaciés mobilhaldzat
adategységenként 90 szazalékkal kevesebb energiat fogyaszt a 4G-nél.

A haldézat zolditése azonban csak az elsé lépés. A svéd vallalat szamitasai szerint a teljes
infokommunikacids szektor a globalis karbonkibocsatas alig 1,4 szazalékaért felelés, de

a mas agazatokra — elsésorban a gyartasra, a mezégazdasagra és a mobilitasra — gyako-
rolt hatasa révén 15 szazalékos kibocsatascsokkentéshez jarulhat hozza 2030-ig. Borje
Ekholm példaként emlitette a mezégazdasagot, ahol halézatba kapcsolt szenzorok révén
egy kisérleti projektben 10 szazalékkal csokkentették a nitrogénalapu miitragya felhaszna-
lasat a terméshozam romlasa nélkiil, a hasonlé elven miik6dé okos 6ntdzési rendszerek
pedig 5 szazalékkal kisebb vizfelhasznalast tesznek lehetévé. De még jelentésebb meg-
takaritasok érhet6k el az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak 21 szazalékat ado koz-
lekedés, szallitas tertiletén, mivel a mobilhalézaton kommunikald, az énvezetés valamely
fokara képes, elektromos hajtasu jarmivek szamos kozlekedési funkciot valthatnak ki a
kovetkezd években, a mostaninal sokkal nagyobb energiahatékonysag mellett.

Az emberiseg modern kori tortenelmelben most

eldszor alit eld olyan helyzet, hogy a technologia oy R ‘- / 28 R .
ORI rd L - N h
nem fejlédik gyorsabban, mint a tarsadalom A _ w0

Hianyzo tomegek

Atechnolégiai alapok mar adottak, de a jové megvaldsitasahoz kellenek azok is, akik ki-
dolgozzak az Uj eljarasokat, megirjak az Uj programokat és kifejlesztik az uj eszkozoket.
Ezen a terlileten pedig egyel6re nem allunk tul jél, az IVSZ januarban nyilvanossagra
hozott kutatasa szerint 2015 és 2020 kdz6tt duplajara nétt az informatikusok iranti kereslet
Magyarorszagon. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a munkaltaték 44 ezer digitalis szak-
embert vehetnének fel a kdvetkezé két évben, ha nem kellene szamolniuk a munkaerépiac
realitsaival, azaz az évrél évre névekvd szakemberhiannyal.
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Bar ez az adat 6nmagaban elég mellbevagd és elgondolkodtato, a felmé-
rés legfontosabb megallapitasa mégsem ez, hanem az, hogy énmagaban
a felséoktatas sem mennyiségileg, sem strukturalisan, sem pedig mindsé-
gi szempontbdl nem tudja kévetni a munkaerdpiac ndvekvé digitalis szak-
emberigényét, ezért atfogd, a kdznevelésre, a szak-, és felnéttképzésre,
illetve a motivacios tényezdkre is kiterjedd stratégiara van szlikség.

Az oktatas problémai mellett az informatikushianyhoz hozzajarulnak

a munkahelyeken tapasztalt nehézségek is. A kutatas soran megkérdezett
tébb mint 2 ezer informatikai munkavallal6 26 szazaléka gondolkodott
mar palyaelhagyason, a legtdbben az alacsony bér, mas tertlet iranti
érdekl6dés, vagy a kiégés miatt; a megkérdezettek mintegy harmada
megfontolna a kilfldi munkavallalast is. A tartos és névekvd digitalis
szakemberhiany sulyosan veszélyezteti a nemzetgazdasagi és a vallalati
szintl versenyképességet, hiszen ma mar valamennyi agazatban a digita-
lizacié és az innovativ technolégiai fejlesztések allnak a fékuszban. Felké-
szlilt munkaerd hianyaban ezek a fejlesztések elmaradnak, ami a magyar
vallalkozasokat (és kiildndsen a hazai kkv-kat), illetve a magyar nemzet-
gazdasagot egyarant versenyhatranyba hozza. Veszitenivald pedig béven
van, ugyanis a digitalis gazdasag mar most is a GDP kézel 20 szazalékat
adja, és az Uj technoldgiak (5G, loT, MI, blockchain, felhd) gyors beveze-
tése 3-5 éven beliil éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-t6bb-
letet eredményezne, ami a jelenlegi magyar GDP majdnem 10 szazaléka.

Ezekben az években ddl el, hogy ez a tdbb ezer milliard forintos po-
tenciél realizalodik-e, vagy csak vagyalom marad. Az biztos, hogy az Uj
technoldgiak kifejlesztése és alkalmazasa, illetve a valddi digitalis atallas
tdmogatasa a teljes gazdasagban és a tarsadalomban a mult évben
megtapasztalt rugalmassagot és alkalmazkoddképességet kdvetelik meg
a jovében is a hazai ICT-vallalkozasoktdl. Az ITBUSINESS marcius 23-i
ITBusiness&Technology konferencigjanak cime ,Kaméleon”, és bizony
van mit ellesni ettdl a kilénleges lényt6l. Az egyik legérdekesebb tulaj-
donsaga, hogy képes a szinét a kdrnyezetének megfeleléen valtoztatni
— vagyis olyan alkalmazkoddképességet mutat, amilyenre a cégeknek is
sziikséglik van a tuléléshez ilyen nehezen kiszamithaté és folyton valtozd
kortulmények kozott.
De van még egy érdekessége a kaméleonnak, amelyrdl talan mar keve-
sebben tudnak: képesek a két szemiiket egymastdl fliggetlendl is mozgat-
ni, igy sokkal hatékonyabban tudjak felderiteni kornyezetiiket. Talan nem
kell kGléndsebben ecsetelni, hogy milyen elénydkkel jar az lzleti életben
is az a képesség, ha egyszerre t6bb iranyba is tudunk figyelni.
Az ITBusiness&Technology el6adasai és kerekasztal-beszélgetései j6 ké-
pet adnak majd arrdl, hogy mennyit sikerult ellesni a kaméleontdl a szak-
manak és milyen trendeken lesz érdemes rajta tartania a szemét annak,
aki a jov6ben is alkalmazkoddképes akar maradni.

Kalocsai Zoltan
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A koronavirus jarvany a projektmenedzsment és projektport-
foliG-menedzsment hidnyossdgaira is rdiranyitotta a figyelmet.
Ahol transzparensek voltak a priorizalasi és dontéshozatali
folyamatok, és mikodott az eréforras-menedzsment, ott

a Covid-19 okozta dtdllas technikai problémava degradalo-
dott. Ott azonban, ahol a projektekkel kapcsolatos hattérfo-
lyamatok nem mukodtek jol, felerosodtek a problémak, ami
miatt igéretes projektek is sokszor a siillyesztdjében végezték.
Mit tehetnek a szervezetek, hogy eroforras-¢getés helyett

hataridore leszallitott projekteket vigyenek?

Ajarvany felgyorsitotta a digitalizaciét, és ez a szakemberekre is extra ter-
het ré. A munkanapok hossza megnyult, ahogy a futé projektek szama is
megsokszorozddott. A nagy nyomas miatt nincs idé megfeleléen elemezni
az igényeket és kovetelményeket, ami a projektek késdbbi szakaszaban
erbteljesen visszalit, raadasul joval tobb pénz és eréforras megy karba

az Ujratervezéssel. A szervezetek sokat tehetnek azért, hogy ésszer( folya-
matokkal, munkaszervezéssel csdkkentsék a tulterheltséget, és noveljék

a hatékonysagot.

Elemezve a kdvetelmenyeket gyakran
azt taldljuk, hogy az uzleti kdvetelmenyek
csak egyharmada kapcsolodik egyer-
telmUen a projekt Uzleti celjahoz

LAzt 1atjuk, hogy a legtdbb cégnél a priorizalassal vannak gondok. Tudoma-
sul kell venni, hogy egy szervezet projektleszallitd kapacitasa nem novel-
hetd korlatlan mértékben, egy ember tud naponta 10-12 6rat dolgozni egy
darabig, amig ki nem ég, de ennél tébbet nem. Ha az dsszes elvégzendd
feladat ezt meghaladja, és nem lehet korlatlanul béviteni az eréforrasokat,
valakinek priorizalnia kell. El kell ddnteni, hogy mi jobb: tisztan, stratégiai
célok mentén kijeldlni a prioritasokat, vagy hagyni, hogy a kollégak déntsék
el egyénileg, hogy mivel szeretnének foglalkozni”, mondta Fodor Andrea,

a Projektcoach Consulting ligyvezetdje.

i
FODOR ANDREA,
PROJEKTCOACH CONSULTING

FORRAS: ITB

Az ad hoc jelleg(i priorizacionak tobb hatuliitéje van. Egyrészrél a fela-
datok kdzott ugralas 20-25 szazalék hatékonysagvesztést okoz, masrész-
rél rengeteg igéretes projekt tinik el a spontan priorizacio sullyeszt6jében.
LPriorizéljunk! Ahhoz, hogy néveljiik a leszallitasi képességet, paradox
mddon csokkententink kell az egy id6ben futd projektek szamat a szer-
vezet kapacitasaihoz igazodva. Ehhez viszont az (izleti igények egysé-
ges elemzése szilkséges, hogy pontosan megértsiik, miért is van sz(ik-
ség az adott megoldasra. Ha jol elemziink, az igények nagyon szépen
prioritasi sorrendbe rendezhet6k”, tette hozza Fodor Andrea.

A projektek méretének csokkentéséhez, ezaltal a sziikséges id, eréfor-
ras-szikséglet, illetve kockazatok csdkkentéséhez fontos segitség lenne
az lzleti fékusz, a legfontosabb ,izleti fajdalompontok” beazonositasa,
az ebben vald (izleti és vezetdi tamogatas. Ha egyértelmii a fokusz,

a kollégak jobban tudnak koncentralni arra, mi fontos, és mi nem, elke-
rilve ezzel a szlikségesnél nagyobb, ezaltal hosszabb és kockazato-
sabb megoldasok kialakulasat, az eréforras-pazarlast.

,Az Uzleti eredmények elérését az is nagyban segiti, ha a hossz,
regényszer( specifikaciok helyett atlathatd, strukturalt kdvetelményme-
nedzsmentet hasznalunk. Az igény és kdvetelményelemzés, és a kdve-
telménymenedzsment-folyamatok kialakitasaban, az ezt profi szinten
mikddtetd lzleti elemz6k képzésében tudunk segiteni”, zarta gondolata-
it a Projektcoach Consulting ligyvezetéje.

(www.projektcoach.hu) u



A jarvany alatt a Gloster tigyfelei a felhdszolgaltatasok

fel¢ fordultak, ¢s a technologia elonyeit épitették be tizleti
folyamataikba. Ezt a folyamatot segitve a c¢g a havidijas
['T-szolgaltatdsait is fejleszti, boviti. Egy akvizicionak koszon-
het6en a tavkozlés teriiletét is erositették. Balogh Baldzzsal,
a Gloster Infokommunikdcios Nyrt. technical directoraval

beszélgettiink.
(&

— A valtozas jellemezte az elmult egy éviinket, hogyan tudott a Gloster
segiteni ligyfeleinek?

— Az IT agazat szerencsés volt és viszonylag kis mértékben érintette a
valsag, s6t, sok digitalizacids folyamat felgyorsult. A vallalatok életében na-
gyobb fokuszt kapott az informatika. Nagyon sok Ugyfellinknél segitettiink
atalini tavoli munkavégzésre. Az eszkdzOk beszerzése, telepitése, és a
licenckérdések megoldasa mellett a mi feladatunk volt oktatni az izleti kom-
munikaciora kivalasztott kollaboracios eszkdzok hasznalatat. Maximalisan
tudtuk tamogatni partnereinket, még ha esetenként tdbbszaz felhasznalorol
volt is sz0, és cég méretétd| fuggetlenil tobb projektnél egy hétvégunk volt
az atallasra. Egyes Ugyfeleink kritikus agazatban mikddnek, szamukra

a gyorsasag, hatékonysag és biztonsag volt rendkivil fontos. A kollaboracio
mindig is kiemelt volt céglinknél, a jarvany miatt tavolrdl is még hatékonyab-
ban kellett egytittmiikodni. Ugyfeleinknél a minéségi csapatmunka home
office-ban, a kollaboraciés eszk6zok produktiv hasznalata és a vallalat hata-
rain kivili IT-biztonsag megvalositasa volt a legfontosabb feladat.

Maximalisan tudtuk tdmogatni partne-
reinket, meg ha esetenkent tdblbszdz
felnasznalorol volt is szo

— Egy valsagallo technolégiat ki tudna emelni?

— Ugyfeleink is l4tjak, hogy a cloud biztositja a valtozas &ltal megkévetelt re-
zilienciat. Az elmult id6szakban még azok a cégek is nyitottak a felhd alapu
szolgaltatasok felé, akik eddig akar a vallalati policy miatt korlatoztak vagy
részben hasznaltak csak, persze, a biztonsagot és hatékonysagot szem
el6tt tartva. A felhészolgaltatas technolégia szinten minden gyarténal elérhe-
t6 hibrid vagy tisztan felhd alapu megoldasként.

BALOGH BALAZS, GLOSTER

FORRAS: GLOSTER

— A Gloster is a havi dijas, felh6 alapu szolgaltatasok felé mozdult el.
—Igen, a havidijas konstrukcié egyre népszer(ibb ligyfeleink korében is,
ami nemcsak a licencekre terjed ki, hanem a hardverelemekre és szol-
galtatasokra is. igy mi is jobban dsszpontositunk a SaaS- (Software as

a Service) és az laaS- (Infrastructure as a Service) teriiletekre, legyen

az kollaboracid, biztonsag vagy halézatmenedzsment.

Az IT-piacon a gyart6i megoldasokat magas szakértelemmel kiegészitve
biztositjuk. Biiszke vagyok mérndki csapatunkra, hiszen Cisco partneri
viszonylatban a negyedik ,advanced” mindsitést szereztliik meg (security,
collaboration, datacenter és enterprise). Gyartéi minésitések kdzul elsé-
ként a piacon lettlink Sophos Synchronised Security Partner.

— A tavkozlés teriiletén is komoly Ujdonsagokra szamithatunk

a Gloster részérol.

— Tavaly év végén egy akvizicid segitségével a tavkozlés teriletén is fej-
|6dtiink: a VolP alapu tavkézlési infrastruktara kiépitése mellett tigyfeleink
vezetékes és mobilhivasait is nalunk végzddtethetik. A Cisco Webex és
Microsoft Teams megoldasokat integraltuk a Gloster Telekom szolgalta-
tasaiba, igy egységes, havidijas hang- és videdkollaboracios platformot
tudunk nyuijtani tigyfeleinknek, ezzel is erésitve a vallalati rezilienciat.
Bliszkék vagyunk ra, hogy ingyenes online szakmai webinar-sorozatunk
nagyon népszerd, kiemelt figyelmet forditunk ra, hogy elsé kézbél tudjuk
atadni a legujabb technolégiakkal kapcsolatos informaciokat. ]
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Hodito startupok
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Kokemény munka, sok kutatas ¢€s tdjékozodas ¢és kdzben ne felejtsiink el embernek lenni -

tobbek kozott ezek is kellenek a versenyképes termékek ¢s szolgaltatasok mellett a nemzet-

kozi sikerekhez az ' TBUSINESS-nek nyilatkozo startupperek szerint. A Codecool idén

két tjabb varosban megjelenne, ha engedi a jarvanyhelyzet, az Asura az Egyesiilt Allamok-

ban nOne nagyot, a "T'alk-A-Bot szamara pedig azzal, hogy a Microsoft Azure alkalmazas-

boltjaban publikaltak megolddsukat, 141 piac nyilt meg vilagszerte.

Globalis hatast elérd, kiilféldon terjeszkeddé magyar startupok,
amelyek képesek itthon tartani a nemzetkozileg értékes mun-
kaer6t, raadasul a piaci sikerek mellett szélesebb tarsadalmi
szempontbol is értéket teremtenek — ennek elérése szerepel

a tavaly létrehozott Startup Hungary alapitéinak tervei kdzott.
A szervezet, amelyben 6sszeallt a ,hazai maffia” egyik f& cél-
kitGzése, hogy a Prezi, a Ustream, a LogMeln, az NNG vagy a
Balabit példajat minél tdbb magyar innovativ vallalkozas koves-
se. A nemzetkozi megjelenéshez azonban korantsem elegendd
a pénzugyi hattér, a lapunknak nyilatkoz6 startupperek szerint
rengeteg munkaval és Iényegében folytonos tanulassal jar egy
ilyen folyamat.

BALINT VIKTOR, CODECOOL !

FORRAS: CODECOOL

Személyi kérdések

Nem szamit tfpikus technoldgiai startupnak a Codecool, hiszen a tarsasag nem
termék, hanem szolgaltatas alapu tevékenységet végez, igy az 6 esetlikben
fokozottabb jelentdsége van annak, hogy kikkel dolgoznak egydtt a nemzetkozi
piacokon, kik képviselik a céget és a markat az ottani hallgatdk felé. A hat éve
indult vallalat azt a célt tlizte ki, hogy Eurépa meghatarozé szerepl6i legyenek
a programozok képzésében, tdmogatva ezzel az informatikai iparban jelent-
kez6 szakemberhiany kezelését. ,Miutan itthon mar jél miikodott a képzés,
akkor dontottlink a tovabbi terjeszkedésrdl. A hasonld kulturélis hattér és a
foldrajzi kdzelség miatt végiil Lengyelorszagra esett a valasztas, itt nyitottunk
két Uj campust. Megfeleld iroda, jogi, adézasi, szabalyozasi hattér felderitése,
emberek felvétele, markaépités — ugyanazokat a feladatokat ott is el kellett
végezniink, mint amit Magyarorszagon mar megtettiink, és ezek a feladatok
minden egyes Uj orszagba |épésnél ismétlédnek. Egy olyan szolgéltatas alapu
uzletnél, mint a miénk, nagyon fontos, hogy kikkel dolgozunk egy adott pia-
con, kik képviselik a brandet, milyenek a mentorok. Budapest és Miskolc utan
Krakkdban, majd Varsdban inditottunk képzést, 2019 szeptemberében pedig
Bukarestben is megjelentlink. Az elmult évek alatt természetesen sok tapasz-
talatot gyijtottink, sokkal jobban tervezhet6vé tettiik a terjeszkedést, nagyon
komolyan vessziik az el6zetes felmérést, kutatast, alaposabban utanajarunk a
feltételeknek, lehetéségeknek és még nagyobb hangsulyt helyeziink a veliink
egyutt dolgozok kivalasztasara. A mi esetiinkben nagyon fontos, hogy milyen a
helyi vezetd, mert hidba van erés méarkank, j6 technoldgiai hatteriink, az ottani
emberek azok, akik kdzvetlen kapcsolatban alinak a didkokkal, és segitik 6ket
abban, hogy végigmenjenek a 12 hénapos képzésen”, mondta el érdeklédé-
suinkre Balint Viktor, a Codecool nemzetkdzi terjeszkedésért felelds vezetdje.

[ ,

Uj helyszinek

Atérsaség széméra nagyon fontos tanulsagokat hozott a Covid-jarvany, ugyanis
kider(lt, hogy az altaluk kinalt képzést nemcsak személyesen lehet lebonyoli-
tani, de online is meg lehet tartani a kurzusokat. Az internetes oktatasra tértén6
atallasra egyébként mar hetekkel a tavaly tavaszi korlatozasok el6tt készliltek,
probanapokat tartottak, igy amikor jott a lezaras, gyorsan tudtak online-ra valtani.
S6t, a specialis helyzethez alkalmazkodva a tavalyi évben t6bb, online, révidebb
kurzust is sikeresen meghirdettek, rdéadasul most marcius végén elindulnak a ju-
nior frontend és a hétvégi full stack fejlesztéi kurzusaik, amelyek kizarélag angol
nyelven, online formaban lesznek elérhet6k. Ezaltal mar nemcsak Magyaror-
szagrol, Romaniabdl és Lengyelorszagbdl jelentkezhetnek a képzésre az érdek-
|16d6k. Az Uj, online kurzusok azonban nem weben elérheté oktatovidedkra épul-
nek, hanem meghatarozott idépontokban, a szoftverfejlesztésben tapasztalatot
szerzett mentorok altal vezetett online tandrakon vehetnek részt a didkok.
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Fontos megerteni, hogy a kulsd pia-
cokon nem szabad magyar stilussal
kozeliteni az Uzleti partnerekhez

KISS-GY. MATE, ASURA TECHNOLOGIES
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Az 6nalléan, illetve csoportmunkaban teljesitendd 6rak mellett rendszeres
mentori konzultacio is a diakok rendelkezésére all.

Az Uj online képzések elinditasa ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a jovében
kizarolag interneten keresztiil oktatnanak, tovabbra is az a cég terve, hogy Ujabb
varosokban nyissanak iskolakat. ,Elképzeléseink szerint idén két j helyszinen
jelennénk meg, ha a jarvanyhelyzet is engedi. Hosszu kivalasztasi folyamat kdze-
ledik a végéhez, mar 0sszeallt egy harmas shortlist — Bécs, Belgrad és Széfia —,
koziliik kettdben nyitunk iskolat. A mult évben a rendkivili kdrilmények ellenére
is sikeriilt 20 szazalékkal névelni a bevételiinket, de bizom abban, hogy idén en-
nél gyorsabb fejlédést tudunk majd felmutatni. Sok fligg attol azonban, hogy mi-
kor tudunk elindulni az 0j helyszineken. Azt latom, hogy a piaci kdrnyezet nagyon
kedvezé szamunkra, hatalmas a kereslet a programozok irant, nagy az igény a
szolgaltatasunkra”, tette hozza Balint Viktor.

Nem szabad tul koran feladni

LTéves értelmezése az exportnak az, hogy nehezebb kiilféldén érvényesiilni,
mint otthon, ez szerintem nem igaz. A munka mindenhol ugyanolyan és ugyan-
annyit kell beletenni. Az export kapcsan konny(i az énbecsapas hibajaba esni
azzal, hogy megirunk par e-mail, majd varunk a valaszokra. Ahhoz, hogy be
tudjuk 16kni a szekeret, az els6 par évben akar napi 18 o6rakat is kell dolgozni”,
mutatott ra Kiss-Gy. Maté, az Asura Technologies Zrt. vezérigazgatdja. A mes-
terséges intelligencian alapulé videdanalitikai rendszereket és rendszamfel-
ismeré szoftvert fejleszt6 tarsasag a hazai startupok atlagos palyajatél gyo-
keresen eltérd utat valasztott, mivel eleve az exporttal indultak és forgalmuk
tulnyomo részét a nemzetkdzi megrendelések adjak. A legfontosabb kiilfoldi
piacuk az Egyesdilt Allamok, de Thaiféldén is vannak vevéik, Dél-Amerikabdl

is torténtek mar vasarlasok, illetve most dolgoznak egy projektben Dubai-ban,
az idei tervek kozott pedig a DACH-régidban (Németorszagban, Ausztriaban,
Svajcban) térténd erdsités szerepel, amihez egy Uj, a helyi piacon tdbb évtize-
des tapasztalattal rendelkez6 tanacsadéval fogtak dssze.

Kiss-Gy. Maté szerint a sikertelenség egyik f6 oka, hogy id6 elétt visszalépnek a
vallalkozasok a megkezdett utrdl, tul koran feladjak. ,Legalabb 2,5 éve dolgozunk
azon, hogy komoly projektiink legyen az amerikai piacon, és a mult év vége mar
jol sikertilt, 2021 pedig ugy néz ki, hogy nagyon erds lesz. Viszont évekig nem

FORRAS: ENTRACKR.COM



PATH

DELIAGA AKOS, TALK-A-BOT

volt &tiit6 eredmény, ugyanakkor idét, energiat és pénzt fektettlink
be, és ez volt az egyik legnehezebb dolog, hogy kivéarjuk, mig ter-
mére fordul a raforditasunk. Egy masik komoly kihivas, hogy megis-
merjuk, megtudjuk, mire is van sziksége annak a piacnak, ahol meg
akarunk jelenni. Az Egyesiilt Allamokban példaul sokkal dsszetettebb
a parkolasi szolgaltatasok piaca mint nalunk, ezt nekiink meg kellett
tanulnunk. Nagyon fontos azt is megértenlink, hogy akar az ameri-
kai, akar az arab, vagy éppen az zsiai piacrol van sz6, nem szabad
magyar stilussal kdzeliteni az Uzleti partnerekhez, meg kell érteni a
helyi viszonyokat. Az példaul nem miikédik Amerikédban, hogy majd
a sikerdijbol fizetjik ki a tanacsadot. Ahhoz, hogy 6sszekdsson a
helyi emberekkel, bizony el6re kell fizetni neki.

Egy mésik példa, hogy tudni kell a helyén kezelni azt, hogy az azsi-
aiak nem mondanak nemet, de nem azért, mert feltétlendl tgy gon-
doljak, hanem mert nem akarnak megbantani, és az & esetlikben

a kapcsolatok folyamatos apolasara is oda kell figyelni. Amit még
nagyon fontosnak tartok, hogy nem szabad féini attél, hogy meg-
mutassuk, emberek vagyunk. Erdemes kicsit megfeledkezni a hi-
vatalos kommunikacids kotéttségekrdl, féleg a mostani helyzetben.
Nekem az a tapasztalatom, hogy a partnerek, tigyfelek is szeretik,
hogy ha a j6 termék és tudas mellett a hétkdznapi, emberi oldalun-
kat is bemutatjuk”, flizte hozza az Asura vezérigazgatoja.

FORRAS: TALK-A-BOT

A mult évet valamivel tobb mint 20 munkatarssal kezdte a tarsasag, az idei év
végére pedig mar legalabb 35-en lesznek. A tavalyi rendkivili helyzetben is si-
kerllt hozni az Uzleti tervet, 2021-ben pedig az arbevétel duplazasara készil-
nek, amit akar tul is teljesithetnek, ha az elképzelések szerint valdsul meg az
erre az évre tervezett nagy amerikai projektjik, melynek kapcséan a targyalas
utols6 szakaszaban vannak.

A sikertelenseg egyik 16 oka, hogy tul
kordn visszalepnek a vallalkozasok
a megkezdett utrdl

Kulturalis kiilonbs¢gek

,Magyar cégként barmilyen kilpiacon hamar felmeriil a helyi referenciak, helyi
szoftvertamogatasi képesség kérdése. Megszokott, hogy amerikai, vagy vala-
milyen nyugat-eurdpai orszag jogrendje alapjan irnak ala szerzédést, de ma-
gyar jogrend szerint gyakorlatilag senki sem akar szerzddni, igy nekunk kell
alkalmazkodnunk, ami persze extra jogi koltség és komplexitas”, szamolt be

a tapasztalatokrél Delidga Akos, a Talk-A-Bot alapité-iigyvezetsje. A chatrobo-
tokkal és nagyvallalati belsé kommunikacids eszkbzdkkel foglalkozé vallalat
t6bb projektet nyert Délkelet-Azsiaban, ami persze felszinre hozta a kulturalis
kulénbségeket is. ,Mi csinaltuk példaul 2019-ben a krikett vilagbajnoksag
chatbotjat a Rakuten Viberrel egyittm{ikddésben, ami hatalmas felel6sség
volt, hiszen a korabbi brit gyarmati terlleteken ez a legnépszeriibb sportag.
Talan a legérdekesebb kihivas a projekt soran a kommunikacio volt. A szerve-
zetlinkbdl egy ember talalkozott az ligyfél csapataval személyesen és ennek
kdszonhetben olyan bizalom alakult ki, hogy akar uzleti, akar a legmélyebb
technikai témaban is csak vele voltak hajlandoak beszélni. Ez persze okozott
feszlltségeket a Talk-A-Boton bellil, hiszen a megszokott kommunikacids uta-
kat nem tudtak hasznalni és emiatt lassult a projekt egy feszitett hataridé és
nagy nyomas mellett’, mondta el Delidga Akos.

Kinyilt szamukra a vilag
Avaéllalati szegmens szamara SaaS-megoldast kinalo cég szamara tulajdon-
képpen elényt hozott, hogy a koronavirus okozta valtozasok alapjaiban for-
gattak fel az lizlet vilagat is, és mara teljesen elfogadott, hogy Uzleti partnerek
sosem talalkoznak személyesen, a korabban egy térben zajlé workshopok
atkoltdztek a videohivasok vilagaba. ,Nem kell folyamatosan utazni, hatalmas
kiéllitasokon és vasarokon részt venni ahhoz, hogy belépjlnk egy uj piacra.
Korabban elképzelhetetlen lett volna egy orszagban az elsé referencia tgyfél
megszerzése 4-5 személyes Ut nélkiil, mara ez lehetséges. Az Gnmagunktol
elvart, startupokra jellemzd névekedeési Ut biztositasa érdekében a Talk-A-Bot
legnépszeriibb terméke esetében mas stratégiat valasztottunk. A CHEQ nevii
megoldas klasszikus ipari termeld vallalatok esetén digitalizalja a bels6 kom-
munikaciot. Felhasznaldink olyan dolgozdk, akik nem az irodaban, szamitégép
el6tt tlnek, hanem valamilyen fizikai munkat végeznek. Ez a megoldas rend-
kivili médon felértékel6dott a pandémias helyzetben, igy kiilénésen oriliink,
hogy sikeriilt a CHEQ-et publikalni a felhépiacot vezetd Microsoft Azure alkal-
mazas boltjaban. Ennek kdszdnhetben a vilag 141 piacan barki automatizaltan
megvasarolhatja a licenclinket a Microsoft jogi és kereskedelmi keretrendsze-
rére tamaszkodva. gy nem kell egy magyar céggel szerzddnie az ligyfeleink-
nek, nagyobb a bizalom, gyorsabb az (izletkétés, tehat fokuszalhatunk a termé-
kiinkre”, flizte hozza Deliaga Akos.
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IDEN IS DUPLAZASRA KESZUL A WEBSHIPPY

Nagyon megugrott a karacsony

clotti csomagtorgalom
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Idén nagy hangsulyt kap a szoftverlicenc-értékesités a Webshippy-nél, jovore pedig mar a nemzetkozi terjeszkedés lesz

az egyik 16 feladat - nyilatkozta az ' TBUSINESS-nek Perényi Andras, az e-logisztikai vallalat alapito-tigyvezetoje.

A T'rans-Sped szakmai befektetoként torténd beszalldsa tovabbi lehetdségeket kinal a novekedésre, a tavalyi milliardos bevé-

telt ebben az ¢vben megduplaznak.

- Januar végén jelentettétek be, hogy a Hiventures eladta a
cégben lévo 27 szazalékos tulajdonrészét a Trans-Spednek.
Hogyan alakulnak most a tulajdonviszonyok a vallalatnal?
— Egyéb valtozas nem tortént, a Trans-Spedé 27 szazalék, a
fennmaradoé részen pedig nagyjabél egyenlé aranyban oszto-
zunk alapitétarsammal, Vorobcsuk Zoltannal.

- Hogyan sikeriilt Uizleti szempontbél a tavalyi év?
—A2016-os indulas 6ta az dsszes évink sikeres volt, majdnem
mindig dupléztunk. Ez azt eredményezte, hogy 2020-ban mar
egymilliard forint fol6tti volt az éves forgalom, ami kicsit még
tébb is, mint kétszerese a 2019-esnek.

— Mit jelent a gyakorlatban, a hétkznapokban az, hogy egy
szakmai befektetd szallt be a cégbe? Mennyire folynak bele
a napi munkaba, folyamatokba?

— A megallapodas lényegében két részbdl all. Az egyik a tulaj-
donrész-szerzés, de az a helyzet, hogy a mi céglnk életében
igazabdl nem is ez volt a fontosabb torténés. Sokkal jelentd-
sebbnek tartom azt, hogy a megallapodas eredményeként el
tudtunk inditani egy teljesen U] lizletagat, a szoftveriink licenc-
ként torténd értékesitését. A Trans-Sped ugyanis ligyfeliinkké is
valt. Ok szeretettek volna belépni az e-kereskedelmi logisztikai
piacra, raadasul egy specidlis szegmenst néztek ki maguknak,
kifejezetten nagyvallalatokra fokuszalnanak, amelyeknek az
e-kereskedelmi logisztika mellett hagyoméanyos kiskereskedelmi
logisztikai szolgaltatasokra is szlikségulik van. Az elhatérozés
megvolt, hogy belépjenek a piacra, de komoly akadalyt jelentett,
hogy nem allt rendelkezésre a szilkséges szoftveres megoldas.
Mi pedig ebben vagyunk erések, ma mér sokkal inkabb techno-
I6giai cégként tekintiink magunkra, mint logisztikai szolgaltato-
ként. A Trans-Sped altalunk be tudott Iépni egy Uj piacra. Mi a j6-
vében is azokra az ugyfelekre fokuszalunk, akiknek a teljes aru-
készlete nem foglal el 500 négyzetméternél nagyobb terliletet a
raktarban, mig a nagyobb volumennel dolgozé vallalkozasokat a
Trans-Sped szolgalja ki, de a mi szoftveriinket hasznalva.

- Milyen lehetéségeket nyit meg a Webshippy el6tt ez

a tulajdonszerzés?

— Azaltal, hogy mellettiink, mégéttiink all a Trans-Sped, at
tudunk adni olyan Ugyfeleket, akiknek a kiszolgalasa komoly
kihivast jelentett szdmunkra, vagy éppen korabban vissza kellett
utasitanunk a vellik val6 egylttm(ikddést. Erre egyébként mar
volt is példa, és most ugy latom, lesznek is még ilyen Ggyletek,
és a nap végeén az 6 forgalmukbdl mi is részesedunk. A licencdi
ugyanis a tranzakciészamtdl fligg, vagyis ha a Trans-Spednek
bevalik a szamitasa, és gyorsan nének a nagy ugyfelekkel,
abbol mi is profitalunk. Egy masik elény, hogy egy szakmai part-
nerrel az oldalunkon tébb lehetdségunk lesz arra, hogy tovabb
néjlink. A szakmai tanacsadas, a financialis hattér is mas jelleg,
mint eddig volt.

Ha licencpartnerunk gyorsan n® a nagy
ugyfelekkel, abbol miis profitdlunk

— A tavalyi év kiugré forgalmat hozott a hazai e-kereskedelemben, és ennek
megfeleléen a kiszolgalé logisztikai hattér fokozott terhelést kapott. Mennyi-
re jelentett kihivast a megnovekedett tranzakcioszam kezelése?
— A Webshippy rendszere pont azért kuldnleges, mert nagyon konnyen lehet ska-
lazni, a gyors ndvekedésre kdnnyen tudunk reagalni. A szoftver kapcsan Iényegé-
ben nincsenek korlatok, rugalmasan tudja kiszolgalni a nagyobb csomagszamot
is, embereket persze fel kell venni, ha n a terhelés. Tavaly év kdzepén atkoltoz-
tink egy Uj telepre, igy a korabbi 2000 négyzetméter helyett most mar 7800 négy-
zetméteres logisztikai kdzpontbdl tudjuk kiszolgalni az tigyfeleinket.
— Mivel online-ra terel6dott at a kereskedelmi forgalom egy jokora része,
sokan vagtak bele az internetes értékesitésbe, masok pedig alaposan felska-
laztak az eddigi tevékenységiiket. Ti mit tapasztaltatok, mennyire ugrott meg
a kereslet a szolgaltatasotok irant?
— Tavaly kijottlnk egy uj termékkel, elinditottuk a digitalis nagykereskedelmi piac-
terlinket, és rengeteg Uj tgyfél j6tt. Az Uj megoldas bevezetése azt eredményezte,
hogy az eddig inkabb linearis ndvekedés exponencidlisra valtott az ligyfélszam-
ban, most mar 1200 értékesitével dolgozunk egyutt. Természetesen megugrott
a csomagszam is, a tavalyi karacsony el6tti id6szakban mintegy 150 ezer csomag
hagyta el a raktarunkat, ez nagyjabdl a duplaja az egy évvel korabbinak.
— Mik az idei fejlesztési terveitek?
— Most mar alapvetéen szoftvercégként tekintiink magunkra, és az eddiginél
intenzivebben kommunikaljuk a szoftveres lizletagat, és azzal szamolunk, hogy
olyan vallalkozasok, akik nem tudjak fizikailag kiszervezni a logisztikai feladatokat,
illetve logisztikai cégek is licencelik majd a megoldasunkat. A Trans-Sped tgyne-
vezett multilicencet kapott, vagyis nekik adott lesz a lehetdség, hogy fulfillment
tevékenységet végezzenek. Itthon mas ilyent nem kap, a tobbi tigyfeliink sajat
hasznélatra monolicencet vasarolhat.
— Tarthat6 lesz az eddigi novekedési litem 2021-ben?
— Azt gondolom, hogy a duplazéast idén is hozzuk az alap operacio tekintetében.
Idén raerdsitenénk a licenclzletagra, bizunk benne, hogy el tudunk indulni né-
hany ugyféllel. Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a nagykereskedelmi
piacterlink nagyon szépen teljesit, lassan a legfontosabb termékiinkké valik.
— A Trans-Sped tulajdonszerzésének bejelentésekor azt nyilatkoztad, hogy
hiszel abban, hogy Kelet-Eurdpa legnagyobb e-logisztikai szolgaltatdja lehet
a Webshippy és akar Eurépan tul is megjelenhettek. Mennyire tavlati ez a terv?
— Licencek értékesitésével és franchise formaban is szeretnénk terjeszkedni
nemzetkdzi szinten. Egyel6re néhany targyalas kezdédott el, de még nagyon
korai fazisban vannak. Az idei év arrél sz6l majd, hogy megerdsitstik a mikddési
alapokat, az elsd tigyfél mar megvan, ez pedig lehetéséget kinal szamunkra a ta-
pasztalatgydjtésre. A kilfoldi lehetdségek feltérképezésére komolyabb eréforraso-
kat forditunk ebben az évben és j6vére mar egyértelmiien a jelentés nemzetkézi
névekedés keril majd fékuszba.
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JELENTOS TOKEBEVONASRA KESZUL A TRUSTCHAIN

Harmincszoros novekedést ért el

a Global Startup Awardson dijazott startup

ROMHANY GERGELY, TRUSTCHAIN

FORRAS: TRUSTCHAIN

Lehet, hogy érdemesnek jutott a dij, a cég az idén még a konzervativ elorejelzésiik szerint is legaladbb megduplazza felhaszna-
16i szamat. A Global Startup Awards verseny ,.Best Newcomer” dijanak nyertese jelent6s tOkebevonasra is késziil a masodik
negyedévben a tovabbi kiilfoldi terjeszkedés tamogatdsara, illetve Uj szolgaltatasokat is bevezetnek a biztonsagos online

szerzOdéskotést tamogato platformjuk kapesan.
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A Covid-jarvany miatt csuszassal, csak az idei év elején hirdették ki a Global Startup Awards 2020-as nyer-
teseit, ahol a ,Best Newcomer” elismerést egy magyar startup, a TrustChain hozta el. A biztonsagos online
szerzédéskotést segitd platformot Iétrehozo jogi-technologiai vallalkozas 2019-ben a régidban elnyerte a
,Best Newcomer” dijat, igy jutott be a globalis dont6be. A cég az elsé sikert ugyan a 2019-es eredménye-
inek kdszonhette, de a tavalyi sikerek is alatamasztotték, hogy az elismerés nem ok nélkil lett az dvék.
,Mig 2020 januarjaban nagyjabdl 80 kis- és kdzépvallalati felhasznalénk volt, addig a malt év végére ez

a szam mar kozel 2400-ra emelkedett, vagyis 30-szoros névekedést értlink el ebben a mutatéban. Ami-
kor piacra léptiink 2019-ben, nagyon szerencsés pillanatban indultunk el, és a tavalyi eredmények még
inkabb megerésitenek minket a céljainkban, vagyis hogy mindenki szamara elérhetévé tegyiik az online
szerzédéskotést. Az altalunk létrehozott platformon keresztiil a cégek teljesen biztonsagosan kdthetnek
egymassal akar nagy érték lizletekre vonatkozd szerz&déseket is, foldrajzi és fizikai korlatoktol mentesen.
Azt tapasztaljuk, hogy a felhasznaléink nagyon széles palettarol érkeznek, klinikai kutatassal foglalkozo cé-
gek, befektetési alapok, informatikai, logisztikai vallalkozasok, oktatassal foglalkozo szervezetek egyarant
elkezdték hasznalni a megoldasunkat’, mondta el Romhéany Gergely, a TrustChain tgyvezetdje.

A ceg a nagyvallalati integracio tamogatasara APl szol-
galtatdst is bevezet

Johet az ujabb toke

A jelentds felhasznaloszam-ndvekedés természetesen az izleti eredmeényekre is hatassal volt, és a tavalyi
arbevétel-béviilés mar jo alap egy Ujabb kords tékebevonashoz. A vallalkozas eddig két befektetétdl — a
Hiventures-t6l és Startup Campustél — 6sszesen 410 millié forintnyi tékéhez jutott harom kdrben. Az djabb
tékebevonas dsszegét egyel6re nem arulta el Romhany Gergely, de annyit igen, hogy jelentésebb 0sz-
szeg( forrasrél van szd, és a tranzakcié varhatéan a masodik negyedévben valdsul meg. Az tjabb tékével
a nemzetkdzi ndvekedést tamogatjak majd, a tervek kdzott szerepel, hogy tovabbi orszagokban is helyi
képviseletet nyitnak a magyarorszagi mellett. A TrustChain megoldasa egyébként mar most is 58 orszag-
bol érhetd el.

A nemzetkdzi terjeszkedés varhatéan Ujabb felhasznaldszam-névekedést hoz, a konzervativ belsé becslé-
sk is legalabb duplazassal, mintegy 5000 felhasznaléval szamol, de a cégvezetd szerint a kozel 10 ezres
szam elérése is lehetséges.

A kkv-szektor szamara fejlesztett termékiik, a TrustChain Platform év végére késziilt el el ,white label”,
formaban is. Ez a megoldas olyan nagyvallalatoknak készilt, akik a sajat arculati elemekkel és szinekkel
brandelt szerz6déskétési portaljukon menedzselnék a cégen belllli és kiviili folyamatokat, példaul beszal-
litokkal, alvallalkozokkal. A nagyvallalati integracié tamogatasara API szolgaltatas bevezetése is folyamat-
ban van, amit még az idei els6 negyedévben megvaldsulhat, illetve a rendszer részeként szerz6désmintak
és sablonokat terveznek elérhetéveé tenni — szamolt be a fejlesztési elképzelésekrél Romhany Gergely.

A Global Startup Awards 2020 gyoztesei

Kategoéria Gyoéztes Orszag

Best Newcomer Trustchain Magyarorszag

Startup of the Year Pleo Technologies Dénia

Founder of the Year Kengo Kitaura Kambodzsa

Investor of the Year Gobi Partners Malajzia

Best Acceleration/Incubation Programme Axeleo Franciaorszag

Best Coworking Space Workshop17 Dél-Afrikai Koztarsasag
People’s Choice — Startup Soundboks Dania

People’s Choice — Individual Sara Rajabli Azerbajdzsan

People’s Choice — Startup Ecosystem Supporter Malin Frithiofsson Svédorszag

FORRAS: GLOBAL STARTUP AWARDS

Duplazé danok
Harmadik alkalommal hirdettek gy6ztese-
ket a Global Startup Awards globalis don-
t6jében. A kezdemeényezés a legnagyobb
fliggetlen verseny a startup-dkosziszté-
maban, Koppenhagaban alapitottak 2012-
ben és az elmult években tobbek kozott a
UiPath, a Zendersk, a Supercell, a Turbine
és a Grab is dijazott volt.
Az év elején kihirdetett globalis gy6ztesek
a 2019-es regionalis megmérettetések
nyertesei kdzul kertltek ki, a Trustchain
a Central European Startup Awardson volt
eredményes, amelyen osztrak, bolgar,
cseh, horvat, lengyel, roman, szerb, szlo-
vak és szlovén innovativ véllalkozasok in-
dultak a magyarok mellett. A Global Startup
Awards-on a régios versenyek révén 6sz-
szesen 47 afrikai, azsiai és eurdpai orszag
startupjai alltak rajthoz, a végeredmény
pedig a 39 f6s szakértdi zs(ri értékelése,
valamint a kozel 18 ezer k6zdnségszavazat
alapjan alakult ki. A globalis dontébe 98 cég
jutott be, akik kozll 9 kategdridban valasz-
tottak gyézteseket. (Lasd a tablazatot!)
A dijazottak koz6tt mindharom kontinens
képviselteti magat, a ,Startup of the Year”
elismerést pedig a dan Pleo Technologies
kapta meg. A cég a vallalati hitelkartyak
egyszeri és hatékony menedzselésére
fejlesztett ki megoldast. Alkalmazasaval a
vezetdk nagyon kénnyen adhatnak meg
koltési limiteket alkalmazottakra lebontva,
a munkatarsak uzleti célu kifizetései pedig
azonnal lathatok a rendszerben. A Pleo
fejlesztése integralhaté szamos kony-
velészoftverrel. A cég okos hitelkartyait mar
tobb mint 13 ezer vallalatnal hasznéljak.
A danok egyébként egy masik startuppal
is képviseltetik magukat a nyertesek ko-
z6tt, a k6zOnségszavazatoknal a szintén
dan Soundboks bizonyult az elsének,
amely azzal dicsekedhet, hogy a vilag leg-
nagyobb hangereji hordozhat6é hangszo-
rojat fejlesztette ki és forgalmazza, eddig
tébb mint 40 orszagban tdbb mint 50 ezer
berendezést adtak el. Az ,Ev alapitéja”
dijat a kambodzsai Kengo Kitaura érde-
melte ki, az Agribuddy alapitdja egy olyan
céget hozott létre, amely 1ényegében egy
kézbdl kinal megoldast a feltérekvd orsza-
gok farmereinek szamos problémajara,
kezdve a finanszirozastdl a tanacsadason
at a vetémagvasarlasig.
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Ertékteremtd HHR

formalja a vallalatokat

A HR szerepe megvaltozott: értékteremto feladat jutott
szamadra a vdllalati stratégia ¢s jovokép alkotasaban.

A NEXON fejlesztései az tigyfelek adatalapu, felhasznalo-
bardt miikodését tamogagjdk, melybe a vallalat 30 éves
iparagi tapasztalatat integraljak. Barna Istvannal,

a NEXON fejlesztési igazgatdjaval beszélgettiink.

- Milyen iranyba tartanak a NEXON HR-fejlesztései?

—AHR rég nem az adatok nyilvantartasarol szol. A HR kibdvitett,
értékteremtd szerepet vallal a cég életében, rengeteg folyamatot
tamogat, iranyit és szervez, meghatarozza a vallalat stratégiajat és
jovoképét. Példaul szerepet vallal abban, hogyan lehet a dolgozdkat
optimalisan a feladatokhoz hozzarendelni, milyen munkarendeket
hozzunk létre, hogyan szervezziik a beosztasokat és tavolléteket.
Kiterjed a munkaidé nyilvantartasara és a hatékony munkavégzésre,
a kompetenciak fejlesztésére is. Egyre gyakrabban a stratégiaban,

a vallalati jovéteremtésben is szerepet vallal, lehet6vé teszi a felsé
vezet6k szamara, hogy dontéseiket HR alapu, adatvezérelt KPI-jok
mentén hozzak meg.

Azt is latjuk, hogy ugyfeleinknél a munkaeréforrassal kapcsolatos adat
felértékel6dik és monetizalddik. Nagyon sok vallalatnal a munkaerére
megy el a koltségek nagy része, ezért nem mindegy, hogy az ezzel
val6 gazdalkodas milyen minéségli adatok, mennyire friss informaciok
mentén torténik. A 30 éves HR-adminisztracios tapasztalatunkra ala-
pozva a NEXON-nal a fejlesztések az adatok iranyaba mozdulnak el.

— Az egyik uj fejlesztésiik, a NEXON HR Analytics tamogatja a
vezet6i dontéshozatalt.

— Valéban, megoldasunk a stratégiai feladatokban segiti a vallalatokat
és vezetdket egyarant. A HR Analytics-ben a vezet6k déntéshozatalat
elére meghatarozott KPI-jokkal, mutatokkal kdnnyitjiik meg. Az tgyfe-
leink altal hasznalt NEXON rendszerekben el6készitjlik az adatokat,
és olyan lekérdezéseket jelenitiink meg a Microsoft Power Bl fellle-
tén, amelyek a felsé vezeték szamara befogadhato, gyorsan atlathatd
képet adnak a vallalatrél, a munkaeréforras tendenciairdl. igy a muta-
tok segitségével megalapozott ddntéseket tudnak hozni.

- Milyen mas termékek tamogatjak a vallalatok adatalapii miikodését?

— Az Ujdonsag, amelyrél beszélhetek, a NEXON Workflow, amivel hamarosan
megjeleniink a piacon. A megoldas er6sségét és versenyelényét abban latom,
hogy a HR-folyamatok tobb évtizedes ismeretét és a legjobb gyakorlatokat
kamatoztatjuk benne. A megoldasban ugyanis kiprébalt és miikdé HR-folya-
matokat képeziink le és adunk oda lgyfeleinknek. Persze, partnereink sajat
vallalatuk miikédéséhez tudjak igazitani a NEXON Workflow megoldast, ahogy
teljesen a nullarél egy masik folyamatot is leképezhetnek.

Altalaban olyan, tbbszereplds folyamatokrél van szé — legyen az az on-
boarding folyamata, szervezeti atalakitas vagy kiléptetés —, ahol a vallalatban
elosztott szereplék id6ben egymastol elhatarolva, egymasra épitve hajtjak
végre a lépéseket. NEXON Workflow megoldasunkkal a folyamatok szerepl6i
mindig értestilnek, hogy milyen feladatuk van, mi a kdvetkezd lépés, és mi

a legjobb gyakorlat ahhoz, hogy mindez hatékonyan és biztonsagosan meg is
valosuljon.

Piaci pozicidink megtartasahoz az 0j termékek mellett folyamatosan dolgo-
zunk meglévé alkalmazasaink fejlesztésén is, rengeteg Ujdonsag és az tigyfe-
leink adatalapu mikddését segité megoldas van a tarsolyunkban. u

FORRAS: NEXON
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NEMZETKOZI NEVET SZERZETT
AZ OTP STARTUP PARTNER PROCRAM

A bankolas jovojét

formalo innovaciok

Rekordszamu, mdr érett fejlodési fazisban jaro jelentkezo start-

uppal és az dltaluk megvalositani kivant innovativ dtlettel startolt el

O

az. O'TP Csoport negyedik startup programja.

Minden eddigit meghaladé szamu, 469 palyazo koziil valasztottak ki azt a

15 érettebb, mar ndvekedési fazisban 1évé innovativ technoldgiai vallalkozast,
amellyel negyedik Startup Programjanak keretében harom hénapos kézés mun-
kat kezdenek el az OTP Csoport kiildnbdzé szakteriiletei.

Messzirol is jottek

A mostani, 2020-2021-es OTP Startup Partner Program a korabbi évek tapasz-
talataira épiilve az anyabank mellett a kilféldi leanybankok teljes kor( részvé-
telével indult el. Ennek megfelel6en a tavaly szeptember-oktdberi jelentkezési
id6szakban a 11 orszagot lefedé bankcsoport csaknem 100 innovacids igény
mentén kereste startup-partnereit.

A kozel 500 startup 51 orszaghdl jelentkezett, a marcius 1-jén indul6 és majus
26-ig tarto tesztid6szakra pedig 10 orszagbol 15 vallalkozas kapott meghivast
(koztiik van USA-bdl érkezett is). A tesztid6szak soran a cégek képvisel6i harom
specialis héten dedikalt lehetéséget kapnak atfogé online workshopokra az OTP
Bank szakteriileteinek mentoraival. Emellett az érettséglikhdz igazodoé tréningek
és egyéni mentori alkalmak is segitik a csapatokat az lzletfejlesztésben.

Az akceleracios idészak végén, a Demo Day eseményen, a startupok beszamol-
nak a pilot idészak tanulsagairdl és az elért eredményekrél. A sikeres tesztpro-
jektet zard csapatok bekeriilhetnek a program hat hénapos rollout idészakaba,
amely a tesztelt innovativ megoldasaik éles bevezetéséhez is tamogatast nyuijt.

Nem akadaly az online formatum

Nemcsak a jelentkez6k szamanak ndvekedésében érezhetd, hogy a nemzet-
kdzi startup-szcénaban egyre jelentdsebbnek tartjak az OTP Startup Partner
Programjat. Mar a masodik programtdl kezdve elvaras, hogy csak érettebb
fazisban lévé, piacképes termékkel rendelkezd csapatok jelentkezzenek. Ahogy
erésddik a program pozitiv megitélése, ugy valik egyre vonzdbba a scale-up

Program Jelentkez6k szama | Pilotra meghivott cég | OTP részvétel

2017-18 180 8 anyabank

2018-19 310 9 anyabank £
2019-20 370 13 anyabank + 5 leanybank g
2020-21 469 15 anyabank + 10 leanybank %

ANDRESIN ZSANETT, INNOVACIOS TANACSADO, OTP BANK

FORRAS: OTP BANK
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A palyazok

Idén is tobb témakorben palyazhattak a startupok a prog-

ramba. A témak és a vallalkozasok a kdvetkezdk:

— Fejlett adatelemzési megoldasok: Cantab P! (hitelmi-
nésités); Katabat (késedelmes lgyfelek elérése); Org-
nostic (HR riporting folyamatok automatizalasa); Amplyfi
(automatikus Ugyfélatvilagitas)

— Ugyfélélmény és -kiszolgalas: Xeerpa (kozosségi mé-
diara épll6 Bl-megoldas); Abaka és W.UP. (személyre
szabott termékajanlatok Ml segitségével); Feedier (Ugy-
félvisszajelzések integralt kezelése); Spitch (hang alapu
Ugyfélazonositas); Ubanquity (kezdvezményprogramok
mobilon)

— Bels6 hatékonysag: Proworx (belsd digitalis tartalomme-
nedzsment); Lumeer (csoportszintii digitalis kollaboracio);
Mentessa (digitalis munkatarsi mentoring platform)

— Innovativ banki termékek: PiggyBanx (virtualis malacper-
sely gyerekeknek); Appraiser.ai (lakasvasarlasi folyamat
tamogatasa)

fazist elért — tébb piacon is jelen 1évé, mar ligyfelekkel rendel-
kez6 — innovativ cégeknek, tudtuk meg Andresin Zsanettol,

a program koordinatoratél. Ami a megoldasok mégétt allé tech-
nologidkat illeti, a mesterséges intelligencia és az automatizalas
egyre inkabb megkeriilhetetlenné valik; ezek szinte minden
palyazatban jelen vannak valamilyen szinten.

Az idei Startup Program teljes mértékben online zajlik majd. A visz-
szajelzések alapjan az online formatum semmiben nem csokken-
tette a programmal valé elégedettséget, mondta a program koor-
dinatora, igy idén mar a kivalasztast is igy végezték, és a kick-off
hét is az online térbe keril. [ ]
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NEM A SZERENCSERE BIZTAK

Fogadjunk, hogy egyszeri!

2

KOPPANY GERGELY, SZERENCSEJATEK ZRT. BOBOR SZABOLCS, MITQ DIGITAL

FORRAS: MITO DIGITAL

FORRAS: ITB

Nemcsak a kotelezo feladatot tudta le a Szerencsejaték Zrt., amikor megujitotta online sportfogadasi oldalat. A fejlesztés

kozéppontjaba a felhaszndloi élményt dllitottak, a jat¢kosok pedig halasan fogadtak az ujitasokat.
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Magyarorszagon 2008-t¢l lehet (legalisan) online fogadni sporteseményekre, 2013-tol
pedig elindult a Szerencsejaték Zrt. (SZRT) online sportfogadoi terméke, a TippmixPro.
Az oldal kedvezd fogadtatasra talalt, a szolgaltatas népszeri lett. A piac és a felhasz-
naloi igények azonban folyamatosan valtoznak, a technolégia is fejlédik. A fogadhatd
mérkdzések darabszdma az induldshoz képest 6tszérosére nétt, és ezt a régi rendszer
mar nehezen tudta megjeleniteni. B6 masfél évvel ezel6tt ezért a vallalat vezetésége
elérkezettnek latta az id6t a TippmixPro gydkeres megujitasahoz.

Letesztelt tigyfelek

LA nemzetkdzi palya erésen lejt a globalis szereplék felé. Osszehasonlithatatlanul nagyobb
fejlesztési eréforras felett rendelkeznek, csak az online szerencsejatékra koncentralnak és
mondjuk ugy, nem kétik ket annyira a helyi jogszabalyok”, vazolja a kiindulasi pontot Kop-
pany Gergely, a vallalat jatékfejlesztési és stratégiai igazgatoja.

llyen koriilmények kozott csak Ugy veheti fel a versenyt az SZRT, ha maximalisan kiszol-
gadlja hazai Ugyfeleit. Ennek egyik — és mar korabban is bevalt — mddja, hogy a kiilfoldi
oldalaknal sokkal nagyobb hangsuilyt fektetnek a hazai sporteseményekre, azok teljes kor(
lefedésére. Szamos, itthon népszerli sportag (mint a vizilabda) csak igen korlatozottan ér-
heté el mas oldalakon, a TippmixPrén viszont vizualisan is kiemelt helyen szerepelnek.

A masik médszer a minél jobb tigyfélélmény biztositasa. Az SZRT ezen a téren semmit
nem bizott a véletlenre. Az j rendszer specifikalasa elétt — Marosvélgyi Aron, a projekt
Uzleti oldali szakmai vezet6jének iranyitasa alatt — nagyon alaposan tanulmanyoztak a
felhasznaldk viselkedését. Ebbe beletartozott a régi weboldal ,hétérképes” elemzése is (hol
jarnak, kattintanak a legtdbbet a felhasznalok), de személyes interjukat is készitettek, vi-
deodra vették a felhasznalok mozdulatait, reakcidit is, hogy minél pontosabban felmérhessék
a jatékosok szokasait, igényeit, tette hozza Kocsis Attila, a tarsasag projektmenedzsere.

Biztos alapok

Az igy megszerzett tapasztalatok birtokaban kezd6détt el az Uj oldal és a mogétte allé
rendszer specifikélasa, a Szerencsejaték Zrt. régi frontend-fejleszt6 partnere, a Mito be-
vonasaval. Hetente tobb 6ras workshopok keretében beszélték at a kiépitendé megoldas
részleteit — az alapos elékészités fél évig tartott, emlékszik vissza Bobor Szabolcs, a Mito
Digital vezérigazgatoja.

Az agilis szoftverfejlesztés koraban a fél éves el6készités hosszinak tlinhet, am ebben
az esetben elengedhetetlen volt, mivel az SZRT esetében a szoftvereket érint valtozta-
tasoknak szigordian meghatarozott a rendje. Pont a belefektetett sok munkanak kdszon-
het6en a specifikacio igen pontos lett. ,Egy ilyen iparagban, egy ekkora projektnél rend-
kivll lényeges, hogy meglegyenek a stabil alapok, amelyekre épitkezni lehet. Az egyszer

Né¢pszerti a fogadas

A sportfogadas 2020 végére a Szerencsejaték Zrt. arbevételének mar kozel
felét adta, azon belil pedig — jelent6s bévilést elkonyvelve — az online fogadas
a forgalom mintegy harmadat tette ki. A most megujult tippmixpro.hu oldalra ta-
valy 26,7 millio fogadas érkezett, az online és offline jatékosok dsszesen pedig
86 milliard forint nyereményt vihettek haza.

Bar a jarvanyhelyzet némiképp atrendezte a sportok népszeriiségét, a labdaru-
gas vitte a primet; a dobogora az asztalitenisz és a jégkorong fért még fel. Im-
mar tébb mint 3700 versenysorozat eseményeire érhet6 el 0sszesen 450 kilon-
féle fogadasi piac. Az Uj sportagak kozott van a kick-box, a krikett, a pesapallo
(,finn baseball”) és a szumad is. Ugyancsak tavaly jelentek meg az e-sportok a
kinalatban, 11 klasszikus és 3 szimulacios (FIFA, NBA, NHL) jatékkal. 2020 veé-
gére az e-sport fogadas a 7. legnépszer(ibb fogadas lett a ranglistan.

levert alapcolopoket nem is kellett athelyezni, bar kisebb, a
Iényeget nem érinté moédositasok késdbb, a fejlesztés idésza-
kaban is el6fordultak”, teszi hozza a vezérigazgato.

A kezel6felilet fejlesztésére az ugynevezett ,atomic design
system” modszertant valasztottak a projekt résztvevéi. En-
nek lényege, hogy el6szor a legkisebb elemeket (atomokat)
tervezik meg és fejlesztik le — ilyen atom lehet példaul egy
nyomogomb a feliileten. Az egyes atomok Ujra felhasznalha-
tok, azokbdl szabadon dsszedllithatok a nagyobb egységek
(molekulak), mig a molekulakbol felépithetdk a funkcionalis
egységek, példaul a widgetek. A modszer kivaldan mikodott,
mind a tervezésben, mind a fejlesztésben nagy segitséget
jelentett, hogy az eldre elkészitett elemekbdl lehetett ,6ssze-
leg6zni” az oldalakat.

"Terhelheto, de rugalmas

A megujult TippmixProt meglehetdsen dsszetett architektira
szolgalja ki. A legmélyén az SZRT alaprendszerei mikddnek;
ezek nem valtoztak a mostani projekt soran sem. A kdvetkezé
réteget azok az elemek alkotjak, amelyek kozvetlenil a front-
endet szolgaljak ki. Ezek kdzul teljesen megujult a tartalom-
és konfiguraciomenedzsment modul, amelyben a tarsasag
munkatarsai kezelik az oldalon megjelend informaciokat. Az
elvart teljesitményrél egy Couchbase alapu cache-megoldas
és egy Go nyelven irt sportprogram cache gondoskodik. Az
egyes komponensek API-k segitségével kommunikalnak
egymassal, megkonnyitve a valtozo igények folyamatos ko-
vetését. ,Az architektlira elemei PHP-ban és JavaScriptben
készltek, de minden a legmodernebb keretrendszereken fut,
hosszu id6re biztositva a rendszer megbizhaté mikodését”,
mondja Putz Gabor, a Mito lizletagigazgatdja.

Természetesen teljesen U] a jatékosok altal lathato kezel&fe-
lllet is, amelyet az alapoktdl ugy készitettek, hogy tokélete-
sen hasznalhatd legyen mobiltelefonon is. (A nativ mobilapp
fejlesztésérdl mar a projekt elején lemondtak, az Apple és

a Google ugyanis kiismerhetetlenil all hozza a szerencse-
jatékokat kinalo alkalmazasokhoz.) A cél az volt, hogy a fo-
gadoi alapmiiveletek (egyenlegfeltdltés, fogadasi folyamat,
nyeremények jovairasa) a lehetd leggyorsabban, a lehetd
legkevesebb kattintassal megtorténhessenek. A fejlett keresé
és a kedvencek rogzitésének lehetésége garantalja, hogy a
jatékos kdnnyen megtalalja az 6t érdeklé eseményt. Kuldn
hangsulyt fektettek az él6 mérkdzésekre torténd fogadasok
minél teljesebb kori kiszolgalasara — ez a fajta jaték egyre
népszer(ibb a fogadok kozétt. Egy widgetben folyamatosan
nyomon kévethetd az esemény, valamint az oddsok valtoza-
sa, igy a jatékos is villamgyorsan tud reagalini.

Akiindul6 oddsok meghatarozasat a legnépszeriibb sportagak
és bajnoksagok esetében az SZRT tapasztalt oddsmesterei
végzik, de tamaszkodnak mas fogadoéirodak szamaira, illetve
a specializalt tartalomszolgaltatokra (ha mondjuk a pakisztani
krikettbajnoksagrol van szd), avat be a rejtelmekben Koppany
Gergely. Mesterséges intelligenciat ugyan (még?) nem hasz-
nalnak, de fejlett algoritmusok segitenek a munkaban, kiléné-
sen az él6 fogadasoknal. |
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Kereken két évtizeddel ezel6tt, 2001-ben a
szoftveripar nagyjai egybecsengéen megfogal-
maztak az agilis szoftverfejlesztés manifesztu-
mat, a tizenkét pontbdl allé ,agilis alapelvet”.
Az Agilis Kialtvany az elmult két évtizedben
Sarkcsillagként mutatta az agilitas felé vezetd
iranyt, és annak ellenére, hogy az informatika-
ban egyetlen nap alatt minden megvaltozhat,
az Agile Manifesto mégis kiallta az id6 prébajat.
Ugyanakkor felmerill a kérdés: miként lehet
valami most is érvényes az IT-ban, ha husz éve
irtak?

LA kidltvany jol megfogalmazza a sarkpontokat,
az altalanos érvényl elveket és ha elfogadjuk
a logikajét, akkor jo alapot épithetlink ra, attol
fliggetlendl, hogy milyen szervezeti »vazra«
huzzuk ezeket az agilis alapelveket. Szerintem,
ami miatt most is valid a Kialtvany, az az, hogy

POPOVICS LASZLO, OTP BANK

FORRAS: ITB

nem a termékre, hanem a folyamatokra és az egyittmikddésre helyezi a hangsulyt. A kdzveti-
tett gondolkoddsmaod kdzelebb hozza a kollaboraciét, és hattérbe szoritja azt a régimodi szemlé-
letet, miszerint az elefantcsonttoronybdl kell iranyitani a folyamatokat, ami nem sok rugalmassa-
got feltételez”, fogalmazta meg Térdk Balazs, a SIGNAL IDUNA Biztosito alkalmazasfejlesztési
osztalyvezetdje.

Ugyanakkor van, aki azt az allaspontot képviseli, hogy Kialtvanyra raférne egy kisebb rancfelvar-
ras, még akkor is, ha alapvet6en jo irdnyvonalat hatédroz meg. ,Azt gondolom, maga a szemlélet
jo, de van, ahol megérett az atdolgozasra. Egyfajta dimenzidvaltasra, szélesebb latokérre van
szlikség ahhoz, hogy minél hatékonyabba valhasson a hisz éve megfogalmazott agilis mod-
szertan. A cégeknek fel kell ismernilik, hogy nemcsak a szoftverfejlesztésben, hanem minél tébb
terlileten alkalmazniuk kell, viszont ehhez a mddszertan kiterjesztésére van sziikség”, mondta
His Imre, a BM OKF Informatikai Féosztalyanak féosztalyvezeté-helyettese, térinformatikai és
fejlesztési osztalyvezetd.

A jelenleg nagyon divatossé valt agilis mddszertant mégsem lehet minden szervezetre rahuzni,
mert a sémak atvétele és alkalmazasuk kikényszeritse hosszu tavon tobb kart okoz, mint hasz-
not. Akkor fog eredményesen miikddni, ha az adott szervezet egyéniségére van szabva. ,A fo-
lyamatos fellilvizsgalat és finomhangolas a kulcsa a sikeres agilis miikddésnek. A rugalmassag
ebben az esetben is fontos, hogy csak bizonyos elemeket hasznaljunk fel a médszertanbdl,
masokat viszont hagyjunk figyelmen kivil, ha nem passzol a folyamatokhoz. A Kialtvany lényege
szerintem az, hogy az agilitas alkalmazasaval képesek legylnk olyan munkamodszert kialaki-
tani, amely el6nyokkel jar szdmunkra, és egyben értéket is teremt, ehhez pedig pont annyit kell
a Kialtvanybdl felnasznalni, amennyi épp szlkséges. Nem szabad szentirasként tekinteni ra”,
tette hozza Popovics LaszIo, az OTP Bank fejlesztési igazgatoja, aki szerint az agilités t6bb mint
rugalmassag: a proaktivitas is hozzékapcsolddik.

Az aqilitas és proaktivitas kéz a kézben jarasa jol Iathatd a véltozasra nyitott szervezeteknél, ahol
egyre inkabb probaljak a feliilrdl vezérelt és kontrollalt hierarchiat gy atalakitani, hogy az alulrol
szervezddé rendszerré valjon. ,Ez a térekvés logikus, hiszen azok talalkoznak a problémakkal,
akik a frontvonalban harcolnak. Epp ezért nagyon fontos, hogy legyen folyamatos kommunikacié
a vezetdség és a kollégak kozt, és olyan menedzsment iranyelvek, amik a két szempontrend-
szert egyesitik, ezaltal kihasznalva a kollektiv bolcsességet”, tette hozza.

Holokrdcia, szociokracia, agile pill - jelenleg ezek
a legdivatosabb mukoddesi modellek a szoftver-
fejlesztesi csapatok kdreben

Persze nemcsak az informatikusok szembesiiltek azzal, hogy a valtozas elkerllhetetlenné és rapid-
da valt az évek el6rehaladtaval, hanem a stratégiat megtervez6 lzleti dontéshozok is. 2021-re mar
nincs olyan, hogy &t évre elére betervezhet6 egy szoftverfejlesztési projekt, hiszen egyetlen nap
alatt is rengeteg valtozas torténik, és mindezt piaci oldalrdl le kell reagalni, az ehhez kapcsolddo
Uzleti hatast pedig lekdvetni. Ez pedig egy Uj szoftverfejlesztési iranyt vetit elére, a DevOps-ot.
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,A DevOps modszer hatékony miikddéséhez a két szakteriiletnek az eréforrasaikat és folyamata-
ikat is 0ssze kell hangolni az elérni kivant cél érdekében. Ez a szemlélet segit azokban a helyze-
tekben, ahol a magas szint(i rendelkezésre-allas kiemelt kovetelmény”, mondta His Imre.

A DevOps képes kiszolgalni azt, amire most igény mutatkozik. ,A DevOps esetében lerdvidiil a
kétlépcsbs folyamat, hiszen az fejleszté ismeri legjobban a szoftvert, aki egyben az lizemeltetd
szerepét is betolti. Ez a lehetd leggyorsabb reagalast teszi lehet6évé, amire sziikség is van, hiszen
eljutottunk oda, hogy egy nagyobb szervezetnek is tartania kell az egy napos reakci6idét. Ezért
latom hosszu tavon a DevOps térnyerését’, mondta Torok Balazs.

Ami pedig az agilitas jovéjét illeti, sok cég, vallalat és vallalkozas is elindult az agilitas utjan. Ennek el-
lenére, sokszor talalkozni a mddszertan félreértésébdl fakadd mikédéssel, amelynek kdszonhetéen
nem valdsult meg teliesen az agilités, és bizonyos terlleteken még mindig a silészerl a mikodés.
LA kOvetkezd szint, talan az lenne, ha a szervezeteken bellil az 6sszes hatar eltlinne, és minden
a fejlesztésben résztvevd szervezeti egység kommunikalna a masikkal anélkiil, hogy ehhez szik-
ség lenne hierarchiara”, fogalmazta meg Popovics LaszI6. ,Szerintem a jévében olyan szoftverek
és termékek varhatok, melyek a megfelel6 informéaciot biztositva kdzds, jél atlathaté platformot
adnak a komplex, mas teriiletet is érint6 projektek szamara is”, mondta His Imre.

Az agilis modszertan legnagyobb eldénye az, hogy
egyertelmien meq lehet hatarozni azokat a hatar-
vonalakat, ahol szét lehet darabolni a munkafolya-
matokat, ami javitja az atldthatdsagot

Magyarorszagon egyeldre jellemz8en a nagyvallalatok kérében talalkozhatunk agilis vezetési gya-
korlatokkal. Maga a gondolkodasmad a digitalis szolgaltatasi modellekbdl érkezik, amelyek alkal-
mazoi igyekeznek rugalmassagukkal, alkalmazkoddképességiikkel kitlinni versenytarsaik koziil.

LA kkv-kben létezik egy egészséges szkepszis
a nemzetkdzi gyakorlatokkal kapcsolatban. Ok
nem kisérletezhetnek tul sokat innovacids esz-
kozokkel sem, mert ezekkel esetleg tll sokat
kockaztathatnak”, mondja Mizsei Szabolcs, a
Kurt Akadémia agilis szakértgje.

Esetlikben egy egészen konkrét és siirgetd fej-
lesztési kényszer hozhat valos érdeklédést az
agilis fejlesztési eszkdz alkalmazasara. Azonnal
sikert varnak, és csak akkor nyulnak uj eszkoz
felé, ha a hagyomanyos, eddig megszokott ve-

HIS IMRE, BM OKF
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zetdi gyakorlataik kudarcot vallottak, vagy konk-
rét veszteséget okoztak. Ez azért Gnmagaban
egy ellentmondas, amit nehéz feloldani. Agilissal
nem mehetiink biztosra, hiszen induldskor nem
ismerjuk a teljes komplexitast.

A masik kkv-s kihivas a forrasbevonas. Sokat se-
gitene, ha az EU-s kkv-s palyazatok kiir6 legalabb
alapszinten ismernék, de legalabb elfogadnak az
iterativ-inkrementalis fejlesztések létezését. Jelen-
leg a palyazati rendszer kifejezetten tiltja az ilyen
jellegll tervezést és utdelszamolas alkalmazasat.

TOROK BALAZS, SIGNAL IDUNA BIZTOSITO

FORRAS: ITB
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A sikeres agilis mukodes kulcsa a Kidltvany
bizonyos elemeinek testreszabdsa

Milyen tényez6k hivhatjak életre a kkv-agilitast? Uzleti oldalrdl ilyen siirgetd ok lehet a beszal-
lit6i vagy a vevdi kor hirtelen valtozasa, amely formalja a meglévd lzleti modellt. A masik agi-
litasi terep a jelenlegi szolgaltatasok digitalizacidja, egy stratégiai informatikai megoldas iranti
igény. Mar nincs 6-8 hdnap egy szoftveres megoldas specifikalasara, hogy aztan egy Ujabb fél
év teljen el, mire elkészll a termék.

Ami az agilitds gyakorlati megvaldsitasat illeti, a csapat megalakitdsanal egész pontosan
tisztazni kell az elérend6 (izleti célt (ami nem csak szoftverfejlesztés lehet!), majd azt le kell
bontani rovidebb fazisokra, altalaban kéthetes sprintekre, amelyek soran mar kézzelfoghat6
eredmények szilethetnek. Ugyancsak hasznosak lehetnek a scrum modszerek alapjainak és
a f6 ceremoniaknak az atvétele: ilyen a sprintek tervezése, az igények finomhangolasa, a napi
megbeszélések, a két heti eredmények bemutatasa és a retrospektiv.

A szakérté ugyanakkor arra is nyomatékosan felhivja a figyelmet, hogy az agilis médszerta-
nokban nincs egyetlen, mindenki szamara tdvozité ut. ,Az agilitas egyik legfontosabb elve,
hogy a csapat maga szervezi a miikodését, maga tarja fel és javitja a felmerul6 hibakat. Az
agilitas nem fél a hibaktél, amig azok kideriilnek, és elég figyelmet kapnak. A rendelkezésre
all6 modszereket adaptalni kell a csapat milkddéséhez, a helyi viszonyokhoz, vagy akar az
adott projekthez”, tanacsolja Mizsei Szabolcs.

A scrum-csapatok kulcsszerepl6i kdziil a product ownernek (PO-nak) mindenképpen a cég
soraibél kell kikeriilnie. O az, aki ismeri a céget, és minden izében tisztaban van a fejlesztési
céllal is, amelynek szallitdsa az agilis fejlesztés feladata, erre pedig egy kiilsé szakérté bizto-
san alkalmatlan.
A masik fontos szerepl6 a csapat napi tevékenységét vezetd scrum master, aki a médszer-
tan betartasaért, a ceremoniak levezényléséért is felel. Neki mindenképpen értenie kell a
scrumhoz, igy egy kisvallalatnak tdbbnyire kiilsé szakértét kell megbiznia ezzel a feladattal,
legalabbis addig, amig hazon belll ki nem képz6dik egy hozzaérté szakember. Emellett, és
talan ez a legfontosabb, olyan felhatalmazast, énallésagot kap maga a fejlesztéi csapat, amely
a hierarchikus, a felel6sséget a tulajdonosra testald vezetéstél 180 fokban eltér.
Eppen ezért kulcsfontossagl az elsé szamu vezets (tulajdonos) szerepe, még ha maga nem
is tagja a scrum csapatnak. A tulajdonos vagy az elsé szamu vezetd a projekt operativ donté-
seit, a priorizalast, a célok meghatarozasat atadja a PO-nak, és ezutdn mar csak rajta keresz-
tll szélhat bele a munkaba (de az a legjobb, ha nem szél bele). A megadott felhatalmazast
megtartani nem kénnyii, féleg, ha vita van a PO és a tulajdonos/iigyvezeté kézétt. ,Erthetd
maddon a legtdbb vezetd, tulajdonos szamara ez nagy kihivas. Aki felépitett egy sikeres céget,
megszokta, hogy eddig a kezében tartotta a stratégiat, most pedig csak kéthetente, a sprintek
végeén értesll arrol, hogyan allnak a dolgot. ,A vezetés az agilisban feloszlik. A kérdés az, mit
sz6l ehhez egy kkv vezet6je?”, teszi fel a kérdés Mizsei Szabolcs.
Tan&csadoi oldalrél nem konny kiilsd segitseget bevonni. Az agilitds népszerd, nincs elég
szakember, a legjobbakat pedig felszivjak a pénziigyi, informatikai vagy gydgyszeripari szektor
t6keerds vallalatai. A sok referenciaval és széles ismerettel rendelkezd, profi agilis szakem-
berek olyan munkadijat kérnek, amit egy tipikus kkv nem igazan tud megfizetni. ,llyen kordl-
mények kozott egy kkv-nak gyakran sajnos a kondér aljat kell kapargatnia, amikor szakértét
keres”, teszi hozza Mizsei Szabolcs.
Mindez mégis megéri, mert a fenti akadalyozo tényezdket elharithatok, a kkv-k lzletfejlesztése
és ezzel az egész szektor innovacios munkaja pedig sikeresebb lehet az agilitéssal.

Kiss Franciska—Schopp Attila
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Al a videorendszerekben - kuriozumbol
hétkoznapi megoldasok

Komplett gazdasagi agazatok roppantak meg, egzisz-
tenciak kerultek veszélybe, sok orszagban tele lettek a
korhazak, és ezernyi mas baj szakadt a nyakunkba. Hoz-
zank éppen most érkezik meg a harmadik hullam és még
mindig sok a bizonytalanséag.

Am, mint minden valsagnak, ennek is vannak nyertesei,
a kényszerhelyzetek sokszor rejtett energiakat mozgosi-
tanak, és olyan megoldasok szuletnek, amelyek enélkul
biztosan nem, vagy csak sokkal lassabban jottek volna
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|étre. A biztonsagtechnika és azon belil is a beléptetd- és videdrendszerek egészen
biztosan profitaltak ebbdl a helyzetbél. A biztonsag iranti igény egy ilyen bizonytalan
helyzetben természetes mddon erésddik meg az emberekben és a szervezetekben
egyarant. Es talan ez volt az elsé alkalom, amikor mindenki szamara nyilvanvalé mé-
don mutatkozott meg, hogy milyen eré rejlik azokban a fejlesztésekben, melyeket a
videdanalitika terén hajtottak végre az utdbbi években.

Mint arra az egyik korabbi cikklinkben utaltunk az IP-videdrendszerek kiilénb6zé fej-
|6dési fazisokon mentek keresztiil, aminek Iényege csak réviden, hogy eleinte a ka-
merak képalkot6 képességének fejlesztése allt a fokuszban, majd amikor ez elég
magas szintre kerilt, a hangsuly attev6dott a képtartalmak kilonb6z6 szempontu
feldolgozasara. Ezen a téren pedig az utdbbi években egyértelmiien a ,mesterséges
intelligencia” (gyakran hasznalt angol roviditéssel Al, azaz artificial intelligence) viszi

FORRAS: ASPECTIS



a primet, kis tulzassal azt is mondhatnank, hogy a csap-
bol is ez folyik.

Ma mar minden valamire val6 gyart6 rendelkezik olyan
kamerakkal, amelyek tamogatjak azt, hogy rajtuk bonyo-
lult és 6sszetett algoritmusok fussanak, és erre alapozva
egyre tobb kilénbdz6 alkalmazas keészul a kamerakhoz.
Annyi van mar bel6lik, hogy képtelenség felsorolni, csak
néhanyat emlitiink meg a szemléltetés kedvéért.

Itt van mindjart egy ma mar szinte ,klasszikusnak” mond-
haté, a rendszamfelismerés. Am ezt is elérte a végzete, és
egy valamirevald rendszamfelismerd nem éri be annyival,
hogy leolvassa az akar nagy sebességgel elsuhané autok
rendszamat, de képes megallapitani a jarmi szinét, mar-
kéjat és tipusat is meglehetésen nagy biztonsaggal. De
emlithetjiik az emberszamlalast, sorfigyelést, periméter-
védelmet is.

Nade térjunk vissza eredeti ttmankhoz, és nézziik meg,
hogyan hatott a koronavirus-helyzet erre a teriletre. Alig
ocsudtunk fel az elsé korlatozo intézkedések okozta sokk-
hatas aldl, maris megjelentek a kameragyartdk az elsé,
testhémeérséklet detektald kameraikkal. Akkor ugy tiint,
hogy a laz az egyik meghatarozo tinete a betegségnek,
és a cégek, intézmények keresték a megoldast, hogyan
szlirjék ki a teruletlkre belépbk kdzll a lazas embereket.
El6kertiltek a ,fejlovéses” kézi lazmérdk, am ezekhez sze-
mélyzetet is kell biztositani, ami sok helyen nehézséget
okoz, illetve példaul egy gyari miiszakvaltas ilyen médszer-
rel mar nem kezelhet6.

A kameragyartdk azonban gondoltak egy merészet, el6-
vették az egyébként més célokra mer évek éta hasznalt
hékameraikat, és néhany tgyes applikacioval maris
testhémérséklet-detektald eszkdzoket fabrikaltak bels-
IUk. Ezek a h6kamerak a teljes miikddési tartoményukra
vonatkozdan ugyan tavol vannak az ide megkovetelt mé-
rési pontossagtol, am a tipikusan néhany méteren belili
méréshez mar képesek 0,1-0,3 fokos pontossagra, ami
ehhez a feladathoz elegendd. A megoldas nagy el6nye,
hogy nem igényel kiilén személyzetet, sokkal gyorsabb

a kézi h6mérbzésnél, és képes riasztast adni, ha magas
testhdmérsékletll személy halad el a kamera el6tt.

Kés6bb aztan méas dolgok kertltek el6étérbe. Az orszagok
sorra vezették be a korlatozo intézkedéseket, szinte mant-
raként égtek belénk a fizikai és szocialis tavolsagtartas, a
maszkviselés és tarsaik méltan gydlolt szabalyai, melyeket
azonban mégiscsak be kell tartani. A kalapbdl pedig ter-
mészetesen el6kerlltek az ujabb nyuszik. Ezek egy kicsit
késdbb érkeztek, mint a testhémérséklet-detektalas, de
nyar végén, 6sz elején jelentek meg sorra példaul a maszk
detektalasara képes kamerak. Raadasul nemcsak azt

tudjak megallapitani, hogy van-e maszk az illetén, de azt is, hogy helyesen viseli-e!
Szintén a maszkviseléshez tartozik, hogy az arcfelismerd algoritmusokat is sikertilt
gy tovabbfejleszteni, hogy akkor is meglehetdsen pontosan miikédnek, ha az illetd
maszkot hord.

Természetesen személyes kedvencem, a szocidlis tavolsagtartds sem maradhatott
ki a szorasbol. Erre is szilettek kilonbdzd megoldasok. Ezek Iényege, hogy képesek
figyelni az emberek kozotti tavolsagot, amelyet egyrészt fel lehet hasznalni statisz-
tikai célokra (pl. ki lehet sz{irni, hogy hol nem tartjak be a biztonsagi eléirasokat),
vagy képes figyelmeztetést is kildeni, ha egy bedllitott idénél tovabb vannak kozel
egymashoz az emberek. Ebben az idészakban kiildndsen fontos ismerni azt is, hogy
egy adott teriileten — példaul bevasarlokézpontban — hanyan tartézkodnak, hiszen

a zsufoltsag kedvez a virus terjedésének. Szintén hasonlé célt szolgal az is, ha egy
épuletben a nagy szamu latogatd indokoltta teszi egy takaritas elrendelését.

A még szofisztikaltabb és mar nem csak egy-egy kamerat érinté megoldasok pedig
akar a kontaktuskutatésban is segitséget tudnak nyujtani, hiszen egy sok kameras
rendszerben egy kivalasztott személy Utja végigkovethetd, igy lathatd, hogy kivel/
kikkel talalkozott.

Természetesen a vildg nem csak koronavirusbdl all, a fenti példakkal inkabb azt sze-
rettik volna szemléltetni, hogy milyen gyorsan tudnak adaptalddni a video rendszerek
teljesen Uj szituaciokhoz. Ebben nagy segitséget nyujt a Deep Learning technoldgia,
amely nagy mennyiségi video felvételben képes mintakat felismerni és ezzel tjabb
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szintre emeli a gépi latast. Ezt hasznalja ki példaul a BriefCam un. Video Synopsis
technoldgiaja, amely képes arra, hogy nagy mennyiségi videofelvételen felismerje a
keresett objektumokat (ez lehet személy, jarmd, stb.) és tdmdritve, néhany percbe,
vagy akar masodpercbe siriti a bennlinket valdban érdekld eseményeket. Korabban
orakat toltottek el példaul rendérségi szakemberek azzal, hogy megtalaljak az 6ket
érdekl6 részleteket. Ez a Video Synopsis segitségével akar percekké is redukalédhat.
Sorolhatnank még a példakat a végtelenségig, de a cikk terjedelme erre mar nem ad
lehetdséget. Amit fontosnak tartunk még megemliteni, az az algoritmusokat tamogato
technoldgia. A mesterséges intelligenciat alkalmazé alkalmazésok déntd tébbsége ma
mar a nagy teljesitmény( videdkartyak processzorain (GPU-in) futnak, ugyanis ezek
sokkal alkalmasabbak az ilyen jellegii algoritmusok futtatasara.

Es, hogy mit tartogat a j6v6? Nehéz megjosolni, de az egyértelmiien latszik, hogy ezek
a technoldgidk kezdenek kuriézumbdl széles korben alkalmazott eszkdzokké vélni és
alkalmazasok végelathatatlan sora all majd a felhasznalok rendelkezésére. X)
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NEM AZ A KERDES, MEGZSAROLNAK-E, HANEM AZ, HOGY MIKOR

A vallalati zsarolovirus tiindoklése (és bukasa)

A SamSam zsaroldvirus 2015-ben jelent meg, és a korabbi viru-
sokhoz képest egy kicsit masképp mikddott: valogatott a célpontok
kozétt, a kdzepes és nagy méretl vallalatoknal bukkant fel és oko-
zott problémat. Abban is kllonboz6tt tarsaitdl, hogy a valtsagdijat
az adott szervezet pénztarcajara szabta. Ugy allapitotta meg, hogy
az adatok helyreallitasi kéltségeinél alacsonyabb, kifizethetd legyen
és aranyos a vallalat vélt nyereségével. Abban is egyedi, hogy ezt
senki sem tudta kibérelni, és mikdzben folyamatosan frissiilt, alkotoi
kihasznaltak az 0j sérllékenységeket, tovabb gyorsan reagaltak

a biztonsagi vallalatok védekezé mechanizmusaira.
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2018-ban két irani szarmazasu gyanusitott letartéztatasaval ért véget a SamSam
diadalmenete. Szamitasok szerint addig kzel 6 millio dollarnyi (1,7 milliard forintnyi)
véaltsagdijat gydjtottek 6ssze, a legnagyobb tétel 64 ezer dollar volt. A vadirat szerint
tevékenységukkel 6sszesen 30 milli6 dollaros kart okoztak a kulénb6zd vallalatoknak
és szervezeteknek.

Kiszemelik a celpont vallalat egy alkalmazotijat,
meqgismerik, es igy csaljok el adathaldasz-weboldalra

A SamSam példajara tbb olyan zsaroldvirus jelent meg, melyeket vallalatinak nevez-
hetlink. A ,Sophos 2021 Threat Report” szerint a vallalatokat célz6 zsaroldvirus-csa-
ladok tovabb finomitjak és valtoztatjak eszkozeiket, technikaikat és eljarasaikat,
komplexitasukban kozelebb kerllnek az allami tAmogatasu hekkercsoportokhoz. Ezek
a csaladok nagyobb szervezeteket céloznak meg, magasabb véltsagdijat kdvetelnek.
2020-ban ezen kartevik kozé tartoztak a Ryuk és a RagnarLocker zsaroldvirusok.

A célponton kivil a hasznalt tamadasi modszer is megkulénbdzteti a vallalati zsaroldvi-
rusok terjeszt6it. A remélt gazdasagi haszon fejében sok szaktudast, manualis munkat
fektetnek a feladatba. Ez azt jelenti, hogy példaul kiszemelik az adott vallalat alkalma-
zottjat, id6t szannak arra, hogy megismerjék szokasait, és igy csaljak el egy adatha-
lasz-weboldalra. Tavolrél, kitartéan pasztazzak a kiszemelt vallalat haldzatat, keresik
a sérulékenységeket. Amikor az egyik eszkdzzel vagy technikaval cs6dét mondanak,
akkor johet a kdvetkezd modszer.

A véllalati zsaroldvirusok terjesztdi igyekeznek mindaddig észrevétlenek maradni a
vallalati halézatban, mig részletesen fel nem deritették 6ket. Ezért egyre tobbszor le-
gitim, jol ismert segédprogramokat és kdzismert rendszerszolgaltatasokat hasznalnak
a felderitéshez. Ezzel id6t nyernek a hal6zat megismerésére, a szokasok felderitésére,
ugyanakkor jol megtervezhetik a tdmadas id6pontjat.

A vdllalati zsaroldvirusos tdmadas inditasat ugyanis a maximalis hatas elérésére id6zitik.
Turelmesen kivarjak azt az idealis idépontot, amikor a halézatot mar részletesen felderi-
tették, minden lehetséges gépre eljutottak, nyomaik eltlintetését is el6készitették. A cég
legnehezebb idészakara iddzitik a tamadast, ezzel is ndvelve a valtsagdij kifizetésének
esélyét. Hiszen melyik webshop ne akarna eladast maximalizalni karacsony el6tt?
Gyakori, hogy egy allami vagy egyhazi iinnep miatt elrendelt altalanos szabadsag alatt
inditjak el a timadast, igy van id6 arra, hogy minden fontos szerveren lévé adatot titko-
sitsanak. Es egyébként is szabadsag alatt a legtébb halézati tevékenységet legjobb eset-
ben is felliletesen monitoroznak, igy nyugodtan és alaposan folyhatnak az el6késziiletek.

FORRAS: SOPHOS

Rendszeresen finomitjak miikodésiiket a vallalati zsa-
rolévirusok tizemeltetéi. Miutan a vallalatok nagy része
tanult sorstarsaik hibajabdl, kiprobalt, tehat jol mikodo
backup-rendszerre bizzak az adatok védelmét. Ez azt je-
lenti, hogy semmi sem kényszeriti a vallalatokat arra, hogy
targyaljanak a biin6z6kkel, még ha adataikat sikeresen
titkositottak is. A tamadok ezért az ellopott adatok nyilva-
nossagra hozatalaval zsaroljak meg a szervezeteket. Ezt a
modszert egyébként a masodik zsarolaskor is hasznaljak:
ha mar egyszer fizetett a vallalat, akkor biztos masodjara is
hajlando fizetni alapon.

Ha pedig a bizalmas adatok nyilvdnosségra hozatala nem
elég kényszerit6 erejl, akkor a DDoS-tamadast vetik be.
A szolgaltatas-megtagadasos tamadasokban a blindzék
fert6zott eszkozok és szamitogépek millioit felhasznalva
egyszerre latogatjak az adott szervezet weboldalat, a legi-
tim latogatok szamara az oldal emiatt elérhetetlenné valik.
A tdmaddk mindaddig folytatjak a DDoS-tamadast, mig

a szervezet nem targyal vagy fizet.

Gyanus emailek, csatolmanyok
eredetet ne emailban ellendrizzuk!
Inkabb hivjuk fel a kulddt valamilyen
mAs csatornan

Arossz hiriink az, hogy vallalatunkat barmikor érheti zsa-
rolévirusos tdmadas, csak idd kérdése. A Iényeg, hogy ezt
a kockazatot szem elétt tartva tervezziik meg kibervédel-
miinket.
Lehetbleg réteges vedelmet hasznaljunk. A biztonsagi szak-
emberek azt javasoljak, hogy szegmentaljuk a halézatot: a
LAN-t kisebb, elszigetelt szegmensekbe vagy VLAN-okba
daraboljuk, melyek egyenként biztonsagosak. Ellendrizzik
a LAN-szegmenseken athaladé forgalmat, igy meg tudjuk
akadalyozni a kartevék atjutasat.
Mar irtuk, hogy a tdmadok szivesen hasznaljak a legitim
eszkdzoket arra, hogy haldzaton belll terjeszkedjenek.
Példaul a Remote Desktop Protokoll (RDP) segitségével
a tamadok elbszeretettel mennek at tovabb szerverekre,
végpontokra. A tlizfal vigyazo szemei legyenek rajta a tavoli
menedzsment eszk6zdkon is.
Fellgyeljik éllanddan a haldzatot, szlrjuk ki a gyanus te-
vékenységeket. Elére talaljuk ki az incidensreagalasi forga-
tokdnyvet. Ez legyen részletes, specifikaljuk, hogy kinek mi
a feladata. Lehet6ség szerint a forgatdékdnyvben foglaltakat
rendszeresen frissitsik, és gyakoroltassuk is kollégainkkal.
Es ne feledkezziink meg alkalmazottjaink rendszeres okta-
taséarol sem!

Vass Eniké
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ADATOK A KELETKEZESTOL A FELHASZNALASON ES ELEMZESEN AT A TAROLASIG

Amikor a tavkozlés és az informatika talalkozik

Hasonléképpen gondolja ezt a T-Systems Magyarorszag is. ,Az el6ttlink

allé idészak egyik legfontosabb feladata, hogy tgyfeleink szamara is latha-

tova és hasznosithatdva tegyunk azt a tavkozlési szakértelmet, amelyet a
pandémia id&szaka felértékelt és amely a Telekom-csoport tagjaként csak
karnyujtasnyira van t6liink”, mondja Mihalyi Gabor, a T-Systems Ugyfélta-
mogatas (Customer Support) iizletaganak igazgatoja, aki ezt megelézéen
a Magyar Telekom nagykereskedelmi igazgatdjaként dolgozott.

A kozos stratégiai fellépés egyik 6 teriilete az 5G. A technoldgiai lehet6sé-
gek Uzleti elényre valo forditasanak egyik nyilvanvald — és mar miikddd —

példaja az ugynevezett campus halézat. Nagy sebességl vezetékes haldzat

hijan villamgyorsan kiépitheté az 5G elérés barmilyen lizemhez, logisztikai
kozponthoz. A halézatszeletelésnek (network slicing-nak) kdszénhetéen,

a vezetékes VPN-ek mintdjéra sajat hasznalatra elkllonitett mobilhéldzatot
kap az ligyfél, ahol a szolgaltatas minésége is garantalhato, és kontrollalt

a kilépés a nyilvanos halézat felé. A T-Systems a Magyar Telekommal ko-
zbsen — a kiépitésen tul — képes arra, hogy a campus network és az 5G
haldzat elényeit kihasznalva modern, a termelékenységet és a gyartas ru-
galmassagat egyarant tdmogaté megoldasokat fejlesszen partnereivel.

Az 5G rendszer kiaknazasanak egy masik, kevésbé nyilvanvalo lehetdsé-
gét a bazisallomasok adjak. Az ,okos tornyok” jelentés adatfeldolgozast is
végeznek, és a haldzat peremén meglévl, szabad szamitasi kapacitaso-
kat bérbe is lehet adni tigyfeleknek (edge computing).

MIHALY| GABOR, T-SYSTEMS
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A masodik fontos terilet a felhszolgaltatasok. A magyar tgyfelek is szive-
sen integraljak a felhdinfrastruktarat és az laaS-, PaaS-, SaaS-elemeket,
kiléndsen a pandémia altal felpdrgetett ligyféligények kiszolgalasa érde-
kében — am sokan nem szivesen bizzak érzékeny adataikat az kiilf6ldi
kdzpontu nagy szolgaltatokra. Itt kinal kivald alternativat a T-Systems és
annak adatkézpontja, mondja Mihalyi Gabor. Az egyéb lehetéségek (pél-
daul kolokacio) mellett az ligyfelek hamarosan a Microsoft Azure teljes
szolgaltatasi palettajat igénybe vehetik — anélkil, hogy amennyiben ez
fontos, bizonyos adataik elhagynak Budapest terliletét, és barmiben ve-
szélybe keriilne a hazai jogszabalyoknak valé megfelelésuk.

Nem fiiggetleniil a felh&tél atalakuléban van a biztonsagi szolgaltatasok
piaca is. A vallalatok kezdik felismerni, hogy Uzleti értéket jelent, ha el-
mondhatjak magukrdl, felkészliltek a timadasok elharitasara. A védekezés
megvaldsitasa persze nem megy mindenkinek, és ilyenkor jonnek jol az
IT-biztonsagi szolgaltatasok. A T-Systems altal biztositott valamennyi vég-
pont miszaki oldalrol fel van készitve a DDoS-tamadasok elharitasara,
emlit egy lehet6séget Mihalyi Gabor, de biztonsagi miveleti kdzpontjuk
(CTRL SOC) komplex proaktiv védekezést valdsit meg.
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VAN ELET A RANSOMWARE-TAMADAS UTANI

Mire képes egy fejlete XDR-megoldas
['I-biztonsagi incidensek esetén?

Tobbek kozott ezen a probléman is segit

a SentinelOne végpontvédelmi XDR-meg-
oldasa, amely a fejlett védelmi és incidens
kezeld képességek mellett lehetéséget nyuijt
arra, hogy egy ransomware-tamadas esetén
vissza lehessen allitani a munkaélloméasokat
— mindez pedig a Windows VSS (Volume
Shadow Copy) biztonsagi mentésére és
ezeknek a mentéseknek a védelmére épl.
Sok esetben a malware-ek egyik elsd lépé-
se éppen ezeknek a mentéseknek torlése,
hiszen igy tudnak a legegyszeriibben meg-
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akadalyozni a roncsolt vagy betitkositott fajlok gyors visszaallitasat. Ezzel a védelmi |épéssel amellett,
hogy a SentinelOne rendszer képes megakadalyozni a tdmadas kezdeti szakaszat, és megkdnnyiteni
a visszadllitast, egyuttal riaszt is, hogy valami megproébélta toréini a visszaéllitasi pontunkat, és megpro-
balt el6késziteni egy tamadast.

Mindez mar 6nmagaban is praktikus funkcio, de azt sem art tudni, hogy ez a védelmi megoldas nemcsak
a VSS-mentések esetén kerll bevetésre, hanem kiilénbéz6, fontos rendszerfajlok és -folyamatok esetén
is segit megelézni a bajt. Sok esetben hasznos, hogy lathatjuk, melyik folyamatok és fajlok voltak érintet-
tek egy tdmadasban, illetve automatizalt médon elvégzi nekiink az tigynevezett ,root cause™-elemzést,
amelybdl megtudhatjuk, honnan indult a tdimadas. Ezt az elemzést természetesen nemcsak Windows,
hanem Mac, Linux és Kubernetes rendszerek esetén is hasznalhatjuk.

Alkalmazasaval kdnnyen visszamehetlink az id6ben, és felépithetlink egy eseményvonalat. A tAmadas
életciklusabdl kidertl, hogy sikerilt-e idSben megallitani az ostromot vagy szukséges-e utdlag beavatkoz-
ni. Az idévonal és a nyomozasi képességek hasznalatahoz szerencsére nincs szlikség bonyolult scriptelé-
si vagy rendszerelemzdi tudasra, mert a feliilet kdnnyen hasznalhaté és a nyilt API-knak kdszénhetéen
egyszerlen integralhaté automatizacios rendszerekbe.

A nyomozas megkonnyitése mellett a SentinelOne XDR-megoldasa olyan hatékony védelmi rendszer,
amely a tAmadasok megel6zésében is kiemelkedd képességekkel bir. Hasznalatédval megeldzhetjlik,
hogy féloslegesen sok riasztas keriiljon az IT-biztonsagi csapatunk elé, és a legtdbb esetben a rend-
szer egyszeriien definidlhatd szabalyrendszer alapjan képes azonnal beavatkozni — az elvarasainknak
megfeleléen! Emellett viselkedés és machine learning alapui megelézésre is alkalmas, illetve a mar jol
ismert, Uj generacios antivirus képességeket is tartalmazza. Természetesen a sokszor felmertilé USB-
és eszkozkontrollt, illetve EDR tipusu felligyeleti lehetéségeket is megtalalhatjuk a SentinelOne funkcioi
kozott. Ha pedig mar megtortént a baj, agy kdnnyen, par kattintasbdl allé parancsokkal akar az egész
cégre kiterjedé miveleteket hajthatunk végre. A folyamatosan fejl6dé XDR-technolégianak kdszénhetéen
emellett mar akar automatizalt halézatfelderitésre is hasznalhatjuk a telepitett agentiinket a megfelelé
licencek megléte esetén.
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KULFOLDI PIACON TERJESZKEDIK A KERUBIEL

A sikeres cég krizishelyzetben is jol reagal

DELLEI LASZLO, KERUBIEL:



— Azt gondolom, egy vallalat akkor mondhatja magat sikeresnek, ha krizishely-
zetben is megfeleléen tud reagalni, képes atallni és Ujat kitalalni. A megvaltozott
piaci helyzetre a lehet leggyorsabban, és reziliens vallalatként megfeleld haté-
konysaggal tudtunk reagalni. Kezdetben tanacsado, adatvédelmi és informacio-
biztonsagi vallalatként indultunk, de azéta tobb tertleten is komoly kompetencia-
kat épitettlink ki. A home office meghatarozta az elmdlt egy évet. Valtozott a tav-
munka torvényi szabalyozasa, tovabba a Magyar Nemzeti Bank is kiadott egy
tavmunka ajanlast a pénzintézeti szektor szereplire vonatkozoan. Ezért ugy
dontéttiink, hogy Uj szolgaltatassal 1épink a piacra, ez pedig a tdvmunka-audit.

— A tavmunkaval kapcsolatos jogi szabalyozasok, eléirasok, bar tobbé-kevésbé
ismertek voltak minden vallalatnal, ugyanakkor az informéaciobiztonsagi feltételek és
kontrollok nem voltak egységesek és sztenderdizaltak, hiszen a home office nem
minden cég életében volt jelen. Az Uj ajanlasok és jogszabalyok plusz terhet ronak a
véllalatokra. Mi abban tudunk segiteni, hogy tébb szempontbdl megvizsgaljuk a téav-
munkahelyeket: megfelelnek-e a jogi eléirasoknak, ajanlasoknak, kialakitasuk soran
nem sérliinek-e a munkavallalék személyes jogai, érvényestinek-e az informacié-
biztonsagi kontrollok. Ahol a vallalat igényli, és megteremtették a megfelel6 jogi hat-
teret, ott a home office-ban végzett munkat szoftver segitségével tudjuk ellendrizni.
A jogi megfelel6ségen tul a tavmunkahelyek IT-biztonsagan is ujitottunk. Tav-
munka-sérulékenységi vizsgalattal derithetjik ki, hogy a munkahelyeket az
IT-biztonsagot szem el6tt tartva alakitotték-e ki, hol és milyen terileten lehet

a kockazatokat csokkenteni. Kifejezetten az alkalmazottak IT-tudatossagat is
tesztelhetjlk szimulalt phishing tdmadasokkal.

— Valéban, mivel a jelenlegi megvaltozott helyzetben az IT-biztonsagban a véde-
lem mellett a megel6zés is egyre inkdbb hangsulyos és sziikségszeri. A vallalati
adatok védelmét a proaktiv megelézés is segiti. Az adatintenziv cégek felismer-
ték, hogy komoly eszkdzdkkel kell védenilk, de megel6znilk is az 6ket célzd
tamadasokat. Ezért white label konstrukciéban megvasaroltuk és tovabbfej-
lesztettlik egy biztonsagi vallalat termékét, amely a threat intelligence tertletén
nyujt szolgaltatast. A megoldast tobbek kdzott az Mi-fejlesztési képességeinkkel
egészitettik ki és formaltuk sajat termékkeé.

- Software-as-a-Service, azaz SaaS alapon vehetd igénybe a megoldasunk.
Képes beéplilni lgyfeleink védelmi rendszereibe, vagyis az adott biztonsagi
céleszkdzokon pl. Biztonsagi incidens és eseménykezeld, automatizalo (SIEM,
SOAR) vagy behatolasjelzd rendszer (intrusion detection system) szignatira
alapu definiciés adatbazist tudja ,felokositani”. Kiildnb6z6 informacids forrasok
(kozottiik a dark weben is fellelhetd adatok) segitségével figyeljik a kiberbi-

noz6k tevékenységét. Monitorozzuk, hogy adott hackercsoportok
(pl. kormanyzati tamogatasu hackerek vagy kiberbiinézéi csopor-
tok) vélhet6en milyen mdédszerekkel és melyik vallalati szektorban
tevékenyked6 cégek megtamadasat tervezik.

Az informécid beéplil a vallalat sajat biztonsagi rendszerébe, akik
ezutan proaktivan tudnak cselekedni a tdmadas megel6zésére. Pél-
daul kiiktatnak egy rendkivil kockazatos rendszerkomponenst, vagy
befoltozzak a kiberblin6zék altal megcélzott sérilékenységeket.

A megoldas elemz6 és detektald képességekkel egyarant nbveli az
adott vallalat biztonsagi szintjét. Megoldasunk szektorspecifikusan
més és mas, ezért szektoronként véltozik, hogy milyen eldre jelzett
tamadasokat latunk.

— Szerencsére egyre tobb a kiilféldi megkeresés, féként az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokbél és Szingapurbél. Az amerikai piacon
biztonsagi megoldasaink érdekesek. Szingapurban példaul egy
olyan vallalat GDPR-megfelel6ségét készitjik el6, amely ezutan az
eurdpai piacon is meg szeretne jelenni. Hasonl6 jellegli megkeresé-
sekbdl, mikor egy harmadik orszadg EU-s megjelenésében segitlink
GDPR-szempontbol, egyre tébb van.

— De, sét, mar aktiv Iépéseket is tettlink az amerikai és az orosz
jelenlét megerdsitése érdekében. Az amerikai piacon, Floridaban
sajat tulajdonu vallalattal, a Kerubiel Inc-nel jelentiink meg. Erdekes
volt pandémia id6szakéban az online zajlé amerikai cégalapitas, de
egy kozjegyz0 segitségével ezt az akadalyt is kdnnyedén vettik.
Az amerikai piacon egyeldre két szolgaltatasunkkal jelentlink meg:
a korabban mar emlitett threat intelligence mellett Security Opera-
tions Center-bdl fogjuk kinalni IT-biztonsagi szolgaltatasainkat és
egyedi megoldasainkat, fejlesztéseinket.

— Elbzetes tapasztalataink rendkivul kedvezéek az amerikai piacon.
Hazai piacon 35-40 f6s fejleszt6i csapat segiti a kutatas-fejlesztési
tevékenységet, rengeteg otlet és termék szarmazik téluk. IT-biz-
tonsag teruletén a magyar szakembereknek j6 a hirnevik. Az a
tapasztalatunk, hogy a magyar matematikai és kriptogréafiai szaktu-
dast, IT-biztonsagi tapasztalatot és a belélik szarmazo termékeket
nagyra értékelik kilféldon. Nem véletlen, hogy a magyar szakérték
a vilag szinte minden pontjan komoly szakmai eredményeket érnek
el, valamint a NATO Kooperativ Kibervédelmi Kivaldsagi Kézpont
egyik vezetbje is egy magyar magasrangu katonatiszt. Egyel6re
még az elején vagyunk amerikai tevékenységinknek, de sok az ér-
deklédd, és érdekes projektek elé nézhetiink. A szlik termékkinalat
mellett reméljiik, hogy miutan az amerikai ligyfeleink megismerik
tobbi képességeinket is, a mesterséges intelligencia vagy a szoft-
verfejlesztés teriiletén is kérik segitségiinket.

— Az orosz piacon is jelen vagyunk, féként a pénziigyi szektorra fo-
kuszalunk. Ezen a piacon mas stratégiat kdvetlnk, teljes termék- és
szolgaltatas-portfolionkat kinaljuk. Vagyis az Ml és fejlesztési szak-
tudasunkat a frontend, backend vagy a kett6 kdzott szinte minden
tertleten kamatoztatni tudjuk, széles korli kompetenciaval rendel-
keznek munkatarsaink, sok teruleten és programozasi nyelvben
vagyunk jaratosok. X)
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BIRKNER ZOLTAN, NKFIH

DOBOS BALAZS, ITM

PALYAZATI KORKEP SZAMOKBA ZSUFOLVA:
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK

‘Tamogato milliardok

2020-ban kozel 920 milliard forint beruhazas-tdmogatasi programrol sziletett
dontés, amelynek eredményeként kdzel 2000 milliard forint fejlesztés valosul-
hat meg a kozeljovében. Annak ellenére, hogy a 2020-as évre sem az EU-s
forrasok sem az allami koltségvetés terhére nem voltak betervezve tobb ta-
mogatas, a kiosztasra kertilt 6sszeg a tavalyi éves GDP 6 szazalékat tette ki.
Ezek tobbsége vissza nem téritendé tamogatas.
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A koronavirus miatt a munkaerdpiac atrendezd-
dott 26 000 fovel tdbben dolgoznak az IT-szek-
torban, 20 000 fovel tobben a tudomanyos te-
vekenysegek terdleten

,A gazdasagpolitika f6 térekvése a tavalyi évben az volt, hogy annyi munka-
helyet kell meg6rizni, amennyit lehetséges, és annyit [étrehozni, amennyit a
virus elpusztit. A megdrzést segitették a bértdmogatasi programok, amelyeken
keresztlil csaknem 100 milliard forint ker(lt mar eddig is a vallalkozasokhoz. Az
Uj, versenyképes munkahelyek Iétrejottét a beruhdzas tamogatasi programokon
keresztll 6sztondztiik, de fontos megemliteni a hitelmoratérium bevezetését is”,
mondta Dobos Balazs, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium gazdasagfej-
lesztésért felels helyettes allamtitkara.

Ami a 2020-as év innovacids és kutatas-fejlesztés oldalat illeti, Birkner Zoltan,

a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) elndke elmondta,
hogy a koronavirus hazai felbukkanasat kéveté néhany hénapban az NKFIH tel-
jes finanszirozasi keretének egyharmadat, 47 milliard forintot fizettek ki.
,2010-hez képest kétszer nagyobb raforditast szant az allam az innovacios rend-
szer tdmogatasara. 2020-ban 6tszor annyian palyaztak hozzank, mint harom
évvel ezelétt. Otszor annyian. Tehat ez azt jelenti, hogy a vallalatok, kutatast lét-
rehozo szervezetek, tudasszervezetek, egyetemek egyre nyitottabbak arra, hogy
képesek legyenek ebben a frontban eredményeket elérni’, mondta Birkner Zoltan.
,Azt gondolom palyazati oldalrél a dontéshozdk mindent megtettek, amit lehe-
tett, hogy elegendd forras alljon rendelkezésre, mindamellett, hogy Ujabb kerete-
ket nyitottak, rovidebb hataridével hirdettek eredményt, sok esetben szamtalan
konnyités is kerilt az uj Felhivasokba. A legtdbb esetben felemelték az eléleg-
kifizetést a korabbi 25 szazalékrdl, 100 szazalékra, de Budapest és Pest megye
is palyazhatott’, mondta Barabas Tamas, a Vallalkozok és Munkaltatok Orsza-
gos Szdvetsége Ifjusagi és Induld Vallalkozas Szekcid vezetbje.

A nehézségek athidalasat és az Ujraindulast kiilonféle hitel- és garanciaprogra-
mok segitik. ,A nagy érdeklédésre vald tekintettel a Széchenyi Kartya Program
Krizistermékeinek igénylését 2021. junius 30-ig meghosszabbitottuk. Ezt egészi-
ti ki a Gazdasag-Ujrainditasi akcioterv keretében a 10 milli6 forint értékl 10 évre
sz016 specialis kkv-hiteltermék, amely torlesztését csak 3 év utén szlkséges
megkezdenilik a vallalkozasoknak”, tette hozza Dobos Balazs.

Ajelenleg is futd bértamogatasi programokon tul beruhdzasodsztonz6 tAmogatasi
lehetségek is rendelkezésre allnak a vallalkozasok szamara. Ennek kereté-

ben 2021. februar 15-étél lehet jelentkezni a tébb mint 10 milliard
forint keretdsszeg, hazai finanszirozasu, az épitéipari agazat
termelékenységének, hatékonysaganak névelésére kiirt EPITO-5
programra. Ezen feliil szintén hazai forrasbol 35 milliard forintos
keretdsszeggel Elelmiszeripari Beszallitd-fejlesztési Program indult
az élelmiszeripari agazatban miik6dé beszallité véllalkozasok ké-
pességeinek fejlesztésének tamogatasara, de a tervek szerint idén
is folytatodik a Z6ld Nemzeti Bajnokok Program és a Magyar Multi
Program is.

Mindezek mellett tovabbra is elérheté szdmos allamilag és az MNB
altal tdmogatott hitel-, garancia- és tékeprogram. A kordbban emli-
tett Széchenyi Kartya termékek példaul jellemzdéen 0,-0,5 szazalék
kozotti nettd kamattal biztositanak kiildnféle célokra felhasznalhatd
hiteleket a vallalkozasok szaméra.

Mar az elsd hulldmot kdvetden latszott,
hogy a vallalkozdasok beruhdzasi kesz-
sege tovabbra is magas, azaz nagyon
sokan a jovobe tekintenek, fleg oz
lparban es az epitdiparban

Dobos Balazs hozzatette, hogy a 2014-2020 kozétti idészak forra-
sainak felhasznalasa még zajlik, amelynek keretében 2021 aprili-
saban tervezik megnyitni az egészségipari felhivasukat. A felhivas
célja olyan kkv-k tamogatasa, amelyek egészségipari termékek
gyartasa terén terveznek technolégiai és infrastrukturalis fejleszté-
seket, illetve kapacitasbévitd beruhazasokat. Folytatjak a Beszal-
lito-fejlesztési Programot, az Irinyi Terv Iparstratégiai Tamogatasi
Programot és az Ipar 4.0 Programot is.
A Gazdasag-ujrainditasi Akcioterv harmadik Gteme keretében julius-
ban jelentds fejlesztések varhatdk a z6ldgazdasagban, a digitaliza-
ciéban és a vidékfejlesztésben.
+A korabbi évekhez hasonléan most is a beruhazasi tamogatasok
a legnépszeriibbek. Egyébként a jarvany a tamogatés eljarasrend-
jében, logikajaban is tobb esetben valtozast hozott. A kkv-k tdbb uj
konstrukciéban mar nulla szézalékos hitelt kapnak, mely a tAmogatasi
szerzGdés alapjan a fenntartasi idé els6 évében fordul at vissza nem
téritendd forrassa. Ehhez az un. eredményességi szempontrendszere
szerint vizsgaljak a projektet és a szerzédésben foglalt vallalasokat.
Ha minden indikator teljesiilt, akkor a tAmogatas atfordul vissza nem
téritendévé, ugyanakkor, ha az indikatorteljesiilés mérése soran csak
részben teljesiti az adott vallalkozas, akkor csak részben fordul at a
hitel tAmogatassa, a fennmaradd dsszeget pedig kamatmentesen kell
visszafizetni. Korabban sok esetben a visszafizetés nem volt aranyo-
sitva, és nem teljesités esetén kamatot kellett fizetni. Az Uj rendszer
sokkal inkabb »palyazébarat« megoldast jelent. igy ez is fokozza a
kevésbeé suijtott agazatokban a fejlesztési, beruhazasi kedvet, hiszen
most egyszeriibb forrashoz jutni’, mondta Barabas Tamas.

Kiss Franciska
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EKKV-TANANYAG FEJLODO VALLALATOKNAK

Inspiralni szeretnénk a vallalatvezetoket

— A magyar kkv-k életében tdbb olyan tipikus problémat tapasztaltunk,
melyek gatoltak a szervezetek fejlédését. llyen példaul a generaciovaltas
kérdése: az 1990-es évek elején vallalkozast inditdk most, 30 évvel ké-
s6bb értek el oda, hogy atadnak a vezetést a kdvetkezd generacidnak,
de nincs kinek, vagy nem tudjak, hogyan adjék at a jol mikodd vallalatot.
A probléma elterjedt, tobb 10 ezer vallalkozast érint.

A masodik probléma, amely az e-learning tananyag 6sszeéllitasara buz-
ditott, a digitalizacié. A magyar vallalatok nem élnek a digitalizacié lehet-
ségeivel, pedig az IT-eszkdzok hatékonysagndveld, versenyképesség- és
nyereségességnoveld hatasarol nem kell senkit meggydzni. Az IT renge-
teg fejlédési lehetéséget biztosit a kkv-k szamara is, ezt is meg akartuk
mutatni nekik.

Az innovacio kérdéskore is gondot okoz a magyar kkv-knak, igy azt gon-
doltuk, megmutatjuk, hogy egy alapétlet milyen kitorési lehetéségeket ad-
hat a hazai cégeknek. A vallalatok gyakran nem is tudjak, milyen komoly
szellemi t6kével rendelkeznek. Csak egy példat mondok: egy kiilfdldre
exportald, egyedi jatékokat gyart6 vallalat példaul bevallasaban 0 forintra
értékelte a sajat immaterialis javait. Pedig a jaték fejlesztéséhez sziksé-
ges know-how komoly t6ke, szerintem ez jelenti az adott kkv igazi értékét.
A tananyag azoknak a vallalkozéknak jelent komoly segitséget, akik szik-
ségét érzik, hogy valtoztassanak meglévé lzletmenetiikon: példaul kilfol-
di piacon szeretnének tovabb névekedni vagy kiszobdn a generacioval-
tas, netan felismerték a digitalis transzformaciéban rejl6 lehetéségeket,
de nem tudjéak, hogyan és mivel kezdjenek neki.

— Osszesen hét témakorben érhetd el a kézel 60 dranyi tananyag: tizleti
innovacio, HR-kihivasok és agilitas, digitalizacio, a kozvetlen vezetés at-
adasa, belsd és kiilsé kommunikacid, valtozasmenedzsment, illetve nem-
zetkOzi kapcsolatok és terjeszkedés. A kurzust tovabbi két témakorrel bovit-
juk: a finanszirozassal és a szektoronkénti digitalizaciéval. A finanszirozas
kérdésével azért kell foglalkoznunk, mert ha a vallalat elkezd fejlédni, elébb
vagy utdbb pénzre lesz sziiksége ennek fenntartasahoz. A szektoronkénti
digitalizacié modulban még gyakorlatibb tudéssal és konkrét példakkal sze-
retnénk bemutatni az egyes agazatokra jellemzd digitalis lehet6ségeket.

FABIANIGERGELY, BUDAPEST INSTITUTE OF BANKING

AZ IT rengeteq fejlddesi lehetdseget biztosit @
kkv-K szamara is, ezt is meg akartuk mutatni

— Nagyon sokan érdeklédtek a tananyag irant, eddig 530 vallalkozo irat-
kozott fel a tanfolyamra. Blszke vagyok arra, hogy 46 szazalékuk holgy.
Atananyagok 0sszeéllitasakor azt tartottuk szem elétt, hogy minél t6bb
gyakorlati tudast és példat adjunk, esettanulmanyok segitségével segitstik
a vallalkozdkat. Az is fontos, hogy inspiraljuk a cégvezetdket, dtletet és 16-
kést adjunk a tovabbi fejlédéshez és az uj célokhoz.

Tobb elbrejelzés szerint tovabba az MI milliészamra sziintet meg munka-
helyeket, hogy Ujabb, magasabb tudast és szellemi tékét igénylé munka-
kat hozzanak létre. Az eKKV kurzussal ezt a sziikséges tudast szeretnénk
a tanulas irant fogékony vallalkozoknak atadni.
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A VEDELEM MUVESZETE: 21. SZAZADI IGENYRE SZABOTT MUTARGYVEDELMI MEGOLDASOK

Professzionalis védelem, maximalis rugalmassag

Akiallitasok és a kiallitast latogatok szamaval
aranyosan n6 a védelmi igény is, biztonsagi és
allagmegovasi szempontokbdl egyarant. Egy jol
kialakitott kdrnyezetben elengedhetetlen, hogy a
vagyonvédelem mellett a levegd hémérséklete,
paratartalma, valamint a fény er6ssége is megfe-
leld legyen, és ezek ne karositsak az értékeket.
Ha nincsenek meg az eldirt feltételek, a mitar-
gyak karosodhatnak. Tovabbi fontos szempont,
hogy a kdrnyezeti paramétereket specialis mi-
szerekkel folyamatosan ellendrizni, megfigyelni
és rogziteni szikséges.

A H1 Systems altal képviselt FORTECHO mi-
targyvédelmi rendszer Uj dimenziét nyit a m{-
targyvédelemben. A hagyomanyos, kénnyen
kijatszhatd megoldasokkal szemben profesz-
szionalis védelmet nyujt az érzékeléstdl a képi
megjelenitésig.

Egyedi méretli vagy formaju mitargyak vé-
delmét egyforman biztositani kell, lehet6ség
szerint egy rendszert alkalmazva. A FOR-
TECHO rendszer megoldasai széles skalan
mozognak: nyomasérzékelés, infravords vagy
|ézer terlletlefedéses, mozgas-, nyitas- és
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rezgésérzékelés, elmozdulasfigyelés mellett nagy pontossagu, hémérséklet-, fény- és paratartalom
érzékelést tesz lehetévé.

A kdzponti egységek kozott vezetékes, a kiallitdtermekben radios dsszekottetés hasznalva valdsit meg
nagy sebességl jelatvitelt. Az éplletek, illetve kiallitotermek tipusatdl, falvastagsagtol figgéen, radiés
olvasok alkalmazasaval, lehet teljes kori lefedettséget kialakitani. Az olvasdk, a mitargyakra ker(lé
un. TAG-ekrél érkezé jeleket fogadjak és tovabbitjak a felligyelet felé. A felligyeleti rendszeren, a riasz-
tassal egy id6ben megjelenik a miikincs pontos helye, és a kdnnyii azonositas érdekében a miikincs
fényképe. A rendszer tovabbi elénye, hogy a nap huszonnégy o6rajaban felligyeli a miitargyat és a kor-
nyezeti paramétereket, valamint kénnyen integralhaté videomegfigyeld, riaszté vagy tavfeliigyeleti
rendszerekbe egyarant.
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OT EV MULVA GLOBALISAN
KOZEL 50 MILLIARD
DOLLART KOLTHETNEK ILYEN
MEGOLDASOKRA

Digitalis
ikerparokkal lehet
hat¢konyabb

a gyartas
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Mar a NASA Apollo 13 kiildetésében is segitett egy kezdetleges digitalis ikerpar, azonban
az ilyen megoldasok térhoditasa az [oT-alkalmazasok ¢s az oleso szenzorok tomeges elter-

jedésével, illetve az ipari digitalizacioval gyorsult fel igazan. Tavaly még csak alig tobb mint
O te te) te) te)
harommilliard dollart koltottek digitalis ikerparokra vilagszerte, 6t ¢v mulva viszont mar

kozel 50 milliard dollaros lehet a piac.

Dramai eseményeknek lehettek tanui vilagszerte milliok a képernyok elétt,
illetve masnap a hirlapok cimoldalait olvasva majdnem 51 évvel ezel6tt — akkor
kerilt sor a NASA Apollo 13 kiildetésére, amelynek a célja egy ujabb Holdra
Iépés volt, végll azonban az emberiség egyik legnagyobb figyelemmel kdvetett
mentbakcidjanak bizonyult.

Az expediciod résztvevdi a 6 oxigéntartalyban bekdvetkezett robbanas miatt
halalos veszélybe keriiltek, és ez volt az elsé alkalom, amikor a NASA-nak
élesben kellett alkalmaznia a vészhelyzeti protokollokat. Egyes szakért6i vé-
lemények szerint tulajdonképpen az (rhajo digitélis ikerparja segitett abban,
hogy épen hazahozzk az asztronautékat.

Persze 1970-ben még nem olyan digitélis ikerparra kell gondolni, amilyenekkel
napjainkban talalkozhatunk, hiszen Iényegében az (rhajésok felkésziilését
segité szimulatorok voltak a masolatok, amelyek ugyan fizikailag is léteztek,

de tulajdonképpen a pilétafiilkén, a kijelz6kon és a benne (il6 embereken kivil
minden csak digitalis formaban létezett. S6t, a NASA-nak rendelkezésére alltak
a kor csucstechnologiajat képviseld telekommunikacios eszk6zok, amelyek
révén a szerencsétlendl jart (irhajorol aktualis adatokat is kaptak, amelyeket fel
tudtak hasznalni a mentés soran Gjabb szimulacidk lefuttatdsahoz.

Gyorsan boviilo piac

Afizikai berendezések, vagy akar egész termel6egységek virtualis leképezése,
vagyis a digitalis ikerpar elkészitése nem szamit igazan ujdonsagnak — a 2000-
es évek elejétdl mar foglalkoztak ezzel a szakemberek —, azonban a dolgok inter-
nete térhdditasaval, a szenzorok robbanasszeri elteriedésével, illetve az Ipar 4.0
koncepcid egyre szélesebb kori elfogadottsagaval igazabol az elmult években
kezdtek komolyabban foglalkozni gyakorlati hasznositasaval. Ezt mutatja az is,
hogy még mindig egy viszonylag kis piacrél van sz6, a MarketsandMarkets elem-
zése szerint a mult évben vilagszinten nagyjabdl 3,1 milliard dollart kéltottek ilyen
megoldasokra, 2026-ban pedig 48,2 milliard dollaros lehet ez a szegmens.

Ez egyébként évente atlagosan 58 szazalékos béviilést jelentene, ugyanakkor
érdemes azt megemliteni, hogy rendkiviili térténések, mint példaul a Co-
vid-jarvany nagy l6kést adhat a digitalis ikerparok alkalmazaséanak is, hiszen

a krizis nyomaban jar6 gazdasagi visszaesés, illetve a személyes jelenlét
korlatozottsaga alternativ megoldasokat kvetel meg a cégektél. A digitalis
ikerpar segitségével elemezni, monitorozni lehet a val6s rendszereket annak
érdekében, hogy megel6zzlk a problémakat, roviditsuk a lealldsokat vagy
akar szimulacidk futtatasaval fejlesztéseket végezziink vagy elére tervezziink.
A Gartner elemzése szerint példaul az ipari vallalatok akar 10 szazalékos ha-
tékonysagjavulast is elérhetnek a digitalis ikerparok bevetésével, részben a

prediktiv karbantartas eredményeként a ledllasok szdméanak csokke-
nése, részben pedig a mikddés optimalizalasa révén. Az IDC tanul-
manya pedig arra mutatott r4, hogy a gyartdsorok joval hatékonyab-
ban is mlkddhetnek, ha ilyen megoldasokat is bevetnek a cégek,

és akar 30 szazalékkal is csokkenthetd ugyanannak a terméknek az
eléallitasi ideje.

Miel6tt valaki azt gondolna, hogy ez egyelre csak sci-fi, vannak mar
gyakorlati példak is arra, milyen elénydkkel jarnak a digitalis iker-
parok. A GE példaul a replilégépek karbantartasa soran tobb millio
dollarnyi megtakaritast ért el azzal, hogy elkészitették tébb mint 300,
Boeing777 gépekbe beépitett GE900 hajtdmii digitalis masat.

A digitdlis ikerpdr” a klasszikus di-
Qitdlis szimuldcio minden reszletet
atfogo, ipari bonyolultsagu es valo-
saghuseqgu tovabbfejlesztese

Rugalmas gyartas

A gyartasbol gyijtott adatokbol a kibertérben leképezhetd akar

a teljes gyartas, ezaltal az izem irdnyitasanak minden szintjén
pontos informéacio all rendelkezésre a gyartasrél — az operator
latja mi a kévetkezd mivelet, amit el kell végezzen, a mivezetd
informaciét kap arrdl, hol all a termelés az egyes gyartdcellakban,
a fels6 vezetés és a vevék pedig valos idejl informaciét kaphatnak
arrol, mikor lesz kész egy adott megrendeléshez szikséges 0sz-
szes termék. De készithet6 digitalis ikerpar egyes célfeladatokra
is — nem kotelezd teljes koriinek lennie, sét, a gyakorlatban inkabb
ez jellemzé.

A BME-n kialakitott Ipar 4.0 Technoldgia K6zpontban is ilyen meg-
oldast mutatnak be. A negyedik ipari forradalom megindulasaval

az ipari digitalizacio jelentds szerepet kapott. A digitalizalt gyarak,
gyartorendszerek, szerszamgépek vagy robotok mind elésegitik

a napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kapé rugalmas gyartast,
melynek Iényege, hogy a testre szabhatd termékeket tomeggyartasi
technikakkal allitjak eld.
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Ehhez azonban olyan kdrnyezetre van szlkség,
amely fel van készitve a gyartando6 termékek,
illetve termékcsaladok teljes kord eléallitasara.
llyen kornyezetben a gyartécellaknak mind
szoftveresen (példaul robotprogram, PLC kéd),
mind hardveresen (példaul késziilékezés, meg-
fogds, szerszamozas) ujrakonfiguralhaténak
kell lennie. A hardveres rugalmassagrol, modu-
laritasardl a cella kialakitasanal, a késziilékek,
megfogok és egyéb berendezések tervezésekor
kell gondoskodni.

A szoftveres rugalmassag megvaldsitasahoz
egyrészt megfeleld hardveres hattérre (a ru-
galmas gyartashoz sziikséges monitorozhatd
szenzorok, kapcsolok, iranyithatd aktuatorok,
motorok és ezeknek a vezérl6 eszkdzokkel vald
megfeleld dsszekobttetése), masrészt kell6 mély-
ségl, egyszeri és gyors Ujraprogramozhatdsagi
lehetéségre van szlkség.

Hibatlan program

Az utdbbi feltételek teljesitése 6Gnmagaban
azonban még nem elegendé, az Ujraprogra-
mozast eredendden validalni kell. A rendszer
online (,élesben”) programozasa sok id6t vehet
igénybe, ami adott esetben komoly gyartasi

id6 kieséssel jarhat, mivel a programozas alatt
a gyartdcella nem tud termelni, ugyanakkor a
felprogramozott rendszer alapvetéen megbizha-
toéan fog miikddni helyszini betanitas és alapos
tesztelés esetén.

Offline programozas esetén a gyartas rovidebb
idére szakad meg, mivel a programozas nem

a fizikai rendszeren, hanem attél tavol torténik.
Ebben az esetben azonban a validacio és tesz-

FORRAS: BME

telés elengedhetetlen, ugyanis az uj program létrehozasa 6nmagaban még nem biztositja a
megfeleld mikodést, nem vart (itkzések, pozicidbeli eltérések és mas hibak is felmerilhetnek.
Atesztelés jelentds részét azonban szintén offline moédon el lehet végezni.

Az offline programozas ellenérzésének egyik lehetésége az Uj program digitalis ikerparon torté-
nd futtatasa. Ezen szimulacié megfeleld digitalis modell esetén szamos problémat megel6zhet,
ami lehetdséget ad a program javitasara anélkil, hogy azt a valés rendszeren implementalni
kellene.

Az ipari vallalatok akar 10 szdazalekos hatekony-
sagjavulast is elerhetnek a digitdlis ikerpdrok
beveteseve

Egyszert tizemeltetés

A BME Ipar 4.0 Technoldgiai K6zpontban bemutatott digitalis ikerpar szcenario esetében a
befektetés nagysagat a kinematikai modell eléallitasi ideje, valamint az applikacio fejlesztése
hatarozza meg. Az elébbi a rendszer komplexitasatdl és a CAD-modelljének meglététdl fligg,
ami igy hozzavet6legesen egy hét és egy honap kozotti idétartamra tehetd, vagyis nagyjabol
1000 és 10000 eurd kozotti koltséggel lehet szamolni. Az applikacio fejlesztési ideje a modelltél
a specifikaciotol és a berendezés szoftveres dokumentaciojatdl, kommunikaciods és fajlolvasasi
lehet6ségeitdl, protokolljatdl fliggéen két hét és két hdnap kdzotti idétartamra, vagyis 2000-

20 000 eurds koltségre becsulhetd.

Az Ipar 4.0 Technologiai Kozpontban
megtekintheto

A kialakitott szcenaridban azt mutatjak be, hogyan lehet digitélis ikerpar segitségével
egy 2,5 tengelyes manipulator mikddését vezérelni, gyorsan és hatékonyan atprogra-
mozni. A manipulator egy vakuumos megfogdval tud munkadarabokat athelyezni egy
palettan. A 3D-s virtudlis modellen egérkattintasokkal lehet dsszeéllitani a programot,
majd a mikodését szimulacidval ellendrizni is tudjak a szakemberek.

Ha mar tokéletesen miikddik a program, attlthetd a gépet vezérl PLC-re, igy egy-
részt a programozasa jelentésen leegyszerisithetd, nincs szikség programozéra, akar
az operator is el tudja végezni. Masrészt garantalni lehet, hogy a szimulacio segitségeé-
vel a gépre letdltott program mar hibatlan. Egy ilyen megoldés nagy elénye, hogy egy
termékvaltasnal jelentdsen csokkenthet6 az atallasi idd, elére kisziirheték a program-
ban maradt hibak, illetve tdamogatja az egyedi, vagy kis szérias termékek tomegterme-
|ésben torténd gyartasat.

E megoldas Uzemeltetéséhez elegendd egy szakember, aki tisztaban van a mani-
pulétorral végrehajtandé muveletekkel, és azoknak a programozasarol, valamint a
programok futtatasardl a program és a manipulator kezelés betanitasat kovetéen
gondoskodni képes. A virtualis modell alapu szerszampalya, illetve programgenerélas
szoftveresen nem igényel kiilon szervizelést, ha a programok futtatasért felelés PC
megfelel6en karban van tartva, és a szamitégépen futd operacios rendszeren nem tor-
ténik a programot érint6 valtozas. A hardveroldalon bizonyos id6kzénként ellendrzést
kell végezni, kiilondsen, ha a manipulatort véaratian mechanikai behatas éri. A virtulis
modell geometriai 6sszehangolasa a valds berendezéssel kritikus jelentéség, ezért
célszer(i rendszeresen (példaul havonta) elvégezni a kalibraciét.
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Ezek a koltségek a megvaldsitandd feladattol fliggnek és teljesen egyediek.

A bevezetéshez a fizikai eszkdzok beszerzése jar némi tovabbi kdltséggel, ami a
fejlesztendd rendszer rendelkezésre allasa mellett csupan egy perifériakkal ellatott
PC rendszerhez val6 dedikalasat jelenti. Szoftverlicenc vasarlassal kapcsolatos
koltségek nem meriilnek fel, mivel az applikacié a felhasznaldi oldalon teljes mér-
tékben fuggetlen harmadik fél szoftverektdl.

Pontos informaciok

,Az Ipar 4.0 megoldasok nagy el6énye, hogy a kis szérias gyartast is hatékonnya,
nyereségesseé tudjak tenni. Ha az ugyféligények kiszolgalasa érdekében gyakran
bele kell nyulni a gyartdberendezéseket vezérlé programba, akkor nagy valészind-
séggel megéri beruhazni olyan digitalis ikerpar megoldasba. Egy egyszeriibb szi-
mulacio elkészitése parmillié forintos raforditassal megvaldsithato, és mivel komoly
versenyel6nyt jelenthet, ha egy cég rugalmasan és gyorsan tud reagalni az Ugyfelei
igényeire, viszonylag rovid id6 alatt megtériilhet egy ilyen fejlesztés. Ugyanakkor

a hazai kkv-k termelési hatékonysagat figyelembe véve mar az is komoly elérelé-

Amadea Kfi.
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pést hozhat, ha adatokat gyUjtenek a fizikai valésagbol, amiket
megjelenitenek egy virtualis modellen. Ezaltal pontos és valos
ideju informaciok allnak rendelkezésre arrol, hogy milyen alla-
potban vannak a termelési eszk6zok, mekkora a gyartasi kapa-
citas. Ezzel a megoldassal a menedzsment jobb képet alkothat
arrél, hogy mennyire hatékony a termelés az adott Iétesitmény-
ben. Ez Iényegében a belépdszint, ami akar a kis- és kozépval-
lalkozasok szamara is jarhato Ut lehet. A digitdlis ikerpar megol-
dasok persze ennél sokkal tdbb teriileten tamogathatjak a ter-
melést, a megfeleld érzékelék és szoftverek segitségével akar
prediktiv karbantartasra is alkalmas lehet, de arra is van példa
nagy ipari cégeknél, hogy a vallalatiranyitasi és a termelést ve-
zérl6 rendszerek dsszekapcsolasa révén lényegében a digitalis
ikerpar vezérli a fizikai gyartast, igy lehetséges sorozatgyartasi
korilmények kozott is egyedi termékeket elballitani”, mondta el
Kovécs LaszI6, az Ipar 4.0 Technoldgiai Kdzpont vezetéje.
Kalocsai Zoltan

FORRAS: BME
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IP )
Mindenkinek
sziiks¢ge van ra

Konkrét problémdk megolddsat keresve,

de tavlati stratégiai jovokép birtokaban

¢rdemes elindulnia egy gyartovallalatnak
az Ipar 4.0 felé. A technologia oriasi elo-
nyoket rejt, de szerencsére kis 1épésekkel

is nekivaghatunk.

Alapesetben is komoly nyomasnak vannak kitéve a
gyartovallalatok, hogy minél erételjesebben digitalizaljak
mikodésiiket, de erre a pandémia még ratett egy lapat-
tal. — A jarvany igencsak probara tette a termel6cégeket.
Ahol alacsony szinten &llt az automatizacio, ott hamarabb

és hosszabb idé6re voltak kénytelenek leélini az iizemek. A Ce’geKneK akkor is muszdj d|g|’[0||zg|n|uk

Ahol el6rébb jartak a digitalis evolicioban, rugalmasab-
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ban tudtak reagéini a kihivasokra. Legfeljebb néhény ha van megfeleld rendelesdllomanyuk es akkor
hétre sziineteltették a termelést, és sokan ezt az id6t is ) .
kihasznéltak a sziikséges karbantartasok elvégzésére — IS, A NINCS

idézi fel az egy évvel ezel6tti eseményeket Gém Péter,
a 4iG szakértékesitési és Uzletfejlesztési igazgatoja.
az informatikai rendszerek 6sszekapcsolhatésagat, az azonnali adatszolgaltatast. Nem

thiVélean ninCS hlény felltétlenijl tudjék. pontosan nyomon koévetni a gyéron bell'JIi. fo!yamatokat, mert inke:abb cs’ak
szigetrendszereik vannak, az ERP-rendszer pedig nem mindig alkalmas a termelés valos

Pedig az érintett cégeknek a jarvany nélkil is épp elég idejli finomhangolasara. Mindekdzben az eréforrasok korlatozottan allnak rendelkezésre, a

kihivassal kell szembenéznitik. Oriasi nyomast helyez- kékgalléros munkaerd szamban és kvalifikaltsagban is elmarad a sziikségestél.

nek rajuk a beszallitéi lancban felettiik elhelyezkedd — Ezért aztan a cégeknek akkor is muszéj digitalizalniuk, ha van megfelel6 rendelésalloma-

vevéik: elvarjak t6lik a folyamatos hatékonysagnévelést, nyuk és akkor is, ha nincs — mondja Gém Péter. EI6bbi esetben meg kell talalniuk azokat
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a megoldasokat, amelyek révén a meglévd eszkozokbdl is ki tudjak hozni a maximumot,
képesek ndvelni mikddési hatékonysagukat. Kivaléo modja lehet ennek a mindségellenérzés
javitasa. Ha valamilyen fejlett megoldas révén (példaul kameraszenzorokkal) mar a gyar-
tasi folyamat kezdeti szakaszaiban ki tudjak sz{irni a hibas darabokat, akkor azok mar nem
mennek at a tovabbi munkafazisokon, sok koltségtél megkimélve a céget.

Ha pedig a cégnek pillanatnyilag nincs elegendé rendelésallomanya, akkor egyenesen

az életben maradas feltétele a fejl6dés és fejlesztés. Ilyenkor azon kell dolgozni a vallalat-
nak, hogy miként lesz képes Uj megrendeléseket szerezni, mit kell ahhoz tennie, hogy meg-
feleljen a potencialis vevok igényeinek.

A 4iG kettds szerepet tud betodlteni az ligyfelek elkeriilhetetlen atalakulasi folyama-
taban. Egyrészt segit nekik megtalalni és a legnagyobb hatékonysaggal kihasznalni
az Uj technoldgiai trendeket, masrészt rendszerintegratorként a mar korabbrol jol
ismert problémakra szallit vagy fejleszt megoldasokat.

A fiatalabb fejlesztdék mas gondolkodasmodot
hoznak be a munkaba, nem fogadjak el auto-
matikusan a megszokott megolddasokat, az ered-
meny pedig a friss szemleletd megolddsportfolio

A jovobe latni

A fenti problémakra az Ipar 4.0-t javasoljak a szallitok, am az feltételezi az ,Ipar 3.0"-as
szakértdi rendszerek meglétét, emlékeztet egy fontos eldfeltételre Gém Péter. A szakért6i
rendszerek egy-egy szlikebb terllet problémajara adhatnak vélaszt, és mar énmagukban
is sokat tehetnek azért, hogy atlathatobb, kdvethetébb legyen a termelés folyamata. A

4iG kinalataban megtalalhat6 példaul a Termel6cella Optimalizalas, a Gyartdsori Kijelzd
Fellgyelet, az Ipari Feladatkezel6 Rendszer, a Képelemzd Megoldasok mellett, a karban-
tartds-menedzsmentre (CMMS-re), az online leltarra vagy éppen a targoncakdvetésre
szolgélo rendszerek.

Hogyan lesznek ezekbdl Ipar 4.0 megoldasok? Egyebek mellett attol, hogy integraljak ket
a 4iG 4i0P (For Industrial OPerations) elnevezésii ipari digitalizaciés keretrendszerébe, va-
lamint elemzd és el6rejelzd funkciokkal egészitik ki ket. Az elemzéshez és el6rejelzéshez
persze adatokra van szikség, de a modern gépek mar amugy is szamtalan adatot gydjte-
nek, a régebbieket pedig ki lehet egésziteni a hasznos szenzorokkal.

Az dsszegyjtott adatokat elemezve mar prediktiv Gzemmaodba kapcsolhat a véllalat, azaz
nemcsak a pillanatnyi allapottal lehet tisztaban (pedig az is sokat szamit), hanem nagy
biztonsaggal megjosolhatja a jovébeni eseményeket is, legyen szé meghibasodasrol vagy
a termelésben bekdvetkez6 valtozasrdl. — Ha egyszerre tudunk javitani a rendelkezésre al-
lason, a teljesitményen és a minéségen, o6riasi mértékben javulhat a minden gyartovéllalat-
nal Szent Gralként tisztelt OEE-szam, az overall equipment efficiency — mondja Gém Péter.

Toretlen novekedés

Ajarvany sem tudta visszavetni az Ipar 4.0 megoldasok iranti keresletet: bar a gaz-
dasdag teljesitménye (és azon bellil a termelipar is) komoly visszaesést kdnyvelhe-
tett el, az IDC adatai szerint a teljes hazai Ipar 4.0 piac mintegy nyolc szazalékkal,
428,9 millio dollarrol 463 millié dollarra ndvekszik 2021-ben. Ez ugyan alacsonyabb
szam, mint a korabbi két szamjegyl ndvekedés, de a fejlédés nem all le: az elére-
jelzések szerint 2024-re a piac mérete eléri a 891,8 millié dollart.

Megoldasok minden szinten

Az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasa kapcsan megfigyel-
hetd egyfajta kettésség. Az iparvallalatok némiképp mar
megcsomorléttek a kifejezéstdl. — Mindenképpen valami
konkrét problémat orvosol6 konkrét megoldasra vagy-
nak, és ha ilyet kindlunk nekik, k6nnyebben felkeltjiik

az érdeklédésiiket — mondja a 4iG szakembere. Mivel
minden cég méas, nem lehet teljesen dobozos termékek-
kel megjelenni, nem lehet azokkal minden feltételnek
hatékonyan megfelelni. A megoldas demédzasa utan
rendszerint egy kisebb pilotot igényelnek az tigyfelek,
ahol a gyakorlatban is letesztelik a rendszert, és ha
bevaltotta a hozza fiiz6tt reményeket, kiterjesztik a teljes
gyartésorra, Uzemre.

A vallalat elényére valik, hogy a 4iG ipari digitalizacios
platformja a gyartas minden szintjére tud megoldasokat
kinalni. Az als¢ szintet a gépekre szerelhet6 szenzorok
jelentik, aztan jonnek a gyartésori PLC-k, majd a vezér-
lést végzd SCADA-rendszerek. Ef6l6tt helyezkednek el a
MES-rendszerek, amelyeket a 4iG ipari partnereivel (el-
s@sorban a Siemens-szel) egyiittmikddve szallit. Végil a
legfels6 szintet az ERP-rendszerek jelentik. Ezeken a ter(-
leteken donté el6ny, hogy a 4iOP szakértdi rendelkeznek
a szlikséges iparagi tudassal, igy atlatjak és megertik az
Ugyfelek gondjait, masfel6l pedig a 4iG-ben rendelkezésre
all6 rendszerintegracios és alkalmazasfejleszt6 képessé-
gek lehet6vé teszik, hogy a kiilonféle komponensekbdl
egységes egeszként miikodé rendszert hozzanak létre.

A példaul a gyartastechnoldgiara és kapacitasokra vonat-
kozo titkositasi elvarasoknak megfeleld egyittmiikodések
terén is komplex a 4iOP megoldasa, mindekdzben az ipari
terileten oly sokaig és sokszor elhanyagolt biztonsagi
kérdéseket sem tévesztik szem eldl — a halozatra kotott
gyartosorok vilagaban ez ma mar kulcskérdés.

Gém Péter azt is kiemeli, hogy tudatosan vonnak be a pro-
jektekbe fiatalabb fejlesztéket. Ok mas gondolkodasmédot
hoznak be a munkaba, nem fogadjak el automatikusan

a megszokott megoldasokat. J6 értelemben véve lustak,
ezért folyton azt keresik, hogyan lehetne még gyorsabban,
még hatékonyabban megoldani a problémakat — az ered-
mény pedig egy friss szemlélet(i megoldasportfdlié.

A konkrét megoldasok igénye mellett azonban rend-
kivll hasznos, ha az ugyfél fel tudja vazolni maga elé

az Uzleti jovéképet. Lehet sz6 Uj termékcsaladokrol, Uj
piacokon valé megjelenésrél, egy uj beszallitoi lancba
val6 csatlakozasrdl — ez alapjan mar a vevé és szallitd
nekiallhat k6z6sen tervezni, megkeresni a cél elérésé-
hez leginkabb megfelel6 megoldasokat. A fels6 vezetdi
elkotelez6dés nélkulézhetetlen ezen az uton. — Amennyi-
ben valaki raszénja az idét és az energiat, llandé haté-
konyséagnévelési ciklust tud elinditani. Rajén, hogy minél
tobb hasznos adatot gylijt be és elemez helyesen, annél
inkabb képes lesz optimalizalni a mikddését’ — teszi
még hozza Gém Péter. L
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MENEKULNI CSAK ELORE ERDEMES

Jovot ir

az. AutSoft

Az els6 tiz. ¢v minden vallalkozas életében
hosszu id6, kiilonosen az informatikaban.

Az AutSoft idén tinnepli alapitiasanak tizedik
¢vfordulojat - ennek apropojan beszélget-
tiink multrol, jelenrol és jovordl Cseresnyés

Doraval, a véllalat vezérigazgatojaval.

— Honnan hova jutott el tiz év alatt az AutSoft?

— A legnagyobb fegyverténynek azt tartom, hogy a folya-
matos és dinamikus névekedés ellenére is hiiek tudtunk
maradni az alapitaskor lefektetett elvekhez. 2011-ben egy
egyetemi tudaskdzpontbdl indult el a cég. A tulajdonosok
alma az volt, hogy a kiemelked6 szakmai tudésra alapozva
sikeres, piaci szoftvercéget hozzanak Iétre. Akkor és azoéta is
rendkivil szoros az egyetemi és kutatési hattér. Ez nemcsak
a legfrissebb tudassal felvértezett szakemberek folyamatos
utanpotlasat jelenti, hanem azt is, hogy mindig lehetéségunk
van a legmodernebb technoldgiak bevonasara megoldasaink
fejlesztésében. Uzleti vallalkozasként pedig a piac is elvarja
télink, hogy a legujabb trendekhez, igényekhez igazodva
szallitsuk a megoldasokat.

- Hogyan csapédik ez le a mindennapi munkaban?

— Jelenleg 160 6 dolgozik a vallalatnal, kézillik 130 6 a fej-
lesztésben kdzrem(ikod6 miszaki szakember. A kezdetektd|
egyedi szoftverfejlesztéssel foglalkozunk, erés hangsullyal

a webes és mobilos megoldéasokon, uUzleti intelligencian,

UX/UI tervezésen. Nagyon erdsen hisziink a mesterséges in-
telligenciaban: szerintlink ez most mar minden iparagban elen-
gedhetetlen a megalapozott Gzleti dontések meghozatalahoz.
Mindezeken tul pedig foglalkozunk olyan eléremutaté tech-
noldgiékkal, mint Hololens alapu AR-rendszerek vagy szenzo-
rokra épuld gyartasi loT-rendszerek az Ipar 4.0 keretében.

— Mennyire zokkentette ki palyajarol a vallalatot az elmult
egy év?

— Kihivasként éltik meg az Uj helyzetet. Partnernek tekint-
juk az ugyfeleket, akiket nem kiszolgalunk, hanem egyiitt
dolgozunk velik, és az jelenti szamunkra a sikert, ha 6k
elérik a céljaikat. Kiderult a valsag alatt, hogy még inkabb

e
)

CSERESNYES DORA, AUTSOFT]

FORRAS: ITB

sziiksége van az Ugyfeleknek egyedi és innovativ digitalis megoldasokra, amelyek most
és hosszu tavon is versenyeldnyt jelentenek szamukra. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy
tavaly is tobb mint 25 szazalékkal noveltik a bevételeinket.

— Hogyan vagnak neki a kovetkez6 tiz évnek?

— 2020 azért is fontos mérfoldké volt az AutSoft életében, mert végképp lezartnak tekint-
hetjlik a Zrt-vé alakulas folyamatat. Kialakult az a nagyvallalati szervezet és mikddési
rend, ami alapja lehet a jovébeni ndvekedésnek. A tovabbi fejlédés egyik kulcseleme

a nemzetkozi terjeszkedés lesz. A pandémia azt is megmutatta, hogy nem az a fontos,
honnan dolgozunk, hanem az, hogy mit csinalunk, igy biztosak vagyunk abban, hogy

a tbkeerds eurdpai allamokban is béven van igény az altalunk kinalt modern megolda-
sokra. Persze a jarvanyhelyzet kissé megneheziti a piacszerzést, de ez amugy is hosz-
szabb folyamat lesz. Jov6 évtdl varunk ettdl komolyabb pénziigyi eredményeket.

- Mivel lenne elégedett egy vagy tiz év mulva?

— Az egy évre kdnnyebb valaszolni: a tavalyihoz hasonl6 25-30 szazalékos bevételno-
vekedéssel szamolunk. Ami pedig a hosszabb tavu stratégiai célokat illeti, azt szeret-
nénk, ha a kiemelkedd szakmaisagunkrél ismernének benniinket itthon és kiilféldon
egyarant, és mindenutt azt mondanék: tényleg 6k a legjobbak. Ezzel egyutt viszont
rendkivil fontosnak tartom, hogy megérizziik a vallalat emberkdzpontl szellemiségét.
Ez kiilondsen fontos egy olyan idészakban, amikor a kdzdsségi szalak ohatatlanul
gyengiilnek. Uj munkamddszerek alakulnak ki, és meg kell talalnunk azt a miikddési
modot, amely egyszerre teremt szerethetd munkahelyet és biztositja az lzleti célok el-
érését. Folytatni akarjuk a novekedést, mert menekiilni csak el6re érdemes. u
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Oroklote rendszerek modernizacioja

A pandémia utan a vallalatok szimara a legfontosabb feladat az lesz, hogy a mar meglévo és még digitalis transz-
formacion at nem esett rendszereiket ¢s értékeit atmenekitsék a jovobe. A Covid ravilagitott arra, mennyire fon-
tos, hogy ma egy cég innovativ és rugalmas legyen, alapértékeit megorizve transzformalja magat, és implementalja

az \j ¢és jovotallo munkamodszereket.

FORRAS: TELDAT.COM
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A jarvany miatt megjelent Uj kdvetelmenyek
teljesitesere az Orokldtt rendszerek nem
kepesek

Az egyik legfontosabb feladat mindenki szamara a felh6be kéltdzés és a val-
lalatiranyitasi rendszerek modernizalasa lesz. Sokan ma még ezeket a megol-
dasokat megfizethetetlennek vélik, maradnak az analég megoldasoknal, ezért
hatranyba kerlinek a piacon. Pedig manapség a tulélés zaloga csak az alkal-
mazkodo és reszponziv szervezet lehet.

A transzformaciot ugyan elodazta a jarvany, de 2021 a nagyvallalati digitalis
transzformaciorol fog szdlni — a kiilénbdzd informatikai rendszereket egytittmu-
kodésre kell birni, és a felnébe kell kéltdztetni —, a tdmeges ,oltakozasok” utan
az Ujra magukra talalé vallalatok még megprébaljak a Covid el6tti 6rokolt (lega-
cy) rendszereikben 1évé potencialt kicsikarni, hiszen zsigerbe vagoan valtoztak
meg a jarvany alatt az Uzleti igények, viszont mindenki a koltséghatékonysagot
akarja majd el6térbe helyezni a modernizacié soran.

A probléma meglehetdsen 6sszetett, az ilyen vallalati rendszerek és alkalmaza-
sok nemcsak hogy kiilénb6z8 platformokon futnak, de mas-mas technoldgiakat
is hasznalnak, rendszerintegracios szempontbdl pedig nagy kihivas még az is,
hogy kiilonb6z8 mddon képesek csak mas rendszerekkel egytittmiikdni. Az
Oroklott rendszerek legnagyobb problémaja, hogy mivel hosszu idé éta ,hliséges
ebekként” miikddtek, a cseréjik nem lenne indokolt még akkor sem, ha mo-
dernebb technoldgiaval mar kivalthatok lennének, igy a jart utat jaratlanért nem
akarja a legtdbb cég elhagyni, ha ugyanazt a feladatot (koltségek allokalasaval
és emberi er6forrassal) kellene elvégezni a bevalt megoldas helyett. A Covid
viszont mindent fenekestll felforditott, igy Uj funkcionalitasok jelentek meg a
szervezetek életében, ezeket pedig mar nehezen lehet a régi (de igasloként még
miikodd) rendszerek szolgaltatasaira bizni.

Vigyazo szemeitek a bankszektorra vessétek!

A Deloitte , Tech Trends 2021” elemzése szerint ez a digitalis transzformacids
piac 12 milliardos lehet mar idén is, és évente akar 23 szazalékkal ndvekedhet.
Persze ehhez a piaci trendekhez kaméleonként alkalmazkodd megujult szer-
vezet (és vezetdség) is sziikségeltetik. Aki a pandémiat tul tudta élni, és kifej-
lesztett egyfajta ellenalld képességet a felforgatd valtozasok kdzepette, annak a
digitalis transzformacié sem fogja hatraltatni a miikodését.

A legplasztikusabb minta a bankrendszerek modernizacioja lehet a vallalatok
I6nb6z8 megbrzé stratégidkat lathatunk arra, hogyan szintették meg az 6roklott
rendszerekben 1évé kockazatokat, az alaprendszert és a perifériaszolgaltata-
sokat miként fedték el (vagy cserélték fel) uj technoldgiakkal. Az egyszer(sitd
megoldasban az alaprendszer stabilitasanak megdrzése volt a cél, a kilsé

A felho alegnagyobb I'T-koltségtétel

Eves koltségek szazalékaban

Nem felhés infrastruktura | Hyperscale felhés | Adattarhaz %%
2019 1 31 3
2020Q1 0,16 31 2 &
2020Q2 0,09 25 51 &
202003 ~10 27 18 |

rétegekbdl a redundans funkcidkat az alaprendszerbe integraltak,
csokkentve a kiils6 felliletek komplexitasat.

Kockazatosabb megoldas, amikor a teljes 6roklott rendszert cserélték
egy Uj technoldgiara és idomitottak a kilsé szolgaltatasokhoz akar
szakaszosan is kivitelezve az dtmenetet. A z6ldmez6-stratégia a nul-
larol épitette fel az alaprendszert és az azt korlilvevd szolgaltataso-
kat, és kizardlag uj technoldgiéra épult az Uj igények szerint, viszont
csak id6vel fog majd annyira biztonsagosan és stabilan miikddni mint
a legacy (ez a transzformacio féként az Uj szervezetekre és spinoff
fintech cégekre jellemzd).

A jarvanyt tuleld cegek szamara
digitdlis transzformacio nem fog
problemdt jelenten

T'ranszformacios trendek

Az egyik legfontosabb trend a Deloitte tanulmanya szerint, hogy az (j
idék j lizleti megkdzelitést igényelnek. Igy a kulcsrendszerek moder-
nizacidja mas finanszirozasi modellt kdvetel mar 2021-ben. Nem be-
szélve arrdl, ezek az ujratervezesi projektek nagyobb koltségigényuk
miatt a legtobb helyen kiszervezett felhéplatformokon (hyperscale-
en) valésulnak meg, melyek nem hagyomanyos pénziigyi struktarat
és metodust igényelnek a cég hatékonysaganak fenntartasahoz.
Van, ahol az (izletvitelt is radikalisan at kell alakitani hozza, és van,
a hosszabb tavu (izleti kapcsolatok (befektetéseik megtériilése és
folyamatos kihasznaltsaguk) reményében.
Egy masik fontos teendd a vallalatok szamara 6roklétt ERP-rend-
szereik tovabbélésének vagy lecserélésének (szerencsés esetben
okosan megoldott megujitdsanak) megoldasa. Ezek az egyedi fej-
lesztések a mai divatnak megfeleléen mar ,low-coding” vagy ,nho-co-
ding” platformokon valdsulnak meg. Eléreprogramozott modulokbdl
épllnek fel, de felgyorsitja az implementalasukat a kézi kédolas
eliminalésa, igy hatékonyabbak is.
Egyre tobb iparagat fednek le ezek a bonyolult feladatokat és integ-
raciokat egyszerlien megvaldsitd alacsony kdédolasigényi alkalmaza-
sok (OutSystems, Saleforce, ServiceNow stb.). 2019-ben mar 11,45
milliardos volt ez a piac a Grand Views Research szerint, és 2027-ig
akar évente 22,7 szazalékkal is n6het a mostani trendek szerint.
Gyakran elegend6 mar az is, ha egy-egy vallalat kezd6 Iépésként
fellilvizsgalja és racionalizalja IT-rendszereit (core mapping), az évek
fejlesztései soran rétegesen egymasra rakodd rendszerekben feles-
leges és a multban kényszerii upgrade-ekként duplikalt megoldasok
keriilhetnek ki a fényre az 6nellendrzés folyaman.
A szervezet alaplogikéjat hilen kévetve lehet az egyes alrendszerek
valddi kapcsolataira fényt deriteni, a belsé és ténylegesen szilkséges
miikddési modulokat azonositani. Az Uj platformstratégia kialakitasa
csak a kulcseszkdzok megtartdsaval és megujitasaval transzplan-
talhatd at a hatékonysag ndvelését eléseqité kortars, low coding
platformokra, felesleges a megszokott és kéltséghatékonysagot gatld
6roki6tt ballasztokat tovabbvinni.

Tolgyes Laszlé
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REPTETNI, DE HOGYAN?

Guzsba
kotott
lehetOségek

Oriasi potencidllal rendelkezik
a drontechnologia. Vilagszerte
szamos szegmensben folynak
kisérleti projektek a felhasznala-
sukra. Az Uj magyar szabdlyozas
azonban nem igazan konnyiti

meg a lehetoségek kiakndzasat.

DR. KOMOR ILDIKO, KOMOR HENNEL ATTORNEYS
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A vonatkoz6 unids jogszabaly atvételeként idén januar 1-t6l hatalyos a 2020. évi
CLXXIX. térvény, kozkeletl elnevezésével a drontdrvény. (A koznapi elnevezés
annyiban nem helyes, hogy hivatalosan ,pil6ta nélkuli Iégi jarmGvekrdl” van szo,
amely fogalomkérbe a hagyomanyos, radidiranyitasu repllégépmodelleket is
beleérti a jogszabaly.) A térvény alapjaiban valtoztatja meg a drénreptetés sza-
balyait, szamos esetben megnehezitve a technoldgia (izleti célu felhasznalasat.

Regisztraini kell minden olyan eszkozt,
amelynek sulya meghaladja a 120 grammoaot,
vagy kepes felveteleket kesziteni, vagy o
kezelStoo0 meternel messzebb repulhet

Szabalyok halojaban

Az (j jogszabaly két szabalysértési és egy blntet&jogi tényallast fogalmaz meg
— mondja Dr. Komor Ildiké tgyvéd. Hivatalbdl Gldozendd kozlekedési szabaly-
sértésnek mindsdil, ha valaki jogosulatlanul vagy lakott terlilet felett hasznalja

a dront. A jogosulatlan hasznalatot sokféleképpen el lehet kdvetni. Elészor is,
regisztralni kell minden olyan eszkézt, amelynek sulya meghaladja a 120 gram-
mot, vagy képes felvételeket késziteni, vagy a kezel6t6l 100 méternél messzebb
repulhet. A kezeldnek kotelez6 oktatast és vizsgat kell teljesitenie, az tzemben-
tartonak pedig felel6sségbiztositast is kell kétnie.

A reptetésre vonatkozé szabalyok kdzott a legfontosabb, hogy ahhoz elenged-
hetetlen a vizsga letétele és a HungaroControl ,Mydronespace” mobilalkalma-
zasanak hasznalata: ezen jeldli be a piléta, hogy milyen teruleten kivan repuilni,
és itt tekintheti meg azt is, hogy van-e a kdrnyéken korlatozas ala esd 1égtér.
Lakott terilet f6l6tt ez sem elegendd: ott eseti légtér kijeldlését is kérni kell.
Ennek menete meglehetésen bonyolult (és az engedély illetékkdteles), de a leg-
nagyobb gond, hogy a repllés elétt tovabbra is legalabb 30 nappal kell az igényt
benyujtani. Nyilvanvalo6, hogy szamos, Uzleti jellegli alkalmazést gyakorlatilag le-
hetetlenné tesz egy ilyen hatéridé: biztositok nem tudnak lakott terlleteken ilyen
maédon felmérni egy vihar vagy jéges6 soran keletkezett karokat, nem lehetne
csomagokat eljuttatni a cimzettekhez, és a sor még hosszan folytathato.

Nem mindegy, mit veszel fel

A masodik szabalysértési tényallas a maganlaksértést veszi alapul, folytatja Dr.
Komor lldiké. Ez akkor valdsul meg, ha valaki felvételt készit mas lakasarol vagy
az ahhoz tartozo bekeritett helyrél (udvarrdl). Teljesen természetes és indokolha-
t6 korlatozas, ugyanakkor ez is megneheziti a dronok hasznélatat.

Ha példaul egy épittetd6 munka kdzben a levegbbdl is szeretné dokumentélini az
épitkezés elérehaladasat, szinte dthaghatatlan akadalyokkal talélja szembe ma-
gat. Még ha idében meg is tudja szerezni az engedélyt, gyakorlatilag lehetetlen
garantalni, hogy a felvételbe ne keriljenek bele a szomszédos ingatlanok térha-
taroloval a kulvilagtdl elzart részei, példaul az utcardl nem lathato bekeritett ker-

Mennyi az annyi?

Becslések szerint ma Magyarorszagon 70-80 ezer dron mikddik. Ezek
90 szazaléka hobbicélu, 9 szazalék a kereskedelmi célu drénok aranya
és 1 szazalék korll van a kdzszolgalati dronoké. Mindazonaltal a regiszt-
ralt, piléta nélkuli Iégi jarmivek szama évente 50 szazalékkal is n6het.

tek részletei. ,Ha a felvétel nem fokuszal konkrét egyénre, ingatlanra,
hanem 6sszhatasaban mutat egy kornyéket vagy eseményt, tobbnyi-
re nem lehet gond. Mégis minden esetet egyedileg kell megvizsgalni,
és a legbiztosabb mddszer az lehet, ha kérjlk az érintettek beleegye-
zését a felvétel elkészitéséhez”, tanacsolja Dr. Komor Ildiké.
Kénnyebb esetnek tinik a lakott teriileteken kiviil torténd felvételkészi-
tés, példaul egy mezégazdasagi terlilet felmérése. Ezek a felvételek
amugy sem a nyilvanossag szamara készulnek, a készitén kivil mas
szamara nem lesznek elérhet6k. A készitéshez f(iz6d6 jogos érdek
miatt pedig nem lesz szabalysértés, ha egy-egy ember vagy jarmi
(felismerhet6 rendszammal) bekertl a felvételbe.

Blintet6ligyi tényallas akkor lesz a dologbdl, ha huzamosabb ideig,
kimondottan megfigyelési célzattal készit valaki felvételeket mas sze-
mélyrél vagy annak ingatlanarol.

Repteteshez elengedhetetlen
A Vizsga - €s a Mydronespace
mobilalkalmazas

Mindeniitt bevethetoek

De ha egyszer sikerUl kikiiszobdlni a szabéalyozas hatulitéit, a dro-
nok szamtalan terlleten és iparagban bevethetdk. Ezek kozil sze-
meztunk ki néhanyat.
— Mentés A dronok oriasi segitséget jelenthetnek az eltlint és/vagy
bajba jutott emberek megtalalasaban. A 2019-es nyari balatoni sze-
zonra a Magyar Telekom a viziment6kkel kdz6sen kisérleti jelleggel
lizembe allitott egy dronflottat. Voltak kdztlik h6kameraval és erés
hangszéroval felszerelt eszkdzok, igy sotétben is megtalalhattak a
bajba jutott embert, és instrukciokat is tudtak neki adni, egy specialis
eszkoz pedig automatikusan felf(jodé mentéeszkdzt is le tudott dobni.
— Természeti katasztrofak Erdétiuzek, foldrengések, viharok, arvizek
utan a drénok segithetnek felmérni a karokat, megtalaini az aldoza-
tokat, adott esetben pedig kisebb csomagokban élelmiszert, vizet,
gyogyszert eljuttatni a bajba jutottaknak. A h6kameras dronok mér az
erdétlzek kitorése el6tt azonosithatjék a problémas helyszineket.
— Mezdgazdasag A mar emlitett karfelmérésen kivil a dronfelvételek
kiértékelése segithet a terméseredmények elbrejelzésében, a talaj
viz- és tdpanyagtartalmanak meghatarozasaban, de mar vannak ki-
sérletek vetémagvak drénos kiszoérasara.
- Ipar, kézmiiszolgaltatas, tavkozlés A cs6- és tavvezetékek, a
mobiltornyok sokszor nehezen megkdzelithetd helyeken hizédnak.
Az allapotellendrzésben, a hibak megtaldlasaban, a helyreallitas el6-
készitésében oriasi szerepe lehet a repiilé eszkdzoknek.
— Epitdipar A nagyobb szabast épitkezések elékészitésében (terep-
felmérés) és lebonyolitasaban is jol johetnek a dronok. A rendszere-
sen készitett |égi felvételekkel részletesen elemezhetd az épitkezés
elérehaladasa.
- Kiskereskedelem Az Amazon mér 2016-ban bemutatta, hogyan
lehet dronok segitségével hazhoz széllitani az arut, és szdmos szaba-
dalmat jegyeztetett be ebben a témaban. Hasonlé terveket dédelget
a Walmart is, amelynek az az el6nye is megvan, hogy az amerikaiak
90 szazaléka valamelyik Walmart-lokacio 10 mérfoldes korzetében él.
Schopp Attila
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ARRA KELL HASZNALNI. AMIBEN A LEGJOBB
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Bizzuk a mesterséges intelligenciara

az adatelemzést!

A mesterséges intelligencia ¢s az adatok meghitt kapesolatban ¢éInek
egymassal, sok teriileten egymasra utalva. Az adatelemzés teriiletén mar
clkezdtiik hasznalni a mesterséges intelligenciat, ennek elonyeit - 0j adat-
clemzési modszerek sziiletnek, kevésb¢é munkaigényes feladat az adatok
feldolgozasa, az adatproblémakat kiszlrjiik ¢és valoban prediktiv elemz¢-

seket tudunk generdlni - hasznositsuk bdtran tizleti céljaink elérésére.

Kisvallalatunk éves eredményeinek elemzésekor
néhany, kilén rendszerben tarolt pénzlgyi adatot
kell 6sszegydjteni: egy szamlézoérendszer és a kony-
veléprogram adatait sz6. Annyira egyszeri a feladat,
hogy szinte nem érdemes ra négy-6t munkaodrat
pazarolni. Megfeleléen intelligens MI-nek pillanatok
mive lenne megmondani, hogy egy év alatt hany
szazalékkal nétt a cég arbevétele. llyen eszkdz léte-
zik is, de nem a mi kis vallalatunknak elérhetd aron.
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Az MI a teljes vallalat mukddeset veszi figye-
lembe, eldretekintd strategiai elemzesekkel
seqgiti az Uzleti eredmenyek exponencialis
novekedeset

Szimbiozisban van egymassal az adat és az M1

A mesterséges intelligencidval és gépi tanulassal kisérletezé vallalatoknak egyarant
adatokra van sziikségiik ahhoz, hogy tanuljanak, fejlesszék 6nmagukat és majd az
adathalmazokbdl értékes informacidkat nyerjenek ki. Segitségiikkel megsziiletik

a vallalati adatelemzés, amely folyamatosan Uj felhasznalasi teriileteket nyit, és Ujabb
forrasokbol kér adatokat.

Adatok nélkil a mesterséges intelligencia csupan egy jol sikerult algoritmus marad,
ahogy az adatok az MI nyuijtotta elemzések és el6nydk nélkiil is csak tarolandé infor-
maciok lesznek. Minél tdbb adatunk van, annal pontosabban dolgoznak az Ml-algorit-
musok, annal alaposabban és informaltabban tudjuk meghozni az iizleti dontéseket.
A gépi tanulasnak kdszdnhetden pedig az Ml egyre jobban, kevesebb hibaval miiké-
dik. A mesterséges intelligenciaval tAmogatott adatelemzés Uj lehetéségeket teremt
céglinknek, ezek kodzll sorolunk fel néhanyat.

Szamos Uj, haté¢kony lehetdséget nyujt
a mesterséges intelligencia

Az a tengernyi adat, amit a vallalat sajat mikodéserdl 6sszegydjtott egy Ujabb kér-
dést vet fel: hogyan tovabb? Sok energiat fektettiink abba, hogy a folyamatok feltér-
képezésével, a megfelelé szenzorok kihelyezésével az lizleti mlikddést adatszintre
leforditsuk. Egy hdnapnyi, évnyi adat sszegydilt és percrél percre tobb lesz beléle.
Mit kezdjink mindezzel?

Az adatfeldolgozas hagyomanyosan rengeteg manualis munkat jelent. Az adate-
lemzés valaha néhanyat egyszerii adatbazis-lekérdezés volt, a ,haladok” az SQL
segitségét vették igénybe. Az MI Uj mddszereket teremt, megkonnyiti, helyenként
automatizalja ezt a folyamatot. Val6s adatokon alapul6 elemzéseket general, komoly
segitséget nyujtva az Uzleti célok elérésében.

Az (jj médszerek hasznalataval az adatok elemzése és menedzselése kevésbé fiigg
a draga és iddigényes emberi munkatol. A szakembereknek tovabbra is kiemelt ma-
rad a szerepuk az adatmenedzsment és elemzés teriletén, de a korabban napokat
vagy heteket felemészt6 projektek sokkal gyorsabban megvaldsulnak.

Bizonyos esetekben és adatok hasznalataval az Ml valamelyest vagy teljesen au-
tomatizalt dontéseket hozhat a korabbi tanulasi eredményeket figyelembe véve.

A példak alapjan elsajatitott tudast és a komplex emberi know-how-t felhasznalva

Hol tartanak a vallalatok

az MI elfogadasaban?

33% — elkezdtink MI projekteket kiprobalni
25% — vannak folyamataink, melyeket teljes egészében MI miikodtet
21% - vannak igéretes pilot projektjeink, ezeket igyeksziink méretezni
14% — kiprobaltunk par projektet, kevés sikerrel

7% — nem hasznalunk MI-t, de vizsgaljuk

FORRAS: PWC, Al PREDICTIONS 2021

szabalyokat alkot, dontéseket hoz, és elérevetiti a jovot is.
Vagyis valos ideji adatok alapjan a dontések gyorsabban
megszlletnek, az elemzések hamarabb elkésziilnek, a straté-
giai tervezésekhez is lesz municionk.

Eddig az adatelemzés egy halotti jelentéshez hasonlitott:
megtudhattuk, mi tértént a multban. Az eldrejelzések is his-
torikus elemzések voltak. Az MI és gépi tanulas ezen a téren
is Uj frontot nyitnak, megmondjak, mi a legvaldsziniibb, ami
torténhet. Az MI pontosabban képes elérejelezni a valdszini
j6vdbeli torténéseket, mint az emberek. Tovabba, az algorit-
must megtanithaté arra, hogy hozzon dontést vagy tegyen
valamit az el6rejelz6 elemzésre alapozva.

Kikiiszoboli a primitiv
adatproblémakat

Az adat értéke mindségétél fiigg, ez az Mi megjelenésével
sem valtozott. A rossz minéség az jelenti, hogy az adat nem

ér szinte semmit. Ha az adat nem megbizhatd, akkor a belSle
szarmazo kovetkeztetésre sem lehet épiteni. Ezért az ada-
telemzési projektek idejének 80 szazaléka adattisztitasra és
-el6készitésre megy el. A gépi tanuldshoz, a mesterséges in-
telligenciahoz szikséges adatokat magaval az Ml segitsegével
tudjuk megtisztitani. Az algoritmusok megtalaljgk a megketts-
z6tt, ismétlédd adatokat, ralelnek a hianyos rekordokra, kdzos
terminoldgiat hasznalva képesek normalizalni az adatokat.
Ahelyett, hogy a mult és jelen adatait hasznélva egy linearis
dontést hozunk, az Ml a teljes vallalat miikodését veszi figye-
lembe, eléretekintd stratégiai elemzésekkel segiti az uzleti
eredmények exponencialis névekedését. Ebben a folyamat-
ban egyetlen fejl6dési fazist sem szabad kihagyni.

Ahogy a csecsemd el6bb kuszni, maszni tanul a jaras elétt,
ugy kezdjiink a folyamatok és adatok feltérképezésével, foly-
tassuk a leird elemzésekkel, majd hagyjuk a végére a predik-
tiv és a preszkriptiv (el6ird) elemzéseket. Es ne feledkezziink
meg, hogy mindehhez minéségi és megbizhat6 adatokra van
sziikségulnk.

Megvaltozik az ember szerepe
a folyamatokban

Az MI és a gépi tanulas (szinte) teljes kord ralatast biztosit a
véllalati adatokra, felfedezi a kiilonboz6 adatkészletek kozotti
kapcsolatokat. De mindez nem azt jelenti, hogy az emberi
intelligenciat és intuiciot ki kell zarni a folyamatbdl.
Kombinaljuk batran az emberi és gépi skilleket. Az Ml-nek
elsd korben az emberektd| kell ellesnie az intelligenciat. Az
emberi tudas és a technoldgia erejét sikeresen 6tvozé valla-
latok nemcsak az adattudosokat és az Uzleti elemz6ket szol-
galjak ki, hanem azokat az (izleti felhasznaldkat is, akik sajat
elemzéi tudas nélkll akarnak elemzésekre tdmaszkodva don-
téseket hozni. A mesterséges, gépi vonal pedig csokkenti az
emberi elfogultsagbdl adddoé torzulast, amely az eredmények
értékelésében mutatkozik meg.

Vass Eniké
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FFolyamatautomatizalas fejtajas nélkil

ZH G dE

FORRAS: CIGEN-RPA.MEDIUM.COM

Egyre tobb villalat fedezi fel maganak a folyamatrobotizaldsban (RPA-ban) rejlo lehetoségeket. Az ismerkedési

fazisban azonban a szokasosndl is nagyobb figyelmet kell szentelni a jo gyakorlatok felkutatdsara és a gyakori

hibak elkertilésére.

A folyamatrobotizalas lényegével és f6bb elényeivel
mar az is tisztaban lehet, aki nem mélyedt el a té-
maban. A technoldgia elsésorban arra szolgal, hogy
hagyomanyos médon 6ssze nem kapcsolathato alkal-
mazasokat, rendszereket kdsson dssze, példaul ugy,
hogy két alkalmazas-képerny6rél atmasolja az adatok
egy részét egy harmadik képerny6 megfeleld cellaiba.
llyen értelemben az RPA-megoldasok leginkabb emberi
tevékenységet (mégpedig ismétlédd, ezért unalmasnak
mondhat6 emberi tevékenységet) valtanak ki. Ez a
munkaerd pedig kivalthatd, vagy nagyobb hozzdadott
értéket jelentd feladatokra helyezhet6 at.

Elényei is ebbél kévetkeznek. Draga munkaerét szaba-
dit fel, mikdzben lassu és szamos hibara lehetéséget
adé folyamatokat gyorsit fel és tesz hibatlanna.

Két [abbal a foldon allva

Ezzel egylitt az RPA sem csodaszer, ahogy egyetlen infokommunikacios technoldgia
sem az. Ha a kezdeti lelkesedés felpordg, elkezdenek burjanzani a szoftverrobotok a
rendszerekben, mikozben egyre kevesebben és egyre kevésbé tudjak, hogy mit csinal-
nak. Ez pedig komoly gondokat okozhat, ha a robotok altal hasznalt forrasrendszereket
frissitik. Kénnyen el6fordulhat, hogy ilyenkor a robotot is moédositani kell, ami nem lesz
egyszer(, ha nincsen réluk naprakész kataldgus.

Szerencsére a technoldgia elég régota és széles kérben hasznalt ahhoz, hogy dssze
lehessen szedni par j6 gyakorlatot és elkeriilend6 hibat. Nézzik el6szor, hogy mire ér-
demes figyelni, amikor a cég belevag az RPA-kalandba!

Tlzzlnk ki redlis célokat! Az RPA-val gyorsan el lehet érni latvanyos eredményeket, de
a nagyszabasu alkalmazasa mar egészen mas tészta. Felmérések azt mutatjak, hogy a
vallalatoknak csak téredéke tudott 50 vagy annal tobb robotot munkaba allitani. Banjunk
o6vatosan a hangzatos igéretekkel és ne keltsiink irredlis elvarasokat a vezetéségben.
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Nézzik meg az lzleti hatasokat! Az egyik nagy haszna az RPA-nak, hogy az é16
munkaerd kivaltasaval koltségeket lehet megtakaritani. De itt is 6vatosnak kell lenni:
attél még nem lesz 30 szazalékkal olcsdbb egy folyamat, mert 30 szazalékkal gyor-
sabban fut le. Masrészt, az RPA-nak egyéb Uzleti haszna is lehet, példaul a dolgozéi
vagy ugyfélélmény javitasaval, amikor chatbotok segitenek elintézni trivialis ligyeket.
Vonjuk be az IT-t! A legtdbb RPA-implementacio6 az (izleti teriiletek fel6l indul, ami ért-
hetd, hiszen 6k ismerik a folyamatokat és tudjak, hol lehetne automatizalni. Egy kicsit
lgyesebb felhasznalé akar maga is 6ssze tud kattintani és lizembe tud allitani egy
szoftverrobotot — amig az IT meg nem tudja, és le nem fujja. Uzleti rendszerekrél van
sz06, amelyekért végso6 soron az IT felel, igy nem lehet &ket kihagyni.

Ne felejtsik el a tervezést! Szamos RPA-implementacio
olyannyira csak arra fékuszal, hogy a robotok a helyiikre ke-
riljenek és miikddni kezdjenek, hogy egybdl a szoftverkonfi-
guracidval kezdenek, és elhanyagoljak a szlkséges tervezési
fazist. Ennek ékes példaja lehet, amikor a csapat tobb id6t tolt
annak megvitatasaval, hogy melyik RPA-szoftvert hasznaljak,
mint az automatizalando folyamat kivalasztasaval. A folya-
matlépések tényleges 6sszekapcsolasanal fontosabb lehet
a miikodési modell elemzése, az elérendd allapot felvazolasa
vagy a meglévé kontrollpontok becsatolasa. Hasonldképpen
nem szabad elfeledkezni a valtozaskezelésrdl: a kapcsolodo
rendszerek, folyamatok atalakitdsa az RPA-ra is hatassal
lesz, és viszont.
Figyeljlink a karbantartasra! Sajnalatos moédon a folyamatau-
tomatizalé szoftverrobotok sem ugy miikédnek, hogy telepités
utan mar nem kell vellik foglalkozni. Mint minden szoftver
esetében, oda kell figyelni a frissitésekre, hibajavitasokra, az
integracio kérdéseire, nem beszélve arrél, hogy folyamatosan
hozz3 kell 8ket igazitani a valtozo folyamatokhoz, amelyeket
kiszolgalnak. Ennek megfelel6en ugyanigy menedzselni kell
6ket, mint barmilyen mas vallalati szoftver, lehetéleg 6ssz-
hangban a vallalati infrastruktira egyéb elemeivel.

Schopp Attila

Igy ne csindld!

Az RPA-korili felhajtasban kevesebb szé esik arrél, hogy szamos projekt egyszeriien
kudarcot vall. Ez ugyan mas szoftverprojektekre is igaz lehet, am egy Uj technolégia
esetén szlikségtelen ellenérzést kelthet az egyébként j6 megoldasok irant is. Mit ta-
nulhatunk masok hibaibdl, hogy a mi RPA-bevezetésink sikeres legyen?

Ne csak a csavarhuz6t valasszuk ki a szerszamosladabdl! Léteznek egyszer( folya-
matautomatizalasi lehetdségek, de egy nagyobb léptékii megvaldsitas atfogd gondol-
kodast igényel. Sok esetben maga az RPA-eszkdz csak egy a tobbféle technoldgia
koziil, amelyre szlikség lesz az eredeti célok megvaldsitasahoz. Szévegfelismerd al-
kalmazasok, hogy szabad szdveges dokumentumokbdl is ki tudjunk nyerni informaci-
6t; chatbotok; integracio a levelezéssel — csak néhany a lehetséges kiegészitdk kozlil.

Data Systems

ataS’

FFolyamatok digitalizalva ¢s automatizalva

Melyik vallalatvezet6 ne szeretné lecsokkenteni az tizleti folyamatok atfutasi idejét, és megkimélni a kollégakat

a kézi adatbeviteltol? Mi tobb, el6fordulhat, hogy harmadik félt6l szarmazo rendszereket is be kellene kotni

a folyamatokba. Szerencsére van megoldas.

szama nd. Koltség- és idémegtakaritast érhetd el, igy fontos eréforrasok
szabadulnak fel egyéb feladatokra.

A JobRPA modullal a JobRouter folyamatok tovabb automatizalhaték, mond-
ja a platform hazai forgalmazdja, a DataStep. Erre utal nevében az RPA: ez
olyan folyamatautomatizaciés metddus, mely gépi tanulas segitségével imi-
talja a manualis miveleteket, majd futtatja 6ket ismételve. Ezek az Ugyneve-
zett ,bot™ok gy viselkednek, mint a munkavallalék: végrehajtjak a folyamat
|épéseit a megadott szabalyok alapjan. Példaul szamlaadatokat olvasnak
CSV f4jlbdl vagy adatbazisbdl, majd tovabbitjak az adatokat az ERP felé.

A JobRouter® digitalizacids platformmal a vallalatvezetés ugy valik
képessé az 6sszes Uzleti folyamatanak automatizalasara, hogy kdzben
betartja a vallalati utasitasokat és garantalja a folyamatok preciz végre-
hajtasat. Ezzel parhuzamosan kisebb eréfeszitéseket igényel a minéség
garantalasa, az atfutasi idék csokkennek, az idére elvégzett feladatok

Egy technologia,

szamtalan felhasznalas

Az RPA szamtalan feladatra kivaléan hasznalhato:

— tOrzsadat atvitele harmadik féltdl szarmazo szoftverek felé
— (rlapok automatizalt kitoltése

— hozzaférés a vallalati adatokhoz online kereséssel

— adatok (példaul arfolyamok) begyUjtése weboldalrol

Ebben az esetben lehetséges az interfész nélkili automatizalt adatatvitel.
Egytttmikodve az Automation Anywhere-rel, az egyik vezetd robotvezérelt
folyamatautomatizacié fejlesztével, a JobRouter® lehetéséget ad az RPA
integraciora. A felhasznalé a megszokott modon kezelheti folyamatait a Job-
Router®-rel, majd ezek a folyamatok automatikusan végrehajthatjak a manu-
alis feladatokat — mintegy ,lathatatian médon” automatizalva a folyamatokat.
Részletesebb infromaciokért latogasson el honlapunkra: www.datas.hu  (X)
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A vallalatok korrupci6ellenes tevékenysége két nagyobb kdrbe sorolhaté. Egyrészt sza-
mot kell tudniuk adni sajat eziranyu eréfeszitéseikrdl: milyen szabalyokat alkalmaznak

a korrupcié elleni harcban; milyen szervezeti egység és hogyan vizsgalja ennek érvé-
nyesUlését; hogyan vilagitjak at sajat izleti partnereiket. Ezt a nyilatkozatot és a hozza
kapcsolddd szabalyzatot elérhet6vé kell tennitlik (izleti partnereiknek és a hatésagoknak.

Feltart kockazatok

Egy ilyen megfelelési nyilatkozat viszont csak akkor lesz hiteles, ha a szervezet tényleg
fel is méri a korrupcids kockazatokat. Ez a masodik, egyben nehezebb antikorrupciés
tevékenység, mondja Pflanzner Séndor, az ADAPTO Solutions fejlesztési vezetbje.

A mostani jarvanyhoz hasonlo bizonytalan idészak vildgszerte névelheti a korrupcids
kockazatokat és a tarsadalmi bizalmatlansagot. Egy vallalatnal harom tipikus terileten
Utheti fel a fejét a korrupcid. Az elsd, amikor a beszerzének fizet a beszallité, hogy

A kockazat faktorai

Az egyes ligyletek vagy tevékenységek korrupcids kockazatait az alabbi fak-

torok mentén szoktak értékelni.

— Orszagkockazat: mennyire tartjak korruptnak az orszagot, amelynek cégeé-
vel Uzletet akarunk kétni.

— Uzleti szektor kockazata: mennyire stratégiai jelentdségii az allam szama-
ra az adott szektor.

— Tranzakcios kockézat: mekkora az adott Ugylet atlathatdsaga, mekkora a
beleszdlasa a hatésagoknak az engedélyezésbe.

— Uzleti lehet6ség kockazata: milyen hosszu az alvallalkozoi lanc, mennyire
egyértelm( a torvényi szabalyozottsag.

— Partnerkockazat: milyen eszk6zokkel és mekkora erével kiizd a leendd
partner a korrupcié ellen.

FORRAS: ITB

KORRUPCIOS KO

Mérhetové tett

veszelyek

Minden vallalatnak elemi érdeke (kellene, hogy
legyen) a korrupcio elleni kiizdelem, mert nem
csak jo hirneviiket veszithetik el, hanem anyagi
veszteség is érheti Oket. A korrupcios kockazat
mérése ¢s kezelése része kell legyen az egységes

kockazatkezelési keretrendszernek.

téle (vagy a piaci ar felett) vasaroljanak. A masodik esetben
ugyanennek a vallalatnak az értékesitéje vesztegeti meg a vevé-
je képviseldjét (vagy az ligyben érintett hivatalnokot), hogy téle
vasaroljon. Ez latszdlag a cég érdekében torténik. A jogellenes
viselkedés azonban veszélyezteti a vallalat j6 hirét, mikodését,
piaci poziciojat. Végil a harmadik hangsulyos teriilet a HR lehet,
ha maga a felvételi folyamat korrupt, az alkalmassag helyett az
uram-batyam kapcsolatok érvényestinek, vagy olyanok is at-
csusznak a rostan, akik maguk is korrupcios veszélyt jelentenek.

Szamok alapjan donthetnek

Akorrupcios kockazat valdszinliségének kiszamitasa kockazati
faktorok alapjan torténik, amelynek segitségével az egyes Uzletek,
szerz6dések rizikdjat is értékelni lehet. (A szamba johetd faktorok-
rol lasd a keretet!) igy tobb tényezét figyelembe véve, egységes
mutatd képezhetd egy-egy terlilet, folyamat, tevékenység vagy
szerz6dés korrupcios kockazatainak leiraséra. Onmagaban mar
ez is oriasi segitség a menedzsment szamara, hiszen szamszer(-
sitve kiderUlhet, milyen korrupcios kockazattal kell szamolni adott
esetben, és annak megfelelden tehetik meg az 6vintézkedéseket.
Még nagyobb azonban a hozzaadott érték, hangsulyozza
Pflanzner Sandor, ha a vallalat — az ADAPTO-éhoz hasonlé
keretrendszerben — miikddésének dsszes tobbi tényezéjét (fo-
lyamatok eréforrasait, informaciobiztonsagot, kérnyezetet, em-
beri eréforrast) is hasonlé kockazatelemzésnek veti ala. Ebbe

a rendszerbe illesztve a korrupcios kockazatokat, azok 6ssze-
hasonlithatdva valnak és a vezet6ség az erre szant eréforraso-
kat optimalisan tudja elosztani, hogy a kockazatok elviselhetd
mértékire csokkenjenek. ]
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OSSZEKAPCSOLT FOLYAMATOK

Automatizacio az alapoktol

Nagy slager manapsag a folyamatok
automatizaldsa, ¢és a legtobbszor
valoban Iényegi hat¢konysagnoveke-
dést Iehet vele elérni. Vannak azon-
ban esetek, amikor egy mas megko-

zelités jobb lehet.

Folyamatokat automatizalni alapvetéen akkor tud
egy vallalat, ha mar vannak olyan digitalizalt mun-
kafolyamatai, amelyek kontrollaltan végigvisznek
egy-egy feladatsort. Ezekben mindenki megkapja
a sajat elvégzendd feladatat, az ahhoz sziiksé-
ges informacidkat és dokumentumokat, majd ha
végzett a sajat részével, egy gombnyomassal to-
vabbitja annak, akinek kell. Nincs telefonalgatas,
nincsenek elkildott, de el nem olvasott emailek.

Lehetoségek ¢s korlatok

A folyamatrobotizalas (robotic process automa-
tion, RPA) részben annyiban tobb ennél, hogy
képes tobb 6nall6 folyamatot 6sszekapcsolni.
Leginkabb akkor lehet erre sziikség, ha a szak-
rendszerben nem lehet, vagy nem éri meg bonyo-
lultabb folyamatokat létrehozni, ha nehezen integ-

Ahol nagyon hasznos

Az Oriana Platform a legnagyobb hasznot
az ugyfelek, vagy munkatarsak kiszolgala-
sat lehet6vé tévo, a vallalati rendszereken
és szervezeti egységeken ativeld szolgal-
tatasok, mint példaul komplex értékesitési,
HR, beszerzési, vagy egyéb ugykezelési
folyamatok kiszolgalasaban tudja hajtani.
Néadudvari Zoltan szerint ott jonnek igazan
jol az Oriana Platform elére elkészitett
elemei, ahol gyakran és gyorsan valtoznak
a vallalati folyamatok, és nincs idé vagy
pénz arra, hogy Uj rendszert vegyenek vagy
fejlesztést kérjenek a rendszer gyartéjatol.
Egy low-code eszkdzzel a sziikséges mo-
dositasok akar napok alatt elvégezhetok.

ac i

NADUDVARI ZOLTAN, ORIANA

RACZ GYORGY, ORIANA

FORRAS: ORIANA
FORRAS: ORIANA

ralhatd rendszereket, alkalmazasokat kellene bekapcsolni a folyamatokba, mondja Racz Gydrgy,
az Oriana termékfejlesztési vezetdje.

Jo példa erre, amikor egy 6rokl6tt rendszer kezel6feliiletérdl kellene kézzel elhozni adatokat — ez
munkaigényes és szamos hibalehetdséget rejté mivelet. Egy RPA-eszkozt bevetve a szikséges
adatok atemelhet6k az egyik rendszerbdl a masikba, 6sszekapcsolva két folyamatot. (Természete-
sen ennél sokkal bonyolultabb miiveletek is elvégezheték, tobb rendszert érintve, fajlmiveleteket
végrehajtva.)

Am pont ezek a tulajdonsagok jelentik a klasszikus RPA-eszkdzok korlatait is, teszi hozza
Nédudvari Zoltan, az Oriana pre-sales csapatanak vezet6je. Feltételezik, hogy mar léteznek és val-
tozatlanok az 6sszekapcsolhato, digitalizalt folyamatok. Eléfordulhat azonban, hogy ilyen folyama-
tok még nincsenek, és tjonnan kell kialakitani azokat; vagy gyakran kellene médositani a folyama-
tokon, ami bizonyos rendszerekben (példaul egy ERP-ben) meglehetésen draga mulatsag lenne.

Minden szinten megoldas

llyenkor tehet jo szolgalatot egy olyan megoldas, mint az Oriana platformja. A rendszer kiegé-
szit egy RPA-eszkdzt munkafolyamat-vezérl6 rendszer képességekkel, mikdzben tgynevezett
low-code funkcioi kapcsan lehetévé teszi, hogy a felhasznalok egyszerlien létrehozzanak Uj
folyamatokat.

A megoldas egyik nagy elénye, magyarazza Racz Gyorgy, hogy a vallalat folyamatdigitalizacios
érettségének barmelyik szintjén bevethetd. Ha a vallalat még a digitalizacio el6tt all, az Oriana
Studio tervez6eszkdzben grafikusan létre lehet hozni a munkafolyamatokat, illetve a folyamatlé-
pésekhez megrajzolni az Grlapokat, képerny&ket. Egészen aprd lépésekkel is el lehet indulni: sok
esetben mar az is segitség lehet, ha a rendszer emailben értesitést kiild, amikor a folyamatban
befejez6dott egy [épés. De megoldhaté az is, hogy a beszkennelt szamlaképeket automatikusan
Osszerendelje a pénzligyi rendszerben térolt szdmléaval és megrendeléssel. A legmagasabb szin-
ten pedig egy bizonyos folyamat adott kimenetele automatikusan elindithat egy teljesen uj folya-
matot egy egészen masik rendszerben. u
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A SIKERES CIO IDOBEN KAPCSOL

Hétjel, hogy itt az ido befejezni

az. 'l -projektet

Egy sikeres I'T-vezetd felismeri és idoben ledllitja

a bukddcsolo6 I'T-projektet. A megérzés és tapasztalat
mellett vannak olyan nyilvanvalo jelek, melyek messzi-
10l jelzik, hogy itt az ideje mashova dsszpontositani
az er6forrasokat. Osszedllitisunkban ezeket a jeleket

soroljuk fel.

Bombabiztosnak nézett ki az Uzleti terv. A vezet6 kollégak is egyetér-
tettek abban, hogy a befektetés minden szempontbdl megéri az arat.
Az id6 mulaséval azonban kideriilt, hogy mindenki nagyot tévedett. Min-
den jel arra mutat, hogy a projekt mar rég nem felel meg az elvarasok-
nak, és a teljes cséd felé tart. Mitévok lehetiink ilyen helyzetben?

A sikeres informatikai vezet6 egyik ismérve, hogy pontosan tudja, mikor
kell ledllitani a bukdacsol6 IT-projektet, még mielétt az tovabbi idét,
pénzt és energiat szivna el a vallalattol. Ez megérzést és tapasztalatot
igényel, mikdzben figyelniink kell azokra az arulkodd jelekre, melyek

FORRAS: THINKSTOCK
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messzirdl orditjak, hogy az igéretes IT-befektetés hamarosan a digitalis temetébe
keriil. Osszeallitasunkban hét olyan indikatort sorolunk fel, melyek vilagosan jel-
zik, hogy el kell engedniink a kezdeményezést.

1. A projekt dllando feltilvizsgalatot ¢s atdol-
gozast igényel

A stratégiai IT-befektetésekkel egydtt jar a kockazat is, de ez altalaban elére viszi
az Uzletet. Proaktiv digitalis lehet6ségeket teremtenek a vallalatnak, igaz, eleinte
csak elképzelés szintjén. A projekt hosszut tavu sikerét segiti, ha a befektetést
inkrementalisan finanszirozzuk: azutan johet a kovetkezd szakasz finanszirozasa,
ha elértlink egy fontos mérfoldkdvet.

Ha a befektetés az el6re meghatarozott id6n belill (legyen az hat hénap vagy
egy év) nem valt at egy teljesen miikodé projektté, akkor itt az ideje atgondolni

a kezdeményezés stratégiai célkitlizéseit, és esetleg méashova helyezni az eré-
forrasokat. Tudjuk, az elkételez6dés megneheziti a dontés: mar sokat koltottiink
a kezdeményezésre, sok energiat, munkadrat forditottunk ra, széval haladnunk
kellene vele. Miel6tt lezarunk egy projektet érdemes megvizsgalni, hogy az addig
elért részeredményeket nem tudjuk-e esetleg egy masik projektbe kimenteni,
hasznositani.

2. A projekt rossz feltevésen alapult

Kezdett6l sikertelenségre itélt a projekt, ha a vezet6k rosszul mérték fel a befek-
tetés értékét, koltségét vagy kdvetkezményeit. Néha menet kdzben débbenhe-
tlnk ra, hogy a projekt elvart haszna nem akkora, mint ahogy azt elképzelttk.
Kidertlhet, hogy a mikddtetési kéltségek sokkal magasabbak, mint amennyivel
eredetileg szamoltunk. Az is el6fordulhat, hogy a piac vagy az tgyfelek viselkedé-
se valtozik meg hirtelen — ahogy ennek a jarvany idején lehettlink tanui. A rossz
feltevések legtdbbszor rossz iranyba viszik el a projekteket.

A Covid okozta, el6re nem lathato valtozasok miatt rengeteg vallalati stratégia és
projekt ment a kukaba. Mindenképp érdemes éatvizsgalni az 6sszes, jarvany elétt
inditott projektet, hogy még mindig érvényesek-e a kezdeti alapfeltételek.

3. A projekt rég eltért az eredeti elképzeléstol

Oriasi fekete pont, ha a befektetés az eredeti elképzeléstdl eléggé tavol keriilt. Az
IT-projekteket altalaban azért inditjuk, hogy tdmogassunk vagy megvaldsitsunk bi-
zonyos Uzleti célokat. Meg kell vizsgalnunk, hogy a projekt remélt kimenetele még
mindig az eredeti célokat szolgalja-e. Nemleges valasz esetén itt az id6 ujraérté-
kelni. A projekt lezarasat ne siesslk el, atgondoltan és transzparensen dontstink.
De ha a dontés megsziiletett, ne késlekedjiink, hogy eréforrasainkat gyorsan
masfelé tudjuk 6sszpontositani.

Projektek alakulasa

Szazalékban

Globalisan | Eurépaban
A célokat és Uzleti elképzeléseket eléré projektek 69 68
Idében elvégzett projektek 53 48
A kéltségvetésen belll megvaldsitott projektek 59 55
Megbukott projektek 13 14
A koltségvetési veszteség aranya, ha a projekt megbukik 37 40

FORRAS: PULSE OF THE PROFESSION 2020,
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4. A projekt tamogatottsaga
latvanyosan csokken

Jol mutatja kdzelgb cs6dot, amikor a projekt tdmogatottsaga

az érintettek kdrében csdkken. Az érdekelt felek mar nem is
targyalnak a projektrél az értekezleteken vagy a kilénb6z6
szakmai rendezvényeken. A csapat egyik kulcsfontossagu tagjat
hirtelen mas projektre allitjak at, a meglévé csapatot pedig arra
kérik, hogy folytassak a munkat, noha eréforrasokat mar nem
szannak ra. llyenkor nem érdemes halogatni a dontést, zarjuk le
minél hamarabb a projektet.

5. A befektetés nem general
¢értelmes tizleti eredményeket

Az is el6fordulhat, hogy a projektben minden az eredeti el-
képzelés szerint térténik, minden technikai célkitlizést megva-
|6sitottak, s6t tul is teljesitettek, de kdzben nem hoz idében,
hatékonysagban vagy koltségekben sem mérhetd javulast. Az
informatikai vezet6 legnagyobb ddbbenetére csak késén, renge-
teg pénz és vallalati eréforras felhasznalasa utan derdl ki, hogy
a befektetés nem tériil meg.

Az ilyen jellegli projekt altalaban valaki dédelgetett befektetése-
ként indul. Az is el6fordul, hogy a vezetd beddlt az Uj technoldgia
kortli hirverésnek. Még rosszabb, ha az informatikai vezeté a
gyarto altal diktalt utat kdveti. Ezek a projektek tipikusan egyetlen
terlleten sem viszik elére a vallalatot: nem ndvelik a bevételt vagy
a piaci részesedést, ahogy nem csokkentik a kéltségeket sem.

Az informatikai vezetd legyen kényortelen, és ne a technologia
szeretete miatt vasaroljon technoldgiat. A legtobb, 2020-ban
elinditott projekt példaul az ligyfélélmény javitasara, a gyorsabb
termékfejlesztésre, a megbizhatosag és biztonsag erésitésére
Osszpontositott. Ha az adott IT-befektetés egyik célteriiletet sem
tamogatja, akkor nyugodtan lezarhatjuk.

6. A felhasznalok elpartolnak
a megoldastol

Egy jo projekt értékelheté eredményt hoz a felhasznaldi sza-
mara. A sikertelenség jele, ha a valaha sokat igérd projekt irant
kevés felhasznalo érdeklddik, a hattérbe szorult, az emberek
nyligként élik meg. Ne csak azt vegyik figyelembe, hogy a szer-
vezeten belul hanyan hasznaljék, hanem nézziik a trendet: hosz-
szabb tavon csokkent vagy novekedett a felhasznaldk szama?

7. A befektetésre mar nincs sziikség

Az id6 és ezzel parhuzamosan a technoldgiai fejlédés halada-
saval a valaha sikeres projekt egyszerlien csak viszi a pénz
a cégbdl: mar nem hozza az elvart megtérilést, ahogy értéket
sem general az Uzletnek. ldénként vizsgaljuk meg a projektet,
hogy még mindig az eredeti célkitlizéseket szolgalja-e vagy
sem, még mindig sziikség van ra? Ha nem szolgalja az lizleti
érdeket, akkor itt az idd elbucsuzni téle.

Vass Eniké
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MINDEN AZ \T—RQL FOG SZOLNI
A PANDEMIA UTAN

A Covid mint
katalizator
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Vilsag ide vagy oda, 2021-re a piackutatd céeek a globalis I'1-koltséeek novekedésére sza-
O to}) O e te)

mitanak. A tavalyi, szlikds, pandémias esztendd utan 6,2 szazalékos novekedést josolnak,

igy mar elérheti a bivos 3,9 billio dollart is akar. A kules a Covid katalizator szerepe: pon-

tosabban az dltala kivaltott eros igyekezet a kotelezo digitalis transzformacio iranyaba.

Mig 2020-ban a vallalkozasok a meglévd pozicidjuk megdrzé-
sére és a mlikddésuk biztositasara torekedtek elsésorban (a tul-
élésre torekedve), addig 2021-ben a masodik, harmadik hullam
és a tomeges oltasok utan mar ezek a pandémia alatt elenged-
hetetlen ismérvek nem lesznek elegenddek. A prognosztizalt

6,2 szazalékos ndvekedés kifejezetten jol johet az IT-agazatnak,
mely tavaly 3,2 szazalékos visszaesést volt kénytelen elkény-
velni. A Gartner elemzéi ugy vélik, a cégek 2020-ban a meglévé
Uzletlik megbrzésére Gsszpontositottak, és arra kényszerltek,
hogy kizardlag azokba a folyamatokba fektessenek, amelyek

a tulélésikhoz és piaci poziciéjuk megdrzéséhez elengedhe-
tetlenek. Az optimista elérejelzés szerint idén még a 2008-as
pénzigyi valsag utaninal is er6sebb lehet az ICT-kiadasok fel-
lendiilése (a mobileszkdzok és lizleti szoftverek fogjak vezetni
ezt a tendenciat). A Gartner az ltala feltérképezett tobb ezer
beszallité véleményére és a technoldgiai ipar korifeusainak valds
o6hajara alapozza jelentését. Kérdés a valésag és a koronavirus
Ujabb mutaciéi mit fognak ehhez szoIni majd.

~N ;. o "y
Sz¢p, uj, hibrid vilag

Mégis mi alapozhatja meg ezt bizalmat akkor, amikor tavaly nem-
csak a vallalatok, de a fogyasztok is megszoritottak az dviiket a
pandémiara reagalva és az informatikai kiadasok 3,2 szazalékkal
csokkentek? A hiizoagazat 2021-ben a tavmunka tovabbélése
lehet, vagyis az a 2020 6szétél megszokott hibrid vildg, amelyben
most is —a masodik hullam lecsengése kdzben — éllink, és 2021-
ben a harmadik és tovabbi lehetséges hullamok utan is évekig még
élni fogunk. Az otthon és a munkahelyek folyamatos keveredése

Uj informatikai agazatok megizmosodasat jelentheti, gondoljunk
csak a hardver- és a szoftvergyartokra: a tablagépek piaca stagnal,

mikdzben a laptopok mar aranyat, pontosabban kriptovalutat érnek.

Idén a tavmunkat tdmogato technoldgiak forradalmara szamit-
hatunk, ami minden teriileten az ICT-kéltés ténylegesen jelent6s
ndvekedését jelent az ezt kihasznalo kreativ iparagakban. A sze-
mélyi szamitdgépek eladasa 2020-ban az IDC szerint meghalad-
ta a 302 milli6 darabot, ami 13 szazalékos névekedést jelent (az
utdbbi 10 év rekordjat hozva). A Gartner kissé foldhdz ragadtab-
ban 2021-re 8 szazalékos névekedést josol, de ez is majdnem
715 milliard dollart jelent.

Osszehasonlitasképp a kereskedelmi szoftverekre forditott kiadasoknal 8,8 sza-
zalékos novekedést jeleznek el6re. A kiadasokat nyilvan a tavmunkat tamogato
vallalatok és iparagak fogjak majd vezérelni, igy nem is annyira a valdsagtol el-
rugaszkodott optimista joslatuk, vagyis hogy 333 milliardos globalis informatikai
beruhdzasokban gondolkodnak. Az viszont biztos, a 2019-es szintre az iparagi
Jrendes izletmenet” kéltése csak 2022-re tér majd vissza. Minden attdl figg,
hany hullama lesz még a pandémianak, és mennyire lesznek j6vét alldak az ol-
tasi megoldasok, és hogy a varva vart nyajimmunitds mikodik-e a val6sagban.
Arrél sem szabad elfeledkezni, hogy még John-David Lovecock, a Gartner
kutatasi aleIndke is él a gyanuperrel, hogy szamos agazat piaci egyensulyat
véglegesen felboritotta a koronavirus-jarvany, a beszallitéi lancok, az lizleti
partnerekkel és tigyfelekkel valo valé kapcsolat, a bels6 folyamatok, és az
eddigi, analég mddra szabott szervizfolyamatok digitalis transzformacidja sok
agazatban meghaladja a korifeusai lehetéségeit és tehetségét.

Igazabdl nem is az lesz 2021 legfébb kérdése, hogy mekkora 6sszeget lesz
kénytelen majd egy agazati szerepld az IT-folyamatai finanszirozasara kdlteni,
hanem hogyan tudja ezt ténylegesen hatékonyan megvalésitani. 2021 olyan uj
ICT technoldgiakrdl fog szdlni, melyeket a CES kiallitasok jévokutatoi eléada-
saibol ismerhettiink eddig: mint az loB (Internet of Behaviour), a személykovetd
rendszerek, melyek a Covid miatt kdtelez6ek lesznek, nem beszélve a home
office koranak kételezd Uj, informatikai adatvédelmi (j megoldasairdl. A felhés
és helytdl fuggetlen lzleti megoldasok szamos forradalmi megoldasaval mar
akar néhany hénapon belul is talalkozhatunk.

Uzletfejleszeés: maradjunk a kaptafindl
vagy fejlessziik az applikaciokat?

A kovetkez6 12 honapban az IT vagy az lizletfejlesztés lesz-e a fontosabb
vallalkozasanal? A valaszadok szazalékaban

rovor | e | Too bl
Alkalmazasvalasztas 25 44 31
Alkalmazasvasarlas 19 57 24
Alkalmazasimplementacio 17 66 16
Alkalmazastamogatés 18 67 14

FORRAS: GARTNER 2020 FUTURE OF APPLICATIONS
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Home office 2020/2021

A vélaszadok szazalékaban

A munkavallalok képesek home office-ban is dolgozni 64
Az alkalmazottak most home office-ban is dolgozhatnak 43
A valaszaddk szerint meg fog néni a home office szerepe 2021-ben 52

FORRAS: IDC

FORRAS: 2021 GARTNER

CIO SURVEY

Elet a covid utdn

A Covid utani vilagot az ICT-innovacié altalanos kényszere fogja
majd a legjobban jellemezni. A véllalatok kénytelenek lesznek
IT-rendszereiket az Uj id6k szeleinek megfeleléen a Software
Defined Everything szemlélete ala rendelni. Ennek az egyik ered-
ményeként az 6roklott rendszerek transzformacios koraba csop-
pennek, ahol az yj trend a low-coding (LC-) platform lesz. Ezek
eddig is népszeriiek voltak, évente 40 szazalékos ndvekedést
mutattak fel a pandémia elétt is, de 2022-re meghaladhatja a
piac a 21 milliard dollart is (tavaly a cégek 23 szazaléka hasznalt
valamilyen LC-platformot iizleti alkalmazasainak fejlesztésére, és
22 szazaléka tervezi a bevezetését idén). A Gartner ezért joggal
vélekedhet ugy, hogy 2024-re az alkalmazasfejlesztések 65 sza-
zaléka mar ilyen platformokon fog zajlani. Nem titok, a LC-esz-
k6zok még a Magic Quadrantjukban is a felndalapu szolgaltata-
sokat jelentik zomukben, de hibrid és on-premise valtozatokban
is léteznek a piacon. A népszeriiséget jelzi, hogy az Oracle és a
Salesforce, de a Microsoft is izletet Iat mar benniik, s6t, a Goog-
le is kacérkodik az LC-vel. Egyelére még a legnépszeriibb és
legismertebb (,hardcore”) szerepl6i ennek a piacnak az Appian, a
Mendix és az OutSystem.

A post-Covid Uzleti vilag tulélésének zaloga a méretezhetd és ru-
galmas technoldgia lesz az Institute for Business Value kutatasa
szerint is. Ok a kozép-kelet-eurdpai vallalatvezetéket kérdezték
meg, akik szerint négy kulcsfontossagu technoldgia fogja meg-
hatarozni a pandémia utani éveket: a hibrid felhd, az 1oT egyes
valtozatai, a mesterséges intelligencia és automatizacid. Ezektd|
a jévétechnologiatol véarjak, hogy vallalkozasaik ellenallébba,
gyorsabba és okosabba véljanak a vilagjarvany okozta agazati
problémak ellenében.

Keressiik az utat a hibrid jovobe
A hibrid jovébe keresik az utat a magyar kkv-k, infrastruktdra
terliletén is — mondja Bakk Jozsef, az IDC country menedzsere.
Olyan IT-infrastruktarara van sziikségiik, mely kdnnyen, egyik
percrdl a masikra rugalmasan véltoztathatd, igy a varatlan valto-
zasok sem érik meglepetésként ket. A vallalat digitalizalodik, a
cégek keresik a sajat és bérelt infrastruktura értelmes keverékét.
Van, amit érdemes on-premise mikddtetni, mast bizzunk a felhé-
re, netan béreljuk szolgaltatasként — de mindenképp koltsunk ra.
A jarvany tanulsaga, hogy nem minden helyen kell ott lennlnk,
ahol eddig azt gondoltuk, elengedhetetlen a fizikai jelenlét. A kol-
laboracios eszkdzokbe mindenképp fektessenek be a vallalatok,
ahogy gondoljanak azokra a megoldasokra is, melyek egy ter-
melési folyamatot, egy gyarat digitalisan modelleznek. Megfeleld
eszkozokkel még a fizikai termelést is lehet tavolrdl auditalni.
A harmadik terllet az emberieréforras-menedzsment terlilete.
Itt érdemes automatizaciés megoldasokba befektetni, melyek
adatelemzés, security de egyéb terlleteken is kivaltjak az
ismétl6do feladatokat, tamogatjak a j6 szakember munkajat.
Ugyanakkor a biztonségra is kell kolteni, olyan megoldast ke-
resve, mely kevés vallalati adatot kockéztat incidens esetén is,
javasolja Bakk Jozsef.

Tolgyes Laszl6—Vass Enikd
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szakmai, kdzéleti lapok széles valasztéka

tobb eszkdz6n is elérhetd digitdlis lapok és eléfizetések

akar nyomtatott eléfizetések is

akdr otthonrdl is vasarolhat
.. hogy néhany kattintassal minden lapjat megvasarolhassal
.. hogy kiadvanyait barhol, barmikor olvashassal
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Piaci igények, allamigazgatasi keretek

ADAM CSONGOR, NISZ

FORRAS: ITB

A versenypiacon mar jelen
1¢vo technologiak, mint
példaul a mesterséges
intelligencia, az dllamigaz-
gatasi informatikai fejlesz-
tésekben is egyre nagyobb
teret nyernek. Ugyanakkor
minden megoldast, de
nem minden mukod¢si
modellt Iehet és kell atven-
ni a piacrol.

A rutinszeriien visszatérd feladatok és a
varatlan helyzetekre torténé gyors reagalas
egyarant jellemezte a NISZ Zrt. elmult egy
évének fejlesztési tevékenységét. Egyfeldl
nem hianyoztak a minden évben jellemzé
infrastrukturalis, halézati és e-kdzigazgatasi
fejlesztések. Masrészt viszont a pandémia

a NISZ-t is Uj helyzet elé allitotta, hiszen nem
tervezett alkalmazasfejlesztéseket, kapaci-
tasbovitéseket kellett egyik naprol a masikra
megoldani — foglalja 6ssze a 2020-as évet
Adam Csongor, a NISZ Zrt. fejlesztési agaza-
tanak igazgatoja.

A vdllalatnak egyszerre kell informatikai
szallitoként és rendszerintegratorként mi-
kodnie az ellatotti kor szamara, mikozben az
infokommunikacios piac felé megrendeléként
Iép fel. Hogy mindezt sikeresen megoldjak,

a NISZ olyan tervezéi, megvaldsitoi és in-
tegracios képességhalmazt épitett ki, amely
a gerinchalézatoktdl kezdve az informatikai
infrastruktiran at az alkalmazasokig, az infor-
matika minden rétegére kiterjed.
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Terjeszkedo felho

Ami a ézokésosnak mondhat6 feladatokat illeti, sok munkat adtak az elmult
években elkezdett és tavaly befejezédott KOFOP-fejlesztések. Az Uj vagy Uj-
rairt alkalmazasok kozott vannak e-épitésugyi, e-ingatlan, e-mezdgazdasagi,
NAV-os és kincstari rendszerek is. A szervezetek kihasznaltak a lehet6séget,
hogy éattekintsék folyamataikat és az azokat tamogatd alkalmazasokat, igy
ezeket mar a felh6re gondolva irtak djra. ,A kormanyzat szintjén is megvalo-
sult a »cloud first« megkdzelités. Ha Uj alkalmazas késziil vagy ujrairnak egy
régit, azt alapbol a KAK-ban (kormanyzati adatkézpontban) és felhében kell
implementalni. Most mar azt kell megindokolni, ha valaki nem igy akar tenni”,
fogalmaz Adam Csongor.

Az (j alkalmazasok implementalasa a kormanyzati felhébe, illetve integralasa
a SZEUSZ-6k (szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok) rendsze-
rébe, szlikségessé tette az adatkdzpont kapacitasainak bévitését és uj fejlesz-
téseket indukalt a szoftveres infrastruktiraban is. A specialis teriiletnek szamité
honvédelmen kivll mar nincs olyan minisztérium, amelyik valamely rendszeré-
vel ne lenne jelen a kormanyzati adatk6zpontban.

Az alkalmazasok kdzpontositasat természetesen kdvetnie kellett a halézatfej-
lesztéseknek is, hiszen a felh6 alapu technolégiak nem miikddhetnek megfele-
16 haldzati kapcsolatok és elegendd savszélesség nélkil. A korabban kiépitett
VIKI videokonferencias rendszert is Uj végpontokkal, kapacitasokkal és funk-
ciokkal kellett béviteni.

Kilénleges modszereket igényel a NISZ-t6l, hogy egyszerre jatssza a fejleszté
és az lizemeltetd szerepét, emlit egy tovabbi kihivast Adam Csongor. Adédna
az elképzelés, hogy valositsak meg a piacon mar megszokott DevOps-miiko-
dést, am azt nem lehet egy az egyben atvenni. A piaci szerepléknél ugyanis
tébbnyire egy iranyitasi és felelésségi koron belll marad a fejlesztés, valamint
az lzemeltetés eredményeként létrejovd szolgaltatas. A NISZ viszont szamos
olyan alkalmazés kapcsan is végez lizemeltetést, amelyet egy masik allam-
igazgatasi szerepl6 fejlesztett ki. Ennek megfeleléen olyan médszertant kell
alkalmazniuk, ahol beépitett ellenérzd pontok révén a felgyorsult fejlesztési
folyamat mellett is biztosithato a zékkenémentes miikddés.

Jarvanylizemmod

Ajarvany természetesen a NISZ tavalyi tevékenységére is ranyomta a bé-
lyegét. A legsiirgetébb feladatok kdzott volt, hogy a 1818-as telefonszamon
elérheté Kormanyzati Ugyfélvonalba (tajékoztatd kézpontba) integraljak a koro-
navirus tajékoztaté vonalat, majd késébb implementaljak a vakcinainfo.hu por-

Okosodd Monor

Kulonleges projektnek szamit a Monoron zajl6 okosvaros projekt, ame-
lyet a NISZ a Belligyminisztérium iranyitasa mellett az IdomSoft-tal és
a Lechner Tudaskdzponttal egyuttmiikodésben valdsit meg. Az atfogd
fejlesztés keretében egyebek mellett telepilési mobilalkalmazast, koz-
ponti varoskartya rendszert, a kozponti tarhelyekhez integralt kamera-
rendszert, telepllési kozépulet-katasztert és térinformatikai rendszert is
kidolgoznak. A cél az, hogy a telepulési ASP mintajara olyan kdzponti
platform j6jjon Iétre, amelynek egyszer(i paraméterezésével a kisebb
varosok, falvak is képessé valnak modern szolgaltatasok gyors beveze-
tésére, melyekre épitve tovabbi szolgaltatasokat is elindithatnak.

talt és az IdomSofttal egyittmikddésben megvaldsitsak a hazi
karanténrendszert.

Emellett nagyszabasu fejlesztések zajlottak az egészségligyi
rendszerek terén is. Az egységes egészségligyi szolgaltatasi
térbe (EESZT-be) az egészségligy szerepldi Uj funkcidkat
épitettek, melyhez a NISZ a miikédési kdrnyezet oldalarol
nyujtott tdmogatast, majd az egészet augusztusban migraltak

a kormanyzati felnébe, igy azéta nagyobb teljesitményi és
magasabb rendelkezésre allasu kornyezetben futhat a kulcsfon-
tossagu rendszer. Ez viszont magéaval hozta a kérhazi haldzati
kapcsolatok fejlesztésének sziikségességét, amit csak tovabb
er6sitett, hogy év végeén, a kormany dontésének megfeleléen,
elindult a kérhazi kézponti gazdalkodasi rendszer.

Mindezzel parhuzamosan a kdzoktatasban, a Kréta rendszer
kiszolgald infrastruktirajanak bévitését is végre kellett hajtani.
Ugyancsak slirget6 feladat (és ezért oriasi kihivas) volt az elsé
hullamban a zart, biztonsagos hazai kérnyezetben futé vided-
konferencia-rendszerek kiépitése, integralasa, hogy személyes
talalkozok nélkil is zokkenémentesen folytatédhasson az allam-
igazgatasi munka.

Eljo a mesterséges intelligencia

Az erre az évre tervezett feladatok egy része még 2020-ra
nyulik vissza. Tesztfazisban mar megvaldsultak olyan fejleszté-
sek, amelyek széles korli bevezetése a kdvetkezd idészakban
varhato. Ezek k6z6tt van az elektronikus ugyintézési oszlop,
egy banki ATM-hez hasonl6 eszkdz, amely egyszeriibb kdzigaz-
gatasi ligyek 6nallo, Ugyintéz6t nem igényld elvégzését teszi
lehetévé. Egy masik pilot pedig a 1818 kormanyzati tigyfélszol-
galat munkajanak mesterséges intelligencian (MI-n) alapuld
tamogatasara iranyult. ,Egyértelm(, hogy be kell hoznunk az
MI-t a kbzigazgatas mikddésébe. Nemcsak az ligyfélszolgala-
tok leterheltségét lehet ezzel csokkenteni, de az automatikus
dontéshozatal timogatasaval az e-Ugyintézésben is jelentds
valtozasokat hozhat”, érzékelteti a technoldgia jelentéségét
Adam Csongor.

A fejlesztési agazat igazgatoja szerint annak is eljott az ideje,
hogy a 2011-2014 kdzott sziiletett, elsé generacios SZEUSZ-ok
(mint az elektronikus fizetés, dsszerendelési nyilvantartas)

is megujuljanak, mind az alkalmazas, mind az infrastruktura
szintjén. Erre mér csak azért is sziikség van, mert korményzati
dontés szlletett bizonyos szolgaltatdsok megnyitasardl a piaci
szektor szamara, és meg kell valésitani az ehhez szilkséges
monitoringot, terhelésmegosztast, a jogcimek kezelését és a
funkcionalis bévitést.

Most formalédnak az Uj unids fejlesztési ciklusban megvalosi-
tandd, a Digitalis Megujulas Operativ Programhoz, illetve a ko-
ronavirus-jarvany gazdaséagi hatasainak leklizdésére szolgalo
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz digitalizacids pillé-
réhez kapcsolodé projektotlietek is. A f6bb csapasiranyok kozil
fejlesztés, illetve a késdbbiekben a kibervédelem kérdéskare is
még nagyobb hangsulyt kap. Sét, az el6zetes tervek kozott egy
integralt kibervédelmi biztonsagi kdzpont létrehozasa is szere-
pel, teszi még hozza Adam Csongor. u
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‘I'éradat-alapu informatikai fejlesztés a kozigazgatasban

Integralt informatikai keretrendszer biztositja majd a téradatok, in-
formacidk és dokumentumok egységes nyilvantartasat a ,3D ala-
pu adatinfrastruktura kialakitasa” néven a Lechner Tudaskdzpont
KOFOP projektjének eredményeként. Térinformatikai alaptérkép-
t6l a csaladdi hazak haromdimenzids elektronikus adatbazisaig
terjedden tiz szakrendszer fejlesztése alapozza meg az orszag
3D ALAPU ADAT oon épitett kornyezetének korszerl nyilvantartasahoz szikséges 3D
INmeliJT?sliRA == B alapl adatinfrastruktarat.
Az Epitészeti, Epitésiigyi és Ordkségvédelmi Helyettes Allamtit-
karsag szakmai felligyelete mellett a Lechner Tudaskdzpontban
zajlik a ,3D alapu adatinfrastruktura kialakitasa” kozigazgatas-
fejlesztési projekt informatikai fejlesztése. A projekt keretében
fejlesztett és tovabbfejlesztett alkalmazasok egyittmiikddését
integralt informatikai keretrendszer teszi majd lehetévé, melyben
a kilénbozd szakrendszerek és adataik képesek lesznek kom-
munikalni egymassal, és az ,,E-Epl’tés keretrendszer” projektben
fejlesztett modulokkal egyarant.
A projekt egyik eredményeként mar most is miikodik az e-kézmii, azaz az Egységes Elektronikus Kézmiinyilvantartés. Az alkalmazas a kdzmi-egyeztetési
folyamatot egyszerisiti és teszi hatékonyabba, a jovében pedig 3D adatkezelést és abrazolast is lehet6vé tevd adatmodelleket, valamint a gépi foldmunkak
kivitelezésében segit6 informacidkat is tartalmaz majd. A projekt keretében a hisz éve miikdd6é Orszagos Terliletfejlesztési és Teriletrendezési Informacios
Rendszer is megujul. A lakossagi épittetdket a Nemzeti Mintaterv Kataldgus zsUrizett csaladi haz tervdokumentacioit magaban foglalo, az épileteket harom-
dimenziéban is bemutatd elektronikus adatbazisa tdmogatja, amelynek Iényeges eleme az épiiletinformaciés modellezés (BIM) mddszertanok integracioja.
Az Elektronikus Térségi Tervezést Tamogaté Rendszerben mar jelenleg is elérheté a hatélyos terlletrendezési tervek egy része, mely a kozeljovében tovabb
bévil majd a megyei teriiletrendezési tervekkel. A hatralévé fejlesztések a teleplilési tervek és a helyi épitési eldirasok egységes hozzaférhet6ségét szolgaljak,
amihez a Teleplilésképi Arculati Kézikonyvek modulja is kapcsolodik.
A projekt részeként késziil a Nemzeti Térinformatikai Alaptérkép 1.0, az els6 hazai dijmentes és folyamatosan rendelkezésre all6 alaptérkép szolgaltatas. Az online
térkép kétféle modon érhetd el: webes térképfellileten (vékonykliens), vagy kézvetlenlil hivhatd szolgaltatasként desktop térinformatikai programban (vastagkliens).
A térinformatikai programként torténd elérés lehetésége nagy segitség az érintett felhasznalok szamara, mert meglévéd térképi rétegeikkel egy alkalmazasban, in-
tegraltan lesznek képesek értelmezni, hasznalni, kiegésziteni és fejleszteni téradataikat. A szolgaltatas az Open Geospatial Consortium altal fejlesztett WMTS (Web
Map Tile Service) szabvanyos technoldgiat hasznalja, mely a gyors kiszolgalas érdekében az elére el6allitott raszter térképrészleteket, az in. csempéket (tile) tovab-
bitja. Ezek a szolgaltat6 altal meghatérozott vetlletben, méretaranyokban és jelkulcsrendszer, illetve stilus szerint jelennek meg a kliens oldalon. Az NTA 1.0 Uj tav-
latokat nyithat a térinformatika hazai felhasznalasaban, hiszen a WMTS beépiilhet szamos szolgaltatas ala, a megfeleld felhasznalasi feltételeket szem elétt tartva.

E-KOZMU

A projekt soran fejlesztendd keretrendszeri modulok részben mar hasznalatban van-
nak, részben el6készités alatt allnak. Utdbbiak kozil kiemelkedd fontossagu az az
egység, amelynek segitségével a kiilénb6zd alkalmazasok felhasznaldinak adatai egy
kdzponti helyen, egységesen tarolhatoak, de a felhasznalok az egyes alkalmazasok
eléréséhez az arra vonatkozd jogszabalyoknak vagy szerzédési feltételeknek megfele-
I6en kapnak jogosultsagot. Lényeges, hogy az dnkormanyzat vagy a hatdsag az adott
intézmény felhasznaldit kezeld adminisztratorokat nevesitsen az alkalmazasokhoz, igy
Lhelyi szintre” keril a felhasznaldkkal kapcsolatos karbantartas.

A projekt tovabbi eredménye lesz még az Allami Kézépillet Kataszter, az Epitsipari
Tételes Koltség Adatbazis, a Nemzeti Fejlesztési Potencial Térkép és az épitéstigyhdz
kapcsolodo iranyelvek digitélis egyeztetését tdmogatd Miszaki Iranyelv Program is.
Az elektronikus épitésligyi szakrendszerek fejlesztése az Eurdpai Uni6 tamo-
gatasaval, az Eurdépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval, a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00037 azonositészamu ,3D alapl adat infrastruktura kialakitasa”

—
SZECHENYI @

é Eurépai Unié R
cim projekt keretében torténik. Eurépai Szocialis * o
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A DOLCOZOKAT SZOLGALJAK

Szolgaltataismenedzsment az 'l -n til

BERKI GERGO,
TOPDESK

FORRAS: ITB

JUHASZ NORA, MFB

ént i SAVOS TAMAS,
SIMON ANITA, TOPDESK DANUBIUS HOTELS

Mi a koz0s az informatikaban, a HR-ben, a I¢tesitménylizemeltetésben, vagy akar a pénz-
tigyben? Mindegyik tekintheto a belso vallalati mukoddést, a dolgozokat kiszolgalo szerve-
zetnek. Ha egy vallalat szolgdltato egységként tekint ezekre az osztalyokra, mar el is indult
a vallalati szolgaltataismenedzsment fel¢ vezeto uton.



CENTER

A véllalati szolgaltatasmenedzsment (enterprise service management, ESM)
Iényege, hogy a véllalati szolgaltat6 osztalyok egyméassal egylttmiikodve
konnyitik meg a dolgozok életét — mondta az ITB Club februari rendezvényén
Simon Anita, az TOPdesk értékesitési menedzsere. A legtobb vallalatnal hiany-
zik ez az egylttm(ikddés, az osztalyok egymastol elszigetelten, eltérd folyama-
tokkal és eltérd rendszerekkel dolgoznak. Ebbdl fordulhatnak eld olyan esetek,
amikor egy munkatérs nem tudja, hogy a targyaléban meghibasodott kivetitd
Ugyében az informatikat vagy a létesitményizemeltetést kell-e hivni.

Az ESM érettségi modelljének ez még csak a nulladik fejlettségi szintie. A maga-
sabb szinteken a szolgaltato osztalyok mar kdzds digitalis és/vagy fizikai térben
dolgoznak, példaul ugyanazt a szoftvert hasznaljak és kozos ,ligyfélszolgalati
irodat” tartanak fenn. Egységesitik a hasznalt terminologiat, ami példaul azért
Iényeges, mert az ,incidens” nagyon nem ugyanazt jelenti az ITIL-en feln6tt
informatikusnak, mint egy HR-snek. A legmagasabb szinten megvaldsul a teljes
integracio: kdzos folyamatokat alakitanak ki a tarsosztalyok, és egységes szol-
galtataskatalodgust publikalnak felhasznaléik, azaz a vallalat dolgozdi felé.

Nem kell egyszerre nagyot ugrani ezen az uton, figyelmeztetett Simon Anita.
Tokéletesen célravezetd, ha kis lIépésekben halad a vallalat. J6 kiindulasi pont
lehet, ha a tarsosztalyok atbeszélnek egy folyamatot (példaul a beléptetést),
amelyben mindegyik(ik érintett. Ezek utan érdemes a felnasznaldk (a kiszolgalt
kollégak) szemszdgébdl is megvizsgalni a folyamatokat és rakérdezni a fajo
pontokra. A kdvetkezd lépés lehet a kdzos digitalis és fizikai tér létrehozasa,
amelynek részeként kdz0s tudastarat is |étrehozhatnak.

Danubius: az I'l" kezdte

Avallalati szolgaltatdsmenedzsmentet altalaban az informatikai szolgaltatasok
(ITSM) feldl kozelitik meg a vallalatok, hiszen t6bbnyire az IT kezdett els6ként
belsé szolgaltatd egységként mikddni. Ez azonban egyaltaldn nincs kébe vésve,
ahogy az a TOPdesk két felhasznaléjanak példajabdl is kiderdilt.

A Danubius hotellanc belsé fejlesztés(i, de mar elavult hibajegykezeld (ticketing)
rendszerének levaltasara keresett dobozos megoldast, mondta Sdvos Tamas,

a vallalat IT-szolgaltatasi kdzpontjanak vezet6je. Szamukra az egyik legfon-
tosabb szempont az volt, hogy minél gyorsabban hasznalatba tudjék venni

a szoftvert. Tobb rendszer kiértékelése utan dontottek a TOPdesk mellett, és
nem csalddtak, mert a szerz6dés alairasa utan két honappal mar hasznaltak is

a megoldast. Az els6 korben a ticketing funkcionalitas volt szamukra fontos, hogy
a belsd dolgozdk minél kdnnyebben tudjanak segitséget kérni az informatikatol.
Létrehoztak egy dedikalt email-cimet: az ide érkezd levelekbdl automatikusan
el6éll a hibajegy, amelyet mar egy operator sulyoz és oszt ki. Az IT kés6bb beve-
zette a jogosultsagkéré modult, majd a hardverleltart is.

Felhoben is lehet

Mind a Danubius, mind az MFB sajat adatkdzpontjaban futtatja a
TOPdesk rendszert — el6bbi a kuléndsen érzékenynek mindsuld
HR-adatok miatt, utobbi pedig azért, mert pénzintézet Iévén csak
kuléndsen szigoru szabalyokat betartva vehetnek igénybe felhdszol-
galtatéasokat. Ugyanakkor a TOPdesk ESM-szoftverének az dsszes
funkcionalitasa is elérhetd a felhbél — s6t, bizonyos képességek
(mint a kulsé rendszerekkel valé 6sszekapcsolas) még konnyebben
is megvalosithatok, mondta Berki Gergd. A felhds valtozat legna-
gyobb el6nyének mégis azt tartja, hogy leveszi a telepitéssel, ml-
kodtetéssel, frissitéssel jard terheket a vallalati Gzemeltetés vallardl.

Tavaly a HR is szolgaltatasi osztallya alakult, és az IT-vel val6 egyez-
tetés utan be is vezették a TOPdesket. A HR bekapcsolasat a sze-
mélyes adatok kezelése miatt megel6zte egy alapos hatasvizsgalat.
Mindenképpen sziikség volt a belsé jogosultsagok szétvalasztasara,
hogy mindenki csak azokat az adatokat lathassa, amelyekre a mun-
kéjahoz szikség van.

MFB: a bankiizemet is segiti

Mashonnan indult és mas utat jart be az Magyar Fejlesztési Bank.
Ahogy Juh4sz Néra, a bank szolgéltatdsmenedzsere elmondta, az
MFB-nek nincs klasszikus fiékhaldzata, viszont orszagszerte 650
MFB-ponton térténik a szolgaltatasok értékesitése. A telefonon és
emailben érkezd, a termékekre és konkrét ligyletekre vonatkozd
kérdések kezelése, megvalaszolasa akkora terhelést jelentett, hogy
mar az értékesitést is megnehezitette. A bank szadmara a gyors
implementacié mellett a kénnyii kezelhetéség volt a legfébb szem-
pont — olyan szervezeti egységeknél kivantak bevezetni a megol-
dast, amelyek korabban nem hasznaltak igyfélszolgalati rendszert.
,Egy tulbonyolitott fellleti szoftver nem lehetett volna kénnyen
elfogadtatni”, mondta Juhasz Noéra.

Mara mar az MFB-ben is szamos célra hasznaljak a TOPdesk-rend-
szert. A dolgozdk ezen keresztil jelezhetik az IT felé az informatika-
val kapcsolatos igényeket és hibakat, de példaul az IT-biztonsagi és
adatbiztonsagi incidensekrdl is itt lehet beszamolni. A létesitmény-
gazdalkodast az irodaszertél az autéig mindenféle ligyben kereshetik
a munkatarsak, a HR-ben pedig a kilépés-belépés és a céges udil
foglalasa a legfontosabb. Az MFB-pontok felé immar kétiranyu a kap-
csolat: nemcsak onnan érkeznek a megoldandé problémak, hanem
a bankmiveleti osztaly is tud feladatokat kiosztani nekik.

A bevezetés soran mindkét vallalatnak sokat segitett, hogy kijeloltek
egy alkalmazasgazdat (az MFB esetében Juhasz Norat), aki nem
csak a tobbi felhasznalo képzésében segit, hanem ,nagykovet-

ként” a TOPdesk sz6szdldja is lett a tobbi érintett osztaly felé. Az is
megkdnnyiti az implementacidt, ha csak az alapvetd ligyfélkezelési
folyamatokat képezik le a rendszerben, az 1-2 szazalékot jelent6
kivételeket pedig masképp oldjak meg.

Az adat hatalma

Egy ESM-szoftver miikddése soran nagy mennyiség(i adat keletke-
zik, ezek kiértékelése pedig szamos lehetéséget tartogat a menedzs-
ment szamara. A TOPdesk nem titkolt célja, hogy ESM-szoftvere
koré egy szélesebb dkoszisztémat épitsen ki, mondta Berki Gergd
vezetd tanacsadd. Bizonyos kiilsé szoftverek kimondottan kény-
nyedén csatlakoztathatok a rendszerhez (példaul az adatelemzésre
szolgal6 Microsoft PowerBl), de a nyilt API-nak kdszonhetéen az
ugyfelek némi programozassal barmilyen mas rendszerrel integral-
hatjak a TOPdesket.
Ugyanezen kiértékelések tudjak azt is megmutatni, hogy mennyire
volt sikeres a TOPdesk bevezetése, tette még hozza Berki Gergé.
Az ESM-szoftverek egyik legfébb célja, hogy ndveljék a dolgozéi
élményt, de fontos tudni azt is, hanyan és milyen s(ir{in hasznaljak
a szoftvert, mennyi hibajegy, kérés keletkezik, azokat milyen gyorsan
oldjék meg. A tapasztalatok szerint még az érintett osztélyok dogozéi
is Ortlnek annak, hogy végre objektiven mérhetd lesz a munkajuk.
Schopp Attila
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HR-TRENDEK ES TECHNOLOGIAK 2021

A virtualis emberi eroforrasok kora

)

A HR-folyamatok digitalizalasa mar a Covid elott is elkezd6dott, de a pandémia utdn 2021 egyik kiemelkedd

-

FORRAS: ITCLOUDDEMAND.COM

trendje Iehet az Uj technologiai megoldasok implementalasa. A virtudlis toborzds, a Kiterjesztett- ¢s virtudlisva-
16sdg-megoldasok véglegesen meghonosodhatnak a rekrutacios folyamatokban, hiszen jol teljesitettek a jarvany
idején. Az MI alapi HR-megolddsokat sem lehet mar megkeriilni a véllalati kultdrdkban, nem beszélve a mun-

kavdllalokkal kapcsolatos algoritmikus adatgazdalkodasrol

A Covid mindent fenekestil felforgatott, totalisan megvaltozott az A munkavallaloi sorsok nyomon kévetese, a mo-
allaspiac dinamikdja, a keresleti piac kinalativa valt, és jeldltek to-

megeit kellene gyorsan és eredményesen a hagyomanyos toborzasi UVOQO K”epeseK K@Z@|é5@ IS OUtomO“ZdhOtO»
metodusok altal kiszlrni, ami nem megy a jév6ébe mutaté technol6- fe|g\/OrS|lJ[hQJ[OI Qz M|—megO|ddSOKKQ|

giak bevezetése nélkil. Az biztos, hogy a toborzasra mar ranyomta
bélyegét a pandémia, a LinkedIn HR-vezetdi a recruitment trendek
kdzul is a legtdbben a virtudlis toborzas megmaradasara voksoltak,
tehat nagy valdszinlséggel ez lesz az uj standard 2021 utan.

Mas kérdés, hogy a home office id6szak alatt meghonosodott méd-
szereket még mindenképpen tokéletesiteni kell, és iparagakra kell Szervezeti kultira épitése, adaptacio és reziliencia
szabni. Ugyan a palyakezd6 pozicidknal sikeresen alkalmazhato,
s6t, az onboarding is megejthetd virtudlisan, a komolyabb szakmai
el6életet igényl6 ,senior” munkakdrokben vélhetéleg a személyes
talalkozéas a jovében sem lesz eliminalhato. )
A gazdasag Ujranyitasa utan el6térbe keriil a beliilrdl valo épitkezés és Uj munka modszerek, iré”yewet..és..ﬁszﬁr,‘m
a projektmunkakra vald céges dsszpontositas, a killsd toborzas hattér- ezrozoKezeicse
be szorul még az elsd idékben (a Covid alatt atlagosan 20 szazalékkal ~ Aszervezet atalakitasa a termelékenység megdrzeért
nétt a belsé mobilizacio altal betoltott allasok aranya). A toborzas soran Az emberi eréforras és az automatizacié
sokkal meghatarozobba valik az alkalmazkodokészség, a jeloltekben kiegészitse egymast
1évé fejlédési potencil és a problémamegoldd képesség. 0 10 20 30 40

A munkaero és a technoldgiai alkalmassag kritikus aspektusai
A transzformacié szempontjabél (a valaszolok szazalékaban)

Tovabbképzés, atképzés és mobilitas

Uj technologiak implementalasa

FORRAS: THE 2021 DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS SURVEY
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A vezet6k gondolatai a munka szerepérdl és optimalizalasrol
A Covid elétt és utan (a valaszolok szazalékaban)

\
B covio et

Covid utan

Nem foglalkozunk a transzforméaciéval

Optimalizalas mindenaron

Atszervezés és strukturalas

FORRAS: THE 2021 DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS SURVEY

Uj megoldasok és elképzelések kellenek
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Algoritmikus HR

Az emberieréforras-osztalyok mikodését leginkabb a mesterséges intelligencia
bevetése forradalmasithatja, vagyis a gépi tanulas alkalmazasa a HR-elem-
zésekben. A Covid elétti, nagyrészt kézmives jellegi adatgydijtés és elemzés
gyorsan a mult emlékéveé valik. A gépi tanulas altal kdnnyen ,megjésolhaté” a
potencialis jeloltek alkalmassaga, a megfeleld tehetségek azonositasa a megu-
resedett szerepekre, de a juttatasi tendenciak is feltérképezhetéek. Es akkor
még nem beszéltiink a jeldltek nyomon kdvetésérdl, hiszen a gépi tanulas fi-
gyelembe tudja venni a tapasztalatokat és képesitéseket, a szakmai kapcsolati
halot, eredményeket, de akar a céges férumok szakmai megbeszéléseit is, ami
javithatja a vallalatban betdlt6tt szerepekhez valé illeszkedést is.

A munkavallaléi sorsok nyomon kdvetése, a motivacio, kilépések kezelése is
mind-mind automatizalhato és felgyorsithaté az MI-megoldasokkal. Az éves
értékelések igy ténylegesen tukrozhetik a munkavallal6i elégedetlenség eset-
leges csirait vagy az adott poziciokban jelentkezd ,tudaserdézié” mértékét is.

A folyamatosan friss adatokkal taplalt Ml mindig képben lehet a cég relevans
HR-tényezéirdl: a szervezeten belili munkavallaléi érzelmekrél, a meglévd piaci
lehet6ségek vonzerejének hatasarodl is a céges kultura altal kinal értékekkel
szemben. Az Ml felszabadithatja a HR-t és produktivabba teheti, amikor mély
tanulas alkalmazasaval automatizalhatja a feladatokat.

Eldrejelzés az immerziv technolégiak szerepérol
A globalis gazdasagban (mrd USD)
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FORRAS: PWC, SEEING IS BELIEVING 2019.
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Jatékbol professziondlis kiképzési
platform lesz az XR

Az egyik legdragabb digitalisvilag-projekt az amerikai hadsereg
és a Microsoft 480 millié dollaros egyUttmikodése, itt a katonak
harctéri tdmogatasara és kiképzésére hasznéljak az XR-meg-
oldasokat. Hazank sem kivétel, mert az Innovacios és Techno-
I6giai Minisztérium 7 milliard forintos projektet inditott a kozle-
kedési agazat 8 ezer dolgozojanak tovabbképzésére. A képzési
és vizsgacentrumban VR-technoldgiara és szimulatorokra épulé
virtudlis tanulasi térben fejlesztik a gyakorlati készségeket, illetve
mobil képzési helyszinekkel bévitve az orszag minden pontjan el-
érhet6 lesz a kompetencia alapu digitalis vilag képzési metddus.

Az oktatas forradalma

A ,home office” a jarvany miatti altalanossa valasa mar bizto-
san maradandd lesz — és képzés-fejlesztés terén bekovetkezett
drasztikus transzformacié a vallalatok HR-életét is felforgatja. Aki
akarta, jol megtanulta, mit lehet az iparagaban online tanulni és
fejleszteni, a tréningszolgaltaték pedig kénytelenek voltak uj és
hatékony digitalis mddszereket kifejleszteni. A Covid kapcsan min-
denki a Zoom-oktatasokra asszocial, de ezek nem valtak be (bar
még szamos kiaknazatlan lehetdséget rejtenek), 2021-ben viszont
még nem lehet t6lik megmeneklni.
Az Uj HR-trend a digitalis és hibrid képzések elterjedése lesz: a
korlatozasok utan elészér mindenki az offline oktatasokba me-
nekul, de lesznek olyan munkavallalok, akik az otthonrél valo
tanulast preferaljak. A cégek szdmara a valsag utan a koltség-
csokkentés lesz a legfébb mozgatdrugo, ha tréningeztetni akarjak
alkalmazottaikat, hiszen a korabbi téredékébe fog keriini akar kis
csoportok szamara is.
De megjelentek a piacon az MMOC (Massive Open Online Cour-
ses) oktatasi megoldasok is (LinkedIn Learning, Udemy, Coursera
és tarsaik). Lehetnek, akik szamara egy bizonyos cégméret mel-
lett mar a sajat digitalis tudasanyag fejlesztése is kifizet6dd lehet.
Egy jovétechnoldgianak tliné megoldas, az XR (Extended Real-
ity), bévitett vagy inkabb digitalis valésag. A technolégia még
ugyan draga, de 32 szazalékkal is javithatja akar a termelékeny-
séget. A legnagyobb haszna az oktatasban, illetve az ipar olyan
szegmenseiben lehet, ahol veszélyes vagy draga az emberi be-
avatkozas.
2020-ban 12 milliard dollart koltéttek a vildgon a VR- és AR-szoft-
verekre és eszkdzokre, 50 szazalékkal (!) tobbet mint az elé6z6
évben. Az XR-agazat (AR + VR + MR szektorok) teljesitménye
2024-re elérheti a 73 milliard dollart is (50 szazalék/év Utemben).
Atechnolégia eddig a maganszemélyek privilégiuma volt, de a
pandémia pont a vallalati piacon teljesitett jobban mar tavaly is,
nem véletlen, hogy a techériasok (Apple, Google, Facebook,
Microsoft, nem kéltés-, hanem abécé-sorrendben) a vallalati meg-
oldasok fejlesztésére koncentralnak mar az idén.

Tolgyes Laszlo
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FIZETESI KORKEP AZ INFORMATIKA VILAGABOL

Eves I'l -bankszamla mustra,
avagy mennyi az annyi?

Az informatikaban dolgozok havi keresete beosztastol fiiggetlentiil, még a pandémidaval terhelt, kihivasokkal teli
2020-as ¢vben is meglehetdsen impozans szamokat mutat. Ugy tartja a mondds, hogy mas pénzét nehéz olvasni,
retési korkeépii , cois va / ' WA 5s pénztarca 3ly¢ sziink. Mur O-
fizetési korképiinkben azonban mégis arra vallalkoztunk, hogy a zsebek ¢s pénztarcak mélyére néziink. Munkaeré
piaci szempontbol pedig az sem maradt megvalaszolatlanul, hogy az I'T-szakma felértékelodésével varhato-e bérno-

vekedés, illetve hogy az informatikan beliil kikre, milyen poziciokra lesz a legnagyobb sziikség néhany éven beliil.

FORRAS: MYMOID.COM
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,J6 mesterembernek az egész vilag a hazaja”, 2020-ban a szélas hatvanyozottan igaz volt az

informatikara. A széban forgd szakma ugyanis egyik naprél masikra értékel6dott fel, és kapta
meg a mar régota kijaro elismerést, ami az anyagiakon is meglatszott. A Grafton és Bluebird
LT Salary Guide-ja” ezt tarja a szemiink elé. EI&bbi 15 675 kiilonféle adatot Osszesitett, mig
a Bluebird a sajat elhelyezései és a magyarorszagi IT-szakemberek altal megfogalmazott bé-

relvarasok alapjan hatarozta meg a béreket. Rendszergazdatdl a ClO havi apanazsaig — lehull

a lepel, ki mennyit visz haza.

Az I'l-munkaer6piac Szent Graljai

Azonban miel6tt a bankszamla mustraba fordulnanak at a sorok, érdemes kitekinteni

az IT-munkaerdpiacra, hogy az elmult egy év, milyen valtozasokat hozott. Kétségtelen, hogy
a koronavirus elétt is hatalmas igény mutatkozott a jol képzett fejlesztékre, legyen sz6 front-
end, back-end vagy full-stack szegmensrél, azonban a Grafton szerint ezen beliil is egyre
nagyobb fellendlilés tapasztalhat6 a kilénbdz8 JavaScript alapu keretrendszerek szinte rob-
banasszerli névekedésében, melyet a piac szinte alig tud lereagalni.

Ugyanakkor a jarvanyhelyzet miatt az IT-security-val foglalkoz6 szakemberek irant is megnétt

a kereslet, valamint a cég bels6 rendszereit és folyamatait feliigyel6 Compliance és audit
szakért6k iranyaba is. Szintén folyamatos elére mozdulas tapasztalhat6 a DevOps esetében,
az elmult évek felh alapu transzformacioja pedig mar 2020-ban is az egyik legkeresettebbé
tette a DevOps terlileten jartas szakembereket.
A véllalatok jellemzden a public cloud irdnyaba mozdulnak, mely soran kutatasok alapjan is
az Amazon (AWS) és a Microsoft (Azure) technoldgiak ismerete a legkritikusabb elvaras a
jeloltekkel szemben. E két technolégia mellett még jellemzéen private cloud és a Google altal
biztositott public cloud (GCP) a jellemzé technoldgiak ezen a teriileten.
Meghatarozo lesz még a mesterséges intelligenciahoz és deep learninghez kapcsol6do
szakmak iranti kereslet névekedés, a data scientist, adatelemzés, adatbanyaszat vonal. De a
Python, mint nyilt forraskodu nyelv népszeriiségének felfutasa is mar elére lathatd az AR-rel,
(kiterjesztett valédsaggal) kapcsolatos fejlesztések esetén.

I'T-vezetok fizetései

A tablazatban szerepl6 adatok juttatasok nélkiil, forintban, bruttoban értendék

Minimum Maximum Atlag
Chief Information Officer 2400000 3350000 2800000
Chief Technology Officer 1700000 2600000 2450000
Chief Security Officer 1850000 2900000 2600000
. . ,

Informatikai fizetések
A tablazatban szerepl6 adatok juttatasok nélkiil, forintban, bruttoban értendék

Junior (1-3) Mid (3-5) Senior (6+)
C#, .NET Developer 600000-750000 | 800000-1050000 | 1100000-1600000

FORRAS: WYSER

Technologiai ismeretek,
amelyek emelhetnek a béren

Felh&technoldgiak mélyrehatd ismerete AWS/Azure
DevOps kormnyezetben az ELK CI/CD tapasztalat
Node.Js-es tudas
Python programozasi nyelv
Kotlin programozasi nyelv
Tanusitvanyok, amelyek emelhetnek a béren
Projekt manager: PMP
Rendszerszervez6kénél a domain tudas/iizleti tudas
Tesztel6: ISTQB, milyen test toolokat ismer a szakember
Cloud szakeért6: AWS CSA

(Forras: Bluebird)

Az IT-szakemberek irénti kereslet dinamikus névekedé-
se a hazai munkaerdpiacon a koronavirus lecsengése
utan sem fog csokkenni, sét. A technolégia folyamatos
fejlédése csak még nélkiilézhetetlenebbé teszi a szak-
mat. Ez pedig a béreken is meglatszik.

Pluszt jelento tudasok

A piacon tapasztalhat¢ a felfuté iv{, folyamatos bérné-
vekedés, annak a szamldjara irhatd, hogy egyre nehe-
zebb megszerezni a j6 szakembereket, hiszen a globa-
lis home office térnyerésével, mar a lehet6 legkevésbé
probléma példaul Magyarorszagrdl az USA-ba dolgozni.
Az igéretes anyagi juttatasokkal kecsegtetd hatéron tuli
allasajanlatok, pedig a hazai béreket is felkorbacsoljak.
A hazai informatikai fizetések mértékét 6sszehasonlita-
ni, akércsak a kérnyezé orszagokéval azert is érdekes,
mert a Bluebird szerint az itthoni IT-sek csupan harminc
szazaléka elégedett a fizetésével. A cégek ugyanakkor
prébalnak a zsebikbe nyulni és anyagilag is honoralni
és elismerni a j6 szakembereket, azonban a bldzsé
véges. 2020-ban nem tul latvanyosan, atlagosan 6t, tiz

Java Developer

600000-750000

800000-1050000

1100000-1600000

C++ Developer

525000-725000

750000-950000

1000000-1400000

Frontend Developer (React, Angular)

600000-800000

850000-1050000

1100000-1400000

Full-stack Developer (Nodejs JavaScript)

650000-800000

900000-1150000

200000-1700000

Python Developer

700000-900000

1000000-1250000

1300000-1700000

Automation Tester

500000-600000

650000- 800000

850000-1100000

Software Architect

n.a.

1200000-1450000

1500000-1750000

DevOps Engineer

750000-950000

1000000-1250000

1300000-1600000

Cloud Engineer

750000-950000

1000000-1250000

1300000-1600000

Cloud Architect n.a. 1150000-1400000 | 1450000-1800000
Bl Developer (Tableau, PowerBlI, Qlikview) 475000-750000 | 800000-1000000 | 1050000-1350000
Data Analyst 475000-750000 | 800000-1000000 | 1050000-1350000
(Big)Data Engineer 600000-850000 | 1000000-1150000 | 1250000-1500000
Data Scientist 750000-950000 | 10000001250000 | 1300000-1600000
Enterprise Architect n.a. 1100000-1250000 | 1300000-1600000

Business Analyst

450000- 700000

750000- 950000

1000000-1300000

Scrum Master

500000- 650000

750000- 900000

1050000-1400000

Machine learning engineer*

700000-1000000

1000000-1300000

1300000-1800000

SAP consultant®

700000- 900000

900000-1100000

1100000-1400000

FORRAS: GRAFTON; *: FORRAS: BLUEBIRD

szazalékkal emelkedtek a bérek az dgazatban, viszont
az IT felértékel6dése miatt az idei és a kdvetkez6 évek
ennek megduplazodasat is hozhatjak. Az pedig, hogy
az IT-s poziciok harmada betdltetlen a szakemberhiany
miatt, ismét a munkavallalék malmara haijtja a forintokat.
De mi kell még a magasabb fizetéshez? Specidlis tu-
das, olyan technoldgiai ismeret, amit Magyarorszagon
csak kevesen hasznalnak, illetve a széleskori és full
stack tudas, ahol nem egy adott programnyelvre vagy
technoldgiara specializalodik a szakember, hanem
komplexen atlatja a back-end és front-end teriileteket is.
Az adott terliletekhez kapcsolddd tandsitvanyok meg-
Iéte is sokat nyom a latban és mindezekkel a bérsav
tetejére repithetik az IT-szakembert.

Kiss Franciska
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ECET NEM ER (AO KE

NYETEGE: KIEGES BITEKBE KO

Az I'l-ben nincs ido kiégni?
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Nem keriilheto el koronavirus-jarvany mellett a kényszerdigitalizacio, az I'T-sek ezzel jaro, egekbe szoké munka-

mennyisége, az ebbol fakado motivaciovesztés, kovetkezésképpen a felszin alatt mar régota megbuvo kiégésiik

emlitése. Az dllando elérhetdség, a bezartsag, a 7x24-es email- €s telefonhivas-folyam az ['T-vezetok és az informa-

tikusok korében is felvillantotta a kiégés jeleit.

LAmikor jon egy valsaghelyzet, akkor az felszinre hozza és felerésiti a mar
meglévé gyenge pontokat:. Ha valami eleve nehezen miikodott, és kihivast
jelentett, akkor az ebben a helyzetben hatvanyozddik. A masik dolog, amely
szintén raerdsit a negativumok felszinre bukkanasara, az a kiszolgaltatott-
sag, tehetetlenség érzése, hogy nincs rahatasunk olyan dolgokra, amelyekre
eddig volt. Ez a koronavirus-helyzetben abszolut jelen van”, fogalmazta meg
Katona Melinda, a Borealis Consulting iigyvezetéje.

Nem is kell amerikai kutatés, a magyar munkavallalok is ugyanezekkel a korul-
meényekkel klizdenek, sét, jelentds részik hosszu éveken at keresi a helyét a
munka vilagaban a beépiilt negativ eléfeltételezések miatt.

LAmi az IT-t és az IT-vezetOket illeti, az informatika a bitek

és a nulla-egy, nulla-egy vilaga. Sokkal szigortbb, struktu-
raltabb keretek kdz6tt dolgoznak, ami a munka jellege miatt
kiszamithatdsagot ad. Pont emiatt lehetnek fokozottabban
érzékenyek a koronavirus okozta bizonytalan helyzetre, hiszen
az élet egyéb teriiletére mar nem terjesztheté ki az a fajta
kiszamithatosag, amely az IT-vildgaban jelen van. A struktura
hianya, az, hogy nem lehet modellekben gondolkodni, az adott
kdrnyezetben frusztralova valhat, ami a munkahelyi teljesit-
ményben is lecsapddhat. Ugyanakkor az IT az egyik nyertese
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GONCZI TAMAS,
PEDERSEN&PARTNERS

FORRAS: PEDERSEN&PARTNERS
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FORRAS: MVMI

a pandémianak, igy az, hogy az iparagban dolgozék megtapasztalhatjak a jelen munkaerdpiaci
koriulmények kdzott, hogy van létbiztonsaguk és értékteremté munkajuk, az kompenzalni tudja a
fentieket”, mondta Katona Melinda.

Az adott kornyezetben frusztralova valhat a struktura hidnya,
hogy nem lehet modelleklben gondolkodni - ami a munka-
helyi teljesitmenyben is lecsapodhat

Motivaciovesztés ¢s kint-mutatas vezetdi szemszogbol

Szamtalan modon meg lehet fogalmazni, mi a kiégés, a legegyszerlibb mégis az, hogy a szenve-
délyt és a motivaciot ado ,tiz” kialszik. Oka lehet az elismerés hianya, a csak negativ visszajelzés
rendszeressége, de a kontroll és hatasgyakorlas elvesztése is ide tartozik. A koronavirus okozta
helyzetet is sokan, sokféleképpen élik meg.

,Mostanra tobb szempontbdl nehezebb tartani a lelket a munkavallalokban, ugy latom, hogy sokan
elfaradtak valamennyire a bizonytalansagban, a megvaltozott mindennapokban. Szerencsére azt
tapasztaljuk, hogy a kollégaink diszkomfortérzete jellemz&en nem az MVMI-s munkajukhoz kéthetd. A
vezetéség egy emberként igyekszik kivezetd utat mutatni nekik, és folyamatosan motivalni mindenkit.
Az elmult id6szakban raadasul még inkabb felértékelédott a kommunikacio szerepe nalunk, nagy
hangsulyt fektetlink arra, hogy folyamatosan kapcsolatban legylnk a kollégakkal, beszéljiink velik, a
visszajelzéstiket kérjlik”, mondta Liszak Gabor, az MVMI vezérigazgatoja, akit sajat bevallasa szerint,
tobb vezetbvel és kollégaval egylitt még sokkal motivaltabba tett a jarvanyhelyzet a munkajaban.

,Ki kell térjek arra is, hogy a pandémia felértékelte az IT szerepét. Amikor sziikség volt ra, és »vil-
lantani« kellett, akkor az IT helyt allt és »villantott«. Az informatika tulajdonképpen — sajnos egy
vilagjarvany kovetkezményeként — végre kivivta az 6t megillet6 helyet a szervezeteken bellll, ez

az atrendezédés pedig az MVMI-nél is nagyon sok kollégat extran motival, hiszen az utébbi idé-
ben szamos lehetéséglink adédott megmutatni, hogy mennyire fontos az altalunk végzett munka”,
mondta Liszak Gabor.

Ami a vezetOkivalasztast illeti: ,A kereséseknél nem jellemzd az, hogy az emberek negativabb
hangulatban lennének, mint maskor. Az IT-nek tobb aga van, és tény, hogy a menedzsereknek tobb
munkajuk volt, mert ki kellett alakitani azokat a rendszereket, amelyek lehet6vé tették, hogy a kollé-
gak otthonrdl dolgozzanak. Ugyanakkor a kiégés szerintem nem abbol fakad, hogy néhany hénapig
megfeszitett tempoban kell dolgozni. IT-vezetdi oldalrol és magamon is azt tapasztaltam, hogy az
utdbbi harom-négy évben felpdrgott a gazdasag és az lizlet, az okoseszkdzok pedig lehetbvé tet-
ték, hogy barhonnan, barmikor lehessen dolgozni, a munka pedig bekuszott az esti 6rakba, a csa-
Iadi életbe. A koronavirus miatt azonban nem volt mas valasztas, le kellett lassulni, igy jutott id

a regeneralodasra is”, fogalmazta meg Génczi Tamas, a Pedersen&Partners vezetd tanacsaddja.

Mc¢rni, besz€lgetni, megelozni

Ugyanakkor az, hogy ki, hogy éli meg a jelenlegi helyzetet, és az mennyire hat vissza a munkajara,
az nagyban fligg a személyiségétdl is. Aki nehezebben éli meg a mindennapokat, az a munkaban is
alulteljesit, épp ezért kiemelten fontossa valt a személyes kapcsolat fenntartasa, ahogy a kiilonféle
mérések szerepe is egyre hangsulyosabba valt és valik. A teljesitményméréssel arrdl lehet képet
kapni, hogy valami nem stimmel az illetével, mert adott esetben elmarad a szokasostél. Ha ez méar
monitorozhatd, onnantdl kezdve a vezet6nek az a feladata, hogy azonositsa az okokat.
Az ugynevezett ,nyomozati szakaszban” fel kell tarni, hogy faradtsag, demotivacio, vagy a kiégés
elsd jelei allnak-e a hattérben. Szamtalan mérési lehet6ség all a vezeték rendelkezésére, amelyek
kozil most talan a legcélravezetbbek a folyamatos visszacsatolast kéré és nyujtoé rendszerek,
a bizalmat, motivaltsagot mérd kérdések, illetve, a vezetd részérél esszencidlis, hogy személyes
megbeszéléseket, one-to-one-okat tartson, akar videés formaban, napi rendszerességgel, hogy
a kiégés csirajaban kigyomlalhatéva véljon.

Kiss Franciska
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itelligence
Online szdmla — kotelezd, de hatékony

A NAV-os adatszolgaltatasok kapcsan els6ként nem az lizleti lehetéség ugrik be az
embernek. Pedig a kotelezettségek boviilésével a lehetéségek szama is n6 - ezeket
jarjuk korbe az itellegence szakértoi segitségével a marciusi online ITB Clubon.
A vallalat munkatarsai bemutatjak, szabalyozasban életbe lépett valtozasokat,

és hogy megoldasaik miként segitik el6 az ezekben rejlé lehetéségek kiaknazasat.

2021. januar 1-jével ismét bévllt az online szamlakhoz kapcsolédo adatszolgaltatasi kotelezettség-
be bevont alanyok szama, tipusa és kdre, mik6zben az eljarasok is valtoztak. Ugyanakkor a hato-
sag a NAV 3.0 API formajaban kdzos nyelvet és kommunikacids platformot hivott életre. Az interfész
célja a 2021. januar 1-jétél érvénybe 1€pd Uj lizleti funkcionalitasok biztositasa, illetve egy altalanos,
hosszu tavon fenntarthaté rugalmas séma kialakitasa. Baranyai Zsolt és Bollok Péter, az itelligence
vezetd tanacsadoi tolmacsoljak, miként nyujt tamogatast a vallalat a térvényi megfelelésre valé fel-
késziiltség elérésében, valamint a konkrét adatszolgaltatas szabalyos teljesitése érdekében.

A NAV-nak és az adoéalanyoknak is érdeke a folyamatok sokkal hatékonyabb, elektronikus Utra
valé terelése. A VIM, avagy Vendor Invoice Management, az Opentext SAP-ba agyazott piacvezetd
terméke, mely a szallitéi szamlafeldolgozas automatizalasa mellett mar hatékonyan kezel egyéb
Uzleti dokumentumokat is. Az itelligence sokéves tapasztalata alapjan kidolgozta sajat VIM best
practice megoldasat, amely szamos tovabbi lehetéséggel kdnnyiti a vallalatok munkajat. Ezeket
Mezbvari Andrea és Lazar Péter, a terllet vezet6 tanacsadoé szakértdi ismertetik.
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Idépont: 2021. mércius 10. 10:00-12:00

Helyszin: é16 kozvetités az ITBUSINESS Facebook-oldalan
(facebook.com/itbusiness.hu)
El6zetes regisztracio szukséges!

Regisztracio: https://www.facebook.com/groups/777071239490165/

Ha nem a Facebookon szeretné megtekinteni a rendezvényt, akkor egy privat szerveren létrehozott virtualis
szobaban kévetheti azt. Ehhez a JELENTKEZES meniipontban tud regisztralni oldalunkon: https://itbusiness.hu/
event/esemenyek_rovat/2021-marciusi-club/marciusi-club-online-szamla. Az itt megadott email-cimére a konfe-
rencia el6tti napokban elkiildjiik a privat szobaba valé belepéshez sziikséges jelszavat, azonositojat.




@ IDC Summit 2021

"Uj utak keresése..”

03.25 | ONLINE

Csatlakozzon On is, az IDC Felsévezetdi
rendezvényéhez, az IDC Summithoz!

A szervezetek digitalis dtalakuldsa mar sok

évvel ezelbtt elkezd6dott, ez a tendencia pedig
azota csak felgyorsult, illetve meg is valtozott

a COVID-19 hatdsara. A felsbvezetdi szerepek
atalakultak, a CIO egyben COO-va valt a vallalati
uzemeltetés feleléseként, mikdzben az lzletagi
vezetdk kénytelenek voltak megismerni a digitalis
technoldgidk felhasznaldsanak modszereit is.

A viharos valtozasok kovetkeztében

a vallalkozasoknak meg kell talalniuk a hatékony
mUkodés modjat, megdrizve versenyképességlket,
ugyanakkor javitva az ligyfél kapcsolatokon innovativ,
digitalis, de biztonsagos moédszerekkel, megdrizve
a bizalmat.

A konferencia féobb témakorei:

« Az Uj vasarldi igények hatékonyabb meghatarozasa
a digitalis csatornak felhaszndlasaval

. Uj lehetdségek, Uj szolgaltatdsok, Uj bevételi
forrasok kialakitasa

. Uj mutatdk / KPl-ok az IT értékének bemutatdséra

- RPA és Mesterséges Intelligencia helye és szerepe

« A multi-cloud vilag korszaka

« Az IDC ,Control Planes” torténete

Varjuk szeretettel az IDC Summit rendezvényen, marcius 25-én, online!
idc.com/event/idc_summit_hungary

Az International Data Corporation (IDC) a vildg elsé szamu informaciotech-
noldégiai-, telekommunikacids- és fogyasztoi technoldgiai piacokat vizsgald
cége. Tobb évtizedes multja, valamint a vilag tobb, mint 110 orszagaban jel-
en levs 1000 fés elemzdi kozossége révén nydijt atfogd piaci informéacidkat, IDC
tandcsadast és szervez rendezvényeket globalis, regionalis és helyi szinten

az ipardgi lehetéségekrdl és trendekrol. ANALYZE THE FUTURE
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