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ECET NEM ER (AO KE

NYETEGE: KIEGES BITEKBE KO

Az I'l-ben nincs ido kiégni?
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Nem keriilheto el koronavirus-jarvany mellett a kényszerdigitalizacio, az I'T-sek ezzel jaro, egekbe szoké munka-

mennyisége, az ebbol fakado motivaciovesztés, kovetkezésképpen a felszin alatt mar régota megbuvo kiégésiik

emlitése. Az dllando elérhetdség, a bezartsag, a 7x24-es email- €s telefonhivas-folyam az ['T-vezetok és az informa-

tikusok korében is felvillantotta a kiégés jeleit.

LAmikor jon egy valsaghelyzet, akkor az felszinre hozza és felerésiti a mar
meglévé gyenge pontokat:. Ha valami eleve nehezen miikodott, és kihivast
jelentett, akkor az ebben a helyzetben hatvanyozddik. A masik dolog, amely
szintén raerdsit a negativumok felszinre bukkanasara, az a kiszolgaltatott-
sag, tehetetlenség érzése, hogy nincs rahatasunk olyan dolgokra, amelyekre
eddig volt. Ez a koronavirus-helyzetben abszolut jelen van”, fogalmazta meg
Katona Melinda, a Borealis Consulting iigyvezetéje.

Nem is kell amerikai kutatés, a magyar munkavallalok is ugyanezekkel a korul-
meényekkel klizdenek, sét, jelentds részik hosszu éveken at keresi a helyét a
munka vilagaban a beépiilt negativ eléfeltételezések miatt.

LAmi az IT-t és az IT-vezetOket illeti, az informatika a bitek

és a nulla-egy, nulla-egy vilaga. Sokkal szigortbb, struktu-
raltabb keretek kdz6tt dolgoznak, ami a munka jellege miatt
kiszamithatdsagot ad. Pont emiatt lehetnek fokozottabban
érzékenyek a koronavirus okozta bizonytalan helyzetre, hiszen
az élet egyéb teriiletére mar nem terjesztheté ki az a fajta
kiszamithatosag, amely az IT-vildgaban jelen van. A struktura
hianya, az, hogy nem lehet modellekben gondolkodni, az adott
kdrnyezetben frusztralova valhat, ami a munkahelyi teljesit-
ményben is lecsapddhat. Ugyanakkor az IT az egyik nyertese
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GONCZI TAMAS,
PEDERSEN&PARTNERS

FORRAS: PEDERSEN&PARTNERS
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FORRAS: MVMI

a pandémianak, igy az, hogy az iparagban dolgozék megtapasztalhatjak a jelen munkaerdpiaci
koriulmények kdzott, hogy van létbiztonsaguk és értékteremté munkajuk, az kompenzalni tudja a
fentieket”, mondta Katona Melinda.

Az adott kornyezetben frusztralova valhat a struktura hidnya,
hogy nem lehet modelleklben gondolkodni - ami a munka-
helyi teljesitmenyben is lecsapodhat

Motivaciovesztés ¢s kint-mutatas vezetdi szemszogbol

Szamtalan modon meg lehet fogalmazni, mi a kiégés, a legegyszerlibb mégis az, hogy a szenve-
délyt és a motivaciot ado ,tiz” kialszik. Oka lehet az elismerés hianya, a csak negativ visszajelzés
rendszeressége, de a kontroll és hatasgyakorlas elvesztése is ide tartozik. A koronavirus okozta
helyzetet is sokan, sokféleképpen élik meg.

,Mostanra tobb szempontbdl nehezebb tartani a lelket a munkavallalokban, ugy latom, hogy sokan
elfaradtak valamennyire a bizonytalansagban, a megvaltozott mindennapokban. Szerencsére azt
tapasztaljuk, hogy a kollégaink diszkomfortérzete jellemz&en nem az MVMI-s munkajukhoz kéthetd. A
vezetéség egy emberként igyekszik kivezetd utat mutatni nekik, és folyamatosan motivalni mindenkit.
Az elmult id6szakban raadasul még inkabb felértékelédott a kommunikacio szerepe nalunk, nagy
hangsulyt fektetlink arra, hogy folyamatosan kapcsolatban legylnk a kollégakkal, beszéljiink velik, a
visszajelzéstiket kérjlik”, mondta Liszak Gabor, az MVMI vezérigazgatoja, akit sajat bevallasa szerint,
tobb vezetbvel és kollégaval egylitt még sokkal motivaltabba tett a jarvanyhelyzet a munkajaban.

,Ki kell térjek arra is, hogy a pandémia felértékelte az IT szerepét. Amikor sziikség volt ra, és »vil-
lantani« kellett, akkor az IT helyt allt és »villantott«. Az informatika tulajdonképpen — sajnos egy
vilagjarvany kovetkezményeként — végre kivivta az 6t megillet6 helyet a szervezeteken bellll, ez

az atrendezédés pedig az MVMI-nél is nagyon sok kollégat extran motival, hiszen az utébbi idé-
ben szamos lehetéséglink adédott megmutatni, hogy mennyire fontos az altalunk végzett munka”,
mondta Liszak Gabor.

Ami a vezetOkivalasztast illeti: ,A kereséseknél nem jellemzd az, hogy az emberek negativabb
hangulatban lennének, mint maskor. Az IT-nek tobb aga van, és tény, hogy a menedzsereknek tobb
munkajuk volt, mert ki kellett alakitani azokat a rendszereket, amelyek lehet6vé tették, hogy a kollé-
gak otthonrdl dolgozzanak. Ugyanakkor a kiégés szerintem nem abbol fakad, hogy néhany hénapig
megfeszitett tempoban kell dolgozni. IT-vezetdi oldalrol és magamon is azt tapasztaltam, hogy az
utdbbi harom-négy évben felpdrgott a gazdasag és az lizlet, az okoseszkdzok pedig lehetbvé tet-
ték, hogy barhonnan, barmikor lehessen dolgozni, a munka pedig bekuszott az esti 6rakba, a csa-
Iadi életbe. A koronavirus miatt azonban nem volt mas valasztas, le kellett lassulni, igy jutott id

a regeneralodasra is”, fogalmazta meg Génczi Tamas, a Pedersen&Partners vezetd tanacsaddja.

Mc¢rni, besz€lgetni, megelozni

Ugyanakkor az, hogy ki, hogy éli meg a jelenlegi helyzetet, és az mennyire hat vissza a munkajara,
az nagyban fligg a személyiségétdl is. Aki nehezebben éli meg a mindennapokat, az a munkaban is
alulteljesit, épp ezért kiemelten fontossa valt a személyes kapcsolat fenntartasa, ahogy a kiilonféle
mérések szerepe is egyre hangsulyosabba valt és valik. A teljesitményméréssel arrdl lehet képet
kapni, hogy valami nem stimmel az illetével, mert adott esetben elmarad a szokasostél. Ha ez méar
monitorozhatd, onnantdl kezdve a vezet6nek az a feladata, hogy azonositsa az okokat.
Az ugynevezett ,nyomozati szakaszban” fel kell tarni, hogy faradtsag, demotivacio, vagy a kiégés
elsd jelei allnak-e a hattérben. Szamtalan mérési lehet6ség all a vezeték rendelkezésére, amelyek
kozil most talan a legcélravezetbbek a folyamatos visszacsatolast kéré és nyujtoé rendszerek,
a bizalmat, motivaltsagot mérd kérdések, illetve, a vezetd részérél esszencidlis, hogy személyes
megbeszéléseket, one-to-one-okat tartson, akar videés formaban, napi rendszerességgel, hogy
a kiégés csirajaban kigyomlalhatéva véljon.

Kiss Franciska
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itelligence
Online szdmla — kotelezd, de hatékony

A NAV-os adatszolgaltatasok kapcsan els6ként nem az lizleti lehetéség ugrik be az
embernek. Pedig a kotelezettségek boviilésével a lehetéségek szama is n6 - ezeket
jarjuk korbe az itellegence szakértoi segitségével a marciusi online ITB Clubon.
A vallalat munkatarsai bemutatjak, szabalyozasban életbe lépett valtozasokat,

és hogy megoldasaik miként segitik el6 az ezekben rejlé lehetéségek kiaknazasat.

2021. januar 1-jével ismét bévllt az online szamlakhoz kapcsolédo adatszolgaltatasi kotelezettség-
be bevont alanyok szama, tipusa és kdre, mik6zben az eljarasok is valtoztak. Ugyanakkor a hato-
sag a NAV 3.0 API formajaban kdzos nyelvet és kommunikacids platformot hivott életre. Az interfész
célja a 2021. januar 1-jétél érvénybe 1€pd Uj lizleti funkcionalitasok biztositasa, illetve egy altalanos,
hosszu tavon fenntarthaté rugalmas séma kialakitasa. Baranyai Zsolt és Bollok Péter, az itelligence
vezetd tanacsadoi tolmacsoljak, miként nyujt tamogatast a vallalat a térvényi megfelelésre valé fel-
késziiltség elérésében, valamint a konkrét adatszolgaltatas szabalyos teljesitése érdekében.

A NAV-nak és az adoéalanyoknak is érdeke a folyamatok sokkal hatékonyabb, elektronikus Utra
valé terelése. A VIM, avagy Vendor Invoice Management, az Opentext SAP-ba agyazott piacvezetd
terméke, mely a szallitéi szamlafeldolgozas automatizalasa mellett mar hatékonyan kezel egyéb
Uzleti dokumentumokat is. Az itelligence sokéves tapasztalata alapjan kidolgozta sajat VIM best
practice megoldasat, amely szamos tovabbi lehetéséggel kdnnyiti a vallalatok munkajat. Ezeket
Mezbvari Andrea és Lazar Péter, a terllet vezet6 tanacsadoé szakértdi ismertetik.
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Idépont: 2021. mércius 10. 10:00-12:00

Helyszin: é16 kozvetités az ITBUSINESS Facebook-oldalan
(facebook.com/itbusiness.hu)
El6zetes regisztracio szukséges!

Regisztracio: https://www.facebook.com/groups/777071239490165/

Ha nem a Facebookon szeretné megtekinteni a rendezvényt, akkor egy privat szerveren létrehozott virtualis
szobaban kévetheti azt. Ehhez a JELENTKEZES meniipontban tud regisztralni oldalunkon: https://itbusiness.hu/
event/esemenyek_rovat/2021-marciusi-club/marciusi-club-online-szamla. Az itt megadott email-cimére a konfe-
rencia el6tti napokban elkiildjiik a privat szobaba valé belepéshez sziikséges jelszavat, azonositojat.




@ IDC Summit 2021

"Uj utak keresése..”

03.25 | ONLINE

Csatlakozzon On is, az IDC Felsévezetdi
rendezvényéhez, az IDC Summithoz!

A szervezetek digitalis dtalakuldsa mar sok

évvel ezelbtt elkezd6dott, ez a tendencia pedig
azota csak felgyorsult, illetve meg is valtozott

a COVID-19 hatdsara. A felsbvezetdi szerepek
atalakultak, a CIO egyben COO-va valt a vallalati
uzemeltetés feleléseként, mikdzben az lzletagi
vezetdk kénytelenek voltak megismerni a digitalis
technoldgidk felhasznaldsanak modszereit is.

A viharos valtozasok kovetkeztében

a vallalkozasoknak meg kell talalniuk a hatékony
mUkodés modjat, megdrizve versenyképességlket,
ugyanakkor javitva az ligyfél kapcsolatokon innovativ,
digitalis, de biztonsagos moédszerekkel, megdrizve
a bizalmat.

A konferencia féobb témakorei:

« Az Uj vasarldi igények hatékonyabb meghatarozasa
a digitalis csatornak felhaszndlasaval

. Uj lehetdségek, Uj szolgaltatdsok, Uj bevételi
forrasok kialakitasa

. Uj mutatdk / KPl-ok az IT értékének bemutatdséra

- RPA és Mesterséges Intelligencia helye és szerepe

« A multi-cloud vilag korszaka

« Az IDC ,Control Planes” torténete

Varjuk szeretettel az IDC Summit rendezvényen, marcius 25-én, online!
idc.com/event/idc_summit_hungary

Az International Data Corporation (IDC) a vildg elsé szamu informaciotech-
noldégiai-, telekommunikacids- és fogyasztoi technoldgiai piacokat vizsgald
cége. Tobb évtizedes multja, valamint a vilag tobb, mint 110 orszagaban jel-
en levs 1000 fés elemzdi kozossége révén nydijt atfogd piaci informéacidkat, IDC
tandcsadast és szervez rendezvényeket globalis, regionalis és helyi szinten

az ipardgi lehetéségekrdl és trendekrol. ANALYZE THE FUTURE
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