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Az I'T els6 szamu vezetdjének mar nem elég keretrendszerekben és ,bitekben” gondolkod-
nia. Ahhoz, hogy az I'T fejlesztési javaslatait a szervezeten beliil sikeresen érvényre juttassa
masfajta attitlidre van sziiksége. Két, a szakma rejtelmeit jol ismerd CI1O-val jartunk utana

annak, hogy melyek azok a skillek, képességek ¢s folyamatok, amelyeknek birtokaban ¢és

ismeretében a Chief Information Officer célt érhet, és az izlet képviselbivel kooperativ mo-
don egytittmtkoddve, megvalosithassa a kitlizote '] -fejlesztési projektet.

Az informatika az elmult egy évtizedben hatrahagyta a statisz-
taszerepet és a reflektorfénybe Iépett: 2021-re, gyakorlatilag
elképzelhetetlen a munkavégzeés IT-nélkil. Egyre tobb dontés-
hoz6 ismeri fel, hogy az IT-fejlesztések mar nem a szilkséges
LAz Uzlet és a felsd vezetés hozzaallasa az IT-hoz és a CIO-
khoz jelent6sen megvaltozott. A kialakult virushelyzet miatt a
digitalizacio és az informatikai megoldasok fokuszba kerltek:
az informatika felértékel6détt, a dontéshozatali folyamat pedig
atértékelddott, ami kiléndsen igaz a mi hivatalunkra”, mondta
Bognar Tivadar, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala ClO-ja.
Jol mutatja ezt az is, hogy a koronavirus miatt sziikebbre sza-
bott blidzsé ellenére, az IT-beruhdzasok nem alltak le. A K&H
tavaly augusztusi kkv-bizalmi indexe arrél szamolt be, hogy az
informatikai fejlesztések, bar nem kiugroan, de annak ellenére
3 szézalékponttal tudtak ndvekedni, hogy a cégek dsszesse-
gében visszafogjak a kiadasaikat. Akkor a kkv-k 38 szazaléka
tervezett informatikai fejlesztéseket a kovetkezd egy évre,
fokuszban az IT-biztonsagi beruhazasokkal.

Felertekelbdott az IT szerepe a
jarvany kovetkeztelben: nemcsak
a versenykepesseg fenntartasao-
pan fontos a szerepe, de a fenn-
maradashoz is elengedhetetlen

Az I'Tn innen, az tizleten tal: defi-
nidlni és megértetni

LA technoldgiai, biztonsagi vagy uzemeltetés-hatékonysagi
jellegll projekteket altaldban az IT, mig egy adott alkalmazoéi
oldalrol preferalt, példaul az operativ miikddést javito, szaba-
lyozas-megfeleléségi (compliance) vagy tgyféléimény oldali
versenyel&nydket megcélzo fejlesztéseket altalaban az izleti
teriilet kezdeményezi. El6bbi esetben a projektek hatékony-
sagi, kockazatkezelési és kéltségszempontjai elsddlegesek,
ezeket kell Uzleti dontéshozo6i szemmel bemutatnunk: elva-
rasok megvaldsulasanak idétavja, ,quick fix” vagy hosszabb
tavu eldnyok, koltségek, megtérilések, stb. A masodik eset-
ben az adott szakterulettel kozdsen célszerli megkeresni az

alkalmazoi oldalnak is kedves, IT-oldalrdl is redlis, ugyanakkor stratégiaba ill§ leg-
jobb megoldast, kdzésen prezentalni azt dontéshozatalra”, 6sszegezte Kiséry Béla,

a Lasselsberger Hungaria Zalakeramia ClO-ja.

Afejlesztések kihatasanak szintje is lényeges a kdvetendd eljarasban. Nagyobb, példaul
transznacionalis vallalatcsoportnal figyelembe veendd, hogy lokalis fejlesztésrél van szd,
vagy a csoport egyéb tagjaira is kihatd, globalis bevezetésrél. Utdbbi esetben jobban
kell vizsgalni a stratégidhoz, tzleti jovéképhez vald illeszkedést, egyben koriltekintébb
vizsgélat szlikséges a helyi sajatossagok, szabélyzé oldali kdvetelmények terliletén is.

Az I'T-fejlesztések (sikeres) prezentaldsanak
sarkpontjai
Fontos tényezd az IT-fejlesztés sikerében az egyértelmiiség, vildgos megfogalmazas
az elvartak, a kit(izott célok tekintetében, hiszen readlis a haladas, a hatarid6- és a
koltségtartds szamonkérése csak a pontos megfogalmazas esetén varhatd. Ugyanak-
kor a valtoztatasok teljes kizarasa sem cél, egy rugalmassagot valamelyes biztosito
agilis hozzaallas elényos.
,2ugyancsak kockazat cs6kkentd, ha hasonlo jellegl projektekben mar bizonyitott ta-
pasztalat all a fejleszt6 csapat (beleértve szallitdk) mégott, még jobb, ha ez a tapasz-
talat hasonl6 iparagi kérnyezetbdl, idealis esetben az adott vallalatcsoport kdrnyeze-
tébo6l szarmazik. Ezek bizalom erésitd, kockazat csokkentd elemek, novelik az elfo-
gadas valoszinliségét. A projekt- és emberek menedzselésében szerzett tapasztalat
ugyancsak noveli a bevezetend6 fejlesztés sikerének esélyét’, mondta Kiséry Béla.
Az |T-fejlesztés ,eladasara” a ClO-nak is fel kell készlinie, ehhez pedig fel kell vér-
teznie magat a megfelel6 eszkoztarral. Célszerien van egy el6készitési és egy pre-
zentalasi (eladasi) fazis. Az elékésziiletek soran problémakat kell felvetni, kérdezni és
meghallgatni a felhasznalok igényeit, problémait, a szakérték, szalliték, kézremiikodo
partnerek altal felvetett opcidkat is. Ezek megsziirése, priorizalasa utan kdvetkezhet a
részletes ajanlatok bekérése, pontositasa, az el6terjesztés kidolgozasa. It egy vilagos,
tagolt, jol érthetd, minden Iényeges elemre (célokra, keretekre, eréforrasokra, kocka-
zatokra, alternativakra, hozadékokra stb.) kitéré, de nem tul részletes prezentacio a
célszer(i, az esetlegesen eltéré vezetdk (executive, illetve szakmai, lokdlis vagy cég-
csoport szintli dontéshozdk) szamara koherensen, de eltéré mértékben részletezve.
+Alaposan korul kell jarni, hogy mit és miért akarunk »eladni«, és hogy ez hogyan il-
leszkedik a szervezet stratégiai céljaihoz. Az els6 Iépés a kilonbdz6 business case-ek,
elényok és hatranyok felsorakoztatasa, eltéré elemzé mddszerek, példaul SWOT-analizis
alkalmazasa, és ezek dsszegyurasa egy elbzetes dontéseldkészité anyagba. Kovetkezd
Iépésként fontos, hogy legyenek alternativai a projektnek és egy piaci benchmark, amihez
lehet viszonytani. Erdemes szétnézni a nemzetkdzi és hazai szervezetek, iparagi szerep-
16k kozt, hogy 6k milyen innovativ megoldasokat alkalmaznak, majd a koncepcié kbzepe-
sen érett fazisaban a dontéshozokkal validalni a projektet. A jo keresztkérdések ugyanis
csak elére viszik a fejlesztés keresztiil vitelét”, mondta Bognar Tivadar.

Kiss Franciska

53

CCANISNY | ]



