DUSINESS

[GY NEVELD A CSAPATOD
Kulesfontossagu a tudasatadas a fejlesztoi
csoportoknal

Ugyféleentrikus gondolkoddasmod, jo kommunikacios készségek, empatia - tobbek kozott ezekkel a tulajdonsa-
gokkal kell rendelkeznie egy jo I'T-csapat vezetdjének. Az eredményes miikodéshez persze sziikség van rutinos
munkatdrsakra is, illetve tobb szempontbdl hasznos az is, ha akar egészen kezdoket is betesznek az egy-egy

projekten dolgozo csoportokba.
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HUMAN

Onmagukban a szakmai kompetenciak nem nyujtanak garanciat arra,
hogy egy IT-s csapat képes lesz hatékonyan, hataridére, minden fél sza-
mara megfelel6 eredménnyel teljesiteni egy projektet, az ITBUSINESS
magazin altal megkérdezett cégvezetdk és szakértdk szerint szamos
egyéb képességnek kell meglennie egy ilyen csoportban, hogy jol tudjanak
dolgozni. A vezetdn egyértelmilen nagyon sok mulik, igy az & kivalasztasa
kulcsfontossagu a siker szempontjabol. A lapunknak nyilatkozé szakembe-
rek szerint a szakmai tudas mellett nagyon fontos, hogy a csapat vezetéje
megfelel6 kommunikacios képességekkel rendelkezzen. Ne csak meghall-
gassa, de meg is értse az ugyfél igényeit, elvarasait, és azokat megfelels-
en tovabbitsa a projekten dolgozé munkatarsak felé.

Tolmacs szerepben

LAz |T-csapatok vezetdi szerintem tolméacs szerepet is betdltenek. Az tugy-
fél és a fejleszt6k kozott tolmacsolnak, akik altalaban nem értik egymas
nyelvét. A tapasztalatok szerint hidba nagyon j6 programoz6 valaki, nem
feltétlendil érti meg, mit is szeretne a megbizd. Ez a vezet6, vagy szervezd
feladata, jol kérdezni, megérteni a valaszt. Ehhez persze jokora adag em-
patiara is szilkség van, hogy bele tudja éIni magat az tigyfél helyzetébe.
Ezutan pedig a begydjtétt informaciot le kell forditania a fejleszték nyelvé-
re, hogy azt tudjék elkésziteni, amit a megrendeld elvar. A csapat vezetdje
esetében természetesen a szervez6készség és a rendszerszemlélet

is fontos, hogy atlassa az esetenként nagyon bonyolult projekteket is”,

CSAKVARI ROBERT, GLOSDEL
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mondta el érdeklédéstinkre Simon Laszld, az egyedi szoftverfejlesztés-
sel foglalkozé Combit vezérigazgatdja.

Az Uigyfélcentrikus gondolkodast és a kommunikacids képességeket
emelte ki annak kapcsan, hogy milyen tulajdonsagoknak kell meglennie
egy sikeres IT-csapat vezet6jében Csakvari Rébert, a Glosdel tulajdo-
nos-lUgyvezetdje. ,Fontos, hogy ha arra van sziikség, tudjon csapatot
épiteni, képes legyen fejleszteni az adott csoportot, és egyfajta mentor
szerepkort is be kell toltenie. Tapasztalataim szerint a fejlesztk egy része
igényli, hogy legyen valaki fol6ttiik, akihez szakmailag, emberileg is tud-
nak fordulni, ha segitségre van sziikségiik. Ehhez persze az is kell, hogy
megfeleld szakmai tudassal rendelkezzen, ha valaki kérdez, segitséget
kér, akkor tudjon vélaszolni. Analitikus gondolkodasra is szlikség van,
hiszen fel kell mérmie, hogy az Ugyfél felé tett vallalasokat hogyan lesz
képes teljesiteni a csapat, melyik szakértének mivel kell foglalkoznia és
mikor, hogy a projekt soran az elvart eredmény szillessen”, fiizte hozza
Csakvari Robert.

Az IT-csapatok vezetdi az ugyfel es
a fejlesztok kozott tolImacsolnak — mert
dlitaldban nem ertik egymads nyelvet

Helyi er6

Az SAP Hungary budapesti fejlesztékdzpontja, az SAP Labs Hungary
fejlesztési, terméktamogatasi feladatokat lat el, illetve felh6alapt meg-
oldasokkal foglalkozik. A 71 szazalékban Y generacios tehetségeket
foglalkoztato és kollégai kdzott 34 kilonbéz6 nemzetiséget felvonultato,
kozel 1000 f6s multikulturalis budapesti fejlesztékozpont globalis [épték-
ben is kiemelt lokacio az SAP halézataban. A fejlesztési projektekré| az
anyavallalatnal dontenek és tobbek kdzott szakmai és koltségszempon-
tok alapjan valasztjak ki, hogy melyik orszagban vagy egységnél végzik
el azokat, de arra is gyakran van példa, hogy egyszerre tbb orszag
csapatai dolgoznak ugyanazon a projekten. Az ilyen feladatok eseté-
ben, f6leg, ha nagyobb projektrél van sz6, akkor mindenképpen sziik-
ség van egy helyi vezetdre, akit igyekeznek a méar a cégnél dolgozd
kollégék kdzul kivalasztani — szamolt be a tarsasagnal kévetett gyakor-
latrél Nyers Balazs, az SAP Labs Hungary operativ vezetéje. ,Ez azért
hasznos, mert neki mar megvannak a kapcsolatai a helyi cégen bellil is,
amiket azonnal fel tud hasznalni annak érdekében, hogy minél gyorsab-
ban &sszealljon a csapat, hiszen ez is a vezet6 feleléssége lesz. Fontos
szempont a kivélasztas soran, hogy olyan szakember legyen, akinek
mar van vezet6i tapasztalata”, mondta Nyers Balazs.

A szakember ramutatott arra is, hogy a fejlesztési projekteknél a szak-
mai kévetelmények mellett természetesen fontos tényezd a koltség is,
ezért gyakran eléfordul, hogy a cégek igyekeznek minél tobb kezdé,
junior kollégat felvenni. ,Egy Uj csapat esetében azonban az SAP-nal
mi mindig térekszlnk arra, hogy megfelel6 szamu senior, tapasztalt
munkatarsat is bevonjuk a teambe. Bar ez viszonylag alapvetd kdvetel-
ménynek tlinik, a jelenlegi munkaerd-piaci helyzetben nem biztos, hogy
mindig siker(l biztositani, sokszor kdnnyebb frissen végzett juniorokat
talaini. Ok a tapasztalatok szerint jobban formalhatok, és azt latom,
hogy képesek felvenni a temp6t, gyorsan megszokjak a céges kulturat.
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Nagyon fontos ugyanakkor, hogy a senior kollégakban meglegyen a csa-
patszellem abbdl a szempontbdl is, hogy hajlandoak és képesek legyenek
a tudasuk atadasara a fiatalabbaknak. Féleg egy Uj csapat esetében
nagyon behatarolja a lehetdségeket, ha ez a tudasatadas nem miikédik,

a kezd6k nem tudnak tanulni, ezért frusztraltta valnak, a vezet6 pedig azt
latja, hogy a fiatalok nem tudjak felvenni a fonalat. Raadasul ez a fajta
mentorszerep nemcsak egy projekt elején fontos, de hosszabb tavon is,
hiszen évekig is tarthat, mire kinevelik a kovetkezd senior generacioét. Az,
ahogyan a tapasztalt kollégak viselkednek, meghatarozza azt is, hogy
milyenné formalédik a csapat, és ha nagyon »maganyos farkasok«, akkor
van ra esély, hogy a kezd6kbdl is azok lesznek.

Az IT-s csapatok vezet6i kapcsan az a tapasztalatom, hogy az 6 szem-
pontjaik és személyiségiik nagyban meghatarozza a csoportot, féleg, ha
nekik is kell felépitenitik. Azt gondolom, fontos, hogy példaképek legyenek
a vezetok a fiatalok szamara, fel tudjanak nézni rajuk. Hatarozottsagra

és pontos elképzelésekre is sziiksége van egy vezet6nek, hiszen tudnia
kell, hogy mit szeretne elérni és ezt egyértelmiien tudatnia kell a csapattal
is. Véleményem szerint kicsit szletni kell arra, hogy masokat iranyitani
tudjon az ember, de mi az SAP-nal nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy
mind a szakmai kompetenciak, mind pedig a vezet&i képességek terén fo-
lyamatos tréningeket és fejlédési lehetéséget biztositsunk a kollégaknak”,
fejtette ki Nyers Balazs.

NYERS BALAZS, SAP LABS

FORRAS: SAP LAB

Fontos, hogy eqgy senior fejlesztd ugyanazt
a megbecsulest kapja, mint egy technikai
vagy uzleti vezetd

Kell az 6sszhang

,Az altalanosan legfontosabb soft skillek valoszinileg a tirelem és nyitott-
sag. Erre nem csak hazon beliil van sziikség, az Ugyfelekkel vald jo sze-
mélyes kapcsolatot jobb hangulatd munkat és végsé soron jobb terméket
eredményez. Mindenképpen megjegyezném, hogy a tiszteletet barmilyen
csapaton belil csak kiérdemelni lehet, sohasem lehet utasitasra elnyerni
a kollégaktdl. Az ApPello-n belll minden vezetdi és kulcspozicié legalabb
tébb hénapos, de inkabb par éves folyamatos jé teljesitmény eredménye,
és csak olyan emberektdl varunk el vezet6 szerepet, akik erre maguktol is
nyitottak. Mi soha nem szoktunk az utcarol régton kulcspozicidba igazolni
kollégakat, adott esetben, ha valaki egy magasabb menedzser szintrél ér-
kezik hozzank, akkor is az els6 negyedévekben fejlesztéként vagy analyst-
ként kell el6sz6r bizonyitania.

FORRAS: APPELLO
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De ha valaki kulcspozicioba kerll, minden tAmogatast megkap télink, akar
hazon bellili képzésrdl, akar informacidéhoz valé hozzaférésrél van szé. Mat-
rix rendszeri miik6déstinknek hala, a kollégakrol nemcsak a sajat vezetd-
jén keresztill érkezik visszajelzés, hanem mindenki latja a munkajat, fejlédé-
sét: a projektmenedzsere, a sajat szakmai vezetdje és a tarsterulet szakmai
vezetdje is”, jelezte érdeklédésiinkre Hidvégi Maté, a pénzintézetek szama-
ra digitalis hitelezési megoldasokat szallitd ApPello IT-fejlesztési igazgatoja.
Tapasztalatai szerint csak akkor lehet hosszu tavon is jél teljesiteni, ha a
csapaton belll j6 a hangulat, megvan az 6sszhang, a munkatarsak egyutt
tudjak feldolgozni a stresszhelyzeteket és egyiitt tudjak megélni a sikereket.

Folyamatos visszajelzés

A csapat problémainak a szényeg ala sdprése mar rovid tavon is karos,
viszont egy kiélezett helyzetben semmiképpen sem a biinbakot kell
megtalalni, hanem a csapatnak egytt kell az adott problémara gyors és
elfogadhatd megoldast talalnia. ,Ezért nagyon fontos a projektmenedzser
szerepe: tapasztalataink szerint amellett, hogy j6 munkaszervezének kell
lennie, neki kell napi szinten odafigyelni a munkatarsakra, és kivaldéan
meg kell ismernie a terméke minden részletét.

A kollégaknak folyamatos visszajelzéseket kell kapniuk erésségeikrél és
hianyosségaikrol, 6szintén és nyitottan kell, hogy tudjanak beszélni a ve-

SIMON LASZLO, COMBIT

FORRAS: COMBIT

zetbikkel és egymassal, valamint tmogatniuk kell egymas céljait. Nem
utolso6 sorban: tudni kell 6rllni egymas teljesitményének, sikereinek. Na-
lunk az ApPello-ban nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy mindenki a sajat
koordinatarendszerében tudjon fejlédni, egy senior fejleszté ugyanazt a
megbecsilést kapja, mint egy technikai vagy uzleti vezetd, és vice versa.
Ezt er6sitendd az egy projekten dolgoz6 csapat vagy csapatok még ap-
robb mérfoldkd utan is kap ,valami aprésagot” a cégtél: egy csapatépitd
programot, kdz0s vacsorat vagy akar csak egy, a projekthez sz6l6 szemé-
lyes kdszonetet a vezérigazgato-tulajdonostdl. A Covid el6tt minden ne-
gyedévben volt legalabb egy olyan kdzds esemény, ahol az egész céggel,
a kilféldon dolgozo kollégakkal is, tudtunk személyesen talalkozni, illetve
mindenki megismerhette a céges iranyvonalakat és célokat. Ez egyébként
komoly kihivas szamunkra, hogy a home office alatt is folyamatosan fenn-
tartsuk a kapcsolatot mindenkivel, de eddig jol vesszik az akadélyokat, az
elmult évben a senior gardankbdl alig volt tdvozo, mig kivilrél mindségi
emberekkel sikeriilt erésiteni”, tette hozza Hidvégi Maté.

‘Tudatos utanpotlas-nevelés

,Nagyon nehéz kérdés, hogy a vezetd mellett kiket tegylink még egy fej-
leszt6 csapatba. Tapasztalatom szerint a csapatmunkara valo képesség,
a j6 kommunikacié és a nagyon mély szakmai ismeretek az informatika-
ban ritkan talalkoznak. Sokszor latok hihetetlenil nagy tudasu seniorokat,
akik »nehéz« természetliek. Ugyanakkor szlikség van rajuk a feladatok
elvégzéséhez, és ez az egyik szépsége a torténetnek, hogy ugy kezeljuk
Oket, hogy jol érezzék magukat és a kornyezetlk is, vagyis akikkel egyutt
kell dolgozniuk, megmaradjon. A szervezd mellett mindenképpen sziikség
van olyan vezet6 fejlesztére, akivel jol megértik egymast.
Nalunk is vannak gyakornokok, igaz, a jelenlegi Covid-helyzet és a home
office megneheziti a betanitasukat. Sokan vannak, akik féiskola, egye-
tem mellett eljonnek hozzank, és amikor végeznek a tanulmanyaikkal,
féallasban nalunk maradnak. Ugy latom, keresik a fiatalok azt a fajta
seniort, akitdl tudnak és érdemes tanulni, és halasak is a segitségért.
Ha megvan fejlédés lehet6sége, az mindenképpen motivacios tényezd”,
flizte hozza Simon LaszIé.
Csakvari Rabert fontosnak tartja azt is, hogy a csoportokban legyenek
juniorok. Ezt a munkaer6hiany mellett az utanpoétlas-nevelés is indokolja.
A vdllalati ligyfelek szamara szoftverfejlesztést végzd, magyarorszagi és
San Francisco-i irodaval és fejlesztékdzponttal is rendelkezé tarsasag
tulajdonos-uigyvezetéje szerint az IT-vel foglalkozd cégeknek tobbet kel-
lene invesztalniuk abba, hogy junior fejlesztéknek is lehetéséget adjanak,
illetve olyan egyetemi egyuttmikodéseket kellene kialakitani, amelyek az
elméleti mellett gyakorlati tudast is biztositanak, és a frissen végzetteknek
allaslehetdséget is nyujtanak. A Glosdel is aktivan keresi az egyetemekkel
a kapcsolatot, és térekednek arra, hogy magukhoz vonzzak az egyetemrdl
kikerul fiatalokat. ,A mostani helyzetben, amikor a fejlesztékért kiizdeni
kell, olyan, inspirél6 munkahelyi Iégkort, krnyezetet kell teremteni, mivel
az'Y és Z generacio teliesen mashogy mikddik, mas strukturakat kell
kialakitani. Nem szeretik a fix dolgokat, 4-6 havonta lehet&séget kell bizto-
sitani arra, hogy Uj projekten dolgozhassanak, vagy példaul az irodai kor-
nyezet mar nem annyira fontos, a home office lehet6séget viszont annal
inkabb értékelik. Erdemes éppen ezért a szervezeti struktirakat, folyama-
tokat tgy atalakitani, hogy a fiatal generéacié jobban integralhaté legyen a
cégbe”, jelezte Csakvari Rébert.

Kalocsai Zoltan
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