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A szakmai programban a kulénb6z6 térUIetekéft felelés ITexecek legégetébb problémadira
keressik a valaszokat

Aki a megoldando feladatot megfogalmazza: az adott terullet IT-vezetdje

AKik segitenek a problémamegolddsban: az adott terileten jartas ICT-cégek

Akik a tapasztalataikat megosztjdk egymadssal és a konferencia résztvevdéivel: a verseny-
szféra és az dllami szektor IT-vezetdi és az IT-telco szdllitok

Stratégiai blokk — avagy melyek a ClO-k legnagyobb problémai? Human blokk — avagy milyen HR-problémai vannak az ITexeceknek?
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Atléptek a digitalis
ujkorba a reziliens

vallalatok

A jarvany kikényszeritette a vallalatoknal a digitalizacio végrehajtasdt, ez pedig Uj lehetoségeket terem-
tett az I'I-szolgaltato vallalatoknak. A t6zsde nem c€l, hanem a novekedés egyik eszkoze, amit magyar
I'T-vallalatok is kihasznalhatnak. Szekeres Viktorral, a Gloster Infokommunikdcios Nyrt. alapito tulajdo-
nosaval, az [ TBUSINESS ,Az ¢év legsikeresebb ICT-cége 2020” dijat elnyert szervezet igazgatdsaganak

clnokével, a cég alapitojaval beszelgettiink.
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— A magyar IT-piacon milyen valtozasokat, trendeket éreznek menedzselt
szolgaltatoként?

— A magyar IT-piacon, de a kiilféldon is egyre kevesebb embert érdekelnek a te-
rabdjtok vagy a gigahertzek. Mindenkinek a kezében ott a mobiltelefon, milliok
simogatjak a huvelykujjukkal, igy akarnak elintézni mindent. Ez azt jelenti, hogy
azok az informatikai megoldasokat kinalo vallalatok lesznek a piac nyertesei,
akik erre az igényre fejlesztenek. A piacot nalam jobban ismerd szakérték szerint
6t éven belil annyi, mobilon futd lzleti alkalmazasra lesz sziikség, mint eddig
Osszesen. Komoly alkalmazaséhség jelentkezett a magyar piacon is. Ezt mar
most sem lehet fejlesztével birni, ezért tgy latjuk robbanas el6tt allnak a low-co-
de és no-code rendszerek. Azaz egyszer(ibb, gyakoribb alkalmazasok pillanatok
alatt 6sszekalapalhatoak lesznek fejleszté nélkil, az is meg tudja majd csinalni,
aki csak szimplan jo volt matekbol a kdzépiskolaban, és jo érzékkel vagy szak-
ember segitségével tud jo felnasznaldi éiményt nyujtani. Az alkalmazasfejlesztés
mogé pedig felhétechnoldgiat kell tenni, ami konny(i méretezhetéséget, gyors
disztribuciét és kiszolgalast ad.

A piaci névekedés is ezt mutatja: mig az IT klasszikus szolgaltatasai csupan
egy szamjegy( névekedést produkalnak éves szinten, addig a felhétechnoldgia
és az alkalmazas fejlesztés 15-20 szazalékot is bovil. Ez persze a vallalkozoi
szférara jellemz6, a kormanyzati szektorban a hardverbeszerzés, infrastruktira-
fejlesztés a huzo agazat.

A Glosterrel egyébként az elmult masfél évben készlltink fel arra, ami most
kovetkezik: az informatika leggyorsabban novekvé teriiletein terveziink akvizi-
ciokat, és ezekbdl lizletagat inditunk. Ezek a teriiletek pedig a felhd és az lzleti
digitalizacio, azon beliil a mesterséges intelligencia, Uzleti intelligencia és a big
data. llyen akvizicidkra 2022 végéig akar 3 milliard forintot is hajlanddak va-
gyunk forditani, és azt latjuk, hogy vannak igéretes célpontok.

— Amikor a felh6t korabban iizleti korben emlegettiik,
akkor mindenki a biztonsagra mutogatva zarta el
cégét a technologia el6l. Mara megsziintek ezek az
aggalyok?

— Afelhd latvanyosan fejlédik, csak Magyarorszagon évi
75 milliard forintos Uzletet jelent az IDC szerint. Ezek az
aggalyok addig voltak jogosak, amig a felhétechnolégia
csak egy masik ember szamitégépét jelentette. Azonban
a feln6technoldgia is érettebb fazisaba Iépett, atalakult.
Ma mar biztonsagos, kifinomult fejlesztéi kornyezetet
kinél a vallalatoknak, amellyel kdltséghatékonyan meg-
valdsithato ugyfeleink régéta ahitott digitalis atallasa.
Sajat szerverei helyett senki sem lathatatlan, virtualis
szerverekre vagyik, hanem élményre, azaz gyors, mo-
biltelefonra optimalizalt (izleti alkalmazasokra, amelyek
segitségével pillanatok alatt dontést tud hozni.

Azt latom, hogy a legacy rendszerek eltlinnek, helyet-
tik eleve a felhében sziiletik meg az IT-infrastruktura,
az alkalmazasok. Ehhez felhében olyan fejlesztéi kor-
nyezetet tudok igénybe venni, amilyen a hagyomanyos
on-premise kdrnyezetben rengeteg eréforrast igényel-
ne. A felh6ben minden egy kattintasnyira van, kezdve

a mesterséges intelligenciatél az adatbazison at egészen
a rengeteg API-ig, amelyeket mar valaki el6re kitalalt,
leprogramozott, nekem csak kapcsolédnom kell hozza.
igy mér van értelme a technoldgianak, féire lehet tenni
az aggalyokat.

FORRAS: ITB
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A Gloster legnagyobb intézményi befektet6je, a Széchenyi
Alapok elnok-vezérigazgatdja, Jobbagyi Dénes szerint

a technoldgiai vallalatoknak a felgyorsult digitalizacié kora-
ban a felh6 a cél, de nincs hatar. A Gloster az egyik legjobb
hazai példa erre. Az elndk-vezérigazgato szerint a funda-
mentumok erések az IT-szektoron belll, a globalis piacok
volatilitasa ellenére biztosak abban, hogy a technoldgiai
cégek papirjai iranti kereslet k6zép- és hosszu tavon csak
novekedni fog. Innovativ lizleti gondolkodas, szervezettség
és persze professzionalis szakmai csapat is kell a fejlédés-
hez. A Glosterben mindez egyiitt megtalalhatd.

Jobbagyi Dénes bizik abban, hogy a vallalat eredményes-
sége tovabbi, a hazai kkv-mezdnybe tartozé IT-cégeket ins-
piral majd, és fontoléra veszik a BET Xtend vagy standard
piacan valé megjelenést. E téren egyedulallé tapasztalattal
rendelkezik a Széchenyi Alapok, hiszen mar négy tézsdei
t6keemelésben jatszottak vezetd szerepet, mintegy 3 milli-
ard forint befektetéssel.

wJelenleg a péaratlan tranzakcids tapasztalatunk mellett hat
alapban kezelt 103 milliard forint tékével allunk a tézsdei
megjelenést célul kitlizok rendelkezésére. Gratulalunk

a Closternek az ITB »Az év legsikeresebb ICT cége 2020«
elismeréséhez, és nagyon oruliink annak, hogy ennek a
kiemelkedd sikernek az elérésben partnerként segithettiik
oOket”, fejezte be Jobbagyi Dénes.

— Milyen tanulsagot vonhatnak le a magyar IT-vallalatok a tobb mint egy éve tarté jar-
vanyhelyzetb6l?

—Avéllalatoknak a jarvany megtanitotta a reziliens miikédést, azt a létformat, amelynek alkal-
mazasaval az altalanos diszrupcidra, a be nem lathaté valtozasokra is sikerrel és novekedéssel
valaszolhatunk. A reziliens miikddés arrdl sz6l, hogyan hozunk meg pillanatok alatt adatokkal
alatamasztott dontéseket, hogyan toriink be azokra az Uj piacokra, ahova a digitalis kdzépkor-
ban még nem tudtunk betdrni.

Erre a jarvany alatt latvanyosan fejl6dd, a mindennapi bevasarlast hazhoz szallité szolgaltatas a
kedvenc példdm. Nekik azzal sikertlt a régota veliink 1évé kenyérbdl és kdlabdl Uj lzletet épite-
ni, hogy a termékek mogé hatékony informatikat épitettek ki.

- A digitalis kozépkort ugy emliti, hogy az mar a multé. Digitalis ujkorba léptiink volna at?
— Senki sem akart atlépni a digitalis ujkorba, mindenki megvolt kényelmesen a kdzépkorban.
Egy Uj digitalis korszakot megépiteni iszonyu pénzbe, faradtsagba keriilt volna a vallalatok-

nak. De aztan jott a pandémia, és egyszeriien kényszeritette, hogy a vallalatok, a kormanyzat
és az emberek is nagyon gyorsan kiépitsék a digitalis ujkort, megtanuljék, és elkezdjék napi
szinten hasznalni. Nekiink mint informatikai szolgaltaté vallalatnak egyik oldalon ez j6, mert

a jarvany nodvelte piacunkat. Masik oldalrél minket is kényszeritett, hogy valtozzunk, felnjink

a feladathoz, és diverzifikaljuk termék- és szolgaltataskinalatunkat, a megvaltozott piaci igénye-
ket szolgaljuk ki. Ehhez a megvaltozott feladatkdrhdz akviraltunk 2020-ban is, de tovabbra is ke-
ressik azokat a magyar IT-cégeket, amelyekkel még szélesebb termék- és szolgaltatasportfoliot
tudunk biztositani tigyfeleinknek.

JOBBAGYI DENES, SZECHENY!| ALAPOK

— A felvasarlas az egyik eleme a ndve-
kedési stratégianak. Milyen eleme lehet
még?

— Magyarorszég kicsi piac, ahol nagyjabdl
két ut van a névekedéshez. A leggyako-
ribb, hogy értesz egy konkrét technoldgi-
ahoz és abbdl csinalsz egyre nagyobb és
nagyobb projekteket, de ott az tivegplafon,
amikor szembe talalod magad a nagyok-
kal. A masik a mi utunk. Mi a meglévé,
diverzifikalt, stabil lgyfeleinket szeretnénk
kiszolgalni egyre szélesebb kori, korszerii
termékekkel és magas szinvonalu szol-
galtatasokkal. Az a célunk, hogy minél
kevésbé nélkilozhetd beszallitoi legylink
az Ugyfeleinknek, minél feljebb kertljiink
naluk az értéklancban. Azt Iatjuk, hogy

az ugyfeleink elégedettek vellink, igy szi-
vesen bizzak rank azoknak az IT-folyama-
taiknak a megoldasat, amelyek kiszolgal-
jak Uzletmenetuket, tamogatva ezzel Uzleti
sikereiket.

FORRAS: SZECHENYI ALAPOK
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- Egy id6ében a generaciévaltas el6tt allé magyar vallalatokat tervezték felvasarolni. Valtozott
ez a stratégia?

—Igen. Azt vettiik észre, hogy a generacidvaltas elétt allo vallalatokat nem szivesen vagy nagyon
nehéz szivvel adjak el. Persze, szerencsére, mindig vannak kivételek, de altalanos tapasztalatunk,
hogy ennek a generacionak mas a szemlélete. Szeretnék az lizletet megtartani csaladon bell,

még akkor is, ha nincs utanpdtlas vagy az utédok nem kivannak vele foglalkozni. Meg is értem 6ket
valahol, hiszen egész életlikben épitették a céget, minden tudast beleadtak, nehezen valnak meg
téle. Azt latom, hogy rengeteg korombeli vallalatvezet6 van, akik szaktudasukkal felépitették egy
bizonyos szintig a céguliket, de onnan mar nem tudnak tovabb fejlédni. Ha ezt belatjak, akkor az 6
szaktudasukat a mi szakmai képességeinkkel, marketingtinkkel, sales csapatunkkal és HR-kapaci-
tasunkkal tudjuk 6tvzni. igy a sikeresen felépitett céget igy emelhetik még magasabb szintre, hogy
6k maguk tovabbra is aktivak és azok is tudnak maradni, emellett pedig élvezhetik egy nagyobb
csapat nytijtotta biztonsagot, kényelmet. Ugyfeleink pedig mindig érvendenek az Gjabb és Ujabb
szolgaltatasoknak, szivesen bizzak rank az Uj feladatokat.

— Magyarorszagon kevés az IT, de a mas jellegii vallalat is a tézsdén. Ennyire nehezen jarhaté
ut lenne a tézsde?

— Nem. A példank is mutatja, hogy aki t6zsdérdl szeretne a fejl6déséhez t6két gydijteni, megteheti.
Vannak a kiilonb6zd, kkv-kat célzé tézsdei programok is, amelyek miikddnek, valds lehetéséget
jelentenek a tézsdei véllalatoknak. De az is az igazsaghoz tartozik, hogy a t6zsdei megjelenés a
magyar vallalati kultura és kapcsolatrendszer szamara idegenként hathat. A tézsde transzparens, at-
Iathato, elszamoltathatd mikddést feltételez a vallalatok részérdl, és vannak olyan cégvezetok, akik
ezeket nem tudjak vagy nem akarjak felvallalni.

Szerintem az is problémat jelent, ahogyan a legtdbb kkv a t6zsdét kezeli. A t6zsde dGnmagaban nem
cél, hanem eszkdz. Arra, hogy ha egy szervezetnek ndvekedési tervei vannak, akkor ezekhez a ter-
vekhez pénzt tud bevonni a t6zsdén keresztiil. A magyar vallalatok nagy részének azonban nincs tu-
datos fejlesztési és ndvekedési terve. Azt minden cégvezetd tudja, hogy j6 lenne az Uj pénziigyi év-
ben ndvekedni, de hogy ezt tervezetten hogyan érjék el, nos, arra legtdbb esetben nincs elképzelés.

- Ez azt jelenti, hogy szivesen latna jabb magyar vallalatokat a té6zsdén?
— Az elmult id8szakban 2-3 informatikai cégnek is segitettem, adtam tanacsokat, megosztottam ve-
Itk tapasztalataimat a Gloster t6zsdére lépése kapcsan. Az lenne a j6, ha minél tébb nem csak IT-s

cég lenne az Xtend piacon. Akar a BET-tel kd-
zbsen is létrehozhatnank egy Uj indexet, a ha-
sonld, kis kapitalizacioju cégek indexét. Ennek
az Osszesitett indexnek a napi mozgasa jol

tudna mutatni a befektetéknek, hogy az egész
kozépvallalati piac milyen intenzitassal fejldik.

— A Gloster lassan egy éve van jelen a Xtend
piacon. Visszatekintve, minden gy alakult,
ahogy tervezték?

—A2020-as, nehéz évet 2,3 milliard forintos ar-
bevétel mellett 360 milli6 forint 6sszegli EBID-
TA-val zartuk. Pénzlgyi helyzetlnk stabil, van
elegendd készpénziink és tartalékunk. A stabil
tgyfelek sokféle iparagat képviselnek, hataridé-
re fizetnek: nincsenek jelentds kintlévéségeink.
A tézsdei bevezetéskor 2 000 forint volt a kibo-
csatasi ar, és 3 200 forinton zartunk december
végén, ami 60 szazalékos névekedés, mindezt
hat hénap alatt értlik el. De nem ultink a babér-
jainkon, a célunk, hogy néveljik a forgalmat és
itt még van tennival6 béven.

Idén aprilisban (az ITBUSINESS lapzartaja
utan) jelenik meg az elsé tézsdei éves jelenté-
sunk. Ennek apropdjan szerveziink egy online
webinariumot, amelynek meghivéjat jogsza-
balyoknak megfeleléen kbzzé is tessziik. A

cél, hogy Uj kibocsatoként a befekteték jobban
megismerjenek minket.

— Terveznek-e a kozeljovében ujabb rész-
vénykibocsatast?

— Ha a helyzet ugy hozza, igen. lgazgatdsa-
gunk altal elfogadott névekedési terviinkben

a 2022-es évre tobb potencialis akviziciébdl és
organikus névekedésbdl, kdzepes Covid-hatas-
sal szamolva 500-650 millié forint kdzotti cso-
portszint(i EBITDA-ra szamitunk. 2022-re mar
sok amortizacionk is kifut, igy az adozas el6tti
eredményt sokkal kzelebb varjuk az EBIT-
DA-hoz. 2023-ra pedig mar osztalékfizetést is
terveziink, de ettdl fuggetlenil tovabbra is elsé-
sorban novekedési papirnak tartjuk a Glostert.
Amint emlitettem, a t6zsde nem cél, hanem

a ndvekedés egyik eszkdze. Az Xtend piac
egyik sajatossaga, hogy egyelére nem minden
hazai brokercég online rendszerébdl érthetd

el. A standard kategdrias papirok mindegyike
mar minden brokercégnél kaphato. A j6 hir az,
hogy idén tavasztél az Erste Bank online rend-
szereibdl is kereskedhetéek az Xtend-en forgd
részvények, koztiik a Gloster. Ettél fliggetlendl
nem titkolt célunk, hogy leghamarabb 2023-ban

Vass Eniké
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Nemzetkozi sikert
var onmagatol

a hazai startupok
tulnyomo tobbscge
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Meghoditana a vildgot a hazai startupok tobbsége, ¢s meglepden sokan hisznek abban is,

hogy unikornissa valhatnak, ugyanakkor az innovativ cégek harmada egyelore csak a bel-

foldi piacra fokuszal, ¢s kihivast jelent a megfelelo ért¢kesitési ¢s marketinges tudas meg-
szerzése is. 1 obbek kozott ez dertilt ki a ,Hungarian Startup Report 2020” jelentésbol.
A RocketShepherd infografikdjabol pedig megtudhattuk, hogy mar tobb mint 1,4 milliard

euronyi kiilso tokét vontak be a magyar startupok.

Komoly ellentét fesziil a vagyak és ambicidk, illetve a realitdsok kézott a hazai start-
upok esetében a kdzelmultban bemutatott ,Hungarian Startup Report 2020” alapjan.
A Startup Hungary altal készitett kérdives felmérésbél létrehozott jelentés szerint
ugyanis a megkérdezett startupok 80 szazaléka hisz abban, hogy a tarsasaguk globa-
lis szinten is fontos szerepléje lesz az adott iparagnak. Onmagéban mar ez is megle-
hetdsen ambicidzus elvaras, de ami még inkabb meglephetett sokakat a tanulmanyt
olvasgatva, az az volt, hogy a valaszadok 34 szazaléka ugy véli, hogy unikornissa,
vagyis egymilliard dollarnal értékesebb startuppa valhat a vallalkozasa. A kérddivet
232 cég toltétte ki, vagyis ez azt jelentené, hogy 79 csapat érné el ezt a szintet. Csak
hogy kontextusba helyezziik ezt a szamot: a Statista.com 2021. aprilisi dsszesité-

se szerint az Egyesiilt Allamokban 288, Kinaban 133; az Eurépaban egyértelmiien

a startup-0koszisztéma legnagyobb kdzpontjanak szamito Egyesiilt Kiralysagban 27,
mig Németorszagban 15 az ilyen szintet elér6 innovativ cégek szdma.

Visszafogott expanzio

Az természetesen teljesen rendben van, ha egy cégalapitd Ugy vag bele a vallalkozésba,
hogy meghdditja a vilagot, azonban a Hungarian Startup Reportbdl az is kider(l, hogy az
eddigi eredmények, a piacra Iépéssel és a piaci jelenléttel kapcsolatos elképzelések nem
igazan allnak 6sszhangban ezekkel az ambiciézus tervekkel. Elég csak azt megnézni,
hogy mely piacokra 6sszpontositanak a hazai startupok.

A felmérés soran megkérdezett tarsasagok 37 szazaléka egyeldre kizarolag a helyi pi-
acra fékuszal, tovabbi 17 szazalékuk pedig arrél szamolt be, hogy bevételének keve-
sebb mint negyede szarmazik nemzetkdzi értékesitésbél. Terjeszkedési tervek persze
vannak, a valaszadok 72 szézaléka a kdzeljdvében Uj piacokon jelenne meg, a leg-
tébben — f6ként azok a cégek, amelyeknél jelenleg alacsony az export aranya a bevé-
telen belul —, els6sorban a kdzép- és kelet-eurdpai térségben probalnak ki magukat,
és a megkérdezettek minddssze 30 szazaléka kivan megjelenni az amerikai piacon.
A belféldre fékuszalo startupok esetében a dontés hatterében legtébbszor az all, hogy
ugy érzik, még nincs kész a termékuk, vagy elészér helyben akarjak tesztelni. Ez
azeért aggaszto, mivel azt lathatjuk, hogy a legsikeresebb startupok mar a kezdetektdl
fogva a nagy nemzetkdzi piacokra dsszpontositanak.

Ha az elért eredményeket nézz(ik, akkor az is jol latszik, hogy még nagyon hosszu

az ut addig, amig nagy szamban lesznek nemzetkdzileg is sikeres startupjaink. A kér-
ddivet kitdlté 232 cég kdzil minddssze 24 jelezte, hogy havonta 80 ezer euro feletti
az arbevétele, és a havi atlagos ndvekedési rataja a felmérés el6tt meghaladta az 5
szazalékot. Ezeknek a vallalkozasoknak a fele mar sikeresen megjelent kiilf6ldon,

a forgalmuk haromnegyede szarmazik nemzetkdzi tgyfelektdl.

"Tokébol nincs hiany

A kutatés is megerd&sitette azt, hog); nem forrashiany gatolja az innovativ vallalkoza-
sok sikereit. A valaszadok csaknem kétharmada szerzett valamilyen kiilsé finanszi-
rozast, és ezek tdbbsége helyi kockazatit6ke-tarsasagoktol érkezett. A helyi kocka-
zatitbke-befektetdktdl (venture capital, VC-) forrast bevono cégek kozel 80 szézaléka

kozpénzbdl (telies mértékben vagy tobbségében uniés vagy
kormanyzati tdmogatassal) valdsitja meg elképzeléseit, mig
12 széazalékuk — akik kozott viszont feltinéen magas a vi-
szonylag komoly arbevétellel és nemzetkozi jelenléttel birok
aranya — csak maganforrasokbol gy(ijtétt szerzett tokét.

A helyi kockazati t6kébdl finanszirozott startupok kézott
rendkivil alacsony azon vallalkozasok aranya (minddssze 7
szazalék), amelyek magan- és allami kockazatitéke-alapok-
tol egyarant szereztek forrasokat. Ez arra utal, hogy valami
félrecsuszott: a maganforrasbol és a kozpénzbél dolgozd
kockazatitbke-alapok nem tudnak, vagy nem akarnak egyutt-
mikadni. A kutatas egy masik fontos tanulsaga, hogy a hazai
akceleratorok és angyalbefekteték kevesebb startupot finan-
sziroztak, mint a kockazatitbke-tarsasagok, ami azt mutatja,
hogy az angyalbefektetés nem elterjedt, és a VC-k még

a magveteés el6tti szakaszban is dominalnak.

Az ot leggyakoribb hiba,

amelyek a startupok kiilfoldi

megismercésct gatoljak

— Eltéréen néven jelennek meg a kiilonbdzd fellleteken

— Eltérd cégalapitasi datumok szerepelnek a kiilonb6z6
fellleteken

— Elér6 a cég székhelye a kiilonbdzd fellleteken

— Nincs angol nyelv(i honlap
— Nincs angol nyelv(i bemutatkozé video

FORRAS: ROCKETSHEPHERD

Biirokratikus akaddlyok

A Startup Hungary felmérése természetesen kitért arra is,
hogy milyen akadalyokat latnak maguk el6tt a hazai startupok,
legyen sz6 akar tékebevonasrdl, akar piacra |épésrdl. El6bbi
esetében a legtdbb indul6 véllalkozas szerint a legnhagyobb
terhet az allami pénzligyi tdimogatés megszerzésével kapcso-
latos szigoru szabalyok, valamint a napi mikodéssel kapcso-
latos burokréacia jelentik. A kutatas szerint a valaszad6 cégek
23 szazaléka mar alapitott kilféldi szervezetet, leginkabb az
Egyesiilt Allamokban (36 szazalékuk) vagy az Egyesiilt Kiraly-
sagban (30 szazalék), de ami még meglepdbb, hogy a meg-

13

CCANICAOY | |



LI DUSINESS

14

PATH

Orszagok rangsora
Unikornisok(*) szama alapjan, 2021. aprilis
Egyesiilt Allamok
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(*) Olyan startup-vallalkozasok, amelyek értéke elérte az 1 milliard dollart

kérdezettek 29 szazaléka jelezte, hogy a kdvetkezd 12 honap-
ban létrehoz kiilfoldi céget. A tanulmany készitdi szerint ez azt
eredményezheti, hogy egy év mulva a felmérésben résztvevé
magyar tarsasagok tobb mint fele elsésorban kiilféldi startup-
ként fog miikodni. A hataron tuli cégszerl megjelenés, esetleg
a székhely attelepitése hatterében féként a jobb pénzszerzési
lehetdségek allnak, de a kedvezébb fejlesztési feltételeket, az
egyszer( és atlathatd szabalyozasi kdrnyezetet és a kevesebb
birokraciat is sokan kiemelték.

A hazai startupok tébbsége — legalabbis azok kdzil, amelyek
a kérddivet kitoltotték — vallalati Ggyfeleknek kinal jellemzé-

en SaaS (software as a service) megoldast, 60 szazalékuk
mobil vagy webes terméket fejleszt, 57 szazalékuk pedig
eléfizetéses modellel prébal bevételhez jutni. A kutatasbol az
is kidertlt, hogy sok startup egyszerre probalja megcélozni az
egyéni fogyasztokat és a vallalkozasokat, de a b2c-szegmens-
ben komoly kihivasokkal kiizdenek. A megkérdezett cégek
majdnem fele az értékesitést és az ligyfélszerzést jeldlte meg
a legnagyobb kihivasként. Ez egyébként nem is csoda, mert

a jelek szerint az ehhez szikséges eréforrasok is hianyoznak.
A valaszaddk 39 szazaléka jelezte, hogy a megfeleld értékesi-
tési tudas nem all rendelkezésre a csapatban, 29 szazalékuk
pedig a marketinges know-how-t hianyolta. Ezek alapjan nem
meglepd, hogy a valaszadd cégek tdbb mint fele értékesitési
és lzletfejlesztési munkatarsakat keres leginkabb.

A startupokat altalaban rugalmasnak, a véaltozo helyzetre gyor-
san reagalonak tartjak, és ezt aldtamasztja az is, hogyan élik
meg a Covid-jarvanyt. Az innovativ vallalkozasok tébb mint fele
arrél szamolt be, hogy a pandémia gazdasagi hatasai vagy
pozitivan hatottak rajuk, vagy nem befolyasoltak 6ket, minddsz-
sze 34 szézalékuk tapasztalt negativ hatast. A legtobb startup,
amely negativ hatasrél szamolt be, marketingtechnolégiaval fog-
lalkozott, mig pozitiv hatasokrdl leginkébb az oktatasban tevé-
kenykedd cégek szamoltak be — nyilvanvaléan ésszefiiggésben
a digitalis oktatasra torténd atallassal. A kilatasok kapcsan opti-
mistak a hazai startupok, 51 szézalékuk szerint idén pozitiv ha-
tasa lesz rajuk a Covid-jarvanynak gazdasagi szempontbdl, és
csak 21 szazalékuk szamit arra, hogy nehezebb lesz ez az év.

SEBASTIAN TAMAS, ROGKE

Megmutatni az 6koszisztémat

A Startup Hungary célkitizése, hogy minél tobb, nemzetkozileg is sikeres magyar start-
up j6jjon létre, és mar a szervezet megalakulasakor jelezték, hogy elkészitik az atfogd
kutatast az 6koszisztémaroél. Ez is mutatja, hogy mennyire fontos, hogy minél tébb adat,
informacié alljon rendelkezésre arrol, hol tart és hogyan teljesit ez a szektor, hiszen ez
teszi lehet6vé a kritikus pontok beazonositasat, ahol esetleg be kell avatkozni.

A kdzelmultban a RocketShepherd csapata egy atfogo infografikat készitett a hazai
startup-6koszisztémarol, amely szerint 2000 6ta 6sszesen 1,44 milliard eurdnyi forrast
vontak be az indul6 innovativ vallalkozasok Magyarorszagon. Az dsszeg tulnyomé
része, 1,22 milliard eurd kockazati téke volt, de érdekesség, hogy volt 49 olyan cég,
amely k6z6sségi tamogatassal tudott pénzhez jutni — dsszesen 9,3 millié euréhoz —,
illetve majdnem 300 tarsasag kapott palyazati tamogatast. A RocketShepherd 0sszesi-
tése szerint egyébként a cégek kevesebb mint fele, 47 szazaléka jutott valamilyen kiilsé
forrashoz. Az elemzés szerint 2010-2020 kozétt jott Iétre a hazai startupok 84 szaza-
Iéka, és 0sszesen valamivel tdbb mint 2000 ilyen céget alapitottak mar itthon. Az is jol
latszik az adatokbol, hogy a 2014-2018 koz6tti idészak volt az igazi startup-laz nalunk,
ekkor hoztak létre a legtdbb innovativ vallalkozast, igaz, az infografika készit6i is meg-
jegyezték, hogy az ujonnan alapitott startupok esetében akar 1-2 évre is szikség lehet,

Startup-alapitas f6 indit¢kai

(szazalék, megkérdezett hazai startupok korében)

Megoldani egy fontos problémat 39
Létrehozni egy remek vallalatot, ahol nagyszerl emberekkel dolgozhat 24
Hatassal lenni/segiteni emberek millioit a termékkel, szolgaltatassal 22
Egyéb 12
Nem valaszolt 3

FORRAS: DRUKKA STARTUP STUDIO

FORRAS: HUNGARIAN STARTUP REPORT 2020
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['érképre kertiltiink

Budapest is szerepel a feltorekvd startup-0koszisztémak kozott

a Startup Genome elemzé-tanacsado szervezet altal 6sszeallitott
Global Startup Ecosystem Report 2020 kiadvanyban. A 100 varost
és kisebb régiot tartalmazo rangsorban a magyar févaros a 71-80.
hely kdzott talalhato. A régiobol Bécset a 41-50. pozicidba rangso-
roltak a lista a készitdi, Varsé a 61-70., Bukarest a 81-90., mig Pra-
ga a 91-100. hely kozott szerepel. A jelentés fontos eredményként
emliti, hogy az elmult években kdzel 27 milliard forintnyi korai be-
fektetés jutott a helyi kezd6 vallalkozasokhoz, Budapest ezzel a fel-
torekvo Okoszisztémak élmezdnyébe kerllt a finanszirozas terén.
A jelentés kulon kitér a mesterséges intelligencia terén felmutatott
magyar teljesitményre. Megemliti a tdbb mint 200 tagot szamlalo
Mesterséges Intelligencia Koaliciét, az allami beruhazasban létre-
jott ZalaZONE jarmipari tesztpalyat, és olyan startup-sikertorté-
neteket, mint az 6nvezet6 jarmlvekre koncentralé Almotive vagy

a gyogyszerfejlesztést digitalis sejtmodellezéssel elésegit6é Turbine.
Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) és a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) tavaly kapcso-
|6dott be partnerként a Startup Genome nemzetkozi kutatasaba.

mire feltlinnek a ,radaron”, igy ebbél is adodott, hogy a 2019-ben és
2020- ban detektalt cégek szama alacsonyabb a tobbi évhez képest..
A RocketShepherd.com egy hazai fejlesztésii startup-adatbazis amely
automatikusan 6sszegy(ijti nemcsak a magyar, de a régi¢ innovativ
vallalatainak adatait is egy k6zos platformon. ,Mi tulajdonképpen egy
startup vagyunk a startupoknak, a kildetésiink az, hogy bévitsik
a régio innovativ vallalkozasainak lehetéségeit arra, hogy globalisan
is megismerhessék 6ket. A masik fontos célunk, hogy jévébeli val-
lalkozéknak itthon és a térségben bemutassuk, hogyan mikddik az
iparag, tobb tudasuk legyen az dkoszisztémarol, ezért is készitlink sok
infografikat, amelyeket tudnak hasznalini. Terveink kéz6tt szerepel az
is, hogy cégre szabott diagnozist adjunk nekik, lényegében egy gomb-
nyomasra kapnak egy tételes kimutatast arrél, hogy mit csinalnak
rosszul, és mivel tudjak ezeket kijavitani’, mondta el Sebastian Tamas,
a RocketShepherd alapitoja.
A csapat intelligens algoritmusokkal vizsgalja at a vilaghaldt, hogy 6sz-
szedllitsa a hazai és a régids startupok adatbazisat, amelyet folyama-
tosan frissitenek is. Az adatokbdl az is kidertilt, hogy az elindult cégek
minddssze 19 szazaléka jutott el oda, hogy az éves arbevétele atlépje
a 100 ezer eurdt. A startupok minddssze 1 szazaléka — 21 tarsasag
— termelte ki a hazai 6koszisztémaba tartoz6 vallalkozasok altal elért
beveétel 54 szazalékat termelte, 2015 6ta kétmilliard eurdt.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: BBVA.COM
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INNOVATIV GYOGYITOK

Amerikai terjeszkedésre késziil a startup
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Komoly porgést hozott az elmult egy ¢v a hazai egészségiigyi startupok szamadra, volt olyan cég, ami teljesen j iranyba

indult el, illetve akad koztiik olyan is, amely rangos nemzetkozi versenyen bizonyult a legjobbnak és mar az amerikai piac

meghdditasara késziil.

Szép sikert ért el idén aprilisban az Oncompass Medicine,

a célzott onkoldgiai terapiak tamogatasara szolgalé megoldast
kifejleszt6 tarsasag 109 orszag 25 ezer innovacios startup val-
lalkozésa kozott lett vilagelsd a ,Get in the Ring!” nemzetkozi
versenyen. Nem ez volt az elsé komoly nemzetkézi elismerése
a cégnek az elmult iddszakban, az amerikai Forbes magazin
2018-ban a j6vé megoldasanak nevezte a fejlesztésiiket a bete-
z6 évben a Bangkokban rendezett, attoré onkologiai innovaciok-
rol tartott konferencian a tarsasag megkapta az Amerikai Klinikai
Onkoldgusok Tarsasaganak dijat, majd Hagaban, a globalis in-
novacios konferencian az Oncompass Medicine képviselte Ma-
gyarorszagot. Idén a Digital Europe versenyén a cég megnyerte
a Jové Unikornisa Dijat, Eurdpa legigéretesebb technoldgiai
vallalkozasa lett.

A betegek mellett oz egeszseg-
Ugyi szolgdltatok is - a b2b-piac
- a startupok celkeresztjebe ke-
rultek

/ V4 . /
Hat¢kony elorejelzés
Atarsasag Petak Istvan tudomanyos igazgatd vezetésével fej-
lesztette ki azt az orvosi szoftvert, amely 20 ezredmasodperc
alatt segit az orvosnak kivalasztani a leghatékonyabb, személy-
re szabott, célzott terapias lehet6ségeket a rakos betegek sza-
mara. A szoftver és az altala alkalmazott eljaras mar évek o6ta
elérhetd az orvosok és betegeik szamara. Az, hogy elkezdjék
a Magyarorszag mellett mar tébb mas orszagban is alkalmazott
megoldas fejlesztését egy 2014-es, Galyatetére szervezett talal-
kozén délt el, melynek célja a céges stratégia kidolgozasa volt.
L+Akkor dontottik el, hogy a kdvetkez6 nagy feladat, amit meg
kell oldani, az annak az informatikai alkalmazasnak a létreho-
zasa, aminek segitségével a beteg egyedi génhiba mintazata
alapjan ki lehet valasztani a hatékony gyogyszert. A fejlesztés
két részbdl allt, egyrészt ki kellett dolgozni magat a matematikai
dontési algoritmust, és ezzel parhuzamosan kellett fejleszteni
magat a szoftvert’, mondta el érdeklédésiinkre Petak Istvan.
Ma mar tudjuk, hogy nagyjabdl 600 gén hatmilliéféle mutacioja
okozhat daganatos megbetegedést, és minden betegben 4-5
génhiba van jelen egyszerre. Az elképzelés az volt, hogy ha
sikertil feltérképezni azokat a szabalyszerliségeket, hogy melyik

ER, MEDICORP HUNGARY

FORRAS: MEDICORP
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gén hibaja esetén melyik génre hatd gyogyszer lesz hatasos, melyik nem, akkor
létre lehet hozni egy olyan déntési mechanizmust, amellyel maximalizalni lehet
az elérejelzés hatékonysagat, és meg lehet hatarozni, hogy mutaciok bizonyos
kombinacidja esetén melyik célpontra, vagyis génre érdemes a célzott gyogy-
szeres kezelést elkezdeni.

LKifejlesztettiink egy logikai modszert arra, hogyan érdemes kiszamitani, hogy
mi a legigéretesebb célpont. ,Digital Drug-Assignmentnek”, DDA-nek neveztik
el, eddig 26 ezer szabalyt épitettiink be tobb ezer tudomanyos publikacié fel-
hasznalasaval. Jelenleg a DDA t6bb szaz gén tébb ezer mutacioja esetén 1500

PETAK ISTVAN,
ONCOMPASS
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hatéanyag kéziil rangsorolja, hogy melyiknek lenne prioritasa

a kezelés soran. Mindezt Iényegében ezredmasodpercek alatt
végzi el, igy lehetdség van arra, hogy a klinikai gyakorlatban
akar minden egyes betegnél lefuttassuk ezt a programot, csak
be kell t6lteni a molekularis diagnosztikai vizsgalat eredményét,
hogy milyen génmutaci6 van a daganatban, és a szoftver rang-
sorolja a célzott terapiakat. Megoldasunk jelenleg dontéstamo-
gato eszkdzként van regisztralva az Eurdpai Unidban. De tavaly
nyaron mutattunk be egy nagy tanulmanyt, amelybdl kidertilt,
hogy egy klinikai vizsgalat alapjan az a szoftveriink nemcsak
gyorsitja a dontést, hanem javitja is a terapias hatas elérejel-
zését, ez a tudomanyos kdzvélemény szamara a jelentés ered-
mény”, mondta el Petak Istvan.

A Kulfoldi, sét tengeren tli terjesz-
kedes, az idegen nyelvd arculat
alapcel kell legyen a startupokndl

Uj piacok

A legfontosabb természetesen a betegek életének védelme, de
az Oncompass fejlesztése komoly gazdasagi elénnyel is jar,
hiszen a célzott gydgyszerek rendkiviil dragak — havonta atlago-
san 10 ezer dollar korili 6sszegbe keriilnek —, a szoftver azon-
ban tdmogatast ad ahhoz, hogy elkerliljék a hatastalan kezelé-
seket. A megoldas igen hasznos lehet a gyogyszergyaraknak is,
segitheti a gydgyszerfejlesztés felgyorsitasat.

A cég jelenleg a teljes szolgaltatadscsomagot nyujtja, amelynek
online vagy személyes konzultacio is része, illetve természete-
sen a vizsgalati eredmények atfuttatasa a szoftveren. A vallalat
megoldasat a NEAK még nem fogadta be, vagyis itthon egyedi
elbiralas alapjan, méltanyossagi alapon finanszirozza csak

az eljarast az allam. Az Oncompass szoftverét tébb kdrnyezd
orszagban is hasznaljak majd, a tavlati terv pedig az, hogy
Nyugat-Eurépéban, az Egyesiilt Allamokban és Azsiaban is
megjelennek majd, ezeken a piacokon partnereket keresnek

a diagnosztikai vizsgalatokhoz, a szoftvert pedig licencelik a ter-
vek szerint.

Atarsasag 2012-ben 160 milli6 forintos befektetést kapott

a PortfoLiontdl, a fejlesztéseket pedig az utdbbi 6t évben mar
sajat arbevételébdl valdsitotta meg, amely most mar évente egy-
milliard forint fol6tt van. Az észak-amerikai terjeszkedéshez téke-
bevonasra készlilnek, valésziniileg tobb kérben. ,Az elsé kérben
2-3, a kdvetkezében pedig 10-15 millid eurdval szamolunk,
ennyire van szlkség ahhoz, hogy megjelenhesstink az amerikai
piacon, aminek az elékészitését mar idén elkezdjik”, tette hozza
Petak Istvan.

Eles valtas

Komoly valtast hajtott végre a Medicorp Hungary az elmult idé-
szakban, a cég eredetileg egy, a betegeket az orvosokkal 6ssze-
koté weboldalt és mobilalkalmazast fejlesztett — ez volt a Medi-
call -, azonban a piaci igényekhez alkalmazkodva a figyelmuket
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inkabb a b2b-szegmens felé forditottak: online idépontfoglald és telemedicina
rendszert kinalnak egészségiigyi szolgaltatoknak.

Géspaér Péter, a Medio nev(i megoldast fejleszt6é cég vezetdje érdeklddésiinkre
kozolte, hogy mar tobb mint 3000 orvos naptarat kezelik, szaznal is tobb partne-
rik van, és havonta 45-50 ezer foglalasi tranzakciot fut at a rendszeren. ,Lénye-
gében az egészségpiac 0sszes szerepléjével kapcsolatba kerllhetiink igy, hi-
szen a magan egészségligyi intézmények, orvosok mellett egészségplatformok,

FORRAST-DOC

de még a biztositassal foglalkozo cégek is hasznaljak a mi
infrastruktdrankat. Lényegében egy middleware-t hoztunk lét-
re, amely a klinikai rendszerek, illetve az egyéb bekuldék rend-
szerei koz¢é épll be. Nagy elénye, hogy az egészségligyi szol-
galtatonak csak egyetlen technikai kapcsolatot kell [étrehoznia,
amit réadasul dijmentesen elvégziink helyette, onnantél pedig
az egészségpiac dsszes szerepl6jétdl tud fogadni pacienst,
illetve kildeni is. A felhasznaldk ebbdl csak annyit érzékelnek,
hogy nagyon hasonlé feliileten foglalhatnak idépontot minden
klinikan”, mondta.

Az iranyvéltassal a tulajdonosi hattér is megvaltozott, a cégben
volt egy kockazati t6kebefektetd, aki kilépett, helyette pedig
egy szakmai befektet6 érkezett tobb mint 200 millié forintos
lgylet keretében. A csapat ambiciézus célokat fogalmazott
meg, szeretnék elérni, hogy lényegében az 6sszes magyar
maganegészségugyi szolgaltato a partnerlk legyen. Idén
60-70 szazalékos lefedettség elérése a cél, amihez a mos-
tani igyfélszamot meg kell haromszorozni, és Gaspar Péter
realisnak tartja, hogy év végéig elérjék ezt a szintet. Jovére

a magyar piac nagy részét mar lefednék, majd ezt kovetéen
kezdenék meg a kiilfoldi terjeszkedést, de mar most is elég
sok megkeresést kapnak a hataron tulrdl.

Atfogd megoldas
A csaladban felmeriilé minden egészségugyi kérdés megolda-
sanak a kiinduldpontjava akarnak valni — foglalta 6ssze a tavlati
célkitlizést Tobakos Ferenc, a T-DOC egészségplatformot
fejleszté T-DOC Service lgyvezetdje. ,Lényegében a teljes
betegutat le tudjuk fedni, amikor felmeriil egy probléma, akkor
digitalisan megfogjuk a paciens kezét, és elvezetjiik az elsé
kérdéstdl, igénytdl odaig, hogy megoldast talaljon a probléma-
ra. Az év 365 napjan, 12 6raban elérhet6 telefonos orvosi ligye-
letlink, valamint egészségligyi hotline varja azok hivasat, akik
gyorsan szeretnének orvossal konzultalni, vagy szeretnének
iranymutatast kapni abban, hogy merre induljanak el egészség-
lgyi problémajukkal. Szolgaltatasaink kozott szerepel még az
lizenetkildé platformon alapuld orvosi chat és masodvélemény,
tavkonzultacid, valamint a mara mar jol ismert orvosi videokon-
zultacié is”, szamolt be a lehetdségekrdl a cégvezets.
A T-DOC szolgaltatasat eléfizetéses konstrukcioban, illetve
az egyes szolgaltatasokat kuldn-kiilon fizetve is igénybe lehet
venni. A maganfelhasznaldk mellett a b2b-szegmenst is célba
vette a cég, megitélésiik szerint az altaluk kinalt lehetdséget
akar munkaltatok is adhatjak extra juttatasként az alkalmazot-
taiknak. Emellett az egészségiigyi intézmények munkajat is
képesek tdmogatni a betegit-menedzsmentben, az egyik stra-
tégiai partnerrel mar nagyon kézel allnak a megallapodashoz
és az ilyen jellegli egyttmiikodés elinditasahoz.
A T-DOC ugyan csak idén indult el, a szolgaltatasukhoz, illetve
a FotelDoki portal iizemeltetésére 300 millié forintos befek-
tetést kaptak, de azzal szamolnak, hogy két éven bellil dnfe-
nntartd lesz a cég. Tobakos Ferenc szerint j6 id6ben léptek
piacra, hiszen a Covid-jarvany miatt egyre nagyobb a nyitott-
sag a digitalis megoldasokra az egészségligyben is.

Kalocsai Zoltan
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SZEP JOVO VARHAT A SZABADUSZOKRA
[Lanyos startup a kisvallalkozasoknak
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A pandémia egyik meglep6 hatasa volt 2020-ban, hogy a Magyarorszagon fehér hollok ritkasagu szabaduszo iizletdg” meg-

izmosodott, mert alkalmazoként szoba johetod cégek nyitottabbak lettek. Ebben oroszlanrésze volt egy noi startupnak is,

amely végre platformot nyitott, ahol a kkv-k talalkozhatnak a freelancerekkel.

A szabaduszdkrol a legtébb embernek a digitalis nomadok jutnak el6szér az eszé-
be, de nem szabad a két mifajt keverni. Hasonlit egymashoz a kétféle, Uj gene-
raciés munkavallaléi megoldas, de mig a freelancerek kbzdsségi irodakban vagy
a lakasukban dolgoznak, a digitalis nomadok kdilféldon, folyamatosan valtoztatva
lakékornyezetlket teszik ugyanezt. Maga az alapfunkcid, a tdvmunka a kdzos
bennik, viszont egy digitalis nomadnak mar csak az id6z6nak és az internetelérés
folyamatos biztositasanak megoldasa végett is sokkal tébb problémaval kell szem-
benéznie. Igaz, hazénkban is vannak még nem szabaduszéknak valé vidékek, de
az 5G elterjedése talan majd javit ezen is.

A szabaduszo Iét elviselhetd konnylsége

A pandémia egyik legnagyobb nyertesei a szabaduszok, hiszen a ,kotelezé” home
office felértékelte az ebben a ,miifajpan” mar évek 6ta dolgozé vérprofikat. A létmod
legnagyobb vonzereje a Covid el6tti vildgban a szabadsag volt, viszont a legtébben
csak egy outsourcing vagy leépités miatt vallalték be.

Az életforma egyik legnagyobb elénye, hogy az ligyfeleket csak az fogja érdekelni,
hogy megfelel6 minéségli munkat kapjanak a kialkudott hataridére, az, hogy hol és
mikor készult, szamukra Iényegtelen. Nem megvetendé elény az sem, hogy meg-
szlinik az ala- és folérendeltségi viszony, amely a legtdbb ,roghdz kotétt”, mai mun-
kahelyet még jellemez. Egy szabadlsz6 énmaga féndkeként munkalkodhat, ennek
minden elényével és hatranyaval: elszamolnia is csak 6nmaga felé kell, és 6 donti
el, milyen munkat vallal el és mennyiért. A havi fix bér hianya viszont csak Ugyes
6nmenedzsmenttel és remek portfélidval jelentheti azt, hogy egyre jobb bevételre
szamithat, és az Ugyfélkore is boviil.

A testre szabott munkakérilmények, a rugalmas idébeosztas a pandémia elsé évé-
ben minden szabadusz6 szaméra nagy segitséget jelentett, de a masodik és har-
madik hulldm idejére ez mar kevés lett a tuléléshez. Ugyan a cégek latjak az eld-
nyét egy-egy szabadusz6 alkalmazasanak, mégis egy céges digitalis transzforma-
ci6 levezényléséhez mar nem nyulnanak e rugalmasan hasznalhaté ,fegyverhez”.
Nem véletlen, megjelentek a piacon a leginkabb a freelancer szakszervezetekhez
hasonlité 6nszervezédések (upwork, freelancer.hu stb.)

A Szabaduszok es a kkv-k kozott kapcsolat
eredmenyessegehez elengedhetetien eqy
projektmenedzser

Akik tovabb tokéletesitettck a szabadsagot
Egy szabaduszo legnagyobb problémaja egy id6 utan, hogy miképpen juthat ujabb
és szakmai fejlettségéhez méltd munkahoz. A klilonbézé kozdsségek csak hely-
lyel-kdzzel tudjak ellatni ezt a feladatot, erre érzett ra egy startup, a Briefly, a meg-
felel6 id6ben. A startupperek valds piaci igényt fedeztek fel, hazankban hianyzott
a kozvetitd vallalkozas a kis- és kdzépvallalkozasok és a szabaduszok kozott.
Bittera Réka és Tassonyi Csenge vallalkozasa egy olyan szabaduszd-platformot
teremtett, amely a kkv-szektort tudja 6sszekotni a freelancerekkel. Az Ubernél
gyakornokoskodd, majd a marketingligyndkségek vilagat is megismerd, két, fiatal

kdzgazdasz hamar rajétt, megéri egy ,szabadsagalapu freelan-
cer-kdzdsséget” menedzseld, Uj generacios vallalkozast inditani
a 9-tdl 17 o6raig tartd gyndkségi sablonmunka helyett. Az ala-
potlet a szabaduszo lét gyermekbetegségének eliminalasa volt,
annak, hogy a vallalkozasok a mar jol bevalt kontaktlistajuk alap-
jan vallalnak be freelancereket. A kkv-k a harmadik hullam idején
mar kisérleti jelleggel sem engedhetik meg maguknak a draga
reklamiigyndkségeket, de freelancerek fellelésére sincs mar se
kapacitasuk, se idejik.

Kétvilag hataran
Nem biztak semmit a véletlenre, j6 kdzgazdasz madjara otletiket
piackutatassal validaltak egy fake door teszt alapjan kicsiben,
majd a ,Freedom X" és ,Freelancer festival” eseményeken mér-
ték fel személyesen is, van-e igény a vallalkozasok részérél is
egy ilyen szabaduszé-platform elinditasara. ,Freeasy” néven let-
tek befutok a Hiventures ,StartupHer” versenyén, az itt kapott 15
milliés tkével inditotték el végul a startupot is.
2019-ben a piaci helyzetet alaposabban megismerve lzleti mo-
delljiiket gyokeresen megreformaltak, és vallalkozasukat at is
keresztelték. Hamar rajottek, hogy a platform sikeres, és tényleg
egy piaci rést fedett le, de a legfébb probléma a kkv-k és freelan-
cerek kozotti tamogatas mikodésének a nehézkessége maradt:
mindkét félnek sziiksége lenne a projekteket kezeld menedzserre
is a munkakban. gy a megujult Brieflynél mar szabad(isz6 pro-
jektmenedzsereket is kiajanlanak, akik levezénylik a feladatokat,
és megfelel6 csapatot krealnak az egyes projektekre (UX/UI de-
signerek, social media- és webguruk, marketingesek stb.).
A lényeg a transzparencia a folyamatban, és a projektmenedzser
a mediator szerepét is betdlti: mikdzben minden |épést dokumen-
tal, a teljesitést, az tgyfél-elégedettséget stb., a szabaduszdk és
az lgyfelek kozott kozvetit. Gyakorlatilag ezzel a huszarvagas-
sal a Briefly mar tobb is lett, mint egy freelancer platform vagy
marketingligynokség, hiszen gyorsabbak, a transzparencia miatt
folyamataik gordiilékenyebbek, és arban is jéval kedvezébb ajan-
latokkal tudjak beteriteni a piacot. Mivel mindkét vilagban ,éltek”,
tudjék, mit lehet az egyikbdl és a masikbdl is kamatoztatni ,6sz-
vér” megoldasukkal.
2020 a megmérettetés és a piacszerzés éve volt, bevételeik
a szabaduszok projektenként 15 szazalékos jutalékabdl allt, tébb
mint 10 milli6 forintnyi értékben zartak sikeres Briefly-projekteket.
Viszont veszteségesek voltak, mert kedvezményes arakkal kel-
lett magukat bemutatni a piacon. A pandémia besegitett, hiszen
mindenki online fellletekre kényszeriilt, igy sikeres lett a kkv-nak
kiadott ingyenes tulélécsomagijuk is. A Briefly hitvallasa szerint
a szabaduszoké a jové, idén a startup megizmosodésara 0sz-
szpontositanak, de rovid tavu terveik kozott Kelet-K6zép Eurdpa
meghdditésa is szerepel.

Tolgyes Laszlé
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Mar a koronavirus-jarvanyt megel6zd években is érezhet volt a digitalizacio athato jelenléte,
ugyanakkor az elmult egy évben valt teljesen vildgossa, hogy az maga a jov6, aminek térhoditasa
Ujrairja az Uzleti és iparagi miikodés jatékszabalyait. Maximalisan megérteni, integralni és haszno-
sitani a technoldgia adta lehetdségeket pedig csak stratégiai szintre emelve lehet.

,A j6 digitalis stratégia a szervezeti teljesitményre fékuszal elsésorban, a koltségcsdkkentés,

a hatékonysagndvelés, a cég teljesitményét add eréforrasok feltérképezése és (Ujra)értelmezése
mentén. A véllalkozasnal és a vallalatoknal egyarant pénzben mérik a teljesitményt, igy a digitalis
stratégia, akarcsak a stratégia mas egyéb részei, a szervezeti teljesitmény ndvelését kell, hogy el6-
segitse”, fogalmazta meg Ambrus Zsolt, az Oriana Chief Operations Officere.

Az els6dleges fokuszt leszamitva azonban a széban forgo stratégia is folyamatos valtozasban van,
lekdvetve a céget koriilvevd technoldgia kornyezet alakulasat. ,Eddig a hangsuly féként az alap
nyilvantarté rendszereken, a system of records-on volt. Most azt latjuk, hogy a digitalis stratégia
fokuszaban a szervezeti folyamatmenedzsmentet tdmogaté DPA-k, RPA-k hasznalatanak megte-
remtése, integralasa lesz”, mondta.

A digitélis stratégia azonban nem keverendd dssze az IT-stratégiaval. Mig utdbbi kizardlag a techno-
l6giat helyezi a fokuszba, addig elébbi olyan megoldasokat és terveket foglal magaba, amelyek lehe-
t6vé teszik az lizleti célok eléréséhez a technoldgia szolgalatba allitasat eszkdz- és eréforrasszinten
egyarant. Arra is kitér, hogy bizonyos Uzletileg kritikus elemek miként helyezhet6k at a digitalis térbe.

Nem lehetetlen digitdlis strategia nelkul jol mandve-
rezni a21.5zazad Uzleti kornyezetben, de felesleges

Annak ellenére, hogy a digitalis stratégia kialakitdsa nem tér el markansan a ,hagyomanyostél”, a
vallalkoz6i szegmens egyelSre mégis kevés esetben él vele. Ennek szamtalan oka van az alacsony
szintU digitalis tudatossagtol kezdve a folyamat tulmisztifikalasan at a kéltségesnek és felesleges-
nek titulalt stratégiaalkotasig.

LA véllalkozasok esetében gyakran talalkozunk azzal a hozzaallassal, hogy csak akkor tesznek
Iépéseket a digitalis stratégia felé, amikor a probléma mar a kérmiikre égett. Inkabb a kéltséghaté-
kony megoldasok felé mozdulnak, ugyanakkor hamar szembesiilnek azzal, hogy a versenyképes-
ség feltétele az erds digitalizaltsag. A magasabb foku digitalizacios folyamatok menedzseléséhez,
az ehhez kapcsol6do Uzemeltetéséhez pedig mar nem elég egy mindent tud6 »IT-padawan«.
Szlikség van egy stratégiara és egy vezetre, aki iranyitja a szervezeti digitalizaciét’, mondta
Szekér Zoltan, az OD&IT Solutions CEO-ja.

Egy kisebb vallalkozas szempontjabdl a fentiek tlikrében az els6, nehezen megugorhatd akadaly-
nak épp annak a poziciénak a kialakitasa és annak a vezetének a felvétele tlinhet, aki kezében
tartja a digitalis folyamatok gyepl&jét. Adodik hat a kérdés: elengedhetetlen-e a digitalis stratégia
elkészitéséhez a CDO (Chief Digitalization Officer)?

,A stratégia elkészitéséhez olyan vezetdre van
szlikség, aki analitikus szemszogbdl, de digitalis
fogékonysaggal képes vizsgalni a céges sziikség-
leteket, mentesulve a szubjektiv bevonddastol.
Azért, mert valamennyire a szervezeti kultura is
atalakul, ezért az Uj tipusu vezetd megjelenése
nélkilézhetetlen, a szerepet egy CDO-is betdlt-
heti”, mondta Szekér Zoltan.

Persze, fontos megfogalmazni azt is, hogy az adott
cégnek mit jelent a digitalizaltsag, hiszen attol
nem lesz digitalisan érett egy vallalkozas, ha egy
hirtelen 6tlettdl vezérelve szoftvert vasarol, majd
kipipalja a szervezeti digitalizacié melletti rubrikat.
Mindemellett a kisebb vallalkozasoknal, ahol a ve-
zetd személye elsdlegesen meghatarozo, a di-
gitalizacids stratégia léte az 6 digitalis fogékony-

FORRAS: ITB

AMBRUS ZSOLT, ORIA
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sagan mulik, a kozépvallalatoknal azonban, ahol irott
digitalis stratégia nem feltétlen alakul ki ugyan, de az
alaptevékenységre vonatkozéan mar megjelennek
az iranyvonalak.

Ugyanakkor mint a piacbdl részesedni akaro sze-
repl6k minden cég aszerint mikadik, hogy képes
legyen révid vagy hosszu tavon megszerezni és
fenntartani a versenyel6nyt. Ennek a jol felépitett
digitalis stratégia stabil alapot tud nyujtani, hiszen
azokat a terlleteket aktualizalja a legmagasabb
szintrél, amelyek ehhez szlkségesek. Sét, az igazi
progresszio abban rejlik, ha a stratégidkat mar nem
kezelik kiilén egymastal.

LA digitalizacié mindent 4tszd, térnyerése pedig
odaig gy(rizik, hogy az uzleti stratégia mar automa-
tikusan digitélis lesz, pontosabban egyik a masik

SZEKER ZOLTAN,
OD&IT SOLUTIONS
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A digitdlis strategia atalakitja a szervezeti kulturdt is,
ami eqgy, az eddigitdl elterd tipusu, analitikus vezetd
megjeleneset surget

szerves részévé valik. Azt gondolom, hogy az a leginkabb eléremutat6 hozzaallas, ha nem uzleti
vagy digitélis stratégiardl beszélink, hanem stratégiarol. A »hagyoményos« stratégiaalkotas so-
ran az elsé pillanattél kezdve az utolséig figyelemebe kellene venni a digitalis teret. Az viszont az
iparag, versenyhelyzet és a cég helyzetének ismeretében délhet el, hogy klasszikus uzleti straté-
gia lesz digitalis kiegészitéssel, vagy csak és kizardlag digitalis stratégia”, mondta Ambrus Zsolt.
Ami a buktatokat illeti, van bel6le par. Az elsé és talan leggyakoribb, amely egy igéretesnek tiiné
koncepcidt is magaval tud rantani, az a digitalisan éretlen szervezeti kultira. Ugyanilyen akadaly-
ként merdl fel az is, ha a digitalis stratégia elemeit ado projektek belathatatlanok és csusznak, ha
tulzottan IT-kdzpontuak ahelyett, hogy az Uzleti igényekbdl indulnanak ki. A stratégia emiatt halal-
ra van itélve, hiszen mire elkészil, addigra kezd6dhet az uj koncepcié kigondolasa, mert minden
megvaltozott az eltelt idSben.

A stratégia kotelez6 épitéelemei el6szor is a cég vagyott allapotara mutatnak. Meg kell fogalmaz-
ni, hogy honnan, hova szeretne eljutni a szervezet — akarcsak a hagyomanyos stratégiak eseté-
ben —, majd meg kell vizsgalni, hogy melyik projekt hozza a legkisebb koltséggel a legnagyobb
hasznot, és ennek mentén haladni a kit(izott cél felé.
,Az alapvetéseken tul a j6 stratégia sikerelemei a valtozaskezelés, folyamatmenedzsment,
a szervezeti kultdra, a kibervédelem, és a HR-re fékuszalas. Nagyon fontos a rugalmassag és
a magas innovacios szandék, hiszen nem 6t év tavlataban tervez valaki digitalis stratégiat, igy
maganak a stratégianak eredendden tartalmaznia kell az adaptivitast”, fogalmazta meg Szekér
Zoltan.
A kiberbiztonsag hosszu évek 6ta a halozat- és végpontvédelemrdl, esetleg a fejlett tAmadasok
elleni védekezésrdl szol, pedig a rendszerekre a legnagyobb veszélyt a felhasznalék hanyagsa-
ga, nemtdrédémsége vagy rosszindulata jelenti. Altalaban pont ennek elkeriilése miatt emlitik
a sikerstratégiak kozétt a folyamat alapy szabalyozott — kibervédelmi szempontok alapjan is —
auditalhaté (1ISO) mindsitések megszerzését. Egy ISO szabvany szerint is a szervezetnek mar
a bevezetés el6tt meg kell terveznie, be kell vezetnie és feliigyelet alatt kell tartania azokat a fo-
lyamatokat, amelyeket altaldban a termékek szallitdséra és a szolgaltatdsok nyujtasara vonatko-
z6 kovetelmények teljesitéséhez, és a tervezesi tevékenységek megvalodsitasahoz hasznalnak.
Az Uizleti hatékonysag novelésének keretében azonban az igazi ,sikerstratégiahoz” meg is kell
talalni az uzleti alapelemeket, mert kiemelt figyelmet célszer( forditani a vallalati miikddést ta-
mogatd folyamatok, az iranyitasi és jelentési mechanizmusok, valamint a kapcsolédo kontrollok
atvizsgalasanal és szlikség esetén akar azoknak az ujratervezésénél.
A bevezetésre keruld Uj, digitalis megoldasokban rejlé potencial kihasznélasa sokszor ott bukik
el, hogy a fels6 vezetés és az alulrél szervez6d6 igények nem talalkoznak egymassal. A j6 stra-
tégiaban ez a kett6 dsszhangban van egymassal. Szorosan kapcsolddik ide a szervezeti kultira
aktudlis allapotanak figyelembevétele is. Ha sziikség van ra, a stratégiaba bele kell foglalni a di-
gitalis érettség novelését, és azt is tudatositani kell, hogyha digitalizalodik egy cég, akkor olyan
vezetOket kell a vallalkozas élére allitani, akik rendelkeznek a digitélis munkavégzés menedzse-
|éséhez szikséges készségekkel.
+AHR szerepe sem elhanyagolhatd, ami els6sorban azzal tudja maximalizalni a digitalis stratégia
hatékonysagat, hogy rendszeresen skaldzza és méri a szervezet és a dolgozék kompetenciait,
és szamot ad a hianyzdkrdl is, hiszen igy stratégiai szinten tervezhet6vé valik azok pétlasa, fej-
lesztése. Errél pedig méltatlanul kevés szé esik a digitélis stratégia megalkotasa soran, pedig ez
a hosszu tavu versenyképesség egyik kulcsa”, mondta végll Szekér Zoltan.

Kiss Franciska
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ELLENALL A KVANTUMSZAMITOGEPEKNEK
Blokklanc, sajat
igények alapjan

Nem idegen a hosszu tavu fejlesztések gyakorlata az OTP Bank
Elosztott Rendszerek Fejlesztési Igazgatésaga szamara. Az egység
— bizonyos banki rendszerek fejlesztése mellett — elsésorban olyan
technoldgidkat kutat, amelyeknek 3-5 éves, vagy még hosszabb tav-
latban mutatkozik majd meg az izleti elénye, mint az MI, a holografi-
kus eszk6z6k vagy éppen a blokklanc. ,Az elsédleges kuldetéslnk,
hogy piacképes tudasra és megoldasokra tegyiink szert, mire ezek
a technolégiak beérnek”, mondja Popovics LaszI6, az igazgatdsag
vezetbje.

Ez a szemlélet hatarozta meg a munkat akkor is, amikor 2018-ban
foglalkozni kezdtek a blokklanccal. A munkatarsak forraskod szinten
megismerkedtek tobbféle blokklanc implementacioval, de igazabol
egyik sem felelt meg az elvarasaiknak.

Popovics Laszl6 két f6 hianyossagot emlit. Az egyik a méretezhe-
t0ség, teljesitmény volt. A jelenlegi megoldasok masodpercenként
nagyjabdl 10 ezer tranzakciot képesek kezelni, a bankban tervezett
alkalmazasokhoz azonban inkabb 100 ezer — 1 millié tranzakcié/ma-
sodperc kozotti teljesitményre lenne sziikség. A masik hianyossag az
adatok megvaltoztathatatlansagat érinti. Az alkalmazott titkositas a je-
lenlegi technoldgiakkal nem torhetd fel — am Popovics Laszl6 szerint

POPOVICS LASZLO, OTP BANK ELOSZTOTT
RENDSZEREK FEJLESZTESI IGAZGATOSAGA

FORRAS: ITB

a kvantumszamitégépek hamarosan eljutnak arra a szintre, hogy feltérhetévé,
és ezaltal elavultta teszik a mostani titkositd algoritmusokat. Emiatt mar most
foglalkoznak ezzel a kérdéssel is.

Az igazgatdsagon ezért elhataroztak, hogy sajat blokklanc-implementéciot
fejlesztenek ki, sajat algoritmusokra alapozva. Mindehhez a C++ mellett azt az
Erlang programozési nyelvet is hasznaljak, amelyet az Ericsson talalt ki a tav-
kozlési rendszerek részére — végll is a mobilhél6zatokban és a blokklancban is
node-ok kozotti kommunikaciorol van szo.

A blokklanc els6sorban a benne érzott adatok megbizhatésaga miatt vonzé
technoldgia a bank szamara. ,Sokszor elhtizédik egy auditfolyamat, mert bizo-
nyitani kell, hogy adatok nem sérliltek, nem valtoztak meg. A blokklancnal ma-
ga a technoldgia biztositja a sérthetetlenséget. Hasznalhatjuk auditnaploként,
de tarolhat a blokklanc-tranzakciés adatokat, adatbazis-bejegyzéseket, barmit”,
sorolja a lehet6ségeket Popovics LaszI6.

Annyiban szembemennek a ma elfogadott gyakorlattal, hogy nem akarnak
minél tdbb funkcionalitdst magaba a blokklancba beépiteni. A blokklanc csak

az alapot adna, ahol megbizatdan régzitenék az adatok. Minden mas funkciét
— példaul a sokszor emlegetett okos szerzédéseket — egy efdlotti rétegben va-
|6sitanak meg.

A megoldas allami tdmogatassal valdsul meg, a fejlesztés hatarideje 2022 de-
cembere. Addigra letesztelt, implementalt, az éles Uzemi mikodésre kész rend-
szernek kell megsziiletnie. Popovics Laszlé nem fél attél, hogy ne késziilnének
el. Mint mondja, annyi tudast és tapasztalatot halmoztak fel, hogy az uzleti teru-
leteknek nem csak tanacsokat adhatnak ezen a téren, hanem a fejlesztést is be
tudjak vallalni.
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INFORMATION SECURITY AS A SERVICE

Bizzuk c¢glink biztonsagat virtualis C1SO-ra!

Nem olcsé mulatsag az IT-biztonsag, féleg, ha a szakembereknek
fizetendd juttatast nézziik. A Hays Salary Guide 2021-es felmérése

szerint egy kezdd IT-security szakember fizetése bruttd 750 ezer forint.

A masik véglet a vezetd IT-mérndk, aki jellemzdéen 1,4 millié forintot
visz haza. Kevés az a hazai kkv, amely megtalalja ezt az IT-biztonsagi
szakembert, még ha aldozna is ra. Ugyancsak kevés az a kkv, amely
egyaltalan azt gondolja, IT-vezet6é mellett CISO-ra is sziiksége lenne.
Nagyon sok szervezet igazi értéke a virtualisan létezd adatvagyona-
ban, know-how-jaban rejlik, akar felismerték ezt, akar nem, ezt pedig
védeni kell.

FORRAS: LP3.COM
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A6 hir, hogy a Gartner szerint megndvekedett a virtualis CISO-szolgaltatasok kinalata. ,A virtualis CISO
azoknak a cégeknek j6 megoldas, amelyek azt érzik, szikséglk van vezetéi dontésekre IT-biztonsag tertle-
tén is, de nincsenek abban a kényelmes helyzetben, hogy teljes allasban foglalkoztassanak egy nagy kiadast
jelentd biztonsagi szakembert”, mondja Jeffrey Wheatman, a Gartner tanacsadoja.

A virtudlis CISO nem mas, mint tanacsaddi, konzulensi, stratégiai és csapatot kisegit6 IT-biztonsagi szol-
galtatasok 6sszessége. A virtualis CISO-t altalaban egy vagy tébb menedzselt IT-szolgaltatd cég biztositja.

Ez a klls6 szolgaltatd a vallalat megbizasabdl, vele egyutt dolgozva és a meglévd IT-csapatot kisegitve
felel6s a vallalat kiberbiztonsagi szabalyzatanak megalkotasaért, menedzseléséért, a biztonsagi dontések
meghozatalaért, a sziikséges IT-biztonsagi beruhdzasok véghezviteléért.

Abelsd CISO altalaban egy kozép- vagy felsé vezetéi beosztasban dolgozd szakember. A virtualis CISO szol-
galtatasokat tipikusan egy csapat IT-biztonsagi szakérté nyujtja, akik az IT-biztonsag mas-mas terlletének
gurui. Ez azt jelenti, hogy a vallalat az altala elérhetébbnél mélyebb és szélesebb korl tudashoz fér hozza,
ami magabiztosabb védelmet, alacsonyabb kockazatot jelent.

Felmertlhet az a jogos ellenvetés, hogy kkv-ként nincs is szlikségunk kilon IT-biztonsagi vezetbre. Az egyik
leggyakrabban felmertil6 érv, hogy mivel a vallalat nem szabdlyozott iparagban tevékenykedik, nem kell tu-
catnyi el6irasnak megfelelnie, nem is kell CISO-t foglalkoztatnia.

Ez részben igaz is. De a kényszerit6 szabalyzat hianya nem azt jelenti, hogy szervezetink immunis lenne a
tamadasokkal szemben. A torvény kényszeritd erejének hianya csak azt jelenti, hogy nem kételezé CISO-t
foglalkoztatni. Ett6l még, ha el szeretnénk érni Uzleti céljainkat, kell menedzselni a biztonsagi kockazatokat.
Nem rossz, ha van a teriiletnek egy felelése, létezik stratégiai elképzelés és bels6 szabalyzat.

Rovid tavon a sajat CISO melletti a dontés akar miikddhet is. De hosszu tavon a fokusz az eszkdzokre és
a taktikara terelédik, figyelmen kivil hagyva az embereket és folyamatokat. Az IT-szakembereknek speci-
alis a szaktudasuk és a felel6sségi koriik, nem biztos, hogy ezek az IT-biztonsag teriiletére is kiterjednek.
A mindennapokban a vallalatnak sziiksége van egy dedikalt CISO-ra, aki az IT-biztonsagra 6sszpontosit,
stratégia alapjan kézeliti meg a kérdést és tartja napirenden a menedzsment elétt — szigortian zleti nyelve-
zetet hasznalva. Miért ne lehetne ezt a CISO-t ,lizingelni"?

Igaznak tlinik, hogy a célzott tAmadasok a tékeerds vallalatokra dsszpontositanak. Nem kénnyi bejutni egy
véllalat halézataba, ezért a tamadok a nagyobb haszonnal kecsegteté szervezetekre 8sszpontositanak. ime
egy kutatas: a Sectigo 1167 biztonsagi szakérté megkérdezése alapjan késziilt friss kutatasa szerint a szak-
emberek fele azt gondolja, vallalata tul kicsi ahhoz, hogy a hekkerek szamara érdekes legyen. A megkérdezet-
tek majdnem haromnegyede (73 szazaléka) azt véli, hogy szervezete hatékonyan menedzseli az IT-biztonsagi

kockazatokat. De a kutatok azt is
megkérdezték, hogy volt-e az elmult
idészakban valamilyen informatikai
incidens a vallalatnal. A cégek felénél
tapasztaltak valamilyen biztonséagi
eseményt. A megkérdezett vallalatok
kozel felénél weboldalukat legalabb
havonta egyszer éri tdimadas, gyak-
ran kartevo telepitésével, adatszi-
vargassal és brute force belépési
prébalkozasokkal talalkoznak.
Akis cégméret pont nem elszige-
teltséget jelent. J6 esetben fontos
beszallitdja egy nagyobb cégnek,
partnerkapcsolatban van pénzlgyi
szervezetekkel, kormanyzati cégek-
kel, netén kdérhazakkal — amelyek
a tdmadasok kedvelt célpontjai.
A nagy szervezetekbe az ellatasi lanc
szerepldin keresztil lehet bejutni —
nem halas a leggyengébb lancszem
szerepe.

Vass Eniké

FORRAS: HAYS SALARY GUIDE 2021
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A mesterséges intelligenciarol a koronavirus-jarvany idején sem kell lemondani, kidolgozott M I-stratégia mentén

tudjuk a technologiat hasznositani. Az MI nemcsak a repetitiv feladatokat veszi dt, hanem atalakitja az emberek

munkavégzeését is.

A mesterséges intelligencia egyre érdekesebb helyeken bukkan fel. Példaul

a mobilhalézatok is egyre okosabbak és intelligensebbek lesznek. Régebben
egy-egy infrastruktiraelem vizsgalatat egy erre szakosodott csapat végezte.
Most mar 6ntanulok a halézatok, amelyek 6ndiagndzis segitségével meg-
allapitjak vagy el6re jelzik az esetleges hibakat, megrendelik a sziikséges
alkatrészt. Az erre szakosodott futarnak csak be kell kdtnie az adott alkatrészt
a halézatba, az Ml konfiguralja és elkezdi hasznalni. Ennyire egyszerd.

A mesterségesintelligencia-technolégiak egyre jobban atszévik mindennapi
munkakdrnyezetiinket. Az Ml nemcsak megsziintet egy sor repetitiv munkat,
de teljesen atalakitja azokat is, amelyek megmaradnak. Akarva-akaratlanul
beleszdl a tervezésbe, meghatarozza az lizleti stratégiat, és valtoztat az iizleti

célokon is. A Gartner el6rejelzése szerint példaul 2025-ben az MI
lesz az a vezet6 technoldgia, mely megalapozza a vallalati infra-
struktura-dontéseket.

Am annak ellenére, hogy a mesterséges intelligencia elfogadottsaga
és a technoldgia iranti érdeklédés egyre jobban né, szinte kiirthatat-
lanul tartjak magukat a technolégiaval kapcsolatos félreértések és
mitoszok is. Az IT-vezet6knek meg kell ismernitk és meg kell c&folni-
uk ezeket a félreértéseket, hogy egészséges stratégiakat dolgozza-
nak ki az Ml Uzleti alkalmazasa tertiletén. Akkor tudunk Uzleti értéket
teremteni a technoldgiabdl, ha az IT-vezeté megérti, hogyan mikddik
az MI, és melyek a korlatjai.

FORRAS: BROADSUITE.COM
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A jarvany idejen Ml segiti az
egeszsegugyi intezmenyeket
es kormanyzati donteshozo-
kat a virus terjedesenek eld-
rejelzeseben, a surgdsseqi
forrasok optimalizalasaban is
fontos szerepet jatszik

A valdsag: az érdekl6dés és a befektetés egyre csak
né még a jarvany idején is. Egy friss Gartner-kutatas
szerint a véllalatok, szervezetek 24 szazaléka megné-
velte a mesterséges intelligenciajaval kapcsolatos be-
fektetéseit a jarvany kezdete 6ta, 42 szazalékuk pedig
nem csokkentette.

Ajarvany idején a mesterséges intelligencia segitette
az egészségugyi intézményeket és kormanyzati dontés-
hozokat a virus terjedésének el6rejelzésében, de a sir-
g6sségi forrasok optimalizalasaban is fontos szerepet
jatszott. A vallalatokat segitette az lizletmenet-folytonos-
sag fenntartasaban, ahogy a koltségek optimalizalasa
terén is hozott komoly dontéseket, ezzel is megelézve a
diszrupcié rombold hatasat.

Az MI nem altaldnos gyogyir minden, jarvany okozta
problémara, azonban a véllalatok komoly tarsra lelnek
benne, mikor a jarvany azonnali és hosszu tavu ha-
tasait igyekeznek mérsékelni. Az IT-vezet6k szerepe
mindebben az, hogy a vezet6khdz kdzel vigyék az MI-t,
megmutassak, hogy olyan gyakorlati tertleteken, mint
az adatelemzés és (izleti dontéshozés, hogyan segitheti
a szervezetet.

A vélaszolok aranya (szazalék)

Alacsony prioritasu (4) j

Kozepes
prioritasu
(20)

|

Top prioritasu

FORRAS: ALGORITHMIA ,2021 ENTERPRISE TRENDS IN MACHINE LEARNING™

Magas
(28) prioritasu
N=403 (48)

A valdsag: az Ml nagyon sok (izleti problémara jelent megoldast, de a vallalatot akkor
tudja atalakitani és optimalizalni, ha stratégia mentén gondolkodunk.

Az IT-vezetdk ugy tudjak az Ml értékét maximalisan kihasznalni, ha az (zleti prioritdsokat
a rovid lejaratu lehetéségekkel hozzak dssze, féleg olyan esetben, amikor az emberi mun-
kavégzést szeretnék kisegiteni. Els6 kdrben azonositsuk azokat a felhasznalasi terilete-
ket, ahol a stratégiai kezdeményezések a kritikus izleti funkciokkal talalkoznak. Példaul
automatizaljuk az adminisztrativ feladatokat, hogy t6bb idét szabaditsunk fel innovaciora.
Idénként vizsgaljuk feliil MI-stratégiankat, hogy biztosak legylnk benne, az Ml gyakorlati
hasznositésaval kapcsolatos dontéseinket a kutatasi eredmények is validaljak.

A valdsag: a kiilonbdz6 ipari forradalmak, a technoldgiak sziiletése a torténelem folya-
man sorra megvaltoztattak az emberek munkavégzését és a jol fizetett allasokhoz sziik-
séges készségeket. Igy folyamatosan alakultak a szakmak, sok eltiint, mikdzben rengeteg
Uj alakult. Példaul ma mar senkinek sem kell 6lombetiikbdl kirakni a nyomdai iveket. Tiz
évvel ezel6tt senki sem tudhatta el6re, hogy k6z6sségimédia-menedzserekre is szilkksége
lesz a vallalatoknak.

Az Ml segitségével képesek vagyunk automatizalni a napi ismétlédé feladatokat, vagyis
egyes munkahelyek eltlinnek, és a human tevékenységeket is atalakitja. Az [T-vezet6
feladata megtalaini azokat a teriileteket és feladatokat, ahol az Ml segitségével hatéko-
nyabban lehet dolgozni, ezek tipikusan a projektmenedzsment vagy az tigyfélszolgalati
tevékenységek. A meglévd alkalmazottaknak megtanithatjuk, hogyan tudjak munkajukat
jobban és hatékonyabban elvégezni az Ml segitségével. Fontos gyakran, tisztan és észin-
tén kommunikalni az aggodé kollégakkal az Ml hasznalataval kapcsolatos félelmeikrél,
ezzel is csdkkentve ellenallasukat.

A valdésag: a mesterséges intelligencia igazabdl egy gy(ijtéfogalom, egy sor IT-techno-
l6giat foglal magaba. Az MI-n beliil a gépi tanulas egy olyan teriilet, amely énmaédosito
programokat és adatstrukturakat alkalmaz. Tébb (sok) gyakorlati feladatra hasznalhato,
jellemz8en az adatokban rejlé komplex mintazatok felismerésére. Gépi tanulasu eljaras
osztalyozza példaul emailjeinket, és valasztja kilon a kéretlen leveleket.

Az IT-vezetének fontos tisztazni, hogy pontosan mi is ért gépi tanulas és mesterséges
intelligencia alatt. Az Uzleti vezet6knek mutassanak gyakorlati példakat, hogy az egyik
és a masik hogyan oldja meg a vallalat gondijait.

A valdsag: a gépi tanulas algoritmusok épitésébdl és alkalmazasabal all. A prediktiv
modell felépitése talan a legkdnnyebb része egy MI-projektnek. Nagyobb kihivast jelent
pontosan meghatarozni, hogy mi is az a probléma, amelyet az Ml-re biznank, és nem
konnyl az adatok minéségének javitasa. A Gartner adatai szerint 2023-ig az IT-vezet6k
50 szazalékanak kihivast jelent atvinni az MI-projekteket pilot fazisbol a gyakorlati hasz-
nositasba.
Az |T-vezetd dsszpontositson annak az uzleti problémanak a meghatarozasara, amelyet
MI segitségével tervez megoldani, beszéljen az dsszes, projektben érdekelt izleti veze-
tével. Idére és pontosan szervezze meg az MI-tevékenységekkel kapcsolatos embereket,
folyamatokat és eszkdzoket, hogy a tesztelés és éles hasznalat is rendben menjen.

Vass Eniké
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A FELHOBE ES TOVABB

Mit érdemes a felhobe koltoztetni és mit nem?

RAJCSOK ZOLTAN,
SOFTWAREONE

FORRAS: ITB

Afelh& alapt megoldasok egyik f6 vonzereje, hogy a vallalkoza-
sok olyan technolégiakhoz is hozzaférhetnek, amelyek magas
belépési koltségeik miatt a hagyomanyos informatikaban eddig
csak a nagyvallalati vagy multinacionalis szintl szervezeteknél
fordultak eld.

Jol mutatja a technoldgia népszeriiségét a Statista elemzése

is, amely arrél szamolt be, hogy csak a nyilvanos felhd alapu
szolgéltatasokra 2020-ban 158 milliard dollart koltottek a cégek
vilagszerte. Ez az dsszeg idén a 185 milliard dollart is elérheti,
2022-ben pedig egészen 216 milliard dollarra is felkiszhat. Az
IDC felmérése és elbrejelzései szerint Magyarorszagon évente
15-20 szazalékkal né a publikus felh8informatika felhasznalasa.
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Erdteljes felndmigracio jellemzi
a szoftverfejlesztessel, gyogy-
szergyartassal, kiskereskede-
lemmel, banki szolgaltatassal
es a telekommunikacioval fog-
lalkozo cegeket

Annak ellenére, hogy a diszruptiv technoldgiak alkalma-
zasaban itthon a nagyvallalatok és multinacionalis cégek
jarnak az élen, a felhd hasznalat tekintetében a kkv-k
sincsenek lemaradva, sét. Kimondhat6, hogy a szemlélet-
valtas iparagtdl fliggetlenil megtortént.

A felnés megoldasokat barki hasznalhatja, mikrovallalko-
zastol a multinacionalis szervezetekig. A technoldgia adta
Uzembiztonsag, rugalmas és gyors alkalmazkodas pedig
cégmérettdl fiiggetlenil azt tdmogatja, hogy a déntéshozo
az Uzletre és az értékteremtésre tudjon fokuszalni, teher-
mentesitve magat az IT-lUzemeltetéssel jard problémaktol
és kockazatoktdl”, fogalmazta meg Révész Rdbert, a TC2
tarsalapitdja.

Nem meglep6, hogy sok vallalkozas a felné mellett teszi
le a voksat. A technoldgidra az IT-szektor, a gyartok, szol-
galtatok, tanacsaddk, fejleszték a legnyitottabbak, de a
tisztan irodai kornyezetben miikddd vallalkozasok is ide
sorolhatok. Az indulé vagy mikrovallalkozasok esetében,
ahol a koltségoptimalizalasnak hangsulyos szerep jut, a
felhd jelenti a leggazdasagosabb megoldast.

,Ebben a reakcidokényszerben, amelyre a pandémia hatva-
nyozottan raerésitett, az azonnal elérhetd, lehivhato Uzleti
informacidk rendelkezésre allasa egyszerien létkérdés.
Raadasul ma mér az iroda nem egy statikus hely: ott van
a telefonunkban minden funkcidja, amire csak szlkségiink
lehet, akar bent a cégben, akéar utkdzben, akéar otthon dol-
gozunk. Mindezek gordulékeny miikddtetéséhez megbiz-

FORRAS: GLOBAL MARKET INSIGHTS

hat infrastrukturara van sziikség. Itt jon képbe a felhétechnolégia. Azt gondolom, mindent
érdemes a felh8be koltoztetni. Ebbdl a szempontbdl nem szamit a cég mérete, a vallalko-

zas nagysaga sem, csak a laptoppal-mobillal, helytdl fliggetlenil végezheté munka tamo-

gatasa”, mondja Rajcsok Zoltan, a SoftwareONE Country Leadere.

,Az elmult masfél évbdl az latszik, hogy leginkabb a munkaszervezés és -iranyitas, tehat
az emberi tényezd, illetve a koltségcsokkentés miatt fordultak tdmegesen a cégek a felh
iranyaba. Ezt kdvetden pedig el6térbe keriilt az az attitlid, amely mar tudatosan hasznalta
a felhét arra, hogy az Uzletkritikus, az uzlet teljesitményét befolyasold informatikat a foldi
kornyezetbdl a felhébe koltdztesse”, vilagitott ra Révész Robert.

Ami a felhébe koltoztetett vallalkozasokat illeti, Révész szerint a kkv-k esetén érdemes a
felh6be koltdztetni példaul a Windows-szervereket, a biztonsagi mentéseket, a katasztrofa-
kornyezetet, a tavoli elérést igényl6 munkaallomasokat, valamint az ERP- és a CRM-rend-
szereket. ,Eléfordul, hogy elsé [épésként dragabb lesz atalakitas nélkiil felvinni a felhébe a
monolitikus alkalmazast, ami a technoldgia ellen szélhat, ugyanakkor szinte zér6 koltségért
lehet olyan katasztrofa-, mentési-visszaallitasi, vagy fejlesztési-tesztelési kdrnyezetet lét-
rehozni, azaz olyan miikodési biztonsagot lehet megteremteni, amit on-premise-ben nem”,
egészitette ki. Ugyanakkor nemcsak a ,tiszta” foldi vagy kizarolag felhdmegoldasok létez-
nek. A hibrid megkdzelités nagyon is jellemz6 a kkv-k kdrében.

,Véleményem szerint az IT-szolgaltatas evollcidja a hibrid megoldasok felé teljesen
életképes lehet olyan esetben, ahol a védendd informaciok olyan »klasszikus« féldi szol-
galtatasokban mlikodnek, amelyek bizonyos részei az egyszeriiség, a méretezhetéség

és féképpen a versenyképes ar miatt mar kihelyezheték. Szamos példat és ellenpéldat is
lehet talalni, de az bizonyos, hogy legalébb a levelezés, a kilsé kapcsolattartas, az ugy-
félkapcsolat, a csoportmunka és a kozosségi média jellegli alkalmazasok mar teljes meg-
nyugvassal a felhébe koltoztethet6k”, foglalta 6ssze Rajcsok Zoltan.

A felhdtechnologia bevezetesenel szamolni kell

a vallalati kultdraval, a beruhdzas vagy koltseg-
szemléletU penzugyi strategiaval, az informatikai
szemlélet erettsegevel, a meglevo szakemberek-
kel, valamint a jogi lehetdsegeikkel es kotelezett-
segekkel

A felh&ben akkor érdemes gondolkozni, ha az iparag és a szervezet miikddési sajatossaga
nem koveteli meg a lokalis informatikai ,fliggéséget”. De milyen esetekben ragadnak a ,fol-
doén” a vallalkozasok?
A nagyvallalatok esetén egy komplex infrastruktura felh6be koltoztetése jelentés projekt
koltséggel jarhat, igy az ezzel jard koltség szabhat elsésorban gatat a felhésddésnek.
,Azokat a gyartasiranyitd alkalmazasokat latjuk még foldi infrastruktaran tzemelni, verti-
kumtol fiiggetlendil, ahol a vezérl6k valaszidejének kisebb valtozasa kritikusan befolyasol-
hatja a termelés folyamatossagat. Ezeken kiviil a jogszabalyi el6irasok a tarolt adatokkal
kapcsolatban (GDPR vagy torvényi), meghatarozoé szerepet jatszhat azok mindsitése, bi-
zalmassaga is, ami a fenti egyszerisitést nem teszi lehetévé”, emlitette az akadalyokat vé-
gl Rajcsok Zoltan. A tengerenttlon mar tapasztalhaté a ,foldre” iranyuld visszamigracios
tendencia, de Eurépaban a felh népszeriisége téretlen.

Kiss Franciska
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A fejlodo
infrastruktira
biztonsaga

A mai halézatok gyorsan fejlédnek és valtoznak. Ma-
gukba foglaljak a virtualizaciés technoldgiakat, a fel-
hét, a gyorsan fejl6dé loT-megoldasokat. A modern
lzletmenet kdzponti elemét képezd alkalmazasokat
is ki kell szolgalniuk. A halézatokat tovabbi valtozas-
ra kényszeriti, hogy mainstream technolégiava valt
a big data, a hiperscale architektura, SD-WAN, 5G,
edge networking és az olyan okos rendszerek, mint
az integralt éplletek és infrastrukturak.

A halézat minden dsszetevdje integralt rendszerként
kell mikodjon, attdl fuggetlendl, hogy milyen széles
tertletet fed le. A fokusz egyre inkabb a halézatok
peremére kerll, emiatt a halézat dinamikus 6ssze-
tevéi kozotti egylttmiikddés létfontossagu, csakugy,
mint a tranzakciok, alkalmazasok és a barhonnan
barhova koélt6z6 munkafolyamatok védelme is. En-
nek a dinamikus kdrnyezetnek a kiszolgalasahoz
ezért halozati és alkalmazasszinten zavartalanul,
tokéletesen integraltan kell tarsitani a vallalati IT
biztonsagot.

Mivel a vallalati halézatoknak mar egyre t6bb pe-
reme és végpontja van, szinte lehetetien meghtzni
azt a véllalati hatarvonalat, amelyet a hagyomanyos

. e
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hatarvédelmi eszkézdknek kellene védenilik. Az alkalmazasok és munkafolyamatok még egyet-
len tranzakci6 soran is tobb kdrnyezetet érintenek, ami azt jelenti, hogy a biztonsagi megolda-
soknak konzisztensen ki kell terjedniik a LAN, WAN, felhd és tavoli felhasznaldi végpontokra.

A halozati szegmensek, végpontok kozotti dinamikus kapcsolatoknak mind megbizhatoé-

nak, mind biztonsagosnak kell lennilk. Fuggetlenil a hasznalt eszkdztél a felhasznalonak
barmely helyrdl képesnek kell lennie biztonsagosan csatlakoznia barmely mas helyen lévé
vallalati végponthoz.

Sokkal jobb és elére mutatébb, ha ugy gondolunk a halézatra, mint egy holisztikus, konvergens
megoldasra, amelyben a halézati és a kiberbiztonsagi funkciok egységes rendszerben miikdd-
nek egyutt. Ahelyett, hogy a vallalatok a halézati megoldasokra és a biztonsagra kiilon-kilén
fokuszalnanak, kialakithatnak biztonsagvezérelt halozati stratégiat, amely szorosan integralja

a céges haldzati infrastrukturat és biztonsagi architekturat. Ez kénnyen méretezhetd, alkalmaz-
kodd és valtozo haldzatot hoz létre anélkiil, hogy a biztonsag tekintetében kompromisszumo-
kat kellene kotni.

A szervezetek dinamikus kdrnyezeteinek védelmére konzisztensen, minden halézati szeg-
mensre és végpontra kiterjed6en alkalmazni kell a biztonsagi el6irasokat. Mindezt csak ugy
érhetjlk el, ha a biztonsag mélyen atsz6vi magat a halézatot.

A kilénallé biztonsagi megoldasok helyett a modern vallalati IT biztonsagi stratégia egy
egységes biztonsagi platformmal kezdédik, amely atszovi a teljes haldzatfejlesztést a teljes
életcikluson keresztll. Ezzel a megkozelitéssel biztositjuk, hogy a biztonsag az dsszes lizlet
altal vezérelt infrastrukturalis dontés kozponti szempontja legyen. Ha a biztonsagot helyezziik
a kdzéppontba, a halézatok gond nélkiil fejlédnek, béviiinek és alkalmazkodnak, nem kell
attél tartanunk, hogy a megndvekedett tamadasi felllet vagy egy biztonsagi rés veszélyezteti
a szervezetet. X)

FORRAS: ITB
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Minden egy
helyen, ami a
tavmunkahoz kell

Tébb dolog is kell, hogy jol miikddjon az otthoni munka.

Az elsd a felhasznaloi eszkdzok tavfeligyelete, legyen sz6

a véllalat altal kiadott vagy az egyre gyakoribb sajat tulajdonu
laptoprol, mobilrél. A masodik, hogy ezekrél a készilékekrdl
a dolgozok egyszeriien (példaul egyszeres bejelentkezéssel),
de biztonsagosan elérjék az alkalmazasokat, dokumentumo-
kat, egyéb tartalmakat. Sokat segit, ha ezek az eréforrasok,
tartalmak, alkalmazasok egyetlen feliiletre vannak 6sszegydijt-
ve. Az pedig kuldn bdnusz, ha a végpontok védelmét nem
utélag hozzaadott elemként, hanem a fentiek megvaldsitasat
szolgald szoftverek integralt alapfunkcionalitdsaként biztositja
a rendszer.

A fentieket mind kinalja a VMware Workspace ONE. A keret-
rendszernek része az eszkdzfelligyelet, az alkalmazasok vagy
teljes asztali operacios rendszerek szolgaltatasként elérhetévé
tétele, a hozzaférés-vezérlés, illetve a végpontvédelem.

A megoldas eszkdzfeliigyeleti modulja, a Workspace ONE
Unified Endpoint Management gyakorlatilag minden, ma
hasznalatban 1évé platform (Windows, Mac, Linux, Android,
i0S, még a Chromebook is) tavoli kezelésére modot ad.
Kdzpontilag lehet el@irni biztonsagi beallitasokat (jelszd erés-
ségét, titkositast), és letdlteni a wifi-beallitasokat, vagy éppen
megakadalyozhaté a vallalati tartalmak vagolapra masolasa.
A rugalmasség jegyében més szabélyok allithatok be az irodé-
bdl bejelentkez6 céges laptopra, mint egy kédvézdobdl hasznalt
sajat szamitogépre.

Tovabb emeli a biztonsag szintjét a CarbonBlack, egy felhd alapu, mesterséges intelli-
genciaval ellatott végpontvédelmi szoftver. Ez nem csak a hagyomanyos szignaturak,
hanem a felhasznalé viselkedése és az eszkdz mikddése alapjan is figyel és azonositja
a tdmadéasokat, kartevéket.

A keretrendszer kdvetkez6 eleme, a VMware Horizon révén gyakorlatilag barmilyen asz-
tali vagy webes alkalmazas (vagy akar teljes operacios rendszer) futtathatd az adatkdz-
pontban. A felhasznalé gépére csak a képernydkép toltédik le, igy a kartevék sem tudnak
bejutni a szerverekre. Az alkalmazasok és egyéb webszolgaltatasok mind felviheték egy
alkalmazaskatalégusba (Workspace ONE Intelligent Hub), a Workspace ONE Access pe-
dig lehetdvé teszi, hogy a dolgozok barmelyiket egyszeri bejelentkezéssel elérjék.

Egy ilyen keretrendszer révén a vallalat modernizalhatja informatikai rendszereit és szol-
galtatasait, egységes szabalyrendszer alapjan menedzselheti a felhasznal6i eszkozoket és
az alkalmazasokat. A biztonsagi rendszabalyok alkalmazasa pedig csdkkenti a kitettséget.
Mindekdzben a felhasznald is elégedettebb és hatékonyabban tud dolgozni. (Lasd az
,Onboarding a tavolbdl cimii keretet!) Egyszeri bejelentkezéssel eléri az dsszes vallalati
alkalmazast és szolgaltatast, egyetlen fellleten megtalalja a relevans vallalati tartalma-
kat és nem kell a biztonsagi beallitdsokkal sem bajlédnia. (X)
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PAPERLESS. PROBLEMLESS, EFFECTIVENESS - DISZRUPCIO A NYOMTATASBAN

Iroda a harmadik évezredben
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Az elavult ceges folyamatok
tdbbe kerulnek, mint a papir-
mentesse valas folyamata

Idestova harminchat éve almodozik a papirmentes irodarol a
vilag azon fele, amelyiknek a munkavégzés helye irdéasztalhoz
és szamitogéphez kotott. Tortént ugyanis 1975-ben, hogy a
Business Week ,A jové irodaja” cimi cikkben megfogalmazta
azt, hogy milyen lesz néhany évtized mulva digitalisan, nyom-
tatés, iratkupacok és dossziék nélkll dolgozni. A vizié még
mindig nem valt valésagga, de a koronavirus tett arrdl, hogy
ne kellien még ugyanennyit varni a papirmentes irodéra.

Harom évvel ezel6tt a Fellowes megbizasabdl készitett ku-
tatas a kkv-k adatvédelemmel kapcsolatos szokasait térkeé-
pezte fel, a 2018-as tanulmany pedig egészen a tavalyi évig
eléggé helyt all6 képet festett az ezzel 6sszefliggb papirfel-
hasznalasi szokasokra.

Az N=200-as, a10-249 f6t foglalkoztaté hazai kkv-k alkotta
mintan alapul6 kutatasbol kiderllt, hogy a cégek 79 szazalé-
kanal papiralapu az iratkezelés, mig a 81 szazalékuknal az
a jellemzd, hogy az elektronikusan kildott szdmlakat, szer-
z6déseket, akar az 6néletrajzokat is kinyomtatjak. Igy mind-
Ossze a megkérdezettek 21 szgzaléka-a tarolta csak elektro-
nikus formaban az értékes iratokat.

A helyzet a nemzetkdzi szintéren is aggaszto volt, egy 2012-
es kutatas szerint egy atlagos irodai dolgozé 0,9 kilogramm
papirt hasznalt fel naponta. Az elmult két évben azonban a
hatarokon tul erételjes, a papirfelnasznalast visszaszoritd
irdnyzat van kibontakozdéban.

A papirtalan iroda koncepcié f6 gatlé tényezéje maga az
ember, és a berdgzilt szokasok. Itthon, ahol kis tulzassal,
de még a nyugtardl is nyugtat adnak, igen nehéz a nyomta-
tot felesleges kellékké mindsiteni. Ugyanakkor a papirhoz
val6 ragaszkodas legfébb oka, hogy a kinyomtatott, fizikai
formaban is testet 6ltott szerzédés, szamla, dokumentum el-
tarolasa biztonsagosabbnak, kézzelfoghatébbnak tlinik.

A papirmentes iroda masik akadalya, hogy az iratok digitali-
zalasa ellenére eléfordul, hogy a felhasznaldk kiizdenek

a digitalis dokumentumkezeléssel, ami vagy az alacsony
digitalis érettségliknek vagy a szoftver bonyolultsaganak

tulajdonithatd. Az e-alairés koraban még mindig vannak olyan vallalkozasok, amelyek

a fent emlitett szokasok miatt ragaszkodnak a kézzel alairt dokumentumokhoz. Az infra-
struktura hianya is Utjaban all a digitélis kiteljesedésnek, hiszen a digitalis dokumentu-
mok kezeléséhez és a munkafolyamat automatizalasahoz digitalis 6koszisztémara van
szikség, ami egy komplexebb szemléletvaltast igényel.

Egy kutatas szerint az atlagos irodai dolgozo
Q0 deka (10 A4-es lop) papirt haszndlt fel no-
ponta meq 1-2 evvel ezeldtt is

A koronavirus okozta kényszerdigitalizciés hullam a vallalkozasokat is utolérte, a fo-
lyamatok digitalizacioja, a digitalis dokumentumkezelés ezért sokkal jobban el6térbe
ker(lt, mint korabban. Ugyanakkor a papirmentes iroda elényei vonzéva is teszik a di-
gitalizaciot.

Mig a hagyomanyos irodak esetében a kinyomtatott papirok kezelése és tarolasa nehéz-
kes, addig ez a digitalizalt dokumentumokkal néhany kattintassal megoldhaté. A grandio-
zus papirtdmeg a mikodési hatékonysagra is negativan hat, hiszen egy-egy dossziébdl
el6keresni a sziikséges szerz&dést vagy szamlat id6igényes, ellenben a megfeleld
keresészavak bepdtydgését kdvetben a masodperc téredéke alatt el6all a szilkséges
informacié. Erdemes azt is mérlegelni, hogy a hagyomanyos iroda esetén ezek olyan,
rendszeresen fennallé problémak, amelyek forintosithatok. Az elavult céges folyamatok
pedig tébbe kerlilnek, mint az 4tallas maga.

A papiralapu rendszerek egyszeriien koltségesek, j6 példa erre a nyomtatas. A Gartner
erre vonatkozd becslése szerint a vallalatok bevételeik 1-3 sz&zalékat koltik az irodai
nyomtatasra, és ebben nincs is benne a dokumentumok benyujtasanak, szallitasanak
és tarolasanak koltsége, a papir ara és a kdzvetett jarulékos kiadasok.

A vallalkozésok szamara szamtalan el6nyt tartogat a papirmentes iroda. Az atala-
kulas pedig nem azzal kezdédik, hogy padlétdl a plafonig ujra kell kabelezni minden
folyamatot.

A papirmentessé valas nulladik 1épése, hogy a véllalkozés azonositja azokat a terlle-
teket, folyamatokat, ahol a legtébb papirt hasznalja, hiszen onnantél kezdve stratégiai
last. [gy nem vaktaban, csak egyes folyamatokba beavatkozva térténik a transzformalas.
Ezutan a megfeleld szoftveres tAmogatas és néhany j6 szkenner csodakra képes.
Atechnoldgiai vivményok alkalmazésaval parhuzamosan a cég szervezeti kulturajat,
gondolkodasmadijat is érdemes finomhangolni, hiszen a hozzaallas fontos része a papir-
mentességnek. Meg kell teremteni a valtozas kulturajat a szervezetében, és tamogatni
kell az ezzel kapcsolatos edukaciét és innovaciot is.
Még gordilékenyebbé és egyszer(ibbé teszik az online munkafolyamatokat a felhéalapu
alkalmazasok. Az adatok megosztasat és az egyuttmikodést, a nagy fajlok tarolasat
lehetévé tévé megoldasok egyszerlen integralhatok mas Uzleti folyamateszkdzokkel, és
ezek nagyban névelik a hatékonysagot. Az intelligens szoftverek is hasznosak, hiszen
ezek segitségével még a kézzel irott informaciok is kinyerhet6k a beolvasott dokumentu-
mokbdl, amelyeket az automatizalt szoftverek a megfelel adatbazisba helyeznek el.
A papirmentes iroda koltség- és eréforras-optimalizalasan tul a fenntarthatdsagot is ta-
mogatja, marpedig a munkaerdpiacra most belépd fiatalabb generacié szamara a fenn-
tarthatésag egyre fontosabb szempont a munkahely megvalasztasakor.

Kiss Franciska
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ALFATOL OMEGAIC, SZAMLAFELDOLGOZASTOL
A FOLYAMATTAMOGATASIG

Ut az elektronikus
dokumentumkezelés és
a papirmentesscg felé

A jarvanyhelyzet soran alaposan felértékelédtek a digitalizacié nyujtotta meg-
oldasok az uzlet élet minden terlletén, ezzel parhuzamosan pedig intenziv és
gyors paradigmavaltas zajlik a digitalis transzformaciét illetéen.

A digitalizaciéra kordbban kevéssé nyitott kis- és kozépvallalkoz6i szegmens-
ben is megjelentek azok a technoldgiai innovaciok, amelyek kilsé kényszer
nélkill még néhany évet varattak volna magukra. Orém az tirémben, hogy

a kezdeti kihivasokat kdvetéen a kényszert a belsd igény valtotta fel, mar ami
a digitalizacio elérehaladasat illeti, ez pedig jol megmutatkozik a dokumentum-
kezelés teriletén is.

A papirmentesseg a digitalizacionak
Csak a kezdete

A kezdeti idészakban el6szor a napi munkafolyamatokat tamogatd, papir
alapu zemmadrol az elektronikusra valo atvaltas jelentette a kihivast, most
pedig a papiron tarolt irattéri anyagok elektronikus rendszerbe juttatasa az,
ami nehézséget okoz. A preciz és professzionalis tarolas persze gyorsitja ezt
a folyamatot, ugyanakkor a dokumentumok azonnali elérésére, az elektronikus
és papir alapu dokumentumok tengerében val6 hatékony eligazodasra naprol
napra névekszik az igény”, fogalmazta meg Pataki Tamas, a Canon Hungaria
Business Development Managere. ,Ebben tudunk mi segitséget nyuijtani. Hi-
szen nemcsak magat a papiralapu mikodés elektronikussa valasat, hanem

a teljes munkafolyamathoz tartozo6 rendszer digitalizaciéjat tudjuk tmogatni

a teljes szamlafeldolgozasi folyamattél a szerz6déskezelésen at a HR-anyagok
kezelésééig van olyan munkafolyamat-tdmogaté keretrendszeriink, amely ezt
lehet6vé teszi”, mondta el.

PATAKI TAMAS,
CANON HUNGARIA E 7

FORRAS: ITB

Az egységes dokumentummenedzsment rendszer (Document Mana-
gement System, DMS) a dokumentumok teljes életciklusat lekoveti

a létrehozastol a megsemmisitésig nyomon kévethetden, egyetlen
rendszeren belill. A széban forgé munkafolyamat-tdmogaté keretrend-
szer masik elénye az itiner jelleg, amely gyorsan és felhasznaldbarat
maodon vezeti végig a felhasznalét a sajat munkafolyamatainak digita-
lizacios |épésein, ami a bevezetési és implementalasi id6t nagysag-
rendekkel lerdviditi. A fejlett DMS messze tulmutat a meglévé folyamat
digitalis leképezésén. Ugyvitelszervezést, a feladatok automatizalasat,
a dontéstdmogatést és a mesterséges intelligencia kiterjedt hasznéla-
tat is magaban foglalja.

Afelhasznaléknal lerdvidiiltek a megoldasszallitd kivalasztasara szant
id6tartamok. A gyorsabb bevezetésre iranyuld igény mellett nem szabad
elhanyagolni a szalliti megbizhatdsagot, tapasztalatot és stabil tamoga-
toi hatteret. Az érzékeny vallalati adatokat kizarolag olyan rendszerben
szabad kezelni, amely biztositja a ,Zero Trust” biztonsagi modellt.

,A dokumentumkezeld rendszer esetén fontos a megbizhatésag és

a szakértelem. Tobb évtizednyi dokumentumkezelésben toltott év alatt
széles korli szakmai tapasztalattal tudunk megoldést nyuijtani, legyen
sz0 véllalkozasrdl, nagy iparvallalatrdl vagy kormanyzati szervezetrdl.
A papirmentes iroda gyors, par éven belili eljovetelét mar tdbb mint
husz évvel ezel6tt megjésoltak. Ennek ellenére a »Papirhattyu halala«
még napjainkban is hangosan szdl, és csak most kezd igazan felerd-
so6dni a zene”, mondta Pataki Tamas.

Sokféle kapacitassal és paraméterekkel rendelkezd eszkdz kdzott kell
megtalaini a feladatokat gazdasagosan teljesité megoldast.

Ebben segitlink, kérdéseit a dms@canon.hu email-cimen varjuk.  (X)



Piactér ¢s legdzas - szintet Iépnek
a videorendszerek

A video rendszerek fejl6dése az utobbi években
tele van forradalminak nevezheté valtozasokkal.
Beszélhetlink akar a nagy felbontasu kamerak-
rol, a mesterséges intelligenciardl vagy a felhé
alapu rendszerek megjelenésérdl, ezek mind

az utdbbi 5-10 évben jelentek meg. Ezek k6zé
tartozik az, hogy szdmtalan alkalmazas jelenik
meg, amely kiegésziti a jelenlegi video rendsze-
rek tudasat, és egyben szamtalan Uj lehetéséget
kinalnak azok felhasznalasara. Jelen cikkiinkben
erre szeretnénk felhivni a figyelmet.

Kordbban egy hagyomanyos analdg, de még
egy IP alapu video megfigyel6 rendszer is ka-
merakbdl és valamiféle kdzponti rendszerbél

allt (lehetett ez DVR, NVR vagy akar egy video
menedzsment szoftver (VMS)) és ezek egyiittes
tudasa hatérozta meg a rendszer képességeit.
Ez mara gyokeresen atalakult, és a VMS fejlesz-
t6k és a kamera gyartok kornyezetében renge-
teg fejlesztd cég jelent meg, amelyek szamtalan
alkalmazast kinalnak. Ez annyira fontossa valt,
hogy a vilag vezet6 cégei (pl. Axis, Milestone)
tudatosan térekszenek arra, hogy minél tobb
ilyen cég legyen a kornyezetiikben, hiszen még
a legnagyobb kamera és VMS gyartok sem
képesek minden feladatra kiilon alkalmazast
fejleszteni. Ezt maximalisan tamogatjak egyrészt
azzal, hogy olyan fejleszt6i kornyezetet bizto-
sitanak, amely egyszeriivé és gyorssa teszi a
kiils6 alkalmazasok illesztését, masrészt széles-
korlien elérhetdvé teszik azt akar a gyartd hon-
lapjan keresztil. Ezt a legk6nnyebben talan ugy
lehet elképzelni, hogy a mobil vilagban megszo-
kott platformokban gondolkozunk. Mit is csina-
lunk, amikor szlikségiink van a mobil telefonunk
tudasanak bdvitésére? Kereslink egy alkalma-
zast a Google Play-en vagy az App Store-on,
letdltjlk és mar hasznaljuk is. Ehhez nagyon
hasonléan mikddik az egyik vezeté VMS gyarto,
a Milestone alkalmazas ,aruhaza”, a Milestone
Marketplace. Ha ellatogatunk a Milestone hon-
lapjara, akkor egy kattintassal maris a Market-
place-en talaljuk magunkat. Itt tematikusan mar

jelenleg is tobb sz&z alkalmazas kdzul valaszthatunk, és biztosak lehetlink benne, hogy ezek sza-
ma hamarosan ezres nagysagrendre bdviil. Kereshetlink tematikusan, lokacié szerint, szoftveres,
hardveres alkalmazast, kivalaszthatjuk a szamunkra legmegfelel6bbet. Az esetek tobbségében
lehet8ség van demé verzio letdltésére is, igy éles hasznélat el6tt letesztelhetjiik, hogy valéban azt
nyujtia-e, amire neklnk szlkségink van.

Milyen jellegl alkalmazasok kozll valaszthatunk? Csak néhany példat sorolunk fel: vasarléi szo-
kasok megértése, nyomozast segitd alkalmazasok, egészségugyi monitoring, beléptetd rendszer
integracio, szituaciok elemzése, kozlekedés feliigyelet, okos varosok. Az alkalmazasok egyébként
futhatnak kamerakon — ez egyre jellemz&bb — vagy a kdzponti menedzsment rendszeren vagy
pedig egy teljesen kilonallé hardveren is. A rendelkezésre all6 alkalmazasok listaja folyamatosan
bévil, a video rendszerek segitséglikkel egyre ujabb és Ujabb terlletet hdditanak meg maguknak.

Mit nyer ebbél a felhasznalé? Ha okosan valaszt és mar a kezdeteknél a nyilt platformd rendsze-
reket részesiti elényben, akkor egy Lego-szeriien felépithetd, a lehetd legjobban a sajat igényeire
szabott megoldashoz juthat. Rdadasul ezt barmikor bévitheti tjabb alkalmazasokkal, ahogy val-
toznak az igényei. Nagyon fontos megjegyezni azt, hogy a Marketplace-en kdzzétett alkalmaza-
sok garantaltan egylttmikddnek a Milestone-al, illetve kiberbiztonsagi szempontbdl is rendben
vannak.

*)
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A VEGYIPARBAN IS JO HASZNAT VEHETIK
AZ ELEKTRONIKUS ORRNAK

Az MI mar
a gyarban van
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Karbantartasra, a meghibasodasok elore torténo jelzésére, mindség-ellenorzésre egyre tobb

gyarban vetik be a mesterséges intelligenciat. A BME ¢s az Ipar 4.0 T'echnologiai Kézpont

szakemberei is tobb olyan kutatas-fejlesztési projekten dolgoznak, amelyek eredményeként

ipari kortilmények kozott lehet majd hasznositani az MI-t, példaul a gyartdsoroknal a munka-

folyamatok vizsgalatanal, vagy akar a gazok koncentraciojanak felmérésében a vegyiparban.

JO esélyt latok arra, hogy a jovében egész egyszeriien csak behelyezzik az
Uj robotot a gyarba, és megmondjuk neki, hogy kommunikaljon a tébbi robottal
és ez alapjan dolgozza ki, hogyan tudja a legjobb modon elééllitani az adott
munkadarabot” — az idézet nem egy, a tavoli j6v6 termelési rendszereir6l sz6l6
scifi-bél szarmazik, hanem Markus Griineisl, a BMW gyartasi stratégiakkal
foglalkozé munkatarsa nyilatkozott igy a WIRED magazinnak 2021 aprilisaban.
A szakember a német autdipari cég épulé uj, regensburgi izeme kapcsan o0sz-
totta meg a lappal, hogy milyen megoldasokat alkalmaznak, és hogyan képze-
lik el a gyartas jovéjét. Miel6tt a létesitményben elhelyezték a gyartdsorokat,
elkészitették a teljes tzem rendkivil élethd, digitélis masolatat, amelyen beltl
képesek szimulalni a folyamatokat, igy amikor a fizikai vildgban is dsszeallitjak
a gépeket, mar az optimalis paraméterek mellett tehetik meg. A hatékonyséag
névelése érdekében pedig mesterséges intelligenciat (MI-t) és gépi tanulast
(ML-t) vetnek be, amelyek a robotok munkavégzésének elemzésével és akar
bonyolult mandverek modellezésével képesek megmutatni, hogyan lehet még
produktivabb a termelés. A gyartdcégek mar j6 ideje hasznaljék a szamitoge-
pes szimulacidkat 6sszeszereld soraik tokéletesitésére. ABMW altal hasznalt
Omniverse platform azonban — amelyet az Nvidia fejlesztett ki — lehetévé teszi
a teljes gyartasi folyamat szimulalasat fotorealisztikus részletességgel, illetve
olyan fizikai jellemzdk beépitését a modellbe, mint a gravitacié, vagy a kilon-
b6z6 anyagok.

Személyre szabva

A legujabb ipari forradalomban fontos szerep jut a mesterséges intelligencia
technoldgia alkalmazasanak is, ami lehetévé teszi, hogy a termel6cégek okos
gépeket allitsanak munkaba, amelyek mar ma is képesek olyan feladatokat
6nalldan elvégezni, mint az dnellendrzés, vagy a diagnosztika. Az Ml azon
képessége, hogy segit az ipari vallalkozasoknak eldre jelezni a karbantartasi
igényeket és csdkkenteni az allasidét, azért is kezd kritikus jelentéségiivé val-
ni, mert az idésebb, jol képzett munkavallalok lassan nyugdijba vonulnak, és
egyre nehezebb biztositani az utanpétiasukat, ami méar most is érezhetd prob-
|émakat okoz, hiszen a vallalatoknal nem all rendelkezésre a szikséges tudas
a hatékony és eredményes miikddéshez. A mesterséges intelligencia emellett
a folyamatok monitorozasat és vezérlését is forradalmasitja az iparban.

A fiiggetlen ipari robotokon alapulé hagyomanyos automatizalasrél a halézatba
kapcsolt kiberfizikai rendszerek” felé torténé elmozdulas atalakitja a termel6-
Uzemek mikddését, és uj szintre emeli az ilyen mddszereket alkalmazo6 cégek
versenyképességét. Ez értelemszerlien szamos elénnyel jar a technoldgiat
hasznalo vallalkozasok szamara, de a fogyasztok is profitalnak a folyamatbol.

A val6s ideji termelési modellek az optimalizalas Uj szintjét jelentik,
a mesterséges intelligencia vezérelte gyartérendszerek a megrende-
Iéshez igazodva képesek akar egyedi termékeket is legyartani. A fo-
gyasztok magasabb mindségli és személyre szabottabb termékeket
és élményeket varnak el, a gyartok pedig a digitalis tervezésnek és
az intelligens gyartasnak kszonhetéen a hatékonysag csékkenése
nélkil képesek ezeket a termékeket elballitani.

A mesterseges intelligencia legnep-
szerupb alkalmazdsi modja a kar-
bantartas, a masodik leggyakoribb
felhnaszndldsi terdlet pedig a mind-
seg-ellendrzes

Karbantartasra hasznaljak

A mesterséges intelligencia hasznalata egyre altalanosabba valik

a termelécégek korében, a Capgemini 2019-es felmérése szerint

a globalis piacra dolgoz6 eurdpai gyartok 51 szazaléka mér akkor
hasznalt legalabb egy feladatra MI-t a termelés soran, a japan cégek
esetében 30, mig az amerikaiaknal 28 szazalék volt ez az arany.

A mesterséges intelligencia legnépszer(ibb alkalmazési modja a kar-
bantartas, erre a feladatra a kutatas soran megkérdezett tarsasagok
29 szazalékanal dolgoztak ki olyan médszert, amelyben az Ml is
szerepet jatszott. A masodik leggyakoribb alkalmazasi terilet pedig
a mindségellenérzés, erre a cégek valamivel tébb mint negyedénél
vetették be a technoldgiat. A felmérés még béven a Covid-jarvany
el6tt késziilt, amely pedig alaposan felpdrgette a digitalizaciét, és az
Uj technolégiak bevezetését, vagyis egy mostani kutatas val6szini-
leg joval magasabb aranyokat allapitana meg.

Az emlitett felhasznalasi médok mellett gyakran alkalmazzak az

MI-t a ,digitalis ikrekkel” (a megvaldsitandd eredmény igen pontos
digitalis modelljénél/szimulaciojanal) térténé munkaknal, ahogyan azt
példaul a BMW Uj gyara esetében is teszik, de egyre tobbszor latni
példat arra is, hogy a termékfejlesztésnél is bevetik a mesterséges
intelligenciat.
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Gondos odafigyelés

,A mesterséges intelligenciat sokan valamilyen misztikus
dolognak tartjak, pedig alkalmazasaval szamos esetben egy-
szer(ibben oldhaték meg feladatok, mintha valamilyen algo-
ritmust prébalnank irni az adott problémara. Kézpontunknak
és az egyetemnek tobb olyan kutatas-fejlesztési projektje is
van, amelyek eredményei akér ipari kdrnyezetekben is alkal-
mazhatok lesznek”, mondta el Kovacs L4szld, a Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME) kialaki-
tott Ipar 4.0 Technoldgia Kdzpont vezetéje.

Az egyik ilyen lehet6ség a képi adatok feldolgozasa és
értelmezése a gépi tanulés révén. A projekt keretében

azon dolgoznak, hogy a munkaallomasok f6l6tt elhelyezett
kamerak képe alapjan a mesterséges intelligencia képes
legyen kuldnbdzd megallapitdsokat tenni, amelyek alapjan
lehet8ség van akar beavatkozésra, ha szlikséges, akar

a munkafolyamatok moédositasara a hatékonysag novelése
érdekében. ,Az elképzelés az, hogy a gyartésoron az egyes
munkaallomasoknal az 6sszeszerelés fazisait megtanitjuk

a mesterséges intelligencianak. Lényegében arrél van sz6,
hogy megmutatjuk, mit kell keresnie az adott felvételen. Ez
tdbb gyakorlati alkalmazasi lehetéséget is jelent. Egyrészt,
ha eltérést észlel az altala ,megtanult” mintdban — azaz ki-
marad egy alkatrész, vagy nem ugy kerl a helyére, ahogyan
kellene —, akkor azonnal tudja azt jelezni, igy nem megy
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tovabb az adott munkadarab a gyartasban, vagyis csokkenthet6 a veszteség mértéke.
Emellett egy ilyen rendszer azt is jol fel tudja mérni, hogy milyen gyorsan dolgoznak az
operatorok, kell-e esetleg varniuk alkatrészre, vagy a mellettlik dolgozdra, igy lehet6-
vé valik a folyamatok tovabbi finomhangolasa. Ez jelenleg egyetemi projekt, azonban

a terveink szerint szerepel, hogy az Ipar 4.0 Technoldgiai Kdzpontban is bemutatjuk egy
ilyen rendszer gyakorlati alkalmazasat”’, jelezte Kovacs LaszI¢.

A projekt soran egy Raspberry Pi miniszamitégépet hasznaltak a helyi szamitasokhoz,
ehhez csatlakozott a felszerelt kamera, igy egy munkaallomas megfigyelése nagyjabdl
50-100 ezer forint kdzétti 9sszegbdl volt megoldhaté. A szakemberek dolgoznak azon,
hogy lejiebb vigyék ezt a koltséget, hogy akér egy hazai kis- és kdzépvéllalatnal is rea-
litdsséa valjon az Ml ilyen jellegli hasznositasa. Jelenleg igéretes kisérleteket végeznek
egy kinai cég wifi kapcsolatra képes, megfelelé szamitasi kapacitassal rendelkez6 mik-
rokontrollerével, amelynek hasznalataval akar tizezer forint korili 6sszegb6l 6ssze lehet
rakni egy megfigyel6allomast.

Kiszagolja a bajt

Szintén izgalmas kutatasi teriilet, és szamos alkalmazasi lehetéséget vet fel az ipar
mellett az ,elektronikus orr” projekt, amelynek keretében a kiilénb6z6 szagok érzé-
kelésére tanitjak meg a mesterséges intelligenciat. Ehhez természetesen szlikség

van megfeleld hardverre, a BME kutatasaban olyan eszkdzt hasznalnak, amelyben 9
MOS- (fémoxid-félvezetd, elektronikus) szenzort helyeztek el. Ezek az érzékel6k az
egyes anyagokra eltér6 moédon reagalnak. A fejlesztésen dolgozé szakemberek illatmin-
tak — példaul kavé, tea, tejtermék — mellé helyezik a szenzorokat tartalmazo eszkdzt,
amely igy lényegében ,szagmintat’ vesz az adott termékbdl, ami alapjan késébb ismét
beazonosithatja azokat.
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Minden pénzt megcr

Par éven belll atlépheti az 500 milliard dollart a mesterséges intelligencia (MI)
technoldgiakra koltétt dsszeg az IDC progndzisa szerint. A piackutaté cég azzal
szamol, hogy az MI-vel kapcsolatos szoftverekre, hardverekre és szolgaltatasok-
ra idén 327,5 milliard dollart forditanak vilagszerte, ami a mult évhez képest 16,4
szazalékos ndvekedést jelentene. A kdvetkezd par évben azonban felgyorsul

a bdvlilés Uteme és évente atlagosan 17,5 szazalékos fejl6déssel szamol a tar-
sasag ebben a szegmensben, igy 2024-re a mesterséges intelligencia technolo-
giék piaca mar 554,3 milliard dollaros lehet.

A Covid-jarvany miatt a mesterséges intelligencia az lzleti szektor fejlesztési
prioritasai kozott elére ugrott, mivel jelentésen tamogatja a rugalmasségot és az
ellenalloképességet a rendkivili eseményekkel szemben. Az MI kezd megjelenni
a vallalati mikodés minden terlletén, a gepi tanulas, a »beszélgeté« mestersé-
ges intelligencia és az MI-vel tamogatott gépi képalkotas és -feldolgozas lehetd-
vé teszik az (izleti és IT-folyamatok optimalizalasokat, el6rejelzések készitését,
illetve atalakitjak az ligyfél- és munkavallal6i élményt”, fogalmazott a folyamat
kapcsan Ritu Jyoti, az IDC ,Al Research” programért felel6s alelndke.

A februar elején bemutatott elemzés szerint a szoftverek a teljes MI-piac 88 sza-
zalékat adtak a mult évben. A mesterséges intelligencia szolgéltatdsok esetében
lassabb fejlédés volt, mint a teljes MI-szegmensben, ez a teriilet 2020-ban 13
szazalékos novekedést tudott felmutatni, idén azonban mar 17,4 szazalékkal
béviilhet és 2024-ig is az atlag feletti boviiléssel szamolhatunk. Az MI-szolgalta-
tasok piaca 2024-re 37,9 milliard dollaros lehet, mig a hardver szegmens 30,5
milliard dollarosra néhet.

i

A tesztek soran uditditalok, kiilonb6zd kavék, tejtermékek ese-
tében is jol mikodott a készllék, raadasul a tejtermékek ese-
tében azt is érzékelte, ha romlottak voltak, ami mar egy uzleti
alkalmazasi terulet lehet, példaul nagy aruhazak hiitpultjainal,
vagy akar még a gyartas soran, a csomagolasnal.
De hasznos segitség lehet egy MI-t és a gépi tanulast alkalma-
z6 ,elektronikus orr” a vegyiparban is. Vannak olyan folyama-
tok, amikor mérges gazok szabadulnak fel, és ilyenkor, ha azok
koncentracidja elér egy bizonyos szintet, akkor az érzékel6k
riasztanak. Azonban a kilénb6zd gazok esetében eltérd szint
lehet veszélyes, a most elterjedt érzékeldk viszont valamennyi
esetében egy beallitott alsé értéknél bejeleznek, ami miatt sok
a hibas riasztas. Az elektronikus orr viszont, ha megfelel6en
,oetanitjék”, képes lehet megkulénbdztetni az egyes gazokat,
igy kulén-kuldn mérheti azok koncentraciojat és tényleg csak
akkor riaszt, amikor valamelyik kritikus szintet ér el.
+Egyre tobb adatot gydijtlink Ipar 4.0 eszkdzdkkel, és mar
olyan mennyiség &ll rendelkezésre, amit képtelenség példaul
tablazatkezeld programmal menedzselni. Sziikség van olyan
tamogato eszkdzre, amely segit kivalogatni a rengeteg adatbdl
azokat, amelyek nekunk fontosak. A keletkez6 nagy mennyi-
ségl adat, az ismétlédd folyamatok pedig kivaléan alkalmasak
arra, hogy bevesslk a gépi tanulast, és akar olyan feladatokra
is alkalmazzuk, mint példaul a prediktiv karbantartas”, flizte
hozza Kovacs LaszI6.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: MANUFACTURINGLEADERSHIPCOUNCIL.COM
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NOVEKEDESRE TALALTAK K

Sajat adatkozpont clofizetéses rendszerben

¥ GEM PETER, 4iG

SZUR KRISZTIAN, 4iG

FORRAS: 4iG
FORRAS: ITB

A rugalmasan ¢és gyorsan bovithet6 informatikai kapacitds elokel6 helyen szerepel a legtobb szervezet kivansaglis-

tajan. A pandémia sokak szamadra fijdalmasan nyilvanvalova tette, hogy barmilyen siirgeto is az tizleti igény, az 4j

rendszerek beszerzése €s betizemelése akar honapokig is eltarthat. A szokdsos alternativa, a nyilvanos felhd sem

jelent mindenkinek megoldast, technologiai, tizleti biztonsagi, vagy akar szabalyozasi megfontoldsbol.

A hosszadalmas beszerzési eljarasok miatt a vallalatok hajlamo-
sak tulbiztositani magukat, és a kezdetben szlkségesnél nagyobb
kapacitasu — vagyis dragabb, de sokaig kihasznalatlan kapacitasu
— eszkdzoket vasarolni. Kildndsen nehezen megy a jov6allé infra-
struktura beszerzése azokndl a véllalkozasoknal, amelyeket csak
nemrégiben csapott meg a digitalizacié szele, példaul az iparban
vagy a mezdgazdasagban.

Csak érte kell nyulni

Sokak szamara megoldast jelentene, ha a sajat adatkdzpontjukban, a sajat keze-
Iéslikben tartott rendszerekkel szerezhetnék meg azt a pénzlgyi és technoldgiai

rugalmassagot, amely a nyilvanos felhészolgaltatasokat jellemzi. Ezt igéri a HPE
(Hewlett Packard Enterprise) GreenLake szolgaltatasa, mondja Gém Péter, a 4iG
szakértékesitési és Uzletfejlesztési igazgatoja.
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A szolgaltatas keretében az tgyfél adatkbzpontjaban, az 6 egyedi igé-
nyeire szabva épitik ki a HPE-megoldasokon alapuld, illetve ezen szol-
galtatasokhoz kapcsolédo kiegésziték” (példaul operacios rendszerek)
havidijas konstrukciéban hasznalhaté infrastruktirat. Kiildnlegessége
az, hogy a leszallitott rendszer nem csak a jelenlegi igényeknek, hanem
a 3-5 évvel kés6bb varhato kdvetelményeknek is megfelel — am az tigy-
félnek csak az adott pillanatban felhasznalt kapacitas utan kell fizetnie,
magyarazza a konstrukcio Iényegét Sziir Krisztian, a 4iG |T-infrastruktura
megoldasokeért felelés miiszaki igazgatoja.

Miért Iényeges ez? Egyrészt, a teljes, késébb sziikséges kapacitas ott
van helyben, az adatkdzpontban. Akér az elére eltervezett menetrend
szerint, akar valamilyen el6re nem Iathaté okbdl lenne sziikség tovabbi
kapacitasokra, azok hosszadalmas beszerzési és implementacios folya-
matok nélkdl, villamgyorsan uzembe allithatok. Ugyanakkor a koltségve-
tést nem terheli el6zetesen a rendszerek megvasarlasa, mert azokért az
aktualis hasznalat alapjan, a miikodési koltségek terhére fizet az ligyfél.

Az adatokat pedig nem felhben tarolja, hanem a sajat adatkdzpontjaban.

A megoldast elsésorban azokra a vallalatokra talalték ki, amelyeknek
most van sziikségiik jov6allo infrastruktarara (ezért lehet példaul kilono-
sen alkalmas az ipari digitalizaciéban gondolkodé vallalkozasoknak), de
a meglévé infrastruktura elemeire is alkalmazhaté. A GreenLake konst-
rukcioba mas gyartok eszkdzei is beilleszthetdk, de azokhoz a HPE nem
biztositja a sajat berendezéseihez nyujtott szolgéltatésait. It van szerepe
a 4iG rendszerintegratori képességének, amellyel atsegiti az ligyfeleket
az atallasi idészakon is. Mas brandek eszkézei a tervezett avulast elérve
vezethetdk ki az infrastruktirabol, amikor veszteség nélkil kivalthatok
akar a HPE-eszkdzeivel, amelyekre jér a teljes szolgaltatasi csomag. Az
egyedi kdvetelmények miatti heterogén infrastruktirakra a 4iG tovabbi
szolgaltatasokat is kinalhat tigyfeleinek.

Beloni az igényeket

Sz(ir Krisztian szerint a GreenLake szolgaltatas a stabil ndvekedési
palyan mozgo, kdzepes méreti, vagy annal nagyobb cégek szamara

a legel6nydsebb. Leginkabb olyan vallalatoknak ajanljak, amelyeknél
viszonylag jol el6re jelezhet6 a kapacitasigény névekedése, és szamol-
nak azzal, hogy par év mulva hol lehetnek a sz(ik keresztmetszetek.
Minél pontosabbak a jovébeni fejlesztési igények, annal kedvezébb lehet
a konstrukcio arazésa is.

Miben mas?

A GreenlLake bizonyos szempontbdl 6tvozi az outsourcing, a privat
felhé és a lizing elényeit, azonban mindegyiktdl kulénbdzik. Az out-
sourcingtdl az kilonbozteti meg, hogy alapesetben az lizemeltetés
az ugyfélnél marad, a szolgaltatd nem vesz at munkatarsakat, nem
SLA alapon szerzddik (bar a 4iG révén erre is van mod). A privat
felnd az eréforras-elosztas egy magasabb szintje, ahol a meglévd
infrastrukturat osztjak fel és rendelik hozza feladatokhoz. A lizingtél
pedig abban kulénbdzik, hogy az alapjat képez6 rendszer folyama-
tos bdvitése lényegi elemét képezi a konstrukcionak.

Rendkivil fontos a szolgaltatas igénybevételének elsd Iépése, vagyis
az igények felmérése — benne a jelenlegi elvarasokkal és a fejlesztési
tervekkel. Nem érdemes sem nagyon alul-, sem nagyon tultervezni,
mert a GreenLake-nek van egy minimum kapacitas szintje, amelyért
akkor is fizetni kell, ha a hasznalat a minimalis szint al& csokken.
,Lényeges, hogy nemcsak az IT-vel targyalunk, hanem a tervezésbe
bevonjuk az Uzleti terliletek vezetdit, a pénzigyi vezetét és a kontrollin-
got is. Az Uzleti teriiletek tudjak, hogy milyen fejlesztéseket terveznek,
a pénztigyi szakemberek pedig az OPEX/CAPEX, jelenérték-szamitas
és egyéb kérdések megvalaszolasaban segithetnek, hogy az ligyfélre
optimalizalhassuk a konstrukciot”, mondja Gém Péter.

Az elszamolas és a fizetés a felhasznalt kapacitas alapjan torténik.

A mért egység az adott technoldgia fliggvénye: a bekapcsolt szerverek,
processzorok szama, a tarolt adat mennyisége, a virtualis desktopok
szama, vagy a virtualis gépekre allokalt memoéria nagysaga. Mindez
akar termelési egységenként is mérhetd és sulyozhaté az ligyfél elva-
rasai szerint pontositott modszerrel, amelynek kdszénhetben a bels6é
koltségallokacio is egyszeriibb és egyértelmiibb.

Tervezhetd nyugalom

A GreenLake a HPE szolgaltatasa, a rendszerbe integralt eszkdzoket
és szoftvereket a vildagcég tamogatja, példaul a firmware-ek frissitésé-
vel, a patchek telepitésével. Ugyanakkor a megvaldsitas és a projekt
teljes futamideje alatt er6sen tamaszkodik partnerei, példaul a 4iG
szaktudasara és tapasztalatara.

,Fuggetlen szakértéként az el6készitési fazisban, a tervezésben és

az igények specifikaciojaban vesziink részt, hiszen tébb gyartoval és
rendszerrel talalkoztunk, szamos kiildnféle megoldast lattunk. Olyan
tovabbi eszkozoket, elemeket is tudunk szallitani és Gzemeltetni, akar
havidijas szolgaltatas formajaban is, amelyek nem képezik a Green-
Lake részét, példaul tlizfalak, vagy mas biztonsagi megoldasok és
szolgaltatasok. Az implementaci6 utan az adatok migralasaban, az
alkalmazasok, adatbazisok testreszabasaban szintén hatékony part-
nerei lehetiink Ggyfeleinknek”, sorolja Gém Péter, hogy a 4iG a maga
részér6l mivel jarulhat hozza a teljes megoldas sikeres kiépitéséhez.
Alapesetben ugyan az ilyen rendszereket az tigyfél lizemelteti, am

a 4iG akar outsourcing, akar outtasking keretében ezt a feladatcsoma-
got is at tudja vallalni.

Minderre biztositékot jelent, hogy a 4iG t6bb mint tiz éve apol stratégiai
kapcsolatokat a HPE-vel, amelynek legmagasabb, Platinum szint( part-
nere. Tébb mint husz vizsgazott HPE adatk6zponti mérndk és szak-
ember dolgozik a 4iG-ben, a Gold szervizpartneri minésités pedig azt
jelenti, hogy nem csak a tervezésben és a telepitésben, hanem a teljes
garancialis id6szakban is tdmogatast tud nyujtani az tgyfeleknek.

Az lgyfelek szdmara a GreenlLake szolgaltatas tehat nemcsak pénz-
Ugyi, hanem technoldgiai nyugalmat is jelent. A periodikusan ismét-
16d6 nagyberuhazasok helyett havidijas elszamolasban jutnak hozza

a szikséges beépitett tartalékokkal rendelkezd és eldre tervezett Utem-
ben bévithetd, modularis infrastruktirahoz. A bevételek és a kéltségek
Osszevezethetdk, az informatikai koltések az lizleti igényekhez igazit-
hatok, gondos tervezéssel pedig elkerilhet6 a tulvasarlas. A harom,
négy vagy 6t éves futamidd lejartaval a szerzédés uj, a technoldgiai
valtozasokat lekdvetd eszkozokkel djithatd meg, igy folyamatosan biz-
tosithatd a kdvetelményeknek megfeleld infrastruktura. u
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REJOZKODO TARTALEK

Josok helyett az adatvagyon hasznositasa
segithet a cégeknek a jovobe latni

KOCSIS GERGELY, STARSCHEMA
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Evente sok ezermilliard dollarnyi veszteséget okoz a legnagyobb gazdasagoknak, hogy gyenge mindségii adatok-

kal kell dolgozniuk, nem véletlen, hogy az adathasznositassal kapcsolatos szolgaltatasok teriiletén komoly felfutds

varhato, a Big Data piac példaul 2025-re mar kozel 230 milliard dollaros lehet. Az amerikai cégek bannak legtu-

datosabban a rendelkezésiikre all6 adatvagyonnal, mikézben a hazai projektek sokszor mar az els6 1épéseknél

megakadnak.

3100 milliard dollar — vagyis az Egyestlt Kiralysag vagy Franciaorszag éves GDP-jénél
nagyobb 0sszeg —, amennyit az amerikai gazdasag mar 2016-ban elveszitett az IBM
becslése szerint a gyenge minéségl adatok miatt. Az azdta eltelt években a vilagban

keletkez6 és potencialis hasznos adatok mennyiség ugrasszeriien nétt, a COVID-jarvany

pedig csak tovabb erésitette ezt a folyamatot. A vallalkozasok vilagszerte elképesztd
adatvagyonnal rendelkeznek, azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hasznosi-
tasukkal mar akadnak problémak. Az persze jol latszik az el6rejelzésekbdl, hogy ezen

a helyzeten egyre tobben igyekeznek véltoztatni, a MarketsandMarkets 2019-es progno-

zisaban példaul arrél szamolt be, hogy a Big Data megoldasokra forditott 6sszeg 2020

és 2025 kdzott évente atlagosan 10,6 szazalékkal bévil majd és az idészak végére eléri

a 229,4 milliard dollart.

/ 4 4 / *.° *

Koronavirus, kamerds megfigyelés ¢s politikai
4
partok
A vdllalati adatvagyon kapcsan nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy sok iparag-
ban kilonbozé szabalyok, rendeletek hatérozzak meg az adatok kezelését. Ezek
kozil példaul a GDPR mérettél fliggetlenil minden olyan vallalatra érvényes, amely
alapvetd informacidkat, példaul munkavallaléi adatokat kezel.
Idén marcius elején jelent meg a GDPR végrehajtasat feltigyeld NAIH 2020-ra
vonatkoz6 éves beszamoldja, amelybél az esetek dinamikus névekedése mellet
kiderlt, hogy 256 411 000 Ft birsag folyt be, ez masfélszeres névekedést jelent
2019-hez képest.
Tavaly harom kiemelt t¢maval foglalkozott a hatdésag, ezek a koronavirussal kap-
csolatos adatkezelések, a kameras megfigyelések és a politikai partok adatkezelé-
se. A kameras megfigyelésekkel kapcsolatban az adatkezel6k szamara a hatésag
néhany tipikus adatkezeldi hibat is felsorolt. Példaul sok esetben az adatkezeldi
jogos érdek meghatarozasa tul altalanos, elméleti. Vagy az adatkezel6 meghata-
rozza ugyan a jogos érdekét, de az eset konkrét korilményei nem igazoljék a jogos
érdek fennallasat, illetve sokan elhanyagoljak a szilkségességi tesztet.
A beszamolobdl kiderUlt, hogy nétt az adatkezelési incidensek szama is, a 2019-es
506-r6l 781-re. A tavalyi kiemelked6 adatincidensek kozul a Digi tavkézlési szol-
galtatéra szabott rekordméretii, 100 milli6 forintos birsaggal végz6dé ugyet emelik
ki. Ebben az esetben a szolgéltatd hanyagsaga volt a dontd: az tgy alapjat jelentd
adatincidensben az etikus hekker az tugyfelek adatait tartalmazé tesztadatbazishoz
egy kilenc éve ismert, de be nem foltozott sérlilékenység segitségével juthatott
hozza.
Vass Eniké

Eltanul6 amerikaiak

,Nagy kilonbség van az egyes piacokon az adat-
vagyon hasznositasaban, az Egyesiilt Allamokban
peéldaul jéval el6rébb jarnak az ligyfeleink, mint akar
Nyugat-Eurdpaban, vagy itthon. Ott az adatok dssze-
gy(Ujtése mar tébbnyire megoldott, és inkabb a tarolasi
koltségek csokkentése, vagy éppen a teljesitmény ja-
vitasa , vagyis hogy mennyi id6 alatt dolgozza fel egy
rendszert az adatokat, van fokuszban. Az is jol latszik,
hogy nagy figyelmet kap az adatvizualizacio, atlathatd
és konnyen értelmezhet6 dashboardokba szervezik az
adatokat. A mi (igyfeleinknél tébbnyire mar van data
science részleg, akik leginkabb az el6rejelzésekben
segitenek, akér annak megadaséval, hogy a beérke-
z8 adatok alapjan hol n6het meg hirtelen a kereslet
bizonyos termékekre, és ehhez tudjak igazitani a lo-
gisztikai kapacitasaikat”, szamolt be a tapasztalatokrdl
Kocsis Gergely, a Starschema ,Sales and Delivery”
terliletért felelés alelnoke.

Sokszor az inditja el az adat-
vagyon tudatos hasznositasa
fele vezetd folyamatot, hogy
a menedzsment ugy erzi,
vakon repulnek”

Modern josok

A tébb mint 200 fét foglalkoztatd, négymilliard forint
folotti arbevétellel rendelkezé tarsasag Magyarorszag
legsikeresebb Big Data, Bl és analitikus szolgalta-
tasokat nyujto cége, petabajtos nagysagrendben
mozgatjak olyan Fortune 500 cégek adatait, mint

a Netflix, a Facebook, a Sony, az ENSZ, vagy éppen
a Gates Foundation. De a nemzetkdzi élvonalban
vannak az adattudomany, adatvizualizacié és felhé-
infrastruktira-menedzsment terliletén is.

A Starschema arbevételének mintegy 85 szazaléka
kulfoldi ugyfelektdl szarmazik, de tobb hazai nagyval-
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lalatnak is dolgoznak. ,Tapasztalataink szerint Eur6paban még
valamivel hatrébb tartanak az adatvagyon hasznositasaban,
mint az amerikaiak, de azért mar a kontinensen is indulnak
izgalmas projektek, féként a gyartas teriletén, ahol jellemzéen
bbségesen allnak rendelkezésre adatok, ezekre épitve példaul
egyre tobb helyen prébalkoznak a prediktiv karbantartassal.
Magyarorszagon nagyon vegyes a kép, a legnagyobb cégek
egyre jobban felismerik az adatvagyon értékét, itthon is van
példa arra, hogy az adatok elemzése alapjan mérik fel, hol
lesz igény a termékeikre, és ez alapjan szervezik meg a lo-
gisztikat, ertékesitést. De tobb kisérleti projektrdl lehetett mar
hallani a gyégyszeriparbdl is. A helyzet az, hogy neklnk is
voltak negativ tapasztalataink, tobbszor is eléfordult, hogy
elkezdtik a k6z6s munkat nagy lgyféllel, de az elsd tényleg
mikddé projektig mar nem jutottunk el. A problémat az okozta
a legtébb esetben, hogy az elsd 1épést a multban, vagyis az
adatok gyijtését egész egyszerlien tugrottak”, véazolta a hely-
zetet Kocsis Gergely.

Kicsiben is elkezdhetik

A szakember szerint azok a projektek mikddnek jol, ame-
lyeknél a felsé vezetdi akarat is megvan a megvaldsitashoz.
A munka kezdetén Kocsis Gergely szerint mindenképpen
érdemes konzultalni egy szakérté céggel, hogy egyaltalan

felmérjék, mivel jar egy ilyen valtoztatas és kialakuljon egy koncepcid, aminek
megvaldsitasaval elérhetbk a kitlizott célok. ,Fel kell mérni az adatokat, 6ssze
kell gydijteni egy helyre, adattisztitast kell végezni, transzformalni kell, és nagyon
fontos, hogy egységes fogalomrendszert alakitsanak ki a cégnél, vagyis egy
bizonyos adathoz tartoz¢ lzleti fogalom alatt mindenki ugyanazt értse a vallalat-
nal. Tapasztalataim szerint az a megkozelités szokott miikddni, amikor kicsiben
kezdik az adatvagyon hasznositasat, kivalasztanak egy speciélis adatkort, amely
mar viszonylag révid idén belll hasznot hoz a véllalatnak, viszont magat a struk-
tarat mar ugy alakitjak ki, hogy késébb tovabbi adatkdrdket is be tudjon fogadni”,
fejtette ki a Starschema alelndke.
Kozlése szerint sokszor az inditja el az adatvagyon tudatos hasznositasa felé ve-
zeté folyamatot, hogy a menedzsment gy érzi, ,vakon repiinek”. A legtébb nagy
cégnél mar vannak jelentéseket készitd szakértok, akik az adatok alapjan probaljak
informacidkkal tdmogatni a dontéshozokat, azonban a helyzet az, hogy még most
is jellemzden egy honappal korébbi adatokat tudnak elemezni, azok alapjan kellene
j6 dontéseket hozni.
,Az id6 nagyon komoly tényezd, hogy milyen gyorsan és milyen frekvenciaval fris-
sllnek az adatok. Vannak mar olyan megoldasok, amelyekkel szinte valds idében
lehet egészen mélyre furni a céges adatvagyonban, ezek az Uj eszk6zok felgyorsit-
jak a folyamatot, napon belili, de akar par masodperces frissitésii adatok allhatnak
rendelkezésre. Az adatelemzeés kdvetkez |épése pedig az, hogy ne csak a mult
torténéseit elemezhesse a menedzsment, hanem a j6vé trendjeinek felvazolasa-
ban, akar egyes dontések, intézkedések hatasainak modellezésében is hasznosit-
suk az adatokat”, mutatott ra Kocsis Gergely.

Kalocsai Zoltan

Informatikus munkaeréhiany:
mérték és betoltetlen poziciéok

IT#

A technoloégiai fejlodés miatt hiany van kiilonb6z6 szintii tudassal rendelkezé6 infor-
matikai szakemberekbdl , azonban a hiany mértéke és a betoltetlen poziciokhoz
kapcsolodo elvarasok valtoznak. Vajon mi a megoldas és hogyan lehet athidalni
a problémat? Errol beszélget Dr. Charaf Hassan, a BME Villamosmérnoki és Infor-
matikai Karanak dékanja és Lovas Istvan, a Schonherz Iskolaszovetkezet értékesi-

tési vezetodje, bevonva a jelenlévoket.

A BME VIK-en 2020-ban tébb mint 400 hallgaté BSc, kézel 160 pedig MSc szinten szerzett mérnok-
informatikus diplomat. 2021-ben végeznek az Uj alapképzés, a gyakorlatorientalt tzemmérndk-
informatikus szak elsé hallgatoi.

A szakmai, kiemelten informatikai diakmunkakkal foglalkozo iskolaszévetkezet immar 26 éve koti
o0ssze a megfelel6 tudasu hallgatokat az informatikushiannyal kizdd vallalatokkal. 2020-ban ké-
zel 3 000 junior informatikus dolgozott tdbb mint 500 partneriiknél. A Schénherz Iskolaszdvetkezet
a BME-vel egyittmikddve szervezi a BProf izemmérndk-informatikus képzés kooperativ szaka-
szaban résztvevd diakok cégeknél térténd elhelyezéseét.

Mire képes egy palyakezdé fiatal mar az egyetemi évek alatt? Miért érdemes 6ket valasztani, mit
nyer vellk a cég? Ezeket, és még szamos ehhez tartozé kérdést vitat meg a két szakember és
k6zdnséglk a kerekasztal-beszélgetés soran.
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2021. majus 28. 9:45-11:15 (Az ITexec 2021 konferencia 2. napjan)
ITexec konferencia (Park Inn by Radisson Zalakaros)
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ERDEMES MINOSITENI A

Adatmenedzsment-straté¢giaval

szamolhatjuk fel a vallalati adatsilokat

Sok villalat gondolja azt magarol, hogy adatve-
z¢relt digitdlis stratégiat kovet, azonban meg-
bizhatd, j6 mindségl adatok hianydban mindez
csupdn egy vagyalom. Az informdcios buborékok
felszamoldsahoz adatmenedzsment stratégidra
van sziikség. Halasz Gaborral, az Areus tizletfej-

lesztési igazgatojaval besz€lgettiink.

- Hol allnak a magyar nagyvallalatok adatmenedzsment terii-
letén?

— A hazai nagyvallalatoknal csak most kerlinek napirendre az
adatmenedzsment kérdései, a legtdbben csak az elsé [épéseknél
tartanak. Bar az adatmenedzsment 30 éve létezik, sokaig par
ember belligye volt. A digitalis transzformaci6 tette hirtelen na-
gyon fontossa a terliletet. A fejlettebb orszagokban az elmult 4-5
évben volt egy attérés, a magyar piac 2-3 év lemaradassal kéveti
a trendeket.

- Nagyon sok vallalat allitja, hogy adatvezérelt digitalis stra-
tégiat kovet.

— Ez inkabb a tervekben szerepel, mint a valésagban. Az IDC egy
kutatésa szerint a vallalati adatok 32 szazalékat sikeril hasznalat-
ba venni. A gond magaval az adattal van. Egy cég akkor tud agilis
és adatvezérelt lenni, ha gyorsan jut megbizhato, j6 min6ség,
kontextusba helyezett, rdadasul a kiilsé és bels6 szabalyoknak
megfeleld adatokhoz. Mai IT-rendszereink nem erre vannak ki-
talalva, az adatok informéacids buborékokba, adatsilékba vannak
szétszorva. Amikor a vallalat egy projektet inditana, akkor szembe-
sil vele, hogy nem tudja, hol talalja az adatokat, kitél kérje el 6ket,
melyik az érvényes verzid, mennyire hiteles, milyen mindség, ho-
gyan érje el az adatokat. Létre kell hozni egy az adatsilok felett hu-
z6do logikai réteget, a vallalat adatmenedzsment platformot, ami
magaba foglalja az dsszes sziikséges adatmenedzsment funkciot
a kezdve a data governance-t6l az adatkataldguson at a térzsadat-
kezelésig és az adatminéség-menedzsmentig bezarolag.

- Idén marciusban az Areus, Magyarorszagon egyediiliként,
az EDM Council (EDMC) DCAM tanusitasi partnerévé valt,

ami feljogositja a vallalatot, hogy adatmenedzsment képes-
ségfelmérést végezhessen nagyvallalatoknal. Mit jelent ez

a gyakorlatban?

HALASZ GABOR, AREUS

— Az EDMC egy nemzetkozi, gyartofuggetlen szervezet, amely a vilag legnagyobb
vallalatait tdmdriti magaba. Az Areus azért csatlakozott ehhez a szervezethez,
mert az adatmenedzsment teriiletén mi magunk is rengeteg tapasztalatot gy(jtot-
tlink dssze, de mindig tanulunk, és kivancsiak vagyunk masok tudasara.

Az EDMC a tagjainak legjobb gyakorlata alapjan kidolgozott egy ajanlast, hogy
hogyan kell felépiteni és mikddtetni egy nagyvallalati adatmenedzsment prog-
ramot. A DCAM nevet visel6 képességfelmérés soran az EDMC ajanlasahoz
viszonyitva vizsgaljuk meg az adott vallalat adatmenedzsmentjének mikodését.
A modszertan egyébként meglehetdsen elterjedt, a vilagban a bankok 60 szaza-
Iéka ezt hasznalja.

- Az adatmenedzsment-képességfelmérés milyen kérdésekre valaszol?

— A felmérés soran képet kapunk arrol, hogy melyik teriletet kell erésiteni, milyen
dokumentumokat kell elkésziteni, hogyan kell a folyamatokat atszervezni, hogy a
legjobb gyakorlatokat 6sszesité mikddési modellhez kdzelitsen szervezet. Elsé
korben a felmérés segitségével az alapokat rakjuk le a 38 tematikat felSlel6 felmé-
réssel, a mélyebb szinteken 140, majd 500 elembdl all6 felmérés létezik. Ahogy

a vallalat fejlédik adatstratégia, adatmenedzsment teriletén, ugy kerll sor az egy-
re alaposabb képességfelmérésre is. X)
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Uj néz6pont DJI dronnal

A szakértok tuddsat és gyakran évtizedes tapasztalatat a dinamikusan fejlodo technologiai innovaciok alkalmaza-

sdval 6tvozni, és igy még jobb szolgaltatast nyujtani tigyfeleinek - ezzel az alapvetd célkitlizéssel indult el évekkel

ezelott a dronok alkalmazasa az E.ON Hungaria Csoportban. Kordbban a villamos halozatok ellen6rzése szerel6i

feladat volt, a dronok azonban emberi szemmel nem ¢érzékelhetd eltéréseket is kisziirnek, igy a villamos hal6zaton

keletkez6 hibak korai beazonositdsara a korabbiaknal jelentdsen hat¢konyabb lehetoséget adnak.

Az évek soran azonban a drénok hasznalata tovabbi tertiletekkel
boéviilt. Az eredeti cél mellett tdbb esetben bizonyultak hatékony
segitségnek ezek az eszk6zok, példaul viharos idéjaras okozta
havéaria eseményeknél, amikor a nehezen jarhaté terepen drén
segitségével rovidebb idd alatt sikerlt lokalizalni egy lizemzavart
okozo kiddlt oszlop pontos helyét, ezzel jelentésen gyorsabb
hibaelharitasat lehetévé téve. Tovabbi példa az E.ON-nal alkal-
mazott gépi latas technoldgia tovabbfejlesztése drénok bevetésé-
vel. Jelenleg a haldzat bejarasa személygépkocsival trténik, az
automatikus halézatfelmérést és hibafeltarast az autéba épitett
mesterséges intelligencia végzi. A drénok bevonasa sz6 szerint Uj
perspektivat jelent, a foldrél készitett felvételeket a magasbol ké-
szitett fényképek és egyéb adatok egészithetik ki, és biztositanak
Ujabb informacidkat a halézat allapotarol a feldolgozo rendszer
szamara.

LAmikor néhany évvel ezel6tt hatékony és megbizhatd eszkozt
kerestuink villamos halézatunk bejarasahoz, a DJI drénok alkal-
mazasa mellett dontéttiink. Mivel a dronok esetében is gyors
technikai fejlédés figyelhetd meg, folyamatosan nyomon kévetjik
ezen eszk0zok és kiegészitdik technoldgiai fejlédését. Legutdbb
a hazankban nemrég megjelent DJI Mavic 2 Enterprise Advanced
dront teszteltiik” — fogalmaz Czéh Szabolcs, az E.ON Hungaria
Csoport innovaciés mérnoke.

A DJI folyamatosan uj kereskedelmi drénokkal, illetve lenyiigé-
z6 vizualis képalkot6 rendszerekkel jelentkezik, amelyek kivald
mindségl képeket képesek rogziteni a magasbol. A Mavic 2
Enterprise Advanced egy kompakt, 6sszecsukhat6 drén, mely

nagy felbontasu (640x512 px) h6kameraval és egy 48 megapixeles optikai kame-
raval van felszerelve. A drédn zokkendmentesen Iép at a vizudlis és a h6kameras
nézetek kodzott. Rendkivil fejlett digitalis zoomot kinal mind a vizualis, mind a
hékamera szamara, biztositva ezzel — a szamunkra kiemelten fontos — biztonsa-
gos tavolsagbdl torténd képrogzitést. A vizualis kamera 32-szeres, a h6kamera
akar 16-szoros digitalis zoomot és 30 Hz-es frissitési frekvenciat is lehetévé tesz,
ami jol j6het, ha a megfigyelés soran nagy hémérséklet-kilonbségeket kerestink.
A hémérséklet-mérési pontossag +2 Celsius fok. Az elvégzett teszt alkalmaval
napelem paneleket vizsgaltunk, és bar az ég felhds volt, a napelemcellakrél ké-
szitett héképek kivaloan alkalmasak voltak arra, hogy a hibés cellakat kisz{rjuk.
A meghibasodas ugyanis altalaban a cellak tilmelegedésével jar, ami hatasfok
csokkenést okoz, illetve akar tlizveszélyes is lehet. A dron altal készitett héképek
segitségével kvalitativ mérések elvégzésére van lehetéség, minéségileg vizs-
galhatok az egyes cellak, modulok és a rendszeren belil [évd egyéb elektromos
berendezések is.

Nemrég olvashattuk, hogy tesztelés alatt van egy 5G halézaton kommunikald
drén szolgaltatas, mely lehet6vé teszi, hogy a drénok olyan teriileteken nyujtsa-
nak gyors és hatékony életment6 segitséget, amelyen a f6ldi ment6egységek
nem, vagy csak korlatozottan bevetheték. A technikai, technoldgiai fejlédés tehat
tovabbi lehetéségeket rejt magaban nemcsak a villamosenergia ipardg szamara,
hanem szinte minden terlileten, ahol lehetéség van Uj néz6pontot bevonni a meg-
oldando feladatokhoz.

X)

ADJI Mavic 2 Enterprise Advanced 81 351 [m]
drén hazai forgalmazoéja
a HRP Europe Kft. E

Elérhet6ség
Web: https://dron.hrp.hu
E-mail: dji@hrp.hu
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A DRONTECHNOLOGIA UZLETI ALKALMA
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A dronok harca Magyarorszagon

A jogi szabalyozas egy sor ipardg szamara lehetove teszi a dronok koltséghatékony, gyors hasznalatat. Hazank

hatranyban van drontechnologia szempontjabol, a két szamjegyli novekedési potencidl miatt érdemes megvizsgal-

ni a gyakorlati alkalmazasi lehetoségeket. Cikkiink ahhoz ad kapaszkodot, hogy milyen teriileten induljunk el.

Egy helyi épitbipari ismer6sém vasarolt egy fotézasra, video-
készitésre alkalmas dront. Alkalomadtan az épitkezésen hasz-
nalja, példaul mikor egy teriletet meg kell kdzelebbrdl vizs-
galni, de nem akar a sarban tapicskolni. Beveti akkor is, mikor
létrara kellene mészni vagy az &csnak kellene gyors segitség.
A szabalyozast nem tartja életszeriinek, hiszen nem tudja pon-
tosan eldre, mikor lehet sziiksége a gyors segitségre. Azzal

is tisztdban van, hogy a dronok hasznélata engedélykdteles
lakott teriileten bellll. De kockaztat, és arra a révid idére hasz-
nalja a dront. Igaz, arra figyel, hogy csak az épiilé ingatlant
filmezze és hogy senkinek se okozzon ezzel problémat.

Ez a ,se veled, se nélkiled” allapot sok iparag és uzleti alkalmazas esetén gatolja azok
igazi hasznositasat. A PwC Magyarorszag ,Drénok a lathataron: rendezett jogi kdrnye-
zetben indulhat az (izleti hasznositas” cim, friss tanulmanya szerint a jogi kérdések
kés6i rendezése miatt hatranyban vagyunk dréntechnoldgia tekintetében. Pedig Eu-
ropaban 2019 és 2024 koz6tt ez az iparag 20 szazalékos atlagos ttemben ndvekszik.
Néhany sikeres kezdeményezés azért mar Magyarorszégon is elindult, elsésorban star-
tupok, és innovativabb vallalkozasok kdrében, de a jogi szabalyozas sajatossagai miatt
nem szervezett, a mindennapi miikodésbe megfeleléen beillesztett médon.
Ajogszabalyt 2021 elején Magyarorszag is atliltette a sajat térvénykezési gyakorlataba,
igy a PwC tanulmanya szerint a nemzetkézi trendekkel 6sszhangban itthon is a dronok
ipari hasznalatanak robbanasszer(i ndvekedésére szamithatunk az elkdvetkezd években.
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Kezdjiik az elején

Ahogy errél az ITBUSINESS hasabjain korabban mar irtunk (2021/3,
52. old. ,Guzsba kotott lehet6ségek’), két kiemelt, az iizleti felhaszna-
last nehezitd tényezd maradt a magyar szabalyozasban: az egyik a la-
kott terilet feletti replilést megeléz&en legalabb 30 nappal korabban
kezdeményezett légtér-kijeldlési eljaras (eseti légtérigénylés), a masik
a lakott teriiletek esetében szintén nagyobb aranyban felmertld, a sze-
mélyiségi jogok tiszteletben tartasa érdekében tett intézkedések.
Lapunk megkeresésére valaszolva Lajtai Péter, a tanulmanyt is jegy-
z6 PwC Magyarorszag vezet menedzsere egyetértett azzal, hogy
ezek tényleges nehézségeket jelentenek a technoldgia bevezeté-
sével kapcsolatban, id6vel a szabéalyozason is alakitani, valtoztatni
sziikséges. Szerinte viszont ezek a nehézségek szlkitik, de nem
lehetetlenitik el a dréntechnoldgia alkalmazasabdl nyerhet6 (izleti
érték megtalalasat, szdmos use case tovabbra is megallja a helyét.

A vezeté menedzser a jogi korlatokat mindenképp figyelembe véve
arra bétoritja az Uzleti élet szerepl6it, hogy kezdjék el megvizsgalni

a szamukra relevans felhasznalasi lehetéségeket, kisérletezzenek,
vizsgaljak a jogi vagy éppen pénzligyi szempontokat, mikddésre, fo-
lyamatokra gyakorolt hatast, és Iépésrél 1épésre, okosan és célzottan,
de kezdjék el a bevezetést.

Az épitkezésekkel kapcsolatos dronfelvételek érzékenysége a szak-
ember szerint egyszeriibben kezelhetd. Példaul vannak szoftverek,
amelyek segitségével kdnnyedén megoldhato, hogy a képfeldolgozas
leszlikuljon a tényleges épitkezési teriletre. Ezen a sziik teruleten sza-
mos vizsgalat digitalisan végezhetd a tervhez viszonyitastol kezdve,
kiilénbozd tavolsagok, mélységek, térfogatok automatizalt méréséig,
munkavédelmi szabalyok betartasaig, mig a kornyezd lakéteriletekrél
csak egy elnagyolt (elmosott, kikockazott) kép tarolodjon.

A 30 napos bejelentés lakott tertileten beliil valamivel problémasabb,
és valdban megnehezit néhany, a dronalkalmazas érettségben el6rébb
tarté orszagokban mar miikédé felhasznalasi lehetdséget. Fontos,
hogy ez a korlatozas lakott terileten kivil nem érvényes, mikdzben
sok iparagban az alkalmazasok tobbsége épp itt valdsul meg, példaul
a mez6gazdasagban, az energiaszektorban és a telekommunikacio-
ban - fejezte be Lajtai Péter.

A jelenleg mar folyo alkalmazasok

Felmérés, -térképezés — térinformatika A drontechnoldgia talan leg-
elterjedtebb felhasznalasi teriilete a térinformatika. A felmérés, feltér-
képezés folyamata soran a drénok kamerakkal felszerelve a levegébdl

LAJTAI PETER,
PWC MAGYARORSZAG

felvételeket készitenek, ami hasznos adatokat szolgaltat bizonyos objektumok-
rol, illetve azok valtozasardl geoterilleti adatok formajaban. A drénokat a kame-
rak mellett mas szenzorokkal is fel lehet szerelni, példaul infrakameraval vagy
|ézerletapogatéval (LIDAR-ral), igy részletesebb adatokat lehet gydjteni.

A térinformatika gyakorlati, dronos alkalmazasara vannak jo példak. Az Orsza-
gos Vizligyi Féigazgatdsag feladatai kdzé tartozik a természetes vizek megfi-
gyelése, a vizugyi adatok biztositasa, a vizszintek vizsgalata, arvizek eldrejel-
zése. A drénokat input adatok gy(jtésére hasznaljak a foldmérési modellekhez,
a tavak, folyok, jégzajlas stb. jobb megismeréséhez. A hétérképes felmérési

Dronok gyakorlati alkalmazasa globdlis szinten a kiilonbozo iparagakban

Tevékenységek | Felmérés/Feltérképezés | Beruhazasok monitorozasa | Eszkozgazdalkodas Aruk szallitasa Megfigyelés Video- és miisorkozvetités
Vertikumok Olaj- és gazipar Olaj- és gazipar Olaj- és gazipar Olaj- és gazipar - teszt | Olaj- és gazipar Szérakoztatoipar és média
Banyaszat Banyaszat Banyaszat Mezbgazdasag Biztonsag és védelem

Energiaipar és kdzm(vek | Energiaipar és kézmivek Energiaipar és kézmvek | Logisztika

Epitéipar Epitéipar Epitsipar

Egészségugy - teszt

Mez8gazdasag Telekommunikacié Telekommunikacié

Egészségiigy - teszt

FORRAS: PWC MAGYARORSZAG
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FUggohidak epitesekor az elsd, vekony,
un. vezetdkabel eljuttatasa a masik
partra hagyomanyosan ,hosi” nehez-
sequ feladat - volt: ma eqgy professzio-
nAlis dronnal hetkdznapi muivelet

rendszernek kdszonhetéen képesek sériiléseket meghatarozni vizcsove-
ken és tarolokon, illetve homokzsakokon is.

A Mecsekerdd Zrt. Baranya megye erdeinek 50 szazalékat feltigyeli.

A drénokat foldmérési adatok gy(ijtésére vetették be, a tereprél és a fadllo-
manyrol készitenek felvételeket. A képi adatok feldolgozasaval hatarozzak
meg fak és erd6részek pusztulasat, a fak slirliségét és ndvekedését, illet-
ve a természeti él6helyek allapotat.

Beruhazasok monitorozasa A nagy, ipari beruhazasoknal az eszkdzok-
kel tobbszor is felmérik a munka haladasat, térképeket és 3D-modelleket
alkotnak, igy valds idejii adatokat kapnak az épitési tertilet allapotarol.

A modell 6sszevethetd az eredeti munkatervekkel, igy azonnal lathato, ha
valahol eltérés jelentkezik. A hazai példak csak tesztelési fazisig jutottak
el, de a jogszabaly elfogadasa utan ezen a téren szamos alkalmazasi
lehetéség nyilik. Nemzetkdzi szinten a Gazprom 2000 km hosszu cs6-
vezetékének oroszorszagi megépitésének monitorozasara hasznaltak

a megoldast.

Eszkozgazdalkodas Az objektumok feletti dronos replilések segitenek
felmérni azok allapotat, elére jelzik a megel6z8 karbantartasi munkak
sziikségességét. A kinyert adatok térképészeti atalakitasa komplex
elemzéseket tesz lehetdvé, példaul készlet-, illetve minéségellendrzés,
eszkoznyilvantartas készitése.

Hazai viszonylatban a kezdeti fazisaban van a drénalapu eszkdzgazdal-
kodas. A tesztelési fazisban lévé példakat ismerve elséként az infrastur-
kturahalozat ellen6rzésére, de idével mas munkafolyamatok esetében is
varhaté gyakorlati alkalmazas (példaul raktarkészlet-ellenérzés, vasuti
halézatkarbantartas, kisebb épitési munkalatok). A Tiszamenti Regionalis

p—
i
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Vizmiveknél a drénokat a lehetséges csétorések, szivargasok azono-
sitasara hasznaljak, a csé vizatereszté képességének mérésével.
Aruszallitas Noha a jogszabaly sokat finomodott, az aruszallitast gyakor-
latilag ellehetetleniti. A gyakorlatban csak nagy bels6 tereken, raktarak-
ban, maganteriileteken lehet csak hasznalni. Nem meglepé médon mind-
0ssze néhany nagyobb gyar lehet alkalmas ilyenre. A Mercedes-Benz
2019 6ta teszteli a megoldast, cserealkatrészeket szallitottak a gyar te-
rletén beliil. Népszer( alkalmazasi teriilet még, amikor az radié-adétor-
nyok kdzelében a céltertiletre kiildenek alkatrészeket. A ,drone stringing”,
vagyis a dronos kabelhuzas is el6fordul: segitségével a tavkdzlési vagy
nagyfesziiltségl vezetékeket lehet athuzni két torony kdzott akar autopa-
lyakon keresztul anélkiil, hogy a forgalmat meg kellene allitani.
Feliigyelet A dronok kdltséghatékonyan gydijtenek jé minéségii képe-
ket, amelyek jol hasznalhatok a biztonsag, a nemzetvédelem és a biz-
tositas terlletén, illetve minden olyan iparagban, ahol telephelyeket
mikdodtetnek. Nehezen elérhetd teriileteken naprakész adatokat és
tajékozottsagot biztosit. Az azonnali, georeferenciakkal ellatott adatok
elemzési célra hasznalhatok (példaul tdmegrendezvények, forgalom
megfigyelésére). Ez természetesen az engedélykdteles, 30 nappal
elére lathatd eseményekre hasznalhato. A rendérség és a katasztro-
favédelem egyarant tesztelte a megoldast tiintetések, gylilések meg-
figyelésére. Megvaldsitasra példa a Kecskeméti Varosrendészet ahol
a dronokat éjjel (22:00 és 06:00 ora kdzott) reptették a szabalyszegbk
azonositasara és figyelmeztetésére.
Drénos szolgaltatasok Ahogy az Amazon is a sajat mikodése optimali-
zalasara épitett felh6 infrastrukturat ma mar vallalatok millidinak biztositja,
gy a j6 dronos szolgaltatasokat mas vallalatok és felhasznalok szamara
is elérhet6vé lehet tenni. A svajci tavkozlési szolgaltatd, a Swisscom, kez-
detekben sajat infrastrukturajanak optimalizalasara, nyomon kdvetésére
fenntartasara hasznalja a dronokat. Annyira sikeresek lettek a sajat meg-
oldasai, hogy mas vallalatoknak és allami szerveknek is szolgaltatnak.
A szolgaltatasi teriiletek a cikkben eddig felsoroltak koziil keriilnek
ki, de egy eddig nem emlitett, dronvédelmi szolgaltatast is kitalaltak.
A megoldas lényege, hogy a vallalatok védekezhetnek a drénok illegalis
hasznalatabol szarmazo veszélyek ellen, legyen az illegalis felvételké-
szités, adatlopas vagy illetéktelen személyek dronhasznalata.

Vass Eniké

FORRAS: POBONLINE.COM
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FELHO ES M

A modern is lehet egyszeru

Alegtobb villalatvezet6 nem azért nem alkalmazza a felhOt €s a mesterséges intelligencidt, mert nincs tisztaban

az elonyeivel. A megvalositas technikai ¢s tizleti akaddlyai til sokszor jelentenek hatraltatod tényezot.

Ha mostanaban megkérdeznek vallalatvezet6ket, hogy a kdzel-
jévében milyen informatikai technologiaknak tulajdonitjak a leg-
nagyobb jelentdséget, melyek segithetik leginkabb tzleti céljaik
elérését, a felsorolasban biztosan szerepelni fog két elem:

a felhészolgaltatasok és a mesterséges intelligencia (MI). Ez

a ketté az IBM stratégidjaban is el6keld helyet foglal el — mond-
ta a vallalat online kdzvetitett webinarjan Rehus Péter, az IBM
Magyarorszag orszag- és technoldgiai igazgatoja.

Nyilt felhoben

A felhének azonban — szamos elénye mellett — sajnos, korlatai is vannak. Bizo-
nyos adatokat az adott iparagra, &gazatra vonatkozé szabalyozas miatt nem lehet
felhébe vinni, itkdzhet a vallalati stratégiaba, és miszaki problémak is felmertil-
hetnek. Szembenézve ezzel a realitdssal, az IBM a hibrid felhére alapulé megol-
dasokat helyezte a k6zéppontba.

A technoldgia megvalésitasa a Red Hat Linux operaciés rendszerre és a Red Hat
OpenShift konténerizacids platformra épil. A nyilt forraskodu szoftverek folyama-
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kornyezetben elengedhetetlen funkcidkat és megbizhatésagot adja a termékeknek.
Tovabbi nagy el6ny, hogy az alkalmazasokat csak egyszer kell megirni a platform-
ra, utdna gyakorlatilag barmilyen kdrnyezetben (sajat adatkdzpontban, a nyilvanos
feln6ben, az edge-ben) futtathatok.

Az OpenShift a konténerizalt alkalmazaskérnyezet miikddtetésében is komoly segit-
ség lehet: nyomon kdvethetd, hogy az egyes konténerek az infrastruktdra mely ré-
tegében talalhatok, melyikben milyen alkalmazaselem miikddik, és milyen kapcsolat
all fenn kozottik.

Az MI-hez a legfontosablb a megfeleld meny-
nyisegu es mindsegu adat. Ha nem kap ele-
get vagy nem eleq jot, akkor az eredmeny is
elmarad a kivanatostol

Biztonsag ¢s befektetésvedelem

Természetesen az sem mindegy, hogy a hibrid felhd nyilvanos rétege milyen jel-
lemzdékkel bir. ,Az IBM Cloud harom 6 er6ssége a biztonsag, a nyitottsag, és hogy
nagyvallalati kdrnyezetre talaltak ki”, tette hozza Telek Balazs solution architect.

A biztonsagot garantalja az adatok er6s titkositasa és az a korlilmény, hogy a felhé-
ben tarolt adatokhoz maga az IBM sem férhet hozza.

A nyitottsagra biztositék, hogy az tigyfél sem technolégiai, sem izleti értelem-

ben nincs az IBM felhéjéhez kdtve. Az alkalmazasok atvihet6k mas szolgaltatok
felhdibe, a sajat infrastrukturaba, sét, az ligyfél a korabban megvasarolt vallalati
szoftverlicenceit is fel tudja hasznalni az IBM Cloudban. Ami pedig a nagyvalla-

lati alkalmazhatdsagot illeti, az IBM felhéje tamogatja mindazokat a szoftvereket
és technoldgiakat, amelyeket a cégek sajat adatkdzpontjaikban megszoktak

a VMware-t6l a nagygépekig.

Eléfordul azonban, hogy egyes agazatok, vallalatok a szigor szabalyozas miatt nem
élhetnek a felhd kinalta elényokkel. Tipikusan ebbe a korbe tartoznak a pénzinté-
zetek, amelyeknél az eléirasoknak valé megfelelés kéltségeit sokszor nem ellensu-
lyoznak a felhd pozitiv hatasai. Szamukra kinalja az IBM a Financial Services keret-
rendszert. Ez a cég publikus felh6jébdl érhetd el, az ide fejlesztett vagy itt futtatott
alkalmazasok esetében pedig a bankok biztosak lehetnek abban, hogy rendszertk
mindenben megfelel az iparagi el6irasoknak. Egy masik iparagspecifikus felhémeg-
oldas a tavkozlési vallalatoknak késziilt, és az edge computingra fokuszal.

Felho sajat kézben

Marcius 1-t6l Magyarorszagon is elérhet6 az IBM egy Uj szolgaltatasa,

a Cloud Satellite. Ez voltaképpen nem mas, mint az IBM nyilvanos fel-
hészolgaltatasainak megvalodsitasa, annak funkcidinak beépitése a vallalat
sajat adatkozpontjaba, illetve mas felhdszolgaltatok infrastruktirajaba. A
szolgaltatasért felhasznalas alapon fizet az tigyfél, az IBM pedig teljes kor
menedzsmentet biztosit hozza. A Cloud Satellite nagymértékben egysze-
rlisiti az elosztott kornyezetek felligyeletét: ha tobb telephelyen vagy akar
tobb orszagban kell sajat és felhds infrastrukturat mikodtetni, azt egyetlen
kdzpontbdl meg lehet tenni.

A kognitiv vallalat

A mesterséges intelligencidval szintén komoly és régi tapaszta-
latai vannak az IBM-nek. Latvanyos eredmény volt, amikor az
erre a célra megépitett Deep Blue szamitégép 1997-ben legydz-
te az épp regnal6 sakk-vilagbajnokot, Garri Kaszparovot. Az
MI-képességeket mara nativ médon beépitették a teljes termék-
portféliéba, de azokat az tigyfelek rendelkezésére is bocsatja a
cég. Az IBM Watson Studio példaul olyan mesterségesintelligen-
cia-platform, amely egyszerii formaban teszi elérhetévé a mély-
tanulasi és egyéb képességeket.

A hatékony MI-megoldasok kiépitésének azonban van néhany
fontos el6feltétele, figyelmeztettek az IBM szakemberei. A leg-
fontosabb a megfelelé mennyiségli és mindségii adat megléte:
a mesterséges intelligencia adatokbdl dolgozik, és ha nem kap
eleget vagy nem elég jot, akkor az eredmény is elmarad a kiva-
natostdl. Eppen ezért, amikor a legnagyobb szerb tavkdzlési val-
lalatnak készitettek két megoldast (a keresztértékesitést tamo-
gatoé marketingrendszert és egy masikat a prediktiv karbantartas
megvaldsitasara), az adatok 0sszegyljtésére és elékészitésére
forditottak a legnagyobb figyelmet.

A megvaldsitas soran nem egyszer{ien csak egy ,data lake™-et
alakitottak ki, amelybdl a gépi tanuldsos modellek taplalkoznak,
magyarazta Huszti Daniel adat és Al technikai értékesito. Lét-
rehoztak egy adatvagyon-kataldgust, hogy az Uzleti terlletek
tisztaban legyenek azzal, milyen adatokbdl dolgozhatnak; ennek
a feltoltését automatizaltak, hogy az Uj adattipusok se maradjanak
ki belble; és kovetik a teljes adat-életutat, hogy mindig tudni lehes-
sen, mely adat milyen rendszerbdl szarmazik. Ha ezek az alapok
megvannak, akkor az Uj MI-modellek épitésénél nem kell mindig
Ujrakezdeni az adatok 6sszevadaszasat, levalogatasat, tisztitasat,
el6készitését, és maguk a modellek is par kattintdssal létrehozha-
téak. Mindezeket a képességeket a Cloud Pak for Data platform
az ligyfél telephelyén vagy a felh6bdl is elérhetévé teszi.

Lathato a fekete doboz belseje

Az adatelemzés mellett mas célokra is sikerrel hasznéljak az
IBM megoldasait. A cseh Vodafone virtudlis asszisztense, Tobi,
példaul 99 szazalékos pontossaggal érti meg a betelefonalok
¢élébeszédét, a Watson Al Ops pedig a rendszerlogok valds ideji
elemzésével kdnnyiti meg az IT-lzemeltet6k dolgat, tette hozza
Safran Péter, az IBM hibrid cloud markamenedzsere.

Az egyszerliség mellett a transzparencia is Iényeges szempont
az IBM mesterségesintelligencia-megoldasainak létrehozasa és
miikddtetése soran. Szamos helyen azért félnek Ml-re bizni bizo-
nyos feladatokat (példaul a hitelkérelmek elbiralasat), mert nem
tudjak, mi alapjan dont a rendszer. A Watson OpenScale szolgal-
tatas ezeket a félelmeket oszlatja el. Nemcsak azt mutatja meg,
hogyan dontott a rendszer, de az id6 el6rehaladtaval figyelemmel
is kiséri a modell pontossagat, és jelzi, ha problémat érzékel. Azt
is ki tudja mutatni, ha a betanitashoz hasznalt adatok el6itéletes-
sége miatt a modell nem eléggé ,igazsagos” — banki hitelmindsitd
rendszereknél fordult el6, hogy ilyen okok miatt nehezebben
itéltek meg hitelt kisebbségieknek vagy néknek. L
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Egy olyan jovoallo vallalatot szeretnének megteremteni az els6 szamu vezetok, melynek
hatékonysagiat a digitalizacios tervek ¢s a megfeleloen képzett munkaer6 biztositja.

A jarvany felerositette a kiberbiztonsdgi aggodalmakat, és a cégek arra is toreksze-

nek, hogy jobban megismerj¢k sajat miikodésiiket, jovoallo vallalatokka alakuljanak.

A PwC ¢s a KPMG vezérigazgatoi felmérések fobb tanulsdgait ismertetjiik.

Soha nem latott mérték{ optimizmust tapasztal-
tak a kutatdk két tanacsado cég altal készitett
kutatasban egyarant. A ,10. PwC Magyarorszagi
Vezérigazgat6é Felmérés” és a KPMG ,2021 CEO
Outlook Pulse Survey” szinte egyszerre jelen-

tek meg. A PwC felmérése szerint a Covid-19
komoly visszaeseést okozott a gazdaséagban, és
mivel a jarvany vége belathat6 kdzelsegbe kertilt,
a vezetdk egyértelmiien a novekedésben biznak.
A megkeérdezett vezetdk 65 szazaléka allitja, hogy
a globalis vagy a magyar gazdasag névekedési
Uteme gyorsul; tavaly ez az arany 12, illetve 9 sza-
zalék volt. Ugyancsak rekordnak szamit a kutatas
térténelmében, hogy csak a vezetbk 12 szazaléka
gondolja azt, hogy a gazdasagi ndvekedeés Uteme
itthon és vilagviszonylatban is véltozatlan marad.
A KPMG kutatasanal kicsit visszafogottabb ered-
mények szulettek: a megkérdezett vezetdk 42
szazaléka szamit névekedésre, igaz, 6k harom
évre el6re gondolkodtak. Sajat vallalatuk jovojét
sokkal optimistabban latjak, 88 szazalékuk prog-
noézisaban szerepel ndvekedés. A PwC kutata-
saban is hasonléan optimistak a vezetdk sajat
vallalatuk teljesitményével kapcsolatban, 80 sza-
zalékuk szamit ndvekedésre, harom év tavlataban
pedig 90 szézalékra n6 az optimistak aranya.

Digitalis eszkozokre bizzak
az ujratervezest

Az egy évvel ezel6tti kutatdshoz képest csdkkent
a fontossaga, de a vezérigazgatok tobbsége

(78 szazalék) még mindig a miikddési hatékony-
sag javitasaval szeretnék elérni céglk nyeresé-
gességének novekedését. A masodik helyen az Uj
szolgaltatas vagy termék piacra dobasa szerepel,
de az organikus névekedésben is biznak. Tovabb
csOkkent kdzben azok aranya, akik Uj stratégiai
szOvetséget, illetve mas vallalkozokkal, vagy start-
upokkal valé egyUttm(ikodést terveznek. Szintén
strukturalisan csokkent a kiilpiacok fontossaga, ha
névekedési tervekrdl van szo.

Befektetés nélkil nincs ndvekedés — ebben a val-
lalatvezetdk teljesen egyetértenek. Tobb mint

kétharmaduk (78 szazalék) azt mondja, hogy a digitalis transzformaciora joval tobbet kolt
majd, 77 szazalék koltséghatékonysagi kezdeményezésekbe invesztal, igy ez a két — vél-
hetéen 6sszefiiggd — legjellemzébb Ujratervezési Iépés. Vagyis a megoldasszallitd vallala-
toknak érdemes a folyamatok digitalizaciojara és a digitalis transzformacios atalakulashoz
vezetd termékkinalatukat kiemelni.

Mértékében elmaradva, de igy is tizbdl hat vallalatvezetd tervez innovécids, vagy kuta-
tas-fejlesztési befektetést, és a kiberbiztonsagba is ennyien fektetnek tdbbet a jovében.
Az Ujratervezés fékuszpontjai a legfébb aggodalmakat elharitd cselekvési tervek, de

a léptékek nincsenek dsszhangban. Mikdzben a pandémiat kdvetd masodik legerésebb
aggodalom a szakképzett munkaerd hianya, és a cégek sikerességéhez szikséges
legfontosabb tényezdk kozll az elsd kettd a munkavallalékkal kapcsolatos, addig a val-
lalatvezet6k minddssze 48 szazaléka vallotta azt, hogy a munkavallaldi jelentés hatassal

A PWC dltal megkerdezett vezetok tdbbsege to-
vabbra is a mukodesi hatekonysag javitasaval
szeretné elerni cege nyeresegessegenek néve-
kedeset

FéInek a kiberbiztonsagi kockazatoktol

A KPMG tanulmanya szerint az uzleti kilatasokat és kihivasokat befolyasold kockazatok
élére a kiberbizonsag keriilt. A home office-ban sok vallalat érzékelte a kibertamadasok
szamanak novekedését, emiatt soroltak az elsé helyre ezt a problémat. A PwC felméré-
se szerint az els6dleges kockazatot a pandémiak és mas egészségugyi vészhelyzetek

Vezérigazgatok befektetési szandékai teriilet szerint
(3 éves tavlatban, valaszolok szazalékaban)
. Globalisan

Magyarorszagon

Tokeberuhazasok

Ellatasi lanc atszervezése

Reklam és brandépités

Organikus ndvekedési programok

Fenntarthatésag,
ESG kezdeményezések

Vezet6i és tehetségfejlesztés
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jelentik, (a valaszaddk 82 szazaléka szerint), a vezet6k 59 szazaléka be is épiti ezt

a kérdést a stratégiai kockazatkezelési tervbe. A KPMG adatai szerint a szamitdgépes fe-
nyegetettségek csupan az 6tddik potencialis kockézat a ndvekedési kilatasokra tekintve,
megeldzik ezt a pandémiak és méas egészségligyi vészhelyzetek, alapvetd szakemberek
rendelkezésre allasa, az arfolyam-ingadozas és a bizonytalan gazdasagi ndvekedés.

A toplistan elfoglalt helytdl fliggetlenil a kiberbiztonsagi kockazatoktol valé félelemben
bekdvetkezett valtozas rendkiviil beszédes. Az egy évvel korabbi, 2020-as felmérésben
ez az kockazat csupan a vezérigazgatok 51 szazalékat zavarta, idén viszont a vezetdk
69 szazaléka jeldlte meg potencialis kockazatként.

Lécsei Tamas, a PwC Magyarorszag vezérigazgatdja szerint a 18 szazalékpontos valto-
zas egyértelmiien a koronavirus szamlajara irhat6. Maganemberként és cégvezetbként
is sokan szembesiltek azzal, hogy az elmult években elhalasztott eszk6zvasarlasokat,
biztonsagi megoldasokat azonnali hatallyal kellett pétolni. A jarvany miatt egyik naprol

a mésikra kellett atalini az otthoni munkavégzésre. Ha pedig valaki a munkahelyétél tavol
kénytelen dolgozni, tébb veszélyforrast is ki kell kiisz6bdlnie az érzékeny céges ada-

tok, illetve a munkaeszk6zok védelmében. Tobb tavmunka, automatizaciod, robotizacié
varhato, igy a szamitdégépes fenyegetettség témaja is el6térbe kerlilt a vezérigazgatok
napirendjén. A kényszerhelyzet miatt raadasul az eddig kevésbé elfogadott vagy kocka-
zatosnak itélt technolégiai megoldasok is gyorsan elfogadotta valtak, gondoljunk csak

a digitalis alairasra.

Az is természetes, hogy békeidében kevesebbet foglalkozunk rendszereink katasztrofa-
tiré képességével, most azonban a cégek komolyabban veszik az lizletmenet-folytonos-
saggal vagy a katasztréfahelyzetek kezelésével kapcsolatos feladatokat. Annal is inkabb,
mert gomba mddra szaporodnak a hekkertamadasok aldozatéul esett vallalatok, és

a jelenség a nagyvallalatokrol atterjedt a kkv-kra is. A vezet6k dont6en a véllalatok jovéal-
l6va tételét tartjak céljuknak, ennek részeként pedig a szamitégépes fenyegetettségek
nagyobb figyelmet kapnak — fejezte be a vezérigazgato.

Vallalati (6n)ismeret: hianyzo adatok

A véllalatok mikodése nagy nyomas alatt all, a kihivas a valsaghelyzetekre val6 gyors
reagalasban, a kiberbiztonsagot is elétérbe helyezd digitalizalédasban, a megfeleld
szakemberek meglétében, stratégiai kezelésében és a bizonytalansagt(irésben rejlik. igy
hat legink&bb a kérnyezet a vallalatra. De az, hogy a véllalat hogyan hat a kdrnyezetére,
szintén stratégiai kérdés.

A PwC kutatasa altal felsorolt teriiletek koziil a vallalatvezeték legalabb két terlileten
jelolték, hogy tdbbet kellene mérnitk hatasukat. A mérések esetében elsésorban az inno-
vaciot emlitették sokan, ezt kdvette a munkaltatdi gyakorlat; a munkahelyi kérilmények,
juttatasok, felvételi eljarasok sikerességének mérése, majd a szervezeti célok és értékek

A vallalat novekedésére kockazatot jelentd teriiletek
(Valaszolok szazalékaban)

Tehetséges munkaerd

Belsd etikatlan munkahelyi kultdra
Visszatérés a teriletiséghez

Feltdrekvd, diszruptiv technoldgia
Kamatkockazat

Miikédési kockézatok

Kdrnyezeti valtozasok, kdrnyezetvédelem
Ellatési lanc

Adokockazat

Szabalyozéi viselkedés

Kibebiztonsag
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teljestilése. De szeretnék jobban megismerni a vallalat kor-
nyezeti hatasat, a nem pénziigyi mutatokat (példaul a brand
ismertségét), a kdzosségekre gyakorolt szélesebb hatasat
a szervezetnek, ahogy kivancsiak a kiberbiztonsag és adat-
védelem terliletére is.

A hosszU tavu befektetések kapcsan kiemelkednek az online
térben valo jelenléttel, az automatizalassal és a technolé-
giai fejl6déssel dsszefiiggd célok. Ezeknek egyik, ha nem

is legfontosabb motivacidja lehet az, hogy a vallalatok még
pontosabb képet kapjanak teljesitményikrél, ha ugy tetszik
noveljék vallalati ,0nismeretliket”.

A KPMC dltal megkerdezett ve-
zetok ketszer nagyobb ardny-
ban optimistak a sajat ceguk
fejlddesevel kapcsolatban, mint
a tObbiekevel

A Covid-19 hatasai
Mig a PwC altal kérdezett vezetdk 38 szazaléka arrdl sza-
molt be, hogy véllalata teljesitményét nem érintette hat-
ranyosan a vilagjarvany, kozottlk is sokan vannak, akik
hianyolnak valamit a virus elétti életikbél. A legtdbben,
a megkérdezettek haromnegyede, a munkavallalokkal
és a vasarlokkal vagy ugyfelekkel folytatott személyes
kapcsolatépitést hianyolja, és szintén a tdbbségnek hianyzik,
hogy az irodaban motivalhassa munkavallaléit. Egyharma-
duknak hianyoznak az utazasok, az irodai spontan talal-
kozasok, és egynegyediik jobban értené az ligyfeleit vagy
munkavallaloit, ha személyesen latna reakcidikat. Meglepd
mabdon, 6nmagaban az irodai munkavégzés azonban csak
a vezérigazgatok 8 szazalékanak hianyzik.
A KPMG kutatasa szerint a vezet6k kozel fele (45 szazalék)
nem tartja valészinlinek, hogy a jarvany el6tti normalitdsba
zbkkenjen vissza az Uzlet. Ezzel szemben a vélaszaddk
egyharmada azt reméli, még idén megtapasztalhatjak a nor-
malitast. Ugyanakkor a jarvany okozta valtozasok a vezet6k
24 szazaléka szerint tartsan megvaltoztatta a mindennapi
Uzleti gyakorlatot.
Ami a kdzeljovét illeti, a vezérigazgatokat a régi-uj munka-
modszerek optimalizélasa és a munkatarsak atoltottsaga
foglalkoztatja leginkabb. A munkatarsak biztonsaga és
egészségének megdvasa a legnagyobb kihivas és a visz-
szarendez6dés legfontosabb feltétele. A cégek 61 szazaléka
csak azutan kezdi az irodaba vald visszatérés megszerveze-
sét, miutan a lakossag legalabb 50 szazaléka mér megkapta
az oltast. Az els6 szamu vezetdk tobbségét (55 szazalékat)
aggasztja a munkavallalék hozzaférése a Covid-19 vakcina-
hoz, ami nagyban befolyasolja kilatasaikat az irodaba valé
visszatérést illetéen.

Vass Eniké
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ IT-BIZTONSAG SZOLCALATABAN

Egyititt tobbre megy a g€p ¢s az ember

Nemcsak konkrét fejlesztésekben,
de hosszabb tavu kutatdsokban is
kivaloan mikodik egytitt a valla-
lati ¢s az egyetemi szféra. A BME
CrySyS Lab és a'T-Systems
I'T-biztonsagi muveleti kbzpontja
olyan megoldason dolgozik, amely
g€pi tanuldssal tamogatja az inci-
densek feldolgozasat.

Az IT-biztonsagi rendszerek miikddtetésének egyik nehézsége
az incidensek nagy szama és az ahhoz kapcsolddé adatfeldol-
gozasi igény. A T-Systems Magyarorszag biztonsagi miveleti
kdzpontjaban (a CTRL SOC-ban) naponta t6bb ezer incidenst
értékelnek eltéré szempontok szerint annak érdekében, hogy
az ligyfeleknek a leheté leggyorsabban preciz elemzést és
akciotervet kinaljanak. A kézpont nagyvallalati tgyfeleknek ki-
nal magas szintli informaciévédelmi szolgaltatasokat: gydjti és
elemzi a biztonsagi eszk6zokbél szarmazoé adatokat, 6sszeveti
azokat a kiilsé forrasokbdl szarmazo fenyegetettségi informa-
ciokkal, kiértékeli az incidenseket és segit a tdmadasok elhari-
tasaban, majd az események értékelésében.

,A lehetd legnagyobb mértékben garantalni akarjuk tgyfele-
ink biztonsagat, ezért folyamatosan keressiik az Uj lehetd-

4 "
Vagtaban elore
2017-ben indult a BME-n a PARIPA program (Partner-
ségben az iparral — hallgatoi képzési és 0sztondijprog-
ram), amely a vallalati és az akadémiai szféra szoros
egyuttmikodésére épit: a partnercég hozza a megoldan-
dé problémat, az egyetem adja a tudomanyos hatteret.
A kutatoi munkat egy szigoru eljaras soran kivalasztott
hallgato végzi, aki hetente konzultél vallalati és egye-
temi mentoraival. Az elsé félévben a hallgaté elméleti
felkészitése zajlik, a masodik félévben folyik a gyakorlati
kutatdmunka (és késziil egy dolgozat), amely a harmadik
félévben szakdolgozat formajaban is testet olt.

ségeket szolgaltatasaink javitasara. igy keriilt a latoteriikben a mesterséges intelligencia
is, amely a bejové események feldolgozasaban, a reakcididé csdkkentésében, a talalati
pontossag ndvelésében segithet”, mondja Hlavaty Gy6zd, a CTRL SOC vezetéje.

Valos problémakkal szembesiilve

A CTRL SOC mar korabban felismerte a BME-n futé PARIPA programban rejl6 lehetésé-
geket, ahol hasonlé témakban keresett dtleteket és partnereket az egyetem. ,Szamunkra
mindig az a vonzé az ipari egyuttmiikédésben, hogy valds problémakkal talalkozunk.

A CrySyS Labben sokat foglalkozunk a gépi tanulassal és az IT-biztonsaggal, de azon
még nem gondolkodtunk, hogyan tudnak gépi tanulassal megtamogatni egy SOC m-
kddését”, teszi hozza Buttyan Levente, a BME Haldzati Rendszerek és Szolgaltatasok
Tanszékének egyetemi docense, a CrySyS Lab vezetéje.

A T-Systems és az egyetem szeptember 6ta folyd kdzds munkajanak egyik f6 kihivasat
az adatok felhasznalhatdésaga és mindsége jelenti. A kutatok csak szirt, valogatott ada-
tokkal dolgozhatnak, és bar az incidensek szama oriési, az el6all6 adathalmaz nem min-
dig elég nagy a gépi tanulas céljaira — emliti az egyik problémat Pejé Balazs, a CrySyS
Lab kutatéja. Masrészt a vizsgalt adathalmaz sem az akadémiai szféraban megszokott
szintetikus adatokbdl all, ezért a munka nem kis részét az teszi ki, hogy a nyers adatokat
el6készitsék a gépi tanitashoz.

Hosszu tavu fejleszeéseket alapoznak meg

Néhany tesztelheté modell mar az egyetemi félév végére elkésziil, utana finomitanak
tovabb az adatokon és a modelleken. ,Most az els6dleges cél, hogy csokkentsik a fals
pozitiv esetek szamat, vagyis munkatarsainknak kevesebb incidenst kelljen manuélisan
kivizsgalniuk. Ezen tul fontos ismeretekre teszlink szert arrél, hogy milyen algoritmuso-
kat, hogyan érdemes hasznalni a biztonsagi elemzésekben, és igy tovabb javithatjuk

a SOC szolgaltatasait ami nem csak ligyfeleink szamara elény, de a hazai biztonsagi
szakma szamara is fontos mérféldkd lehet”, foglalja dssze Hlavaty Gy6z6, mit nyer

a T-Systems a projekten. [
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LET'S TALK ABOUT MONEY, BABY!

Szabad szemmel is jol lathatok az I'l -koltések

SIMON DEZSO0,
DIAKHITEL KOZPONT

BUBAN MARTON,
BORSOD-ABAUJ-ZENPLEN MEGYEI KORMANYHIVATAL
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FORRAS: ITB

Az eltelt tizenkét honapban az I'T reflektorfénybe kertilt, és ezzel egylitt az informatikdra
szant koltések is: mig 2020-ban globalis szinten bezuhantak az I'l-beruhazasi mutatok,
addig az idei ¢v meghozza a papirformat. Az elmult idoszakban az informatikai vezetok
olyan technologiakra és szolgaltatdsokra fokuszaltak, amelyeket kritikusnak tartottak az
tzletfolytonossag szempontjabol, a thzoltast kovetoen azonban mar elore lehet tekinteni.
Beruhdzasi hajlandosag, atalakulo stratégiai prioritasok, koltségvetés finomhangolds - két
I'T-vezetovel beszélgettiink az allami szféra I'l-koltéseirdl is.
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A Gartner aktualis el6rejelzésében a 2020-as évben 3,2
szazalékos csokkenést hozott a koronavirus, ugyanakkor
javuld tendenciat josolnak az idei évre vonatkozoan, mert
az emelkedd IT-kéltések azt vetitik el6re, hogy globalisan
6,2 szazalékkal névekszik 2021-ben az informatikara
koltétt pénz, dsszevetve az azt megel6zé idészakkal. igy
valamelyest visszaall az egyensuly az informatikaban, sét.

A jarvanyhelyzetoen az allami
szerveknéel tobb teruleten olyan
megolddasok szulettek, amelyek
hosszabb tavon is eldnydsen
alkalmazhatok, es jol merhetd
elonyoket jelentenek

Mire koltottek ¢s mire fognak
kolteni a szervezetek?

,Nem lehet megkertilni a mult évet, ha az aktualis informa-
tikai koltések varhatd alakulasardl beszéllink, hiszen annak
ellenére, hogy 2020-ban, részben a Covid-19 megjelené-
sének hatasara, tovabb er6sddtek az online megoldasok,
kibévilt a home office jellegli munkavégzés informatikai
tamogatasa, amit tdbbek kdz6tt infrastruktura-oldalrdl is le
kellett kdvetni. A killbnb6z6 piaci szegmensekben jelenlévé
szolgaltatdk a tavoli, digitalis tigyfélkiszolgalas fejlesztésé-
re is jelentds dsszegeket forditottak, 6sszességében mégis
gyengébben zarult a tavalyi év. Az &llami szektort tekintve
azt tapasztaltam, hogy »j6 gazdaként«, megfontoltan oda
allokaltak az eréforrast, ahol a legnagyobb szlikség volt ar-
ra’, mondta Simon Dezsé, a Diakhitel Kézpont IT-vezetbje.
Kifejtette, hogy tavaly jelentés részben a koronavirus okoz-
ta helyzetet kellett kezelni (példaul home office-ra térténé
attérés, kiemelt belsd és kiilsé digitalizacios fejlesztések,
stb.), ami tdbb esetben a szabalyozasi, munkaszervezési
és a szervezeti kultura valtozasait is magaval hozta, nem
is beszélve a felhasznaloi szokasok jelentés atalakulasa-
rol. Ezek mellett a szervezetek zokkendmentes miikodése
és alaptevékenysége szempontjabdl kiemelt feladatok
tamogatasa kapott fokuszt, melyekkel parhuzamosan az
allami szektorban is tébb esetben késébbre halasztottak

a kialakult helyzetben hatrébb sorolddott projektek megva-
|6sitasat.

A jelen évre vonatkozo IT-kéltés szempontjabdl érdemes

a szerepldket kettéosztani: a jarvanyhelyzet éltal negativan
érintett szervezetekre és a kevésbé negativan vagy poziti-
van érintett cégekre.

,AZ |T-kiadasokban egyre névekvd szerepet kapnak

a szolgaltatasok, visszaszorulnak az egyéni, sajat fejlesz-
tésli megoldasok, és inkdbb a méretgazdasagosan és

koltséghatékonyan megvalésithato, professzionalis szolgaltatdktol kertinek

a megoldasok beszerzésre. A jarvanyhelyzet miatt kialakitott thvmunkamegol-
dasok »békeidében« torténd hasznositasa tovabbi lehetéségeket és atgondolt
transzformaciot vetit el6re. Egy krizishelyzetben, jelen esetben a jarvany miatt,
elsédlegesen azt kell szem el6tt tartani, hogy a jarvany kezeléstét, a biztonsa-
gos és hatékony munkavégzést tdmogatd megoldasokat vezessiink be, sét,

a jarvany hatasara szamos, az e-kdzigazgatas szempontjabdl fontos fejlesz-
tést is felgyorsitottunk. Ezek a megoldasok természetesen a jarvany utan is
vellink maradnak, tovabb hasznosithatdk és ujabb fejlesztésekhez adhatnak
lendlletet’, fogalmazta meg Buban Marton, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal informatikai féosztalyvezetdje, biztonsagi vezetdje.

A jelenlegi prognézisok alapjan a tavalyi évhez képest er6sebb évet fog zarni
a szervezetek IT-kéltése. Simon Dezs6 szerint varhatoan féként a vallalati
szoftverpiac fog dominalni, amely mellett jelentds szerepet kaphat a tavoli
munkavégzéssel és ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos megoldasok és egyéb
személyi eszkdzok bévitése és fenntartasa, melyek mellett természetesen

a felhd alapu szolgaltatasok sem maradhatnak ki a felsorolasbél.

A jarvanyhelyzettel parhuzamosan oz
IT-kdltes inomhangoldsa abban is meg-
mutatkozik, hogy adaptivan a digitalizaci-
Os torekvesekhez igazodik

Az I'T-stratégia sem marad ¢rintetleniil
Ami a kéltségvetés ndvekedésével jaro stratégiai valtozast illeti, a tulélés he-
lyett a f6 fokusz a tovabbi digitalizacioé felé fordulhat oft, ahol a szektor helyzete
ezt lehet6veé teszi. Az elmult egy évben komoly digitalis szocializacion ment
keresztll mindenki, fiataltél id6sig, bolti eladétdl az IT-lizemeltetdig, épp ezért
az ugyfelek digitalis kiszolgalasa nemcsak a pénziigyi- és szolgaltatd szek-
torban valik az elkdvetkez6 idészakban kiemelt prioritassa, hanem az allami
szervezeteknél is.
Ha altalanossagban tekintjlik a stratégiavaltas iranyat, akkor a biztonsag—kolt-
séghatékonysag-(izleti igények harmasa a hibrid felhére utal, tehat az erre
éplilé szolgaltatasok felé mozdulnak a cégek, de elétérbe kell, hogy kerljon
az informacidbiztonsag, igy az informatikai stratégia mellett markansabban
meg kell jelenjen az informéacid biztonsagi, illetve az informatikai biztonsagi
stratégia is. Ez azt is elére vetiti, hogy a valtozé kilsé és belsé kdrnyezetben
az IT munkatarsak szerepe még inkabb felértékelédik majd, és fontos szerepet
kap egy adott cég, vagy szolgaltatas kdzép- és hosszu tavu sikerességében.
A stratégiai irdnyvaltas jol latszik az allami szervezeteknél is. Buban Marton
az elkovetkez6 id6szak IT-fejlesztési célkitlizései kdzt a koltséghatékony(abb)
és biztonsagosabb informatikai izemeltetés érdekében az egyes szakrend-
szeri halézatok konszolidaciojat, integrélasat emlitette a korszer mikédésme-
nedzsment-rendszer bevezetése mellett, ami fokozatosan valtja ki az eddigi
szigetszerlien mlikddd ticketing rendszereket, tovabba az tigyfelek szamara
elérhetd online ligyintézési lehet6ségek béviilésében is oriasi fejlédés varhato.
Ajarvany kapcsan folyamatosan ndvekvé oltottsagi arany és az ezzel parhuza-
mosan varhato6 fokozatos nyitas az IT-beruhazasi kedven is meg fog latszédni:
az elkbvetkezd honapokban nagyobb megugras varhato.

Kiss Franciska
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MI VAR A CISO-RA A POST-PANDEMIAS ERABAN?

A Covidon tul, a kibertamadason innen

A koronavirus els6 iddszakban a tlizoltas ¢s a tulélés volt a fokusz-
ban az I'l-biztonsag tertiletén is. A jarvanyhelyzet massziv kihi-
vasait kdvetoen valamelyest stabilizalodott a munkavégzés a digi-
talis térben, igy a CISO-k mar tudtak ,csak™ az 4j helyzet okozta
tamadasokra, sériil¢kenységekre ¢s kockazatokra dsszpontositani.
Lassan azonban atlépjiik a post-pandémia kiiszObét, ami szintén
tartogathat meglepetéseket. Két biztonsagi vezetot kérdeztiink
arrol, hogy mire szamitanak az elkdvetkez6 honapokban.

A jarvany tucatnyi (j kiskaput tart ki

a rosszfitk elétt, a kibertamadasok
szama megsokszorozodott, az alacsony
digitalis tudatossaggal a digitalis térben
tuléIni kényszerllé munkavallaldk pedig
sokszor sajat maguk invitaltak a falakon
bellilre a baranybdrbe bujt farkasokat.
Lassan bekdszoént a post-Covid, amikor
az élet visszatér a szinte normalis ke-
rékvagasba, ugyanakkor naiv lenne azt
gondolni, hogy ezzel egyiitt a tdmada-
sok szama csokkenni fog.
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Rablo-pandur hajsza és a védelmi
automatizmusok harca

LA CISO-k és a kiberb(indz6k kozott évek 6ta zajlik a rablé-pandur haj-
sza: amint az egyik oldal innovativ megoldéssal rukkol el, abban a pilla-
natban a masik is kveti azt. Mar olyan mennyiségi tamadas éri a szer-
vezeteket, amennyit csak automatizmusokkal és MI-tamogatasu eszko-
zo6kkel lehet kivédeni. Mostanra ez ugy néz ki, hogy automatizmusok és
MI-k harcolnak egymassal mindkét oldalon. Azt gondolom, mindenképp
automatizalni kell a védelmet, hogy sikeres legyen a védekezésiink”, fo-
galmazta meg Deék Laszlé, az Allianz Hungaria CISO-ja.

Hasonlé véleményt fogalmazott meg egy ismert hazai vallalat Informa-
tion Security Managere (ISM-e), aki azért partolja az védelmi megolda-
sok automatizalasat, mert ,napjainkban olyan szintli tdmadassorozatok
érhetik a cégeket, amelyek az ember szamara szinte kezelhetetlen
mennyiségl riasztassal, blokkbejegyzéssel jarnak. Nagy kdnnyebbség
a CISO-nak is, ha vannak automatizalt rendszerek, amelyek segitik

a munkajat. Azt gondolom, a mai vildgban egy nagyvallalat informacio-
biztonsagi kontrollrendszere nem tud érdemben miikddni automatizalt
védelmi megoldasok nélkiil.”

A mesterséges intelligencia és az automatikus megoldasok térnyerése
mellett az emberi munkaerd azonban ugyanolyan értékes marad, hiszen
a végsé dontést mindig neki kell meghoznia. Epp ezért a jol automatizalt
védelmi rendszerekkel felszerelt szervezet esetében is sziikség van egy
szakértdi csapatra, ami 7x24-es rendelkezésre allassal jelen van és ha
szikséges, akkor kozbeavatkozik.

A CISO-nak nem feltétlenul kell igazga-
tosAgi tagnak lennie, de a board-ta-
goknak tisztalban kell lennitk az IT-biz-
tonsagban jatszott szerepukkel

Osszedrotozott vagy integralt védelem?
A kiberb(in6z6k ujra feltalaltak a jol bevalt tamadasokat, és persze Ujabb
atverések, csalasok is napvilagot lattak. A megujult tamadasokra azon-
ban megujult védelmi megoldasok sziikségeltetnek, ugyanakkor felmeriil
a kérdés, hogy minden Ujabb veszélyeztetés, kockazat ellen Ujabb és
Ujabb eszkozt (és ezzel szallitot) érdemes-e a rendszerbe kapcsolni,
vagy az integralt platform a jobb megoldas.

+Egyértelmlen jobb az integralt megoldas, mert tobb szolgaltaté »6sz-
szedrétozott« megoldasa idében, kéltségben, hatékonysagban sem lesz
megfeleld, nem beszélve az ezzel jaré biztonsagi kockazatokrol. llyen
esetekben, amikor a cégek kuldnféle megoldasokat integralnak, kdnnyen
szembe talalhatjak magukat azzal a probléméval, hogy a megoldasszal-
litok egymasra mutogatnak, mikdzben a tamadok épp lapatoljak ki a cég-
bél az adatokat”, fogalmazta meg ISM-iink.

,Az az idedlis, ha egy-két beszallitoval van kapcsolatban a véllalat, és

a biztonsagi megoldasok integralt platformon futnak. Persze van, amikor
més szolgéltatot is be kell vonni, mert az adott termék mondjuk csak az
6 kinalataban elérhetd, de a kockazat minimalizalasa szempontjabdl
mindenképp az integralt platformok jelentik a maximalis biztonsagot”
szbgezte le Deak Laszl6.

Fontos a kockazatelemzes, de a fel-
haszndldi tudatossag is ugyanilyen
lenyeges, az atlag usertdl oz adat-
gazdakig mindenkinek erds digitdlis
tudatossaggal kell birnia

/.
ey e .

Uj jovo, 1j alkalmazkodasi formak
A munkavégzés mar soha nem lesz olyan, mint a koronavirus elétt,
a hibrid munkavégzés, a mobil irodakbdl dolgozd kollégék, a nagy-
szul6tdl, vizparti vikendhazbdl belogolé munkatérsak pedig arra kész-
tetik a szervezeteket, hogy folyamatosan elemezzék a kockazatokat.
A kockazatelemzés egy folyamat, amiellyel sosem lehetiink készen,
és azzal, hogy a vallalati hatarokat kitoltuk otthonra, nemcsak a cé-
ges, hanem az otthoni eszkdzrendszer hasznalatat is tudatositani
kell. A nagy ugrast egy évvel ezel6tt kellett meglépni, hosszu tavon
azonban a kockazatelemzéseket folyamatosan kell aktualizaini és
a trendekre figyelni”, mondja a vallalati ISM.
Ami a vallalati kockazati modell Ujragondolasat illeti, Deak Laszlé
szerint ,Ami a vallalati kockazati modell ujragondolasat illeti, bar
folyamatosan, dinamikusan valtozé vilagban éliink, eddig nem volt
sziikséglk arra, hogy a vallalat kockazati modelljét jelentésen valtoz-
tatni kelljen, mivel az elég rugalmas a valtozasok kezelésére. Termé-
szetesen finomhangolasra sziikség volt és lesz is. A pandémia miatt
bevezetett ujitasokat eléremutatonak tartjuk, és szeretnénk azokat
hosszu tavon is megtartani, a hibrid munkavégzésre valé atallas so-
ran sem fognak jelentésen valtozni a folyamatok, igy a bennlik rejlé
kockazatok sem, de mindez transzformacios természete miatt kocka-
zati szempontbdl folyamatos figyelmet igényel”, mondta.

Orkutyaszerepben a CISO

A jelenlegi helyzetben a CISO szerepe is atalakul. A felhasznaléi és
vezet6i tudatositas is szerves részét képezi a feladatainak, mind-
amellett, hogy éberen 6rkddik a vallalat adatvagyona felett.
,Véleményem szerint a CISO munkdjahoz elengedhetetlen a felsd
vezet6i tamogatas, amely kell6 sulyt ad a munkajahoz. Tavlatosan
elére tekintve, a CISO munkajat nagyban segitené a mai kor leg-
Ujabb, Al alapu eszkdzrendszere, melynek segitségével akar minden
munkavallalé kapna egy személyre szabott CISO-t, mondjuk egy
chatbot képében. Ezek a kis robotok a biztonsagtudatossagot lenné-
nek hivatottak a megfeleld idében és helyen elétérbe helyezni”, fogal-
mazta meg az ismert hazai vallalat ISM-e.
Dedk LaszI6 azt vallja, hogy a CISO-nak nem feltétlentil kell Board-
tagnak lennie, mert a fels6 vezetésben elegendé egy olyan személy,
aki ért az IT-hez, és képviseli azt. Ellenben a CISO-nak folyékonyan
kell beszélnie az lizlet nyelvét. ,A CISO szerepkére kétségteleniil felér-
tékelddott az elmult hat-nyolc évben, hiszen a kibertamadésok szama
azota ndvekszik igazan, de azt gondolom nem sziikséges a boardban
helyet foglalnia, ellenben meg kell értetnie az elsé szamu vezetékkel,
hogy mi a felel6sséguk és a feladatuk a kiberbiztonsagban”, mondta.
Kiss Franciska
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ATLATHATOSAG ES VIZUALIZACIO AZ IT-RENDSZEREK UZEMELTETESEBEN

I'T-tizemeltetOk és -rendszerek

a jarvany hullamai alatt

POCSAI ZSOLT,
OTP BANK
IT-UZEMELTETESI
IGAZGATOSAG

PATONAI ISTVAN,
K&H CSOPORT
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Az informatika fogaskereke az I'l-lizemeltetés,

a jarvany pedig specidlis kihivasokat hozott a sz6-
ban forgo tertileten is. A megprobaltatasokba, az
azokra adott valaszreakciokba harom tizemelte-
tési vezeto tapasztalatain keresztiil nyerhettiink
bepillantast a rangsorolt nehézségektol kezdve

az alkalmazott vizualizacios megolddsokon at eg¢-
szen addig az innovacioig”, amely sokat segitene
az. I'T-tizemeltetés dtlathatosaganak javitasaban.

UDVARIAS ATTILA,
APOLLO TYRES

FORRAS: OTP BANK
FORRAS: APOLLO TYRES

LAlapvetéen nem szembesiiltiink jelentés, fennakadast oko-
z6 problémakkal innovativ szemléletiinknek készénhetben:
egyrészrél ITIL-alapokon, strukturdlt tdmogatasi modellel mi-
kodlink, masrészrél a tavoli munkavégzést és mobilitast tuda-
tosan, évek ota fejlesztjiik. Két fontos feladatot kellett megolda-
nunk: hardverproblémakat;. amit fizikailag szeparalt, tgyneve-
zett »service desk ponttal« abszolvaltuk, a masik problémakért
a papir alapu feladatok elvégzése jelentette, de a mar meglévé
papirmentes megoldasainkat, digitalis alairast, robotikat, wor-
kflow rendszereket, hatékonyan ki tudtuk terjeszteni az érintett
teriletekre”, fogalmazta meg tapasztalatait Patonai Istvan,

a K&H Csoport chief technology officere.

Azoknal a szervezeteknél, ahol a home office nem vagy ke-
vésbé volt a szervezeti kultira része, ott a tdvmunkara vald
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atallas okozhatott meglepetéseket az uzemeltetés szamara. ,A jarvany-
helyzet kezdetén nyolchdl egy ember dolgozott home office-ban, szamuk
mostanra az 6tezerhez kdzelit. Kezdetben ez okozott kihivast féként az
infrastruktura oldalardl, hiszen béviteni kellett a savszélességet, a ki-
szolgaloszerver-infrastruktarat és a kollaboracios eszkdzok palettajat is.
A csoportmunka sokkal hangsulyosabba valt, azt latom, hogy a mostani
tarsadalom sokkal fogékonyabb erre”, mondta Pocsai Zsolt, az OTP Bank
IT-Uzemeltetési Igazgatosaganak Ugyvezetd igazgatdja.

Az atldthatosag és a vizualizacio
Qz IT-rendszerek Uzemeltetéeseben
kulcsfontossagu, mert gdrduleke-
nyebb folyamatokat eredmenyez

[egnagyobbtol a legkisebbig: kihivasok
A jarvanyhelyzet élesedése dta eltelt idészakban felmer(lé problémak
skalazasa szervezetenként eltérhet, de alapvetéen vannak k6zos ke-
resztmetszetek.

,A sajat tapasztalatom az, hogy Uj dolgokat nem hozott a jarvanyhelyzet,
sokkal inkabb az id6 rovidsége jelentette a kihivast, féleg a torténések
elején, amikor az eszk6zokon tul rendelkezésre kellett bocsatani VPN-t és
a jogosultsagokat. A post-pandémias idészakban azt gondolom, mar nem
nagyon lesz olyan dolog, amely problémat jelenthet az IT -lizemeltetésnek,
hiszen a munkafolyamatok mar bealltak, igy a tavolrdl valé segitségnyu;-
tas, munkavégzés megszokott, nem jelenthet a visszarendezddéskor sem
kihivast”, mondta Udvarias Attila, az Apollo Tyres Hungary IT-menedzsere.
A K&H CTO-ja az egyik legmeghatarozébb problémakérének az otthoni in-
ternetszolgaltatasok kapacitasat és stabilitdsat nevezte meg. ,Szamos eset-
ben tapasztaltuk, hogy a kolléga savszélessége nem tudott kiszolgalni egy
négy f6s csaladot folyamatos munka mellett. Ez a jelenlegi legfontosabb
problémank. Ezutan kovetkezett a kiszolgaloé backend-infrastruktura kapaci-
tasa, amelyet a kezdetben hangolnunk kellett, hiszen a korabbi napi 3-400
felhasznaloval szemben hirtelen 3500-4000 felhasznal6 kezdett otthonrol

// //
"Top misorok a mlszerfalon
Mégis mit figyelnek argus szemmel a ,dashboardokon” a fentiek
tlkrében az Uzemeltetésért felelés vezetdk? ,Napi szinten a rend-
szerek teljesitményét, elérhetdségét és a kulonbdzé szolgaltatasi
tertletekre vonatkozo incidensek alakulasat figyelem”, fogalmazta
meg Patonai Istvan.
,Leginkabb azokat a mutatokat szeretem, amelyek a szolgaltatasa-
ink allapotat jelzik, ilyenek az elektronikus, az értékpapir-szolgalta-
tasok vagy épp az ugyfél-azonositas. De persze kellenek azok az
infrastrukturapontok, amelyek mentén lathatéva valik, hogy a kiszol-
galoinfrastruktura-kdrnyezet milyen performanciaval fut, hogy néz ki
a haldzat terheltsége, stb.”, arulta el Pocsai Zsolt.
Udvarias Attila az IT-Uzemeltetés szempontjabdl a legfontosabbnak
azokat a mutatdkat latja, amelyek az infrastruktura rendelkezésre
allasarol adnak visszajelzést. ,Az a jo, ha minden mutato kozel szaz
szazalékon all, mert akkor mennek flottul a folyamatok”, mondta.

dolgozni. Harmadik megoldandé volt, hogy korabban otthoni munkaban nem
hasznalt rendszereket kellett tavoli mikédésre is alkalmassa tenni”, mondta el.
A fentieken tul az IT-biztonsag is jelen volt a megoldandd problémak kozt.

LAz elmult egy év megprobaltatasai kozll az IT-biztonsagtudatossagot tenném
az elsé helyre, hiszen tudatositani tdbb ezer dolgozéban azt, hogy nem mind-
egy, milyen haldzati kdrnyezetbdl 1ép be, ahogy az sem, hogy mit tesz ki a mo-
nitorra, komoly kihivas volt. Ezenkivll az eszkdzok beszerzése is ide sorolhato,
ahogy az IT-lizemeltetéssel foglalkozé kollégak egészségének megbrzése, és
egy olyan beosztas kialakitasa, amellyel fertézés elkerlilheté amellett, hogy a fi-
zikai jelenlétet igényl6 feladatok is elvégezhet6vé valnak”, sorolta Pocsai Zsolt.

A g legnagyobb I'l-kihivas az elmult
12 honapban

— kiberbiztonsagi fenyegetés

— az Uj technoldgiék implementalasa

— a tdvmunka tamogatésa

— a felnémigracio és a felh6 integralasa

— a jol képzett munkaerd megléte

— a technoldgidk bonyolultsaga

— a technoldgiak kapcsan felbukkand varatlan koltségek
— bilidzsécsokkentés

— az automatizacié hianya

FORRAS: SNOWSOFTWARE, ,2021 IT PRIORITIES SURVEY"

/ / / /

Megoldasok az atlathatosag ¢rdekében
Az atlathatdsag és a vizualizacio az IT-rendszerek Uzemeltetésében kulcs-
fontossagu. A jobb atlathatdsag gordilékenyebb folyamatokat és az IT-rend-
szer alaposabb megértését teszi lehetévé.
,A miikodésiinket meghatarozé egyik legfébb iranyelviink az, hogy a felhasz-
nalénak ne kelljen ismernie az IT miikddését ahhoz, hogy dolgozni tudjon,
ezeért minél egyszeriibb, gyorsabb és innovativ megoldasokat nyujtsunk. Ezt
szolgalja a hamarosan bevezetésre kerll6 portal, amely egy keresé mez&b6l
all, akarcsak a Google kezd6oldala, igy a felhasznalénak nem kell ismernie
a rendszereket, a menupontokat, a kollégakat, egyszeriien csak a keres6-
mezdbe kell bepdtydgnie, amire épp szliksége van. Ezenkivil rengeteg
oktato videot készitettlink az elmult id6szakban, ezt kiegészitettlink egy ugy-
nevezett »lunch & learn« kezdeményezéssel, amelyben ebéd kdzben, a gép
elétt Glve adunk kisebb tréningeket a kollégaknak. Ezt is nagyon szeretik,
sokan hasznaljak a cégnél’, mondta Patonai Istvan.
Atermeld cégek esetén is nagyon fontos, hogy az informacié a leghama-
rabb eljusson a célszemélyhez. ,Ehhez mi tébbek kdzt online riportokat,
dashboard monitorozast végziink, a reakcioidd is kulcsfontossagu”, mondta
Udvarias Attila.
Az OTP-nél is a monitorozas a meghatarozo ,infrastrukturaszinten jol hasz-
nalhat6 eszkdzok vannak, a halézat, a hardver eszkdzok, a virtualizaciés és
operacios rendszerek szintjén is. Ezeket aktivan hasznaljuk a napi gyakorla-
tunkban, és a riasztasok jellemzéen mar elére, akkor jonnek, amikor valami
az életciklusa végehez kozeledik, vagy olyan draszamot ér el a mlikddése,
hogy az kritikus hibat okozna, igy cserélni kell. gy az lizemkiesést jelent
meghibasodasok mar csak nagyon ritka, széls6séges esetben fordulnak el6.
Ugyanezt probaljuk meghonositani alkalmazés- és az lzleti szolgaltatasok
szintjén is”, mondta Pocsai Zsolt.

Kiss Franciska
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NEM TILOS HIBAZNI - DE NEM TUL SOKSZOR

Az I'T-vezetok legnagyobb szarvashibai

.Csak az nem téved, aki nem dolgozik”, tartja a kozmondas. A legtobb hiba emberi és
megbocsathato, és egy megtépazott egonal komolyabb kart nem okoz. Osszedllitisunkban
az. I'T-vezetoket fenyegetd gyakoribb tévedéseket mutatjuk be - masok hibaibol tanulni
alegjobb.
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Szamos problémaba Utkdzhetnek az IT-vezet6k munkajuk soran. Vannak, amelyeket meg-
oldanak, de vannak, amelyeket rosszul kezelnek. Utdbbiakbdl is lehet okulni, akar masok
gyakorlatabdl, akar a sajatunkbol.

Egy gyartohoz lancoljuk az I'T-t

A gyartok a csabitas minden trukkjét bevetik az IT-vezet6kon. Hatékonysagi és koltség-
csdkkentési igéretekkel, végtelen szamu funkcidval veszik le a labukrél 8ket. Am miutan
kimondjak a boldogito igent, és alairjak a (hazassagi) szerz6dést, nem engednek el karja-
ikbol. Ha a gyartok mar bejutottak a vallalati IT-halézatba, tovabb szeretnének terjeszkedni,
és mindent el akarnak adni, ha kell, ha nem. Az IT-vezet6 hamarosan azt veszi észre, hogy
a gyarto nem helyettesitheté massal, ellendrzése alatt tartja az IT-infrastrukturajat és szol-
galtatasaiért annyit kér, amennyit csak akar.

Vannak persze el6nyei is, ha egy gyartotol vasaroljuk a megoldasokat: mennyiségi kedvez-
ményt kaphatunk, jobban egyittmikddnek az eszkdzok és magasabb lehet a biztonség
szintje is. Az is pozitivum, hogy kevesebb céggel kell tartani a kapcsolatot. Amikor viszont
megvalna a cég a gyartotol, és tovabb lépne, ne varja el, hogy a gyartd segitsen. Hasonld
a helyzet egyébként a felhdszolgaltatasokkal is, ha mar egybe fektettiink energiat és pénzt,
nem olyan egyszer(i masikra valtani.

A megoldas a technoldgiai soksziniiség, ahol tobb gyartd partnereként épitjuk ki a legjobb
megoldast, figyelve arra, hogy ne legyiink kiszolgaltatottak egyetlen cég termékeivel szem-
ben sem.

‘Tulbonyolitjuk az I' -befektetés tizleti hasznat

Nem el8szor és nem utoljara mondjuk, hogy az IT nem a technoldgia kedvéért létezik, ha-
nem az Uzleti célok kiszolgéldja. Az IT-vezet6k azonban kdnnyen &t tudnak esni a 16 tul ol-
dalara, amikor heteken &t irjak az Excel-tdblazatokat, és szamoljak a kiadasokat, csak hogy
er6s labon alljon az adott IT-befektetés. A gyakorlatban ennek az eréfeszitésnek semmi
haszna, ha nincs egy Uzleti vezetd, aki kialina a befektetés mellett, és teljes mellszélesség-
gel tmogatna az adott IT projektet.

Persze, vannak szlkséges IT-kiadasok az iizemeltetés és az infrastruktira teriiletén, eze-
ket nem lehet megkeruini. A stratégiai IT-projektek Uzleti tdmogatd nélkll az esetek tobbsé-
gében megbuknak, még akkor is, ha a szamok hasznot, hatékonysagot mutatnak.

Nem a megfelelo embert vessziik fel

Egy sikeres vallalat megépitéséhez 6sszhangban mikddd csapat szikséges. Egyetlen,
rombol6 attitiddel bird alkalmatlan személy elég viszont ahhoz, hogy mindent szétrombol-
jon. Az IT-vezet6k legnagyobb hibaja, ha olyan embereket vesznek fel, akik nem okosabbak
és jobbak, mint &k. Sok esetben az IT-vezet a sajat egoja miatt valaszt rossz embert, mert
nem tudja elfogadni, hogy valaki szakmailag jobb lehet nala.

Ne seperjiik szonyeg ala a problémakat

Talan a lehetd legnagyobb tévedése egy IT-vezetének az, amikor megprébalja eltus-
solni, hogy egy IT-projekt nyilvanvaléan megbukott. Egy ilyen helyzet nagyon hamar
komoly problémékat okozhat. Mire kidertl, hogy tovabbi 20 milli6 forintra van sziikség

a projekt befejezéséhez, az IT-vezet6ben mar senki sem bizik. Minél hamarabb jelezziik
a problémakat, annal nagyobb ra az esélylnk, hogy a hiba nem végzetes. A rossz hir
Onmagatdl nem lesz jobb, viszont minél hamarabb elkezdiink vele foglalkozni, annal na-
gyobb valdszinlséggel menthet6 a projekt, és tér vissza minden a régi kerékvagasba.
Azonban figyeljink oda, hogy ne a rossz hir adja az elsé indokot arra, hogy kopog-
tassunk a felsd vezetd ajtajan. Kommunikaljunk rendszeresen, épitsink ki jo kapcso-
latot, legyen meg a bizalom, hogy a hibét is kdnnyebben fogadjak el, krizis tzemmad-
ban is jol tudjunk egyeztetni. Mert ahogy a cikk elején is irtuk, csak az nem téved, aki
nem is dolgozik.

Ezt a hibat csak vallalati szinten lehet kezelni, azzal

a szaballyal, hogy senki se tudja megvétdzni a szakem-
ber alkalmazasat. A vezet, menedzsment poziciokba
csakis a teljes vezetdség egyetértésével és az alkalma-
zottak, a csapat javaslatat meghallgatva szabad em-
bereket felvenni. Nem véletleniil keletkezett a mondas,
hogy az A osztalyu szakemberek A osztalyu kollégakkal
veszik kérbe magukat, mig a B osztalyu szereplék C
szint(i alkalmazottakat vesznek fel.

Az IT nem a korszeruseg lat-
szatanak fenntartasaert fej-
leszt, hanem az Uzleti celok
kiszolgdldja, legjobb esetben
a vezetes egyenrangu part-
nere

‘Tul gyakran mondunk igent

Az |T-vezetbket gyakran vadoljak azzal, hogy sokszor
mondanak nemet az innovéciora. De ennél sokkal na-
gyobb probléma, amikor az IT-vezeté nem képes nemet
mondani, mert ezzel az IT-rendszerek biztonsagat koc-
kéztatja.
Mit valaszoljunk arra, amikor a fels6 vezet6é azonnal
hozz&férést kér egy olyan rendszerhez, amelyhez
egyébként semmi kdze, és kockazatndvekedést jelent
az Ujabb felhasznalé? Vagy mi torténik, ha egyszer csak
felfedezziik, hogy egy Uzleti részleg vagy csapat a leg-
Ujabb, csillogo-villogo IT-eszkdzt telepitette és hasznélja
mindennapi munkaja soran anélkul, hogy az IT- vagy
a biztonsagi csapat engedélyét kérte volna?
Valdban, a felhé alapi megoldasok megkdnnyithetik
a csapatok munkajat. Ha IT-vezet6ként igent mondunk
minden Uj alkalmazasra, és minden vezetének hozza-
férési engedélyt adunk, egyben Uj felligyelendd esz-
kozoket, felhasznaldkat és biztonsagi kockazatokat is
gyartunk — sajat magunknak.
Nem kdnny( visszautasitani a fels6 vezet6 kérését.
Legyen egy terviink, hogy hogyan is kezeljik ezeket
a vélhetden kivételes eseteket. Mérlegeljiik, hogy tény-
leg kell az az adat a vezérigazgatonak munkaja elvég-
zéseéhez, vagy csak egy Ujabb adatbiztonséagi incidenst
kockaztatunk?
Feleslegesen se akadalyozzuk meg az embereket
abban, hogy hatékonyan végezhessék munkajukat. Se-
gitsuink, de varjuk el cserébe, hogy az IT-biztonsag leg-
alabb minimalis szinten garantalt legyen. Igyekezzlink
tudatositani az emberekben, hogy az IT-biztonsagot, az
adatvédelmi elSirasokat szem elétt tartva hasznaljanak
minden eszkozt.

Vass Eniké
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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A RUGALMASSAG SOKAT SECGIT
IFaj0 igazsagok, amelyekkel szembe
kell nézni a CI1O-nak
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Abban a vildgban, ahol csak egy bankkartya ¢és internetkapcsolat kell a sajat adatkézpont
felallitasahoz, egy CIO konnyen sziikségtelennek érezheti magat. Az 6nsajnalatnal sokkal
jobb stratégia, ha szembe néziink a cudar valosaggal, kézbe vessziik a dolgokat, ¢s eldont-
jiik, mit tudunk megvaltoztatni, és mit kell elfogadnunk ugy, ahogy van. Osszedllitisunkban
Ot fajo problémat mutatunk be.
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Az igazsag gyakran faj. Nehéz elismerni, hogy IT-vezet6ként nem
mi ellendrizziik teljes egészében, hogyan torténik az IT-fejlesztés,
milyen technoldgiékat vasarol a szervezet. Azzal sem j6 szem-
benézni, hogy a halézatunk itt-ott lyukas, a savszélesség meg
mintha pillanatok alatt elfogyna.

Mindennapossa valt

az arnyckinformatika

Mig sok IT-vezetd azon sem tudta még tultenni magat, hogy
vannak alkalmazottak, akik sajat eszkdzeiket szeretnék hasznalni
cégen belil is, még a fotelinformatikusokkal is meg kell kiizdenie.
Az |T-t internetrél megismerd kolléga par kattintas utan egy céges
bankkartya birtokaban maris fel tud allitani egy szervert valamely
felh6szolgaltatdnal, vagy eldfizethet a sziikséges szoftverre.

Az értékesit6 csapat vagy a marketingesek pillanatok alatt hasz-
nalatba vehetik a szamukra szlikséges |T-szolgéltatast anélkdl,
hogy erre barkitdl engedélyt kértek volna.

Mindez nem azt jelenti, hogy az IT-vezetdnek tétlentl kell néznie,
mi torténik, ahogy a teljes tiltds sem megoldas. A ClO-nak tudnia
kell, milyen eszkz6ket és megoldasokat hasznalnak a kollégak,
hogy biztonsagos és kénnyen hasznalhato6 IT-kérnyezetet teremt-
sen. Emiatt példaul feladata biztonsagtudatos alkalmazottakat
Leremteni”, akik legalabb rendes jelszavakat hasznalnak.

Az IT-vezet egyfajta bels6 tanacsaddi szerepkdrben terelgetheti
a felhasznalokat egyik vagy masik megoldas felé. Az IT-csapat
tanacsaddjaként mely IT-tudasa birtokéban segitheti a kilon-
b6z6 részlegeket annak eldontésében, mely alkalmazasokat és
szolgéltatasokat valasszak.

Nem lehet mindent a felhobe
migralni

A végletes megoldasok egyetlen technoldgia vagy helyzet ese-
tében sem miikddnek. Noha a felhétechnolégia nagyon sok
mindenre jo, a jarvany alatt pedig erdsitette a vallalatok rezilien-
cigjat, vannak olyan helyzetek, amikor az on-premise szolgalta-
tasok sokkal kéltséghatékonyabban hasznosithatdk. A véllalatok
tébbsége hibrid infrastruktaraval miikédik, ami azt jelenti, hogy
a felhétechnoldgia privat és nyilvanos megoldasait az on-premise
vallalati szolgéltatasokkal 6tvozve hasznaljak.

A tapasztalat azt mutatja, a szervezeteknél mindig van olyan
alkalmazas, amelyet nem tudnak kivaltani felhés mikodéssel -
példaul az a 25 éve megirt szoftver, amelynek készit6i 15 éve

['T-biztonsagi reakcioidd
Az adatszivargas felfedezéséig eltelt idé

207 nap az atlag

329 nap az egészségugyben

233 nap a pénzulgyi szektorban
majd még 73 nap az incidensek atlagos helyrehozasi ideje

FORRAS: IBM ,COST OF A DATA BREACH REPORT"

2020,

zartak be a boltot. Attdl, hogy egy vallalati megoldast vagy szolgaltatast felhébe
koltoztetlink, nem lesz azonnal rugalmasan méretezhetd. A felhds kdrnyezet
optimalis miikodéséhez nativ felhéalkalmazasok kellenek, de ha ez nem jarha-
t6 ut, a felhd logikaja szerint kell atalakitani azokat.

Rendszereinket mar rég feltortck

a kiberblindzok

Arideg val6sag az, hogy vallalati rendszereinket nagyon nagy eséllyel mar egy
ideje feltorték, csak még nem tudunk réla. Ha szerencsések vagyunk, és még
nem tortént meg az elkerilhetetlen, a kérdés az, hogyan kezeljiik ezt a hely-
zetet. Az az okos megkdzelités, ha azt feltételezzlik, hogy rendszereinkbe mar
bejutottak a hekkerek, és ennek alapjan tervezziik meg a biztonsagi megolda-
sokat. A halozat és az eszkozok védelme helyett az okos szervezetek az adat-
védelmet és a végpontok biztonsagat erésitik.

Fel kell tenniink a kellemetlen kérdéseket! Mi torténik, ha egy fert6zétt USB-n
keresztiil vagy egy faradt alkalmazott kattintasa utan az adott gép kompromittalt
lesz? Biztonsagban lesz az a kritikus adat vagy alkalmazas, amelytél a vallalat
miikodése fiigg? Hogyan akadalyozzuk meg, hogy az elsé gép utan a masodik,
harmadik is fert6zétt legyen? A valaszokban rejlik az igazi vallalati biztonsag.

Az IT-vezetesnek nincs teljes kontrolljo
az dltala mukodtetett rendszer fOIof,
az az idd reg elmult

A savsz€lesség sohasem elég

Ez szinte elkerlilhetetlen: frissen vezettiik be a 100 gigabites halézatot a valla-
lat irodahazéaba, am két nap mulva egy kdzépvezet6 eldonti, hogy 4K minéség-
ben szeretné kozvetiteni az oktat6- és marketingvideokat az alkalmazottaknak
és potencidlis Ugyfeleknek egyarant. Szinte mindegy, hogy mekkora savszé-
lességl a vallalati internet, egyre nagyobb és nagyobb fajlokat kiildézgetiink
egymasnak, és pillanatok alatt ,elfogy”. A helyzeten az sem javit, hogy loT-esz-
kdzok és szenzorok hadatol érkez6 adatokon alapszik cégink mikodése.
Szerencsére a halozati eszkdzok és megoldasok egyre tébb megoldas segit-
ségével intelligensen kezelik ezt a problémat, az Uzleti alkalmazasoknak és
adatoknak prioritast tudunk biztositani, az adatforgalmat pedig automatizalt
megoldasokkal kezelhetjik.

Az I'T relevans marad - de csak ha
alkalmazkodik

Az dnkiszolgald IT elterjedése és a fotelinformatikusok megjelenése ellenére
a technoldgiai tapasztalat kincset ér a szervezet szamara. Hiszen egyre tobb
véllalat a digitalizaciotol vérja el hatékonysaganak javulasat. A sikeres IT-ve-
zetdk alkalmazkodnak a valtozasokhoz, rugalmasan veszik az akadalyokat, és
megkerilhetetlen technoldgiai tdmaszaiva vélnak a szervezetnek.
A technolégidk folyamatosan valtoznak, pillanatok alatt jelennek meg olyan
megoldasok, amelyeket a vallalat hasznara fordithatunk. A vezetdi készségek
lassan (vagy nem) valtoznak, a magas érzelmi intelligencia, a fejlett kommu-
nikacios érzék, a stratégiai gondolkodas segit abban, hogy az IT mindvégig
Uzleti értéket teremtd, relevans partnere maradjon a vallalatnak.

Vass Eniké
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FELMERES A FRONTVONALBOL

A CIO nehéz

pillanatai

Oltakozas ide, pandémia oda
a CIO tarsadalom bizony
nem szint meg dolgozni.
Sot. Egyre masra jonnek az
olyan tipusu feladatok, ame-
lyekre a jarvany kitorése elott
még csak nem is gondoltak
volna. Ha ez nem lenne clég,
bizony elkezdtek kihullani
azok a bizonyos csontvazak
a szekrénybol. Tudtuk ugyan,
hogy van shadow-I'l’, integ-

racios problémak a felhovel,

de kinek volt ideje ezekkel
kiizdeni, amikor napi szinten
személyes meetingek sorat

voltak kénytelenek beiktatni a
programjukba?

Békeidében ment volna minden szépen a maga atjan,

de a karanténvilag néhany napja utdn mar latszott, hogy
bizony teliesen mas megkozelitést fog igényelni a felhasz-
naloktol, és az IT-ben dolgozd szakemberektdl egyarant.
Szegény CIO és CISO pedig ott all a frontvonalban, ahol
repkednek a golydbisok, karmentesit és probalja jo iranyba
vinni az egészet. Embert probald feladat nem is kérdés.
Ez volt a pont, amikor az egyszeri ClIO szembesiilt a min-
dennapok szamtalan, fajé igazsagaval. Négyet ragadtam
ki, és a kollégaim segitségével végeztiink egy mini kdzvé-
lemény-kutatast, hogy vajon mi az, ami igazan nehézzé
teszi az informatikai vezeték mindennapjait. Annak rendje

és mddja szerint megbombaztuk a felméréssel a mar szo-
kasosnak mondhat6 szakmai portalt.

SCHNECK ZSOLT, SHIELD-INFORMATICS

FORRAS: ITB

Felhasznalo, shadow-I'T, I'T-biztonsdg, felho

Nos, az altalunk valasztott problémakorok kozil egyértelmiien a felhével volt a legkeve-
sebb gondja a vezet6knek. EImondhatjuk, hogy a magyar vallalkozasok IT-szakemberei
mar sokkal kevésbé idegenkednek a felhd alapi megoldasoktol, mint azt tették néhany
évvel ezel6tt. A valaszaddk 8 szazaléka gondolta Ugy, hogy a vallalatuknal felmerlé prob-
Iémak nagy részét a felhd, vagy a felh alapu alkalmazasok okozzak. Az, hogy ez a szam
ilyen alacsony jol mutatja, hogy ez a szolgaltatastipus az utébbi években vallalati szinten
is elfogadotta, a céges kultira részévé valt.

Erdekes médon a hatulrél a masodik helyezett a biztonsagi problémakra vonatkozé
kérdésiink lett. A valaszolok 23 szazaléka gondolta sulyosnak. Bar nem specifikaltuk tul
ezt a problémakart, az jol latszik, hogy a ClO nagyvallalati kérnyezetben nem feltétlentil
foglalkozik operativ médon az IT-t érinté biztonsagi problémakkal, ezeket kilon csapat
kezeli, élén a CISO-val. Ahol megvan a bizalom, az biztonsagi vezetd és a biztonsagi



csapat, ott a ClO megelégszik a riportok atol-
vasasaval, a csapat szuroprobaszeri ellenér-
zésével, de nem kell belefolynia a napi szintl
lzemeltetésbe.

Az érdekes dolgok innen kezdédnek, hiszem
az elsd és masodik helyezett a képzeletbeli
dobogénkon a felhasznalok tudatossagaval
kapcsolatos.

Visszatéré gondot okozott a mar az elsé hul-
lam elétt is sokat emlegetett shadow-IT. Az
informatikai vezet6k korében soha nem bizo-
nyult maradéktalanul nyeré 6tletnek, amikor a
felhasznaldk azzal allnak el8, hogy az otthoni
eszkozeiket valamilyen VPN-kapcsolat se-
gitségével (rosszabb esetben anélkiil, mert
minek bonyolitani a dolgokat) integralnak a

Mi a CIO legsulyosabb problémaja?

38% A felhasznaldk IT-tudatossaga
31% Shadow-IT
23% IT-biztonsag

8% Felh&technoldgia

Négy lehet6ségbdl egyet lehetett valasztani.
Forréas: Shield-Informatics

I LSK HUNGAR|A

Minden igenyt kielégito kollaboracios megoldasok

vallalti infrastrukturaba. A mobiltelefonokkal mostanra mar megbékélt az IT, de az, hogy boldog-bol-
dogtalan bejonne a sajat barmilyen eszkdzével, ugy tinik, tilmegy minden hatéron. Nos, valaszolé-
ink 31 szazaléka talalta elviselhetetlennek.

Abszolut elsd helyre kerult a dolgozok IT-tudatossaga a maga 38 szazalékos legsulyosabbsagaval.
Nem vezet6specifikus kérdéskor. A szakemberek altalaban modern kori Don Quijote-ként kiizdenek
azzal, hogy megteremtsék azt a kényes egyensulyt a biztonsagos és a hatékony munkavégzés
kozott. Mert bizony a felhasznald optimalis esetben egyetlen dolgot var el az altala hasznalt rend-
szerekt6l: a minél hatékonyabb és gyorsabb munkavégzést. Szamara csak macera és idépazarlas

a VPN, kitépi a hajat a multifaktoros hitelesitéstél, és a pokolba kivanja az IT-t amikor a rendszergaz-
da nem hajlandé bemondasra megvaltoztatni az elfelejtett jelszavat.

Ezzel szemben alinak a szakemberek, akik prébaljak megvédeni a felhasznaldkat a legnagyobb
veszélyforrastol. Sajat maguktdl. A rendszer tetején pedig ot (il a CIO, aki id6nként meghallgatja
mindkét fél panaszaradatat. Nem egyszeri feladat, nem vitas. A megoldas természetesen az altalam
is sokat hangoztatott, de szinte minden esetben mostohagyerekként kezelt felhasznaléi képzés.

Ez avilag mar nem az a vilag

Ahogy az a mini felmérésiinkbdl is Iathato, nagyot fordult a vildg, és ma mar a ClO sem csak straté-
giat tervez és IT-viziokat talal a vezetéség elé. A felel6sségi kére megmaradt, de Uj, varatlan kihiva-
sok elé allitottéak — ahogy a szektor egészét is.

A fokusz kicsit attevédott, de ugy tlinik, hogy bar a helyzet megvaltozott, az IT-vezetdk alljak a sarat,
és tovabbra is a legjobb tudasuk szerint latjak el a feladataikat annak ellenére, hogy jocskan tébbet
kell elvégezni. Mi sem bizonyitja ezt annél jobban, hogy a cégek tobbségénél més terlleteken nem
is érzékelik ezt, hiszen nem tortént semmi kiilonos.

A rendszerek mikddnek, az élet pedig megy tovabb. (X)

Az (izleti kérnyezetben egyre fontosabba valik az interaktivitas és az Ugyfelek azokat

2021 elsd negyedéveben is folytatodtak a tavalyi
¢vet is meghatarozo trendek. Az interakeiot ¢s a
professzionalis videokonferencia-¢lményt nyujto
megoldasok iranti kereslet meredeken emelkedik,
mikdzben az L.SK innovacioi kozott mar mes-
terséges intelligencidval tamogatott fejlesztések
teszik hat¢konyabba a megbesz¢léseket.

| LEVELIANDRAS, LSK HUNGARIA

FORRAS: ITB

a megoldasokat keresik, amelyek platformfiiggetleniil integralhatdk a legnépszeriibb

videokonferencia alkalmazasokkal. ,Az elmult id6szakban szinte az 0sszes létez6
platformra épitettiink ilyen megoldast, a sereghajté Microsoft Teams, Zoom és Cisco
WebEx mellett megemlithetjiik a Google Meet vagy a Blue Jeans alapu rendszereket

A cég a jarvanyhelyzet kihivasaira reagalva az 6koszisztémaban
elérhet6 videdkommunikacios megoldasaik fejlesztésére helyezte
at a fokuszt. Leveli Andras szerint az idei évben a MI-vel tAmoga-

is. A platformfliggetlenség legnagyobb elénye pedig az, hogy egyetlen megoldassal az  tott, ,auto-framing” ePTZ kamerak lesznek népszerliek, amelyek

0Osszes platform hasznalhatéva valik, igy valasztas és elkotelezédés nélkill is magas
mindségli megbeszélések bonyolithatok le”, fogalmazta meg az elmult idészak ta-

hamarosan az LSK palettajan is megjelennek, és képesek lesznek
az automatikus latészogallitasra, ha Uj résztvevét érzékelnek

pasztalatait Leveli Andras, az LSK Hungaria Kft. lizlet- és termékfejlesztési igazgatéja.  a teremben. (X)
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NEHEZITETT PALYAN
Kihatott a gyakornok-
programokra is a Covid

y %

AL

Hosszabb ideje ¢s jol mtikod6 gyakornok programokkal rendelkeznek az I'TBUSINESS dltal megkérdezett,

szoftverfejlesztéssel foglalkozo cégek, azonban a jarvany alaposan felforgatta az utanpotlas képzését is. Van, ahol

a személyes talalkozasok elmaraddsa megneheziti a tudas dtaddsat is, mashol a pandémia jelentette kihivasok

fékezték le a fiatalok képzését.

FORRAS: WCCFTECH.COM
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Hianyzik a kémia — foglalja 6ssze tdmoren az egyik legnagyobb problémat
a gyakornok program jelenlegi miikddésével kapcsolatban Simon Laszl6, az
egyedi szoftverfejlesztéssel foglalkozé Combit vezérigazgatdja. A cégvezetd
ezzel arra utal, hogy a Covid-jarvany miatti tartés otthoni munkavégzés
soran elmaradnak azok az élmények és hatasok, amelyek akkor érik a fiata-
lokat, amikor az egyetem mellett bekertilnek hozzajuk is dolgozni.

Most nincs meg a személyes kapesolat
varazslata

,1avaly januarban, amikor egy Uj hallgat6 érkezett hozzénk az egyetemrdl,
akkor belépett a céghez, kapott egy laptopot, a szlikséges perifériakat, és
letilhetett egy asztalhoz, amely a mentora mellett volt. Bemutattuk termé-
szetesen mindenkinek a vallalatnal, majd megkapta az els6é anyagokat,
hogy mit kell elolvasnia, mit kell telepitenie azzal, hogy szdljon, ha elakad,
és elkezdhette a munkat.

Most viszont hianyzik ez a fajta »kémia«, hogy bejohet reggel, és lathatja,
hogy ki-ki a maga tempgjaban, de hogyan dolgozik. Az iskolaban elméle-
tet tanulnak, nalunk mindezt a gyakorlatban latjak. Természetes, hogy az
els6 hénapokban igazan sok hozzaadott értéket nem tudnak produkaini,
viszont rengeteget kérdeznek. Ha ott ilhet a mentora mellett, akkor folya-
matosan lathatja, hogyan dolgozik, és amikor konzultal a kollégaival, ab-
bdl is hasznos tudasra tehet szert. Megvan az esély arra, hogy barmikor
egy-egy gyors kérdést feltegyen, és ugyanolyan gyors reakciot is kapjon.
Arrél nem is beszélve, hogy a mentor is latja, hogy mit csinal, hogyan
dolgozik, a sajat munkajabdl egy-egy pillanatra kilépve tud segiteni, irany-
mutatast adni. A digitalis platformokon keresztiil ez Iényegesen nehezebb,
hiszen jobban kizokkenti a mentort is a feladatabdl, mivel nem latja, hogy
mivel foglalkozik a gyakornok, ezért képbe kell kerlinie, esetleg meg kell
osztani a képerny6t.

SIMON LASZLO,
COMBIT

FORRAS:COMBIT

Mivel jellemz&en a legjobb senior fejleszt6k vallalnak mentoralast, ez
bizony a cég szamara is veszteséget jelenthet, hiszen igy el6fordulhat,
hogy lassabban haladnak egy-egy projekitel. A fiatal pedig a sokadik
hivas utan egyre nehezebben veszi rd magat, hogy Ujra megkeresse
a mentort, mert nem akarja zavarni, de igy meg az 6 tanulasa, fejl6-
dése lesz lassabb, raadasul nem alakul ki az a fajta kollegalitas, ami
szerintem nagyon fontos ahhoz, hogy jél miikédjon egy munkahelyi
csapat. Komoly ellentmondas ez, és az a helyzet, hogy mi tokéletes
megoldast nem talaltunk, de remélem, nem is lesz sziikség ra, és mi-
elébb megoldédik ez a helyzet”, mondta el Simon LaszI6.

Rendezettebbe valt a kommunikacio
az online terben a mentorok es
a gyakornokok kozott

A home office jot tesz az elmélytilésnek

Mig a gyakornoki programnal komoly kihivast jelent, tobb senior
fejleszté6 munkajaban pozitiv valtozast hozott a Covid a Combitnal,
,Szamos kolléganal hatékonysagnovelést tapasztaltunk, jobb lett

a teljesitménye. Nem kell varniuk senkire, nem zokkenti ki senki éket
a munkabdl, igazan bele tudnak mélyedni a feladatba. Tapasztalataink
szerint egyel6re a régebbi kapcsolatokra nem hat negativan a tavollét,
akik a jarvany el6tt évekig egy asztalnal lltek, megtartottak a baratsa-
got, viszont az Uj munkatarsakkal értheté médon nehezebb kialakitani
a személyes kotédést. Terveink szerint, ha vissza lehet majd térni az
irodaba, akkor valamilyen hibrid megoldast valasztunk, vagyis hetente
néhany napot home office-ban dolgoznak a kollégaink, de par napra az
irodaba is bejonnek majd”, flizte hozza Simon LaszI6.

Vilagos helyzet

Hisz a gyakornokprogram eredményességében Privitzky Gabor,

a BlackBelt kutatas-fejlesztési részlegének vezetdje a cégnél mar évek
ota fogadnak diakokat. ,Mi elsésorban olyan hallgatdkat varunk, akik
kimondottan j6 eredményeket érnek el az egyetemi tanulmanyaik soran,
de nem igazan tudjak, hogy a tudasukbdl mi az, amire szilkség van

az iparban. Az elsédleges célunk nem az, hogy tamogassuk 8ket az
egyetemi elémeneteliikben, hanem azt szeretnénk megmutatni nekik,
hogyan tudjék munkahelyi kdrnyezetben hasznositani a tanulmanyaikat.
Azt igyekszlnk elérni, hogy vilagos legyen szdmukra, milyen tudasba-
zissal és célokkal kell kilépnilk az egyetemrél ahhoz, hogy helytalljanak
a piacon is. Persze az szamunkra is nagy segitség, hogyha sikerul ezt
a tudast megszerezni, és megvan az 6sszhang, akkor nagy az esély ra,
hogy nélunk helyezkedik el. Mar ismerik a céget, céltudatosan készlltek
abbdl, amit elvarunk, felkésziiltek a munkavallaléi létre, igy teljes értéki
munkatarsat kapunk, amikor belép hozzank”, kozélte Privitzky Gabor.

Strukturaltabb kommunikacio

A 2013-ban alakult, megbizdi szamara szoftverfejlesztéi szolgaltatast,
tanacsadast nyujtd, illetve sajat terméket is fejleszté BlackBeltnél
minden diak mellé kijelolnek egy mentort, hogy tdmogassa a beillesz-
kedésben, illetve a feladatai elvégzésében. Az akar tbb évig tartd
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kdzds munka soran kialakuld személyes kapcsolatok a tapasztalatok
szerint komoly szerepet jatszanak abban, hogy csatlakozzanak hozzajuk
a gyakornokok hosszabb tavra is. ,A Covid megzavarta a gyakornokprog-
ramunkat, de nem a home office miatt, hanem azért, mert masra kerdlt

a fékusz a cégnél, és kevesebb figyelem jutott erre a terliletre. Lényegé-
ben egy félév kimaradt az 0j gyakornokok fogadasaban, most inditjuk djra
ezt a tevékenységet. A home office egyébként tapasztalataim szerint igen
érdekes hatassal volt az egész iparagra és ezen beliil a junior kollégékra
is. Azt vettem észre, hogy kénytelenek voltak a korabbinal sokkal jobban
megszervezni magukat és a mikddésiket a fejlesztéssel foglalkozd csa-
patok. A személyes jelenlét mellett természetes, rogtonzott egyeztetések,
gyors kérdések-valaszok nem lehetségesek, ezért strukturaltabb kom-
munikacidra van szikség és ez nemcsak a projekteknél jelentkezik, lehet
latni a mentorok és a gyakornokok kdzotti kapcsolattartasban is. Persze,
érdemes hozzatenni, hogy olyan munkavallalékrol beszéllink, akik infor-
matikaval foglalkoznak, ezért szamukra a digitalis kommunikéacids platfor-
mok hasznalata természetes, ez még a junioroktdl is elvaras, vagyis nem
okozott nalunk problémakat az atallas”, tette hozza Privitzky Gabor.

A fiataloknak - és az IT-kepzesben reszt-
vevoknek - semmi gondot nem okozott
a digitdlis platformok haszndlata

"Tavolrol is Iehet eredményes

,Folyamatosan keresiink diakokat a gyakornoki programunkba. Evente
tobb mint 60 szoftverfejleszté gyakornokot foglalkoztatunk, akik a gyakor-
noki idd letelte utan az Informatikai Palyakezd6é Programnak nevezett, tel-
jes idds, intenziv képzési programba kerilnek, hogy késébb munkavalla-
|6ként is minél tdbben a cégnél maradjanak. A Covid alatt azt tapasztaljuk,

PRIVITZKY GABOR, BLACKBELT

FORRAS: BLACKBELT

B FREMDA BALAZS, MORGAN S]i

hogy megemelkedett a gyakornoki jelentkezések szama, hiszen atmene-
tileg sok cégnél leallt az ilyen program. Az 0j munkatarsak mellé egy-egy
»buddy-t« is kijelollink, aki tAmogatja 6ket a beilleszkedés folyamataban.
Tapasztalataink szerint ebben a rendszerben akar tavolrdl is biztosithatd
az eredményes mentoralas”, mondta el Fremda Baldzs, a Morgan Stanley
magyarorszagi HR-vezetéje.
Avdllalatnal a pandémia alatt nem valtoztak a preferenciak az (j munka-
tarsak felvételénél, ugyanugy varjak a jelentkez6ket mindenféle tapaszta-
lati szintrél, legyenek egyetemistak, palyakezdSk vagy tapasztalt munka-
vallalék. A mar emlitett Informatikai Palyakezd6 Programot példaul évente
kétszer, februarban és augusztusban futtatjak, ahol a diplomasok 15 hetes
technikai képzésben részestlnek, amelynek kdzéppontjaban az alkalma-
zasfejlesztés és az IT-infrastruktira Gizemeltetése all. A cégnél egyébként
most is sok nyitott pozicio, tdbbek kdzott pénzugyi, kockazatelemz6i és
technoldgiai tertileteken varjak a tehetséges jeldlteket, a matematikai mo-
dellezéssel vagy kvantitativ elemzéssel foglalkozé kollégakat, de vannak
nyitott Java és C++ fejleszti, valamint data scientist poziciok is.
Viszont teljesen atkoltdz6tt a virtualis térbe a toborzasi és kivalasztasi
folyamat, amely telefonbeszélgetéseket, valamint Zoomon zajlé interjukat
foglal magaba. ,Az onboarding soran a HR és a toborz6 csapat szorosan
egyuttmiikodik, ennek kdszOnhetbéen a jeldltek kdnnyedén munkéba all-
hatnak anélkiil, hogy kilépnének otthonukbdl. Gondoskodunk réla, hogy
rendelkezésukre alljon a munkavégzéshez szilkséges technoldgia, meg-
vannak a megfelelé eszkdzeik, és biztonsagosan hozzaférhetnek a rend-
szereinkhez. Hiring menedzsereink felkésziiltek, hogyan kell az uj érkez6-
ket beléptetni a jelenlegi helyzetben. Az a tapasztalatunk, hogy most még
fontosabb kommunikalni veliik, odafigyelni rajuk. Ezért még tobb kollégat
vonunk be az onboarding folyamatba, hogy a frissen érkezé munkatarsak
mielébb beilleszkedhessenek”, vazolta a helyzetet Fremda Balazs.
Kalocsai Zoltan
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IPAR 4.C

Mindenre van megoldas

Ha a cégvezeto elhiszi, hogy az 6 gyartasi problémadira is tud megol-

dast kinalni az Ipar 4.0, a legnagyobb I¢pést mar megtette a megoldds

fel¢. Egy jo szallitd meglepden sok problémara tud meglepben egy-

szera valaszokat kinalni.

Rohamléptekkel halad a gyart6- és minden mas iparég is, de a hazai vallalkozasok sokszor
érzik ugy, hogy szamukra nem tartogatnak megoldasokat a szalliték. Nekik nem a technolégia
a legfontosabb, hanem az, hogy adott problémajukra kapjanak minél gyorsabb és konkrét
valaszt. ,Egy nagy, bonyolult rendszer helyett sokkal jobban jarnak egy gyorsan bevezethet,
moduldris megoldassal, amelyet kénnyen integralhatnak meglévé kdrnyezetiikhoz, és azon-
nali gyogyirt jelent a fajdalompontokra”, mondja Forstner Bertalan, az AutSoft izletfejlesztési
igazgatoja.

Az Okos kamerdanak mindegy, mitismer fel: kdnnyen
betanithato

Minden gyarto ugyanugy specialis

Szamos ipari vallalkozas legfébb gondja, hogy nem rendelkezik a tovabblépéshez sziikséges
adatokkal, példaul hogy milyen termelékenységi hatékonysaggal és selejtszazalékkal dolgoz-
nak a gyartosoraik. A leggyorsabb eredményeket ezért a mérések megvalésitasa, azaz szen-
zorok telepitése, az adatgyjtés és -feldolgozas képességének kiépitése hozhatja.

Forstner Bertalan szerint a potencialis felhasznaldk sokszor nincsenek tisztaban azzal, milyen
lehetdségeik lennének. Par éve még az is nagy dolognak szamitott, hogy egy kamera segit-
ségével felismerték, hogy milyen aru megy a futdszalagon; ma mar csekély befektetéssel tele-
pithet6 olyan mesterséges intelligencia modul is, amely felismeri a selejtes darabokat. ,A leg-
tébben ugy gondoljak, hogy vallalatuknak nagyon specialis, egyedi igényeik vannak. Azonban
a betanitas utan az MI-modulnak mindegy, hogy kipufogdcsovet vagy kabelkorbacsot vizsgal,
szamadra rutin jellegl feladat egy gyartésori PLC-b6l kinyerni és feldolgozni az adatokat. A ter-
melés szamszerisitése, a prediktiv karbantartas vagy akar a miiszaktervezés mar nagyon jél
definialt problémak”, mondja.

Keveredik a valos ¢s a virtualis vildg

Egy adat értékét nem csak informaciotartalma adja, hanem az is, hogy ott és akkor all
rendelkezésre, ahol és amikor a leginkabb szikség van ra. Az AutSoft ezért Uj megjele-
nitési formakat is fejleszt példaul HoloLensre, a kevert valésag alapjan. Egy berendezés
meghibasodasardl nemcsak egy szamitégép monitoran jelenitheté meg az informacio,
hanem okosszemivegen is. A gép mellett &llva a vezet6 vagy a karbantart6 a kornyezet
valos képére vetitve latja, hogy hol van a hiba, informaciokat kaphat arrél, hogyan harit-
sa el és mit kell még tenni a termelés ujrainditasahoz.

FORSTNER BERTALAN, AUTSOFT
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A szandék a legfontosabb,
a tobbi konnyen megoldhato

A fenti problémak megoldasara is készitett modulokat
az idén tiz éves AutSoft a SensorHub platformjan.
Arendszer szamos, egyedileg is testre szabhato és
koénnyen dsszeilleszthetd épitdkockabdl all. A modu-
lokkal a legtébb tgyféligény kdnnyen kielégithetd, de
szlikség esetén fejlesztésekkel az egyedi funkcionali-
tast is megoldjak.

Nagy elénye a SensorHubnak, hogy az Ugyféltél iga-
zabol csak elkotelez6dést igényel. ,Nincsenek miszaki
peremfeltételek, mert a gyartéberendezések és a ter-
melésiranyitasi rendszerek szintjén is barmivel 6ssze
lehet kapcsolni. A kezeléséhez pedig informatikai tu-
dasra sincs sziikség, mert mindenkinek a szamara leg-
fontosabb adatokat jelenitjlik meg, azon az eszkdzoén
és olyan formaban, ahogy szeretné, akar mobiltelefo-
non is, a nativ okostelefonos rendszeriink, az InfoHub
rendszeriinknek kdszénhetéen. Ha tehat a vezetd
raszanja magat a tovabblépésre, a tébbi mar kdnnyen
megoldhatd”, teszi még hozza az AutSoft Uzletfejlesz-
tési igazgatoja. [ ]
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FIGYELOABLAKBAN AZ IT ES A HR EGYUTTMUKODESE

Kéz a kézben a digitalis térben:
online beléptetési megoldasok

b

ELENOR

LEVELI ANDRAS,
HUNGARIA

I TOTH ZSUZSANN
MULLER DIANA, " & VODAFONE
TELENOR MAGYARORSZA! \G MAGYARORSZA

A jarvanyhelyzet beiitése utani pillanatnyi lefagydst kovetoen hatarozott ¢és gyors lendiilettel ugrottak fejest a cégek

FORRAS: LSK
FORRAS:

a digitalizacio aramldsaba, az els6, kimerit6 hosszt letudva pedig naprol napra, honaprol honapra javult a vizfek-
vésiik. Online onboarding, I'T-vel timogatott HR-megoldasok, trendingeld meetingfejlesztések, kollaboracio -

attekintettiik, hogy merre halad az online ¢élet ¢s a HR metszete.



HUMAN

A kreativitas a és a kozdsséghez tartozas igénye, no meg a folyamatosan
fejl6dd IT-megoldasok lehetévé tették, hogy a képernydk elé szoritott mun-
kaadok, leendd munkavallalok és HR szakemberek a lehet6 legtobbet hoz-
zanak ki a helyzetbdl, és kicsit visszacsempésszék a szirke hétkoznapokba
a belépés izgalmat, az elsé ,befogadd” kavézasok hangulatat és a csapathoz
tartozas érzését.

Unalom helyett interaktivitas

Osszességében elmondhatd, hogy a jarvanyhelyzet kihivasok elé allitotta az i
belépdket és az onboardinggal foglalkozé munkatarsakat, informatikai oldalrél
viszont szamtalan megoldas igyekszik tdmogatni a zokkenémentesebb és él-
vezhetdbb beléptetést.

Leveli Andrés, az LSK Hungéria Uizlet- és termékfejlesztési igazgatdja szerint
egye inkabb azok a megoldasok keriilnek elétérbe, amelyek nem magat a vi-
deokommunikaciét tdmogatjak, hanem az interaktivitast. ,Egy Ujonnan belépé
mostanaban webinariumok és tréningek formajaban kapja meg a munkavég-
zéshez sziikséges informaciét, illetve a brandet és a cég szervezeti kulturajat is
ezek altal ismerheti meg. Azonban egyre fontosabba valik vallalati oldalrél, hogy
az online onboarding milyen élménnyel zarul, igy a hagyoményos tartalommeg-
osztason tul a figyelmet fenntarté megoldasok felé mozdul a piac.”

Bar az tjonnan belép&k motivacios szintje magasabb, a fékusz az online térben
révid id6 alatt el tud veszni, igy az olyan megoldasok, mint a ,reflektorablak”
vagy ,kukucska” alkalmazas, amely segiti a fokuszalast mert a Iényegre tudja
vezetni a tekintetet, egyre népszer(ibb. Ugyanigy azok a megoldasok is hasz-
nosak, amelyeket oda-vissza kdzdsen lehet igénybe venni, példaul a meeting
soran az interaktiv képernyd egyik oldalan ,felrajzolt” abrat, a masik oldalon

Ul6 adott esetben a sajat ,tollaval” modositani tudja. A tréningek soran ezen

a mezsgyén haladva a bekarikdzas, a tartalom alédhuzasa is ezt az interaktiv
hatést éri el.

,Ezdltal tébb hasznos id6 marad, és jobban lehet a hatékonysagot ndvelni, hi-
szen nem azzal telik el két-harom perc, hogy a résztvevé megtalalja, hova kell
épp nézni az adatokkal telitett prezentécion vagy tablan. Példaul mar készlé-
ben van egy olyan szoftverfejlesztés is, amely a Iézermutaté piros pottyét viszi
at a videdmegbeszélések vilagaba”, mondta el Leveli Andras.

Az online onboarding hatranya, hogy az ujonnan
erkezdék szamara nehezebb kapcsolatot kialaki-
tani a csapattal, a vezetdvel, es a szervezet mu-
kddeset is tobb iddbe telik atlatni

Az onboarding nem az els6 napon kezdodik

Az IT-vel tamogatott beléptetési folyamat szinesebbé tételére nagyvallalati
szinten is szamtalan megoldas létezik. A Telenor Magyarorszagnal, ahol az ere-
detileg székhazban dolgozdk tébbsége a jarvanyhelyzet miatt home office-ban
van, a digitalis beléptetés mar a preboardingnal (a munkaba allast megel6z6en)
elkezdddik, majd ,az uj kollégékat videos tartalmakkal kdszontjlik, amelyekben
a vezérigazgatonk és vezetdk tidvozlik 6ket, bemutatva a véllalatot, az értéke-
inket, tovabba mar online formaban érhet6 el az Uj belépdinknek sz616 » Telenor
Onboarding nap«. Ebbe beépitettiink interaktiv, ismerkedés programot is. A be-
Iépés utan sok megoldas segitheti a beilleszkedést. Példaul kifejezetten az (j

Az online onboarding elénye, hogy lo-
kAciotol fuggetlenul mindenki ugyan-
azon a folyamaton haladhat vegig

belépbknek sz6l6 jatékositott, online booklet vagy weboldal
a fontos kontaktokkal, vezet6k bemutatkozasaval, egyéb hasz-
nos tartalmakkal”, mondta Miller Didna, a Telenor Magyaror-
szag szervezetfejlesztési vezetdije.
Kifejtette, hogy egy online onboarding nap lehet6séget ad
a tarsosztalyok, a HR-teriilet bemutatkozasara, és hogy az Uj
belépdk feltehessék a kérdéseiket. ,Fontos, hogy akar ennek
keretében, vagy egy virtualis kadvézas alkalmaval networking-
lehet8séget adjunk az Uj kollégaknak, hogy megismerked-
hessenek egymassal. Hasznosnak bizonyulnak az online
csapatépiték és a tudasatadast szolgald virtudlis oktatasok.
Az egyik legfontosabb szempont, hogy ne csak a kolléga
szakmai betanulasaval foglalkozzunk, hanem egy »buddy-t«
is rendeljlink mellé, aki a csapatba valo integraciot segiti”,
tette hozza Muller Diana.
A Vodafone Magyarorszagnal folyamatos monitorozassal,
kérddivekkel igyekeznek lekdvetni a munkatarsak hogylétét,
hangulatat, annak érdekében, hogy lathatéva valjon, hol tudnak
tamogatast nyUjtani a munka-magénélet egyensuly megtar-
tasaban. ,Tavaly, az els6 hullamban kidolgoztunk egy »Well
at Home« programot, amelynek az volt a célja, hogy a home
office munkahelyi vagy személyes kihivasainak lekiizdésében
segitsuk kollégainkat, legyen sz6 akar munkaszervezésérdl,
a csapatok egyuttmikodésérdl vagy barmilyen mas kihivasrol.
A program keretében kdzos online kavézasokat tartunk, tap-
lalkozasi tanacsokkal, online kdvetheté edzésekkel, virtualis
jatékokkal és kvizekkel vagyunk jelen a mindennapokban. A
program keretein bellil lehet6séget biztositunk arra is, hogy
munkatarsaink kapcsolatba Iéphessenek pszicholdgusokkal és
coachokkal”, mondta el Téth Zsuzsanna, a Vodafone Magyar-
orszag HR Vezérigazgat6-helyettese.
De ugyan ugy helyet kapnak a well-being fenntartasat segité
megoldasok kdzt a mindennapi mozgasra buzdité kihivasok,
ahogy a vilagjarvany kihivasaira valaszul a vallalatnal megje-
lentek a meetingmentes idésavok, a specidlis javadalmazasi
iranyelvek is.
,Lehet, hogy nem ilyen gyorsan, de biztosan megérkeztiink vol-
na az onboarding digitalizaci6jahoz, a szervezet pedig sokkal
inkluzivabb tud lenni azaltal, hogy lokaciétol fuggetlentl min-
denki ugyanazon az onboarding folyamaton tud végighaladni”,
mondta T6th Zsuzsanna.
Atoborzasnak, a kivalasztasnak és az onboardingnak sem
tudott gatat szabni a globalissa valé home office, az IT és HR
egyuttmiikddése pedig bizonyitotta, hogy az ember és a tech-
noldgia dsszefonddasaval a megugorhatatlannak tiing akadaly
is kdnnyebben lekizdhetévé valik.

Kiss Franciska

75

CCANICAOAY [



76

ZLETI CELOKERT

Adatok n¢lkiil a HR sem megy

valos ideju adatok e

grafikonok

Legnagyobb értékiink a munkavallaloink - vallja szamtalan cég. Am ha jobban megnézziik, kideriil, hogy igaza-

bol nagyon keveset tudnak a dolgozoikrol. Pedig az adatalapt mikodésbol a véllalati HR sem maradhat ki.

Magyarorszagon is egyre inkabb teret nyer az a vezetéi szemlélet, amely
a HR-re mar nem pusztan adminisztrativ szervezetként tekint, hanem
olyan stratégiai partnert lat benne, amely aktivan hozzajarulhat a szer-
vezet (izleti céljainak eléréséhez. Ez nem csupan a vallalatvezetdktdl
igényel Ujfajta gondolkodast, hanem a HR-nek is at kell értékelni sajat
feladatait, a vele szemben tamasztott kdvetelményeket, és nem utolsésor-
ban meg kell taldlnia azokat az eszkdzdket, amelyekkel meg tud felelni az
Uj kévetelményeknek.

LA modern HR a valtozas kévete, amely a rendelkezésére allé eszk6zok-
kel segit az lizleti célok irdanyaba mozgésitani az emberi eréforrasokat,
ezzel is tAmogatva a vallalat stratégiai céljait’, emeli ki Kovacs Edit,

a NEXON termékfejlesztési menedzsere.

Véleménybol tény

Ha valamin javitani szeretnénk, elészor a jelenlegi allapotot kell felmér-
ni — vagyis adatra, mégpedig minél tobb adatra van sziikség. A HR-re

is igaz, hogy adatok nélkiil csak talalgatunk, bizonyossagot nem tudunk
szerezni.

Nézziink egy egyszeri példat! A tulérakat rendszerint nyilvantartjak

a cégek, mar csak a bérelszamolas miatt is. A tllorak puszta dsszesitett
szamanal azonban sokkal tdbbet mond, hogy adott idészakban (és/vagy
adott szervezeti egységben) mennyi volt a ledolgozott tulérak szama,
illetve azok aranya a munkarend szerint teljesithetd 6rakhoz képest.
,Ha erre az aranyra elézetesen meghatarozunk egy célszamot, gyor-
san kider(l, mennyire fenntarthatd a tuloraztatas. A rovid tavu Gzleti cél

FORRAS: NEXON



mindenaron valé megvaldsitasanak lehetnek hosszu tavu negativ hatésai is, példaul

a munkaerd kiégése vagy elvandorlasa”, figyelmeztet Kovacs Edit.

Afenti példa is jol illusztralja, hogy a HR vilagaban is szlikség van olyan, napi szinten
frissithetd és automatikusan generalddé mutatészamokra és vizualizacidkra, amelyek
egy dashboardra dsszegy(ijtve gyors, hatékony elemz6 eszkdzként szolgalnak a don-
téshozdk szamara. Egy ilyen dashboard révén gyorsan atlathatova valnak az aktualis
kihivasok, a trendek és az ezekbdl kiolvashato figyelmeztetések.

Pontosan erre szolgal a NEXON egyik Uj terméke, a NEXON\analytics is. A Microsoft
PowerBlI Uzleti intelligencia rendszerre épiilé, web alapu megoldas elére elkészitett (va-
lamint Gjonnan létrehozhat6) sablonokba betéltétt riportokkal, mutatészamokkal, grafiko-
nokkal segiti a HR-szakembereket, a szakteruUleti vezetdket és a csicsmenedzsereket
annak feltarasaban, hogy mi zajlik a vallalatnal a munkaerd teriiletén, operativ és straté-
giai szinten egyarant.

"Tudas a szamok mogott

Szamtalan adatbdl tud dolgozni a NEXON\analytics, hogy atfogd képet adjon a létszam-
rol, a fluktuaciordl, a munkaidé-gazdalkodasrdl és a bérkoltségekrol.

A munkatarsakkal kapcsolatban rendelkezésre all az életkor, a csalédi allapot, a lako-
hely, esetenként a korabbi munkahelyek, a nett6 és bruttd bér, a juttatasok, a tehetség-
gondozas, a képzések és a koltségeik vagy a munkatars altal hasznalt vallalati eszko-
z0k értéke. A fluktuacio kapcsan vannak adatok a meglresedett vagy frissen létrehozott
pozicié betéltésének idétartamardl, a betanitasrél, a toborzas lépéseinek hatékonysaga-
rél, a felmondasok okairdl.

Sok szervezetben rendszeresen keletkeznek adatok a munkatarsak teljesitményrdl

is: az id6raforditasrol, a mindségrél, az ligyfélkezelés egyes aspektusairdl. A munka-
id6-gazdalkodasbdl kijon, hogy mennyi volt a tervezett tulérak és szabadsagok szama,
illetve azok hogyan viszonyulnak a tényadatokhoz. A bérkoltségek terén kdnnyen étte-
kinthetd, hogy a cégen beliil hanyan tartoznak az egyes fizetési kategériakba, az ala-
csonyabb vagy a magasabb bérek felé tolodik-e el a gorbe.

Afenti alapadatok és a bel6lik készitett vizualizaciok rendkivil sok, lizletileg is hasznos
elemzésre nyujtanak lehetéséget. Erdekes kdvetkeztetésekre ad modot példaul a mun-
kaerd korfaja. Ha az id6sebbek felé tolodik el, jo elére gondoskodni kell a nyugdijba me-
nék pétlasardl. Ha a fiatalok vannak tulsulyban, érdemes lehet mentoring programokat
inditani és at kell gondolni az 6szténz6k rendszerét is. A fluktuacié kapcsan nem csak
azt latjuk, hogy kik mennek el, kik maradnak, kik jonnek, hanem az exit-interjuk alapjan
azt is, hogy melyek a kilépés leggyakoribb okai. Hiaba erdlteti a vallalat a fiatalos, vonzé
munkaltato képét, ha a kilép&k tulzott terhelésrél, ad hoc feladatkiosztasokrol, szaba-
lyozatlan folyamatokrol és kevés visszajelzést add fénokokrdl beszélnek. It mutatkoz-
hat meg példaul a HR stratégiai szerepe, hiszen ezekbél az adatokbdl szervezet- és
folyamatfejlesztési, vezetéképzési inputokat lehet adni a menedzsmentnek”, emlit egy
lehetéséget Kovacs Edit.

Egyszerlibbé tett munka

A stratégiai partnerré valt HR-nek is megmaradnak az adminisztrativ funkcioi

— am tanacsadoi szerepét sokkal hatékonyabban tudja betélteni, ha a napi
tigymenet nem koti le a szervezet kapacitasait. A NEXON Workflow segitséget
nyujt az idéigényes és dsszetett, eddig manualisan végzett adminisztracids fel-
adatok egységesitésében, automatizaldsaban és nyomon kovetésében.

A NEXON Workflow a vallalat tobb évtizedes tapasztalataibél lesziirt munkafolya-
mat-sablonokat kinal az igyfeleknek, akik ezeket testre szabhatja és kiegészithe-
ti sajat HR-folyamatai alapjan. A tdmogatott HR-tevékenységek kdzott van a be-
|éptetési folyamat, az orvosi alkalmassagi vizsgalat vagy az Uj juttatasok felvétele.

KOVACS EDIT, NEXON

Erdemes lehet 6sszevetni a béradatokat az iparagi bench-
markokkal — a NEXON\analytics erre is lehet6séget ad. Nem
j6 kilégni ugyanis sem lefelé, sem felfelé. EI6z6 esetben kony-
nyen elcsabithatja a dolgozdkat a konkurencia, utébbi esetben
viszont elkényelmesednek a dolgozdk, és elmarad az az
egészséges fluktuacid is, ami kivanatos az uj 6tletek, szemlé-
letek meghonositasahoz. A munkaid6-gazdalkodassal kapcso-
latban pedig mar sz6 volt réla, hogy a tulérak vagy a ki nem
vett szabadsagnapok szama szoros dsszefiiggést mutathat
az 6nkeéntes kilépések szamaval.

Eszkoz a kézben

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az adatkinyerés igaza-
bol csak az eszkdz a diagnézis felallitasahoz, hivja fel a figyel-
met Kovacs Edit. A NEXON\analytics dashboardja megmutat-
ja a pillanatnyi allapotot és a trendeket, az abszolut szamokat
és az aranyokat — am ezek Osszefiiggéseit, az ok-okozati
hatasokat mar a vallalati HR-szakembereknek kell feltarniuk

a szakterlleti és az Uzleti fels6 vezetékkel egyditt.

Szamos, a HR-en tulmutatd problémara lehet kdvetkeztetni az
itt 0sszegyUjtott adatokbdl. Nem egyértelmliek az izleti folya-
matok; ad hoc jellegli a munkaszervezés, a feladatkiosztas;
hianyoznak a szervezett munkavégzést tamogatd eszk6z6k

— ez mind lecsapddik a munkaerdben és kiderll a KPI-kbdl.
,Ha ezekrél id6ben értesul a véllalat, és tesz is ellene, meg
tudja el6zni a késdbbi sulyosabb problémakat. Ha a képzett
munkaerd nem all rendelkezésre a kell§ minéségben és meny-
nyiségben a kell§ idében, a vallalat nem fogja tudni megvalo-
sitani lizleti céljait”, vonja le a konkluziét Kovacs Edit. (X)
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NE LEGYEL DIGITALIS KENTAUR

Stilus ¢s hat¢konysag a virtualis térben
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Mostanra mindannyian megtanultunk egyiitt ¢Ini az online megbesz¢lésekkel, targyaldsokkal. Kz persze még nem
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jelenti azt, hogy jol is €liink a lehetdségeket. Pedig néhany tritkkel nagymértékben javithato a virtualis értekezletek
hatékonysaga, mikozben magunkrol is kedvezobb képet alakitunk ki.
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,Mindenkinek sikeriilt bejelentkezni?” ,Kikapcsolom a kamerat, mert lassu a net!”
L,varjal, most nem hallunk!” ,Meddig hallottatok?” Ezek és az ezekhez hasonld
mondatok az elmult egy évben elvélaszthatatlan részei lettek a megbeszéléseknek.
Mindenki alkalmazkodott, ahogy tudott, de a tdbbség nem igazan szerette meg az
egyuttmiikodésnek ezt a formajat. Ismeretlen emberek kozétt, komoly Uzleti targyalas
soran kiléndsen nehéz a helyzet.

Hova tiint a spontaneitas?

A virtualis térgyalas tobb kihivast is tdmaszt a résztvevikkel szemben — mondja
Georgiu Achilles innovaciémenedzsment-szakeért6. El6szor is, kdnnyebben szérodik
a figyelem. Egy személyes megbeszélésen mindenki lehalkitja a telefonjat és a be-
szélére figyel. Online keretek kdzott csak az latszik, hogy a képerny6t bamuljuk, de az
mar nem, hogy a leveleinket olvassuk, vagy éppen korbenézlink az interneten, eset-
leg maganiigyben chateliink. Ugy latszik, mintha részt vennénk a beszélgetésben, de
valdjaban nem vagyunk ott.

A masodik kihivas a kommunikéciés nehézségekbdl adadik. A virtualis megbeszélés
tobbnyire egyiranyu kommunikéaciobdl all: valaki beszél, a tobbiek meg hallgatjak,

a technoldgia miatt nem igazan tud kialakulni természetes vita, kotetlen parbeszéd.
Elvesznek a spontan beszolasok, a két ember kdzdtti halk sszesugasok, hattérbe-
szélgetések, vagy akér csak az elhangzottakra adott spontan reakciok, amelyek min-
den értekezletre jellemz6k. Mindettdl sokkal kotéttebb, formalisabb lesz az interakcio.
Szintén a technoldgia neheziti meg, hogy jol lassak egymast a résztvevék. Az arckifeje-
zés altalaban lathatd, de a szemek vagy a testbeszéd mar sokkal kevésbé. Kilondsen

a szemkontaktus hianya tud zavard lenni, és azon nem is kénny( segiteni. Ha valaki

a kameraba néz, hogy a masik lassa a szemét, nem tudja figyelni a képernyét; de ha

a képernydn, és az ott megjelend tobbieken tartja a szemét, akkor a kamera nem tudja
6t venni. Mindebbdl pedig az kdvetkezik, hogy sokkal nehezebben alakul ki a nyitottsag,
a bizalomnak az a légkare, amely nélkilozhetetlen egy sikeres targyalashoz.

Igy segit a technika

Nehezebb, de nem lehetetlen erésiteni ezt a bizalmat — mondja Georgiu Achilles.
Ennek vannak technikai komponensei, sokat segithet a megbeszélés megfeleld el6-
készitése, de még a stilusnak, az 6ltézkddésnek is komoly szerep juthat (Lasd a ,Vir-
tualis tér, valodi stilus” keretet!)

Ami a technikat illeti, sokat szamit egy jol kialakitott munkaéllomas. A tébbség nyilvan-
valdan a céges laptoppal Ul le az els6 szdba j6het6 helyre, de érdemes berendezni egy

Virtualis tér, valodi stilus

Az online értekezletek kitermelték a ,digitalis kentaurokat”, akik deréktol felfelé

lUzletemberek, -asszonyok, deréktdl lefelé viszont rovidnadrag, melegité vagy

pizsama a jellegzetes viseletuk. Pedig néhany szabaly betartasaval elérhetjik,
hogy a mondanivaldnkra figyeljenek, és ne arra, ahogy kinéziink — tanacsolja

Kovacs Orsolya.

— Banjunk j0l a szinekkel! A kamera szereti a vilagos szineket. Lehetéleg kerll-
juk a fekete-fehér dsszeallitast, helyette megteszi (példaul) a soététkék-vilagos-
kék, a mélybordo-puderrézsaszin.

— Kertljik a nagyon zart ruhat! Ha a hélgyek egy kicsit nyitottabb felsével egy
kicsit tobbet mutatnak a nyakukbol, sokat tudnak karcsusitani az alakjukon.

— Hasznaljunk kiegészit6ket! A jol megvalasztott kiegésziték az egyszerti far-
mer-polo Osszeallitasbol is kelléen elegans szettet tud varazsolni.

Videdkonferencia-szamok

Atavmunkasok 76 szazaléka alkalmaz videdhivast.

A Logitech felmérése szerint a munkavallalok 70 szazaléka
hetente legalabb egyszer tavolrdl dolgozik.

A videodkonferenciat alkalmazo cégek 41 szazaléka szerint
gyakorlatuk néveli az elkételez6dést.

FORRAS: DIGITALINTHEROUND.COM

dolgozésarkot. Része lehet ennek egy nagyobb monitor, ame-
lyen jobban lathatjuk a virtualis beszélgetés résztvevéit, mikoz-
ben a laptop kisebb képernyéjén a kontrollfunkciokat vezérel-
juk. Rendkivil fontos a fény, pontosabban annak eréssége és
iranya is. Az idealis a szemb6l érkezd, természetes, sz(irt fény;
ha az irdasztal elhelyezkedése ezt nem teszi lehetévé, akkor
egy olcso, LED-es kérlampa is sokat segithet.

Arossz iranybdl érkezé fény nemcsak a lathatésagot (és igy
a bizalmat) rontja, hanem a megjelenésiinket is — emlitett egy
masik szempontot az ITBusiness&Technology konferencian
Kovécs Orsolya, a Yurkov Stilustanacsadd Szalon alapitéja,
nemzetkozi stilusszakértd. A hatulrol érkezd fény ,csak” so-
tétbe boritja az arcot, a fellilrél jov6 karikakat varazsol barki
szeme ala, mig az alsé megvilagitas (példaul az éliinkben lé-
v gép monitorabdl jové fény) mar kimondottan démoni hatast
tud kelteni.

Akamera pozicidja is |ényeges az 6sszkép szempontjabol. Ak-
kor idedlis, ha szemmagassagban, nagyjabol egy karnyujtasnyi
tavolsagban van. Ha fentrél vesz valakit a kamera, az ,cukiva”
teszi az arcot, ami aligha kivanatos egy zleti targyalés soran.
Atulzottan lent 1évé kamera pedig annak is tokat varazsol, aki-
nek nincs. A tavolsag vagy a latdszog akkor idealis, ha nemcsak
az arc, hanem a felsétest is latszik képen, mert az is azt jelzi,
hogy nincs mit titkolnunk, ezzel is névelve a bizalmat.

[eosztott szerepek

A targyalasok lebonyolitasaban is érdemes bevetni néhany
praktikat. Ha a mi oldalunkrol tobben vesznek részt a beszél-
getésben, fel kell osztani a szerepeket, tanacsolja Georgiu
Achilles. Mikdzben az egyikiik beszél, addig a masik figyeli
és jegyzeteli a tuloldali résztvevok reakcioit, testbeszédét (és
nem a levelezésével van elfoglalva). Szerencsés az is, hogy
ha a csapattagok valamilyen kiilsé (a videdkonferencia plat-
formjatol fliggetlen) csatornan is tartjak egymassal a kapcso-
latot. Lehet ez barmi, amelyen rdviden és gyorsan tudjék egy-
massal kdzolni az észrevételeiket, tanacsaikat, kérdéseiket.
Georgiu Achillesnek van még egy fontos tanacsa: lehetéség
szerint rejtsiik el sajat képlinket a képernydn (persze nem a ka-
mera kikapcsolasaval). A tapasztalat ugyanis az, hogy az em-
berek tébbsége hajlamos a beszél6 helyett sajat magat figyelni.
Inkabb rendezziik el ugy a képernyét, hogy mindig az aktudlis
beszél6 latszédjon nagyban, az arca pedig lehetéleg legyen
a kamera alatt, igy amikor 6t nézzik, a kameraba is figyellink.
Schopp Attila
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ERRE A HELYZETRE AZ EVOLUCIO NEM KESZITETTE FEL AZ EMBERT

A Zoom-faradtsag lekiizdése

LI DUSINESS

80

Betortek ¢letiinkbe a videdkonferencidk, és huzamosabb ideig itt is
maradnak. Egy felmérés szerint a home office-ban dolgozok kozel fele
(47 szazaléka) napi egy-két videohivasban vesz részt, de szerencsére csak
5.8 szdzalékuknak kell 5 vagy tobb videdhivasnal jelen lennitik. A hivasok
mennyiségétol fliggetlentil, azt érezziik, hogy videokonferencias napokon

sokkal jobban kifiradunk, mint egy aktiv munkaval toltott idoszakban.
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A jelenség sokakat érint, okait egy amerikai
pszicholégus, Jeremy N. Bailenson meg is
talalta. A ,Nonverbal Overload: A Theoretical
Argument for the Causes of Zoom Fatigue”
cimi tanulmanyéban jellemzéen a Zoom
okozta faradtsag okait irta le, de a kutatas-
ban azt is jelzi, hogy az dsszes tdbbi video-
konferencias megoldasra is érvényesek

a feltételezései.
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A sgjat kamera nezet kapcsolodjon Ki 30 mp

utan, es kattintasra jojjon eld Ujra - ezt javasol-
JOk a szoftvergyartoknak a fiziologusok

Egymas szem¢be bamulunk kozelrol

Eléggé természetellenes, amikor t6bb résztvevd arcat és tekintetét kell kdvet-
nlink kozelrél, fél-egy 6ran keresztil. A pszicholégus szerint az emberek a ki-
kényszeritett kozelséget nem szeretik: példaul, mikor egy liftben tul kdzel kény-
szerllunk idegenekhez, akkor mar nem is nézlnk egymas szemébe, hanem a
telefont vagy a foldet bamuljuk a rovid utazas alatt.

A videdkonferencia-hivasok alatt a kdzeli kapcsolataink szamara fenntartott vi-
selkedés — hosszasan, kdzvetlenll néziink egymas szemébe és az arcok kdzel
vannak hozzank — a megszokott kapcsolattartasi forma lett kollégainkkal, alkalmi
ismerdseinkkel, néha teljesen idegenekkel is. Egy normélis, a valos vilagban tor-
téné megbeszélésen a tavolsag nagyobb az emberek k6z6tt. Nem néz mindenki
egyszerre a beszél6re, sokan jegyzetelnek, masok a kivetitén a prezentéciot
nézik, és vannak olyanok is, akik csak nézel6dnek. A videdkonferencia-megol-
dasoknal azonban a résztvevék a szemeink el6tt vannak, kozel hozzank, néha
orékon at. Ez természetellenes, ezért megterheli az emberi szervezetet.
Kézenfekvé megoldas, ha az emberek tavolabb Ulnek a kameratdl, hogy mi-
kdzben magyaraznak egy gesztikulalnak, nemcsak az arcuk, hanem egész
testlik latsszon. Segit még ha kisebb kijelz6n kovetjik az eseményeket, vagy

a szamitogépen mell6zziik a teljes képernyds modot — a kisebb arcok kevésbé
terhelnek meg.

[gy kevésbé faraszto a videohivas

A Harvard Business Review Ujsagiroi 0sszegy(jtottek par tippet, melyek
betartasa elviselhet6bbé teszik a videdkonferencia hivasokat is. Tana-
csaik szerint példaul kertiljuk a massal foglalkozast a videdhivas alatt,
barmennyire csabitd. A kutatasok szerint a klilonboz6 feladatok kozotti
atvaltas 40 szazalékot is elvihet a produktiv idénkbdl. A Stanford Egye-
tem kutatdi szerint az egyszerre tobb feladattal foglalkozok nem emlé-
keznek olyan jél a dolgokra, mint az egyetlen feladatra sszpontositdk.
Ezért azt javasoljak, hogy a videds értekezleten tegyuk el telefonunkat,
zarjuk be az Uzend alkalmazésokat: legyunk jelen a megbeszélésen.
Epitsiink be aprébb sziineteket a megbeszélésbe. Csdkkentsiik a video-
konferencia-ablak méretét, nézziink mashova par percre — akkor is hall-
juk a beszédet, ha nem a képernyére néziink. Ne foglalkozzunk massal,
csak engedjik szemunket pihenni par percre. Ha egy 6ranal hosszabb
a megbeszélés, akkor engedélyezzik a kamera kikapcsolasat egy rovid
idére a partnereknek is.

Csokkentsiik a képernydn 1évé ingerek szamat. A sajat arcunk elrejtése
mellett probaljunk vallalatszinten egységesebb kornyezetet teremteni.
Amikor mésok arcéat nézziik, akkor az otthoni kérnyezetet is bamuljuk,
firtatjuk, hogy kinek milyen kdnyvei vannak a kényvespolcon, milyen
butorok vannak a szobaban stb. Agyunknak ezeket az informaciokat is
fel kell dolgoznia. Hasznaljunk inkabb egyszer( virtualis hattereket, és a
tobbieket is kérjuk meg erre. Az is pihentet6 szabaly, hogy csak az ép-
pen soron |évd beszél6 kapcsolja be a kamerajat.

Megn6 a kognitiv terhelés

A szemtbl-szembeni talalkozokon a nonverbalis kommunika-
ci6 természetesen és kiilondsebb eréfeszités nélkil folyik, a
legtdbb esetben nem is hasznaljuk tudatosan a testbeszéd
eszkozeit. A videdkonferencian a testbeszéd jeleit nehéz fogni,
értelmezni, gyakran kell kompenzalni vagy tudatosan hasznal-
ni egy-egy gesztust. igy keményebben meg kell dolgoznunk
azért, hogy a tobbiek megértsék és fogadjak a jeleket — ami Uj-
bol rendkiviil faraszt6. Példaul tulzottan figyeliink arra, hogy a
kamera kdzéppontjaban legyink, tulzottan bélogatunk, amikor
egyetértlink, vagy varnunk kell par masodpercet, mig megér-
keznek az egyetértés jelei.

Ha nem hasznaljuk a vide6kamerat, és csupan hangunkkal
vagyunk jelen a megbeszélésen, a faradason segit, de a
kommunikacion nem. Valdjaban a videdkonferencia-megolda-
sokat nem a gyakori és intenziv, elhiz6dé megbeszélésekre
talaltak ki.

Ha dltaldnos szokdas marad a video-
megbeszeles, a karos hatasokat Ku-
6N kameraval, kuldn mikrofonnal ha-
tekonyan lehet csokkenteni

Egész nap a tiikdrbe néziink

Képzeljlk el, ha a val6sagos irodaban, 8 éran keresztll
mindenhova kdvetne valaki egy tikorrel, és minden egyes
beszélgetéskor, feladatkor meggy6zédne réla, hogy rendesen
latjuk magunkat benne. Eléggé furcsan hangzik, de egy vided-
konferencia alkalmaval ez t6rténik. Amikor alapbdl latjuk a
sajat kamerank képét, a sajat arcunkba bamulunk érakon at.
Az allando tikorbenézésnek is megvan a maga kovetkezmé-
nye: az ember szociélisabban viselkedik, &m ez az allando
Onértékelés rendkivil stresszes. A megoldas az lehet, hogy
kapcsoljuk ki a a sajat kameraképuinket.

Csokken a mozgasteriink

A videdkonferencia lesz(ikiti a mozgasterlinket. Mindig kozel
ulink a kamerahoz, hogy beszélgetétarsaink jol lassanak a
képernydn. Sok esetben jegyzetelniink is az értekezleten, ami
azt jelenti, hogy a szamitégép billentylizetének kdzelében
vagyunk. Egy normalis értekezleten felallunk, mozgolédunk,
nézelédink. A videohivas alatt egy helyben dllink, egy iranyba,
a képernydre nézink arra vigyazva, hogy minél kevesebbet
zavarjuk mozgasunkkal a beszélgetést.
A mozgasteret virtuélisan kibSviteni nem konny(. Lehet
tavolabb kerUlIni a kameratdl, de akkor a hangunk halkul le.
A VR-sisakos, avataros konferenciak ugyan mar lehetsége-
sek, van kereskedelmi megoldas is, de ez a kor még nem
kdszontott be.

Vass Eniké
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FORRAS: SUZUKI

Aprilistol Orffy Z:solt Uj Ugyvezetd igazgatoként iranyitja a Deutsche Telekom IT Solutions
(DT-ITS) pénziigyeit. 2010 6ta tagja a DT-ITS csapatanak, ahol 2016 6ta volt controlling vezeté.
Tobb atfogd lokalis és nemzetkdzi nagy projektben vallalt vezetd szerepet, példaul a tavalyi cég-
atalakitason is dolgozott, amelynek részeként a véllalat nevet is valtott. Emellett a data science
és az automatizalasi kezdeményezések, valamint a pénzlgyi tervezés és riportélas tertletén
inditott fontos fejlesztéseket. Orffy Zsolt kdzvetlenill Erik Slootennek, a DT-ITS ligyvezets igazga-
tojanak jelent.

Jeranek "Tamas veszi at a Siemens Zrt. elnék-vezérigazgatéi posztjat 2021. majus 1-jétél.
2012 6ta dolgozik a Siemens Zrt.-nél a Digital Industries terilet vezetdjeként, és 2020 6ta a cég
igazgatosagi tagja. Menedzsmentje alatt megtobbszorézédott a vallalat egyik zaszléshajojanak
szamité uzletag forgalma, duplazdodott a teriileten dolgozé munkavallaldk létszama, és nagysza-
basu, digitalizacios projekteket hajtottak végre nagy ipari megrendeléknél. Siemenses karrierje
elétt sajat cégét iranyitotta, és multicégnél toltétt be vezetdi pozicidkat. Diplomait a Kandé Kalman
Miszaki F8iskolan és a Corvinus Egyetemen szerezte. Tarsadalmi munkaban az Obudai Egyetem
Konzisztériumanak tagja.

Kovaces Krisztina lett a T-Systems Uj HR-vezetéje 2021 aprilisatél HR Business Partner Lead
pozicidban. Szakmai palyafutasat a Hewlett Packardnal kezdte, tobb mint 26 éves szakmai tapasz-
talattal rendelkezik human eréforras és Uzleti terlileteken. 2007-2017 k6z6tt a HP magyarorszagi le-
anyvallalatainak HR-igazgatéja volt. Palyafutasa soran tobb atszervezés, felvasarlas és szétvalasz-
tas HR-tamogatasat vezette a vallalat életében. 2017-t6l pedig szamos orszagot és (izleti terliletet
tamogatott régids munkakdrben Cluster HR, Business HR és Labour Relations Leadként a Hewlett
Packard Enterprise-nal. Diplomajat a Pécsi Tudomanyegyetemen HR-szakon szerezte, emellett sza-
kokleveles munkajogi tanacsadé oklevéllel és ICF coach minésitéssel is rendelkezik.

2021 marciusatsl Horvath Zoltan Gabor letta GE Hungary Kft. (igyvezetd igazgatdja és

a GE Gas Power veresegyhdazi gyaranak gyarigazgatéja. Tavaly december 6ta volt megbizott gya-
rigazgato, valamint 2020. marciusa 6ta a veresegyhazi telephely Covid vezetéje is volt. A GE Healt-
hcare lzletagban mindségbiztositas és beszallitéi minéségligy terileten kezdte karrierjét 11 évvel
ezel6tt. A Gas Powerhez 2015-ben csatlakozott, a veresegyhazi Combustion and Repair Center

of Excellence-t iranyitotta termelési igazgatoként. A BME-n szerzett miiszaki menedzser mester-
diplomat.

Atsumi Masato személyében majus elsejével Uj vezérigazgato kerll a Magyar Suzuki Zrt.
élére. 2018-t6l a japan anyavallalat emberi eréforrasokért felelés vezérigazgatéjaként tevékenyke-
dett. Magyarorszagi kinevezése el6tt a szakember az eurdpai személygépkocsi értékesitésért felelt.
2012-t6l kezdéd6en kertiilt kapcsolatba az 6reg kontinenssel: a Suzuki International Europe GmbH
elndkeként iranyitotta a vallalatcsoport teljes tevékenységét Németorszagban, illetve betdltétte az
lgyvezetd igazgatd szerepét Ausztriaban és Finnorszagban, valamint a németorszagi motorkerék-
par- és hajémotor (izletagaknal. A japan Nagoya Egyetemen kézgazdaszként végzett, friss diplomas-
ként csatlakozott a Suzuki-Csoporthoz 1987-ben.
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@ IDC Security Roadshow 2021

A sikeres és biztonsdgos szervezetek felemelkedése

Az IDC Biztonsagi rendezvénye olyan informacio-megoszto €s
kapcsolatépitd forum, amely vezeté biztonsagi dontéshozok
és biztonsagi szakérték kivalasztott csoportjai szamara jott
létre, Magyarorszag legnevesebb nagyvallalataibdl.

Ez az évtized mar szamos tanulsaggal szolgalt. Az egyik

az, hogy ,,ne hagyjuk, hogy egy jo krizis karba vesszen”,
mely mantrat a kiberb(in6zék csoportjai is irhattdak volna.

A masik az, hogy a digitalis bizalom koncepcidja gyorsan

egy alapvetod iizleti kovetelménnyé valt a digitalis
korszakban. Mindennek kdzéppontjaban, mint mindig, a
biztonsag all: az adatok integritasa és a kompromisszumok
kozaotti kritikus korlat, valamint a digitalis bizalom alapvetd
épitékove. De a bizalom sokkal tobbet magdban foglal. Az
adatvédelemtdl és a megfeleldségtol a fenntarthatosagig;

az e-kereskedelemtdl kezdve a megbizhatd dkoszisztémakig;
az etikatdl és az atlathatdsagtdl kezdve a marka hirnevéig és

a hliségig. A digitalis bizalom felépitése lzleti szempontbdl
elengedhetetlen, de felsészintii vezetést és iranyitast igényel
annak érdekében, hogy az valéban a szervezet részévé valjon.

A konferencia fobb témakorei:

« Digitalis Bizalom és Vezetés
. Biztonsdg és az Uzlet
« A bizalom technoldgidinak és elemeinek alapja

Varjuk szeretettel az IDC Security rendezvényen, majus 20-an, online!

Az International Data Corporation (IDC) a vildg elsé szamu informaciotech- ——_—
noldégiai-, telekommunikacids- és fogyasztoi technoldgiai piacokat vizsgalo
cége. Tobb évtizedes multja, valamint a vilag tébb, mint 110 orszdgdban jel- ANALYZE THE FUTURE

en levd 1000 fés elemzdi kozossége révén nyljt atfogo piaci informacidkat,
tandcsadast és szervez rendezvényeket globadlis, regionalis és helyi szinten
az iparagi lehetéségekrdl és trendekrdl.




	06-11
	12-15
	16-19
	20-21
	22-24
	25
	26-27
	28-29
	30-31
	32
	33
	34-35
	36
	37
	38-41
	42-43
	44-46
	47
	48
	49-51
	52-53
	54-56
	57
	58-59
	60-61
	62-63
	64-65
	66-69
	70-72
	73
	74-75
	76-77
	78-79
	80-81
	82

