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NEM TILOS HIBAZNI - DE NEM TUL SOKSZOR

Az I'T-vezetok legnagyobb szarvashibai

.Csak az nem téved, aki nem dolgozik”, tartja a kozmondas. A legtobb hiba emberi és
megbocsathato, és egy megtépazott egonal komolyabb kart nem okoz. Osszedllitisunkban
az. I'T-vezetoket fenyegetd gyakoribb tévedéseket mutatjuk be - masok hibaibol tanulni
alegjobb.
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Szamos problémaba Utkdzhetnek az IT-vezet6k munkajuk soran. Vannak, amelyeket meg-
oldanak, de vannak, amelyeket rosszul kezelnek. Utdbbiakbdl is lehet okulni, akar masok
gyakorlatabdl, akar a sajatunkbol.

Egy gyartohoz lancoljuk az I'T-t

A gyartok a csabitas minden trukkjét bevetik az IT-vezet6kon. Hatékonysagi és koltség-
csdkkentési igéretekkel, végtelen szamu funkcidval veszik le a labukrél 8ket. Am miutan
kimondjak a boldogito igent, és alairjak a (hazassagi) szerz6dést, nem engednek el karja-
ikbol. Ha a gyartok mar bejutottak a vallalati IT-halézatba, tovabb szeretnének terjeszkedni,
és mindent el akarnak adni, ha kell, ha nem. Az IT-vezet6 hamarosan azt veszi észre, hogy
a gyarto nem helyettesitheté massal, ellendrzése alatt tartja az IT-infrastrukturajat és szol-
galtatasaiért annyit kér, amennyit csak akar.

Vannak persze el6nyei is, ha egy gyartotol vasaroljuk a megoldasokat: mennyiségi kedvez-
ményt kaphatunk, jobban egyittmikddnek az eszkdzok és magasabb lehet a biztonség
szintje is. Az is pozitivum, hogy kevesebb céggel kell tartani a kapcsolatot. Amikor viszont
megvalna a cég a gyartotol, és tovabb lépne, ne varja el, hogy a gyartd segitsen. Hasonld
a helyzet egyébként a felhdszolgaltatasokkal is, ha mar egybe fektettiink energiat és pénzt,
nem olyan egyszer(i masikra valtani.

A megoldas a technoldgiai soksziniiség, ahol tobb gyartd partnereként épitjuk ki a legjobb
megoldast, figyelve arra, hogy ne legyiink kiszolgaltatottak egyetlen cég termékeivel szem-
ben sem.

‘Tulbonyolitjuk az I' -befektetés tizleti hasznat

Nem el8szor és nem utoljara mondjuk, hogy az IT nem a technoldgia kedvéért létezik, ha-
nem az Uzleti célok kiszolgéldja. Az IT-vezet6k azonban kdnnyen &t tudnak esni a 16 tul ol-
dalara, amikor heteken &t irjak az Excel-tdblazatokat, és szamoljak a kiadasokat, csak hogy
er6s labon alljon az adott IT-befektetés. A gyakorlatban ennek az eréfeszitésnek semmi
haszna, ha nincs egy Uzleti vezetd, aki kialina a befektetés mellett, és teljes mellszélesség-
gel tmogatna az adott IT projektet.

Persze, vannak szlkséges IT-kiadasok az iizemeltetés és az infrastruktira teriiletén, eze-
ket nem lehet megkeruini. A stratégiai IT-projektek Uzleti tdmogatd nélkll az esetek tobbsé-
gében megbuknak, még akkor is, ha a szamok hasznot, hatékonysagot mutatnak.

Nem a megfelelo embert vessziik fel

Egy sikeres vallalat megépitéséhez 6sszhangban mikddd csapat szikséges. Egyetlen,
rombol6 attitiddel bird alkalmatlan személy elég viszont ahhoz, hogy mindent szétrombol-
jon. Az IT-vezet6k legnagyobb hibaja, ha olyan embereket vesznek fel, akik nem okosabbak
és jobbak, mint &k. Sok esetben az IT-vezet a sajat egoja miatt valaszt rossz embert, mert
nem tudja elfogadni, hogy valaki szakmailag jobb lehet nala.

Ne seperjiik szonyeg ala a problémakat

Talan a lehetd legnagyobb tévedése egy IT-vezetének az, amikor megprébalja eltus-
solni, hogy egy IT-projekt nyilvanvaléan megbukott. Egy ilyen helyzet nagyon hamar
komoly problémékat okozhat. Mire kidertl, hogy tovabbi 20 milli6 forintra van sziikség

a projekt befejezéséhez, az IT-vezet6ben mar senki sem bizik. Minél hamarabb jelezziik
a problémakat, annal nagyobb ra az esélylnk, hogy a hiba nem végzetes. A rossz hir
Onmagatdl nem lesz jobb, viszont minél hamarabb elkezdiink vele foglalkozni, annal na-
gyobb valdszinlséggel menthet6 a projekt, és tér vissza minden a régi kerékvagasba.
Azonban figyeljink oda, hogy ne a rossz hir adja az elsé indokot arra, hogy kopog-
tassunk a felsd vezetd ajtajan. Kommunikaljunk rendszeresen, épitsink ki jo kapcso-
latot, legyen meg a bizalom, hogy a hibét is kdnnyebben fogadjak el, krizis tzemmad-
ban is jol tudjunk egyeztetni. Mert ahogy a cikk elején is irtuk, csak az nem téved, aki
nem is dolgozik.

Ezt a hibat csak vallalati szinten lehet kezelni, azzal

a szaballyal, hogy senki se tudja megvétdzni a szakem-
ber alkalmazasat. A vezet, menedzsment poziciokba
csakis a teljes vezetdség egyetértésével és az alkalma-
zottak, a csapat javaslatat meghallgatva szabad em-
bereket felvenni. Nem véletleniil keletkezett a mondas,
hogy az A osztalyu szakemberek A osztalyu kollégakkal
veszik kérbe magukat, mig a B osztalyu szereplék C
szint(i alkalmazottakat vesznek fel.

Az IT nem a korszeruseg lat-
szatanak fenntartasaert fej-
leszt, hanem az Uzleti celok
kiszolgdldja, legjobb esetben
a vezetes egyenrangu part-
nere

‘Tul gyakran mondunk igent

Az |T-vezetbket gyakran vadoljak azzal, hogy sokszor
mondanak nemet az innovéciora. De ennél sokkal na-
gyobb probléma, amikor az IT-vezeté nem képes nemet
mondani, mert ezzel az IT-rendszerek biztonsagat koc-
kéztatja.
Mit valaszoljunk arra, amikor a fels6 vezet6é azonnal
hozz&férést kér egy olyan rendszerhez, amelyhez
egyébként semmi kdze, és kockazatndvekedést jelent
az Ujabb felhasznalé? Vagy mi torténik, ha egyszer csak
felfedezziik, hogy egy Uzleti részleg vagy csapat a leg-
Ujabb, csillogo-villogo IT-eszkdzt telepitette és hasznélja
mindennapi munkaja soran anélkul, hogy az IT- vagy
a biztonsagi csapat engedélyét kérte volna?
Valdban, a felhé alapi megoldasok megkdnnyithetik
a csapatok munkajat. Ha IT-vezet6ként igent mondunk
minden Uj alkalmazasra, és minden vezetének hozza-
férési engedélyt adunk, egyben Uj felligyelendd esz-
kozoket, felhasznaldkat és biztonsagi kockazatokat is
gyartunk — sajat magunknak.
Nem kdnny( visszautasitani a fels6 vezet6 kérését.
Legyen egy terviink, hogy hogyan is kezeljik ezeket
a vélhetden kivételes eseteket. Mérlegeljiik, hogy tény-
leg kell az az adat a vezérigazgatonak munkaja elvég-
zéseéhez, vagy csak egy Ujabb adatbiztonséagi incidenst
kockaztatunk?
Feleslegesen se akadalyozzuk meg az embereket
abban, hogy hatékonyan végezhessék munkajukat. Se-
gitsuink, de varjuk el cserébe, hogy az IT-biztonsag leg-
alabb minimalis szinten garantalt legyen. Igyekezzlink
tudatositani az emberekben, hogy az IT-biztonsagot, az
adatvédelmi elSirasokat szem elétt tartva hasznaljanak
minden eszkozt.
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