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ZLETI CELOKERT

Adatok n¢lkiil a HR sem megy

valos ideju adatok e

grafikonok

Legnagyobb értékiink a munkavallaloink - vallja szamtalan cég. Am ha jobban megnézziik, kideriil, hogy igaza-

bol nagyon keveset tudnak a dolgozoikrol. Pedig az adatalapt mikodésbol a véllalati HR sem maradhat ki.

Magyarorszagon is egyre inkabb teret nyer az a vezetéi szemlélet, amely
a HR-re mar nem pusztan adminisztrativ szervezetként tekint, hanem
olyan stratégiai partnert lat benne, amely aktivan hozzajarulhat a szer-
vezet (izleti céljainak eléréséhez. Ez nem csupan a vallalatvezetdktdl
igényel Ujfajta gondolkodast, hanem a HR-nek is at kell értékelni sajat
feladatait, a vele szemben tamasztott kdvetelményeket, és nem utolsésor-
ban meg kell taldlnia azokat az eszkdzdket, amelyekkel meg tud felelni az
Uj kévetelményeknek.

LA modern HR a valtozas kévete, amely a rendelkezésére allé eszk6zok-
kel segit az lizleti célok irdanyaba mozgésitani az emberi eréforrasokat,
ezzel is tAmogatva a vallalat stratégiai céljait’, emeli ki Kovacs Edit,

a NEXON termékfejlesztési menedzsere.

Véleménybol tény

Ha valamin javitani szeretnénk, elészor a jelenlegi allapotot kell felmér-
ni — vagyis adatra, mégpedig minél tobb adatra van sziikség. A HR-re

is igaz, hogy adatok nélkiil csak talalgatunk, bizonyossagot nem tudunk
szerezni.

Nézziink egy egyszeri példat! A tulérakat rendszerint nyilvantartjak

a cégek, mar csak a bérelszamolas miatt is. A tllorak puszta dsszesitett
szamanal azonban sokkal tdbbet mond, hogy adott idészakban (és/vagy
adott szervezeti egységben) mennyi volt a ledolgozott tulérak szama,
illetve azok aranya a munkarend szerint teljesithetd 6rakhoz képest.
,Ha erre az aranyra elézetesen meghatarozunk egy célszamot, gyor-
san kider(l, mennyire fenntarthatd a tuloraztatas. A rovid tavu Gzleti cél
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mindenaron valé megvaldsitasanak lehetnek hosszu tavu negativ hatésai is, példaul

a munkaerd kiégése vagy elvandorlasa”, figyelmeztet Kovacs Edit.

Afenti példa is jol illusztralja, hogy a HR vilagaban is szlikség van olyan, napi szinten
frissithetd és automatikusan generalddé mutatészamokra és vizualizacidkra, amelyek
egy dashboardra dsszegy(ijtve gyors, hatékony elemz6 eszkdzként szolgalnak a don-
téshozdk szamara. Egy ilyen dashboard révén gyorsan atlathatova valnak az aktualis
kihivasok, a trendek és az ezekbdl kiolvashato figyelmeztetések.

Pontosan erre szolgal a NEXON egyik Uj terméke, a NEXON\analytics is. A Microsoft
PowerBlI Uzleti intelligencia rendszerre épiilé, web alapu megoldas elére elkészitett (va-
lamint Gjonnan létrehozhat6) sablonokba betéltétt riportokkal, mutatészamokkal, grafiko-
nokkal segiti a HR-szakembereket, a szakteruUleti vezetdket és a csicsmenedzsereket
annak feltarasaban, hogy mi zajlik a vallalatnal a munkaerd teriiletén, operativ és straté-
giai szinten egyarant.

"Tudas a szamok mogott

Szamtalan adatbdl tud dolgozni a NEXON\analytics, hogy atfogd képet adjon a létszam-
rol, a fluktuaciordl, a munkaidé-gazdalkodasrdl és a bérkoltségekrol.

A munkatarsakkal kapcsolatban rendelkezésre all az életkor, a csalédi allapot, a lako-
hely, esetenként a korabbi munkahelyek, a nett6 és bruttd bér, a juttatasok, a tehetség-
gondozas, a képzések és a koltségeik vagy a munkatars altal hasznalt vallalati eszko-
z0k értéke. A fluktuacio kapcsan vannak adatok a meglresedett vagy frissen létrehozott
pozicié betéltésének idétartamardl, a betanitasrél, a toborzas lépéseinek hatékonysaga-
rél, a felmondasok okairdl.

Sok szervezetben rendszeresen keletkeznek adatok a munkatarsak teljesitményrdl

is: az id6raforditasrol, a mindségrél, az ligyfélkezelés egyes aspektusairdl. A munka-
id6-gazdalkodasbdl kijon, hogy mennyi volt a tervezett tulérak és szabadsagok szama,
illetve azok hogyan viszonyulnak a tényadatokhoz. A bérkoltségek terén kdnnyen étte-
kinthetd, hogy a cégen beliil hanyan tartoznak az egyes fizetési kategériakba, az ala-
csonyabb vagy a magasabb bérek felé tolodik-e el a gorbe.

Afenti alapadatok és a bel6lik készitett vizualizaciok rendkivil sok, lizletileg is hasznos
elemzésre nyujtanak lehetéséget. Erdekes kdvetkeztetésekre ad modot példaul a mun-
kaerd korfaja. Ha az id6sebbek felé tolodik el, jo elére gondoskodni kell a nyugdijba me-
nék pétlasardl. Ha a fiatalok vannak tulsulyban, érdemes lehet mentoring programokat
inditani és at kell gondolni az 6szténz6k rendszerét is. A fluktuacié kapcsan nem csak
azt latjuk, hogy kik mennek el, kik maradnak, kik jonnek, hanem az exit-interjuk alapjan
azt is, hogy melyek a kilépés leggyakoribb okai. Hiaba erdlteti a vallalat a fiatalos, vonzé
munkaltato képét, ha a kilép&k tulzott terhelésrél, ad hoc feladatkiosztasokrol, szaba-
lyozatlan folyamatokrol és kevés visszajelzést add fénokokrdl beszélnek. It mutatkoz-
hat meg példaul a HR stratégiai szerepe, hiszen ezekbél az adatokbdl szervezet- és
folyamatfejlesztési, vezetéképzési inputokat lehet adni a menedzsmentnek”, emlit egy
lehetéséget Kovacs Edit.

Egyszerlibbé tett munka

A stratégiai partnerré valt HR-nek is megmaradnak az adminisztrativ funkcioi

— am tanacsadoi szerepét sokkal hatékonyabban tudja betélteni, ha a napi
tigymenet nem koti le a szervezet kapacitasait. A NEXON Workflow segitséget
nyujt az idéigényes és dsszetett, eddig manualisan végzett adminisztracids fel-
adatok egységesitésében, automatizaldsaban és nyomon kovetésében.

A NEXON Workflow a vallalat tobb évtizedes tapasztalataibél lesziirt munkafolya-
mat-sablonokat kinal az igyfeleknek, akik ezeket testre szabhatja és kiegészithe-
ti sajat HR-folyamatai alapjan. A tdmogatott HR-tevékenységek kdzott van a be-
|éptetési folyamat, az orvosi alkalmassagi vizsgalat vagy az Uj juttatasok felvétele.

KOVACS EDIT, NEXON

Erdemes lehet 6sszevetni a béradatokat az iparagi bench-
markokkal — a NEXON\analytics erre is lehet6séget ad. Nem
j6 kilégni ugyanis sem lefelé, sem felfelé. EI6z6 esetben kony-
nyen elcsabithatja a dolgozdkat a konkurencia, utébbi esetben
viszont elkényelmesednek a dolgozdk, és elmarad az az
egészséges fluktuacid is, ami kivanatos az uj 6tletek, szemlé-
letek meghonositasahoz. A munkaid6-gazdalkodassal kapcso-
latban pedig mar sz6 volt réla, hogy a tulérak vagy a ki nem
vett szabadsagnapok szama szoros dsszefiiggést mutathat
az 6nkeéntes kilépések szamaval.

Eszkoz a kézben

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az adatkinyerés igaza-
bol csak az eszkdz a diagnézis felallitasahoz, hivja fel a figyel-
met Kovacs Edit. A NEXON\analytics dashboardja megmutat-
ja a pillanatnyi allapotot és a trendeket, az abszolut szamokat
és az aranyokat — am ezek Osszefiiggéseit, az ok-okozati
hatasokat mar a vallalati HR-szakembereknek kell feltarniuk

a szakterlleti és az Uzleti fels6 vezetékkel egyditt.

Szamos, a HR-en tulmutatd problémara lehet kdvetkeztetni az
itt 0sszegyUjtott adatokbdl. Nem egyértelmliek az izleti folya-
matok; ad hoc jellegli a munkaszervezés, a feladatkiosztas;
hianyoznak a szervezett munkavégzést tamogatd eszk6z6k

— ez mind lecsapddik a munkaerdben és kiderll a KPI-kbdl.
,Ha ezekrél id6ben értesul a véllalat, és tesz is ellene, meg
tudja el6zni a késdbbi sulyosabb problémakat. Ha a képzett
munkaerd nem all rendelkezésre a kell§ minéségben és meny-
nyiségben a kell§ idében, a vallalat nem fogja tudni megvalo-
sitani lizleti céljait”, vonja le a konkluziét Kovacs Edit. (X)
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