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A magyar zenevilag egyik leggyényoéribb, leghatasosabb daldanak kéltéi szévegeét sokszor,
sok helyen és klilonb6z6 koérilmeények ko6zott felhasznaltak mér. Miért is ne tették volna?
Sajnos vagy nem sajnos, de az emberi természet mar csak olyan, hogy nem feltétlenul tudjuk
ertéekelni azokat a dolgokat, amelyek mar mequnnclk_. Sokszor fel sem fogjuk mindennapi

lehetéségeink értéeket.

Mikor valtozik ez? Nyilvan akkor, ha ,helyzet van®, és az a mar unalomig ismert dolog egyszer csak kritikusan fontossa valik szamunkra.
Csak tgy, mint a dalban a viz esete a sivataggal. Es azt ugye mindenki elismeri, hogy egy pohar viz héségben sokkal jobban esik?

A digitalizaciordl nagyon sokat hallottunk, olvastunk, és természetessé valt a tudat, hogy sz[]kségi]nk van ra. El is mondja minden uzleti
donteéshozo, ebben nem lehet vita, hiszen modern gondolkodasuak vagyunk, igaz? Na de valéban kihasznaljuk a digitalizacié adta
lehet6segeket? Csak meghalljuk az informaciokat, nyugtazzuk, és odébb megyiink vele, vagy pedig tényleg proaktivan hozzanyudlunk

a témahoz? Es ha mar megértettiik, akkor valoban arra, Gigy és olyan mértékben hasznaljuk, ahogyan azt kellene? Sokan legyintettek mar
a digitalizacios temakorre mint unalomig leragott csontra, de a 2020-as év teljesen Uj néz6pontot nyitott e téren. Valéban ramutatott arra,
hogy ki, mennyire alkalmazza az elényeit, es ki, mennyire felkésziilt e téren. Hat, voltak sokan, akiket nagyon kellemetlen meglepetés ért
az eredmények lattan. :

2021-t6l teliesen Uj korszak nyilik meg. Az emberek gondolkodasmadja, dontéshozatala és ezzel egyiitt motivacids preferencidi is draszti-
kusan megvaltoztak. Ebben a véltozasban, a jové épitésében a digitalizéciénak kulcsszerepe van, ez nem is lehet kérdés.

De hogyan kell hozzanyulni e ttmahoz? Egyaltalan, hogyan lehet ,utolérni” a.vilagot e téren, ha mondjuk 2020-ban ébredtiink fel?

\agy ha megfelelo szinten vagyunk ebben, hogyan érdemes tovabb lepni? Mi az, amiben a digitalizacio segithet az i stratégia kiépitése soran?
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COVER STORY

A konferencia kiindulépontja az, hogy immar mindenki elfogadta:
az informatika kritikus fontossagu, alapvetéen tamogat minden
gazdasagi és tarsadalmi folyamatot. A jarvany elhtizédasa —
minden rettenetes kdvetkezménye ellenére — hozzajarult ahhoz,
hogy a tavaly tavasszal bevezetett strukturalis valtozasok meg-
szilarduljanak. Ennek kdszonhetéen mar egy megujult, megval-
tozott Gzleti élet vag neki a gazdasag Ujjaélesztésének; azt majd
a kovetkezd idészak donti el, hogy az egyes szektorokban mek-
kora mértékii lesz a valtozas — vazolta a hatteret Soltész Attila,
az Infotér Egyestilet elndke.

Jelzésértéki, hogy a plenaris szekcidban olyan eléadok szerep-
|ésére is sor kerll, akik nem éllando résztvevéi egy alapvetéen
informatikai iranyultsagu konferencianak. Jelenlétiik azonban
kapcsolddik az Infoparlament egy-egy kiemelt témajahoz:
Kandracs Csaba jegybank-alelndké a digitalizal6do pénziigyek-
hez; Varga Judit igazsagugyi miniszteré az adatvagyon szaba-
lyozésahoz, az adatgazdalkodashoz; Gyuricza Csaba, a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem rektoraé az egyetemi szféra
atalakitasahoz.

4 / 4 4 */
Tovabblépés a tanulsagok alapjan
A tovabblépés szandéka mindazonaltal a legkevésbé sem jelenti
azt, hogy ne kellene levonni az elmult egy év tanulsagait, 6sz-
szegezni a tapasztalatokat. Kiemelt helyet kap a konferencian
az egészségugy és az oktatas témaja, vagyis két olyan terllet,
amelynek digitalizacidja a figyelem kdzéppontjaba kertilt a jar-
vany kitorése ota.
LA jarvany jol megmutatta, hogy a megfeleld szintli egészségligyi
szolgaltatasok biztositasa nem csupan az orvosi képességeken
mulik, hanem legalabb annyira informaciégazdalkodasi és szer-
vezési kérdés is. Mindezeket most probaltuk ki elészor isten-
igazabdl élesben, nemcsak mi, hanem mas orszagok is, és jol
latszott, hogy ezen még van mit gyakorolni”, emlit egy szempon-
tot Soltész Attila. Rendkiviil Iényegesnek tartja, hogy a tovabb-
|épés megtervezése a mostani tapasztalatokra, tanulsagokra
épitve torténjen.

Az alabbi mutato azt jelzi, hogy, hogy az egyes orszagok milyen
mértékig valositottak meg a nyilt adatpolitikat, annak milyen
tarsadalmi és gazdasagi hatasa van, és milyen jellemzokkel bir
a nemzeti adatportal. (A maximalis érték szazalékaban)

irorszag

Spanyolorszag
Franciaorszag
Eurdpai Unié
Malta
Szlovakia

Magyarorszag

SOLTESZ ATTILA, INFQ

DR. GAL ANDRAS LEYENTE, DJP, NAVU
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Soltész Attila bizik abban, hogy akar a kézéletrdl, akar az uzleti
szférardl van szd, egyetlen dontéshozdé sem ugy fog tekinteni az el-
mult évre, mint egyszeri €és meg nem ismétlédé jelenségre. Szamta-
lan tabu délt meg - kiderult, hogy lehet digitalisan oktatast folytatni,
lehet digitalisan vallalatot vezetni, lehet online értekezleteket tartani,
otthonrdl dolgozni. Ezek az elért vivmanyok vellink maradhatnak,
ha akarjuk. ,Nagyon sok fog muini az egyes vezet6kon. Ki lesz

az, aki kicsit leveszi a napirendrdl a digitalizaciot és visszaall egy
régebbi tipusi menedzsmentre és munkaszervezésre, és ki lesz
az, aki az el6nydket a pandémia utani idészakra is megprébalja
atultetni. Remélem, az utébbiakbdl lesz tdbb”, mondja az Infotér
Egyesiilet elndke.

Megujul6 kozigazgatas

Id8szeriisége miatt kiemelt téma lesz az idén induld uj uniods kolt-
ségvetési ciklusra tervezett operativ programok, és azon belll is

a Digitalis Megujulas Operativ Program. (Lasd ,Okosodé kézszol-
galtatasok” cimii anyagunkat!) A kdvetkezd hetekben-hénapokban
sziletik dontés atfogo szinten, hogy milyen nagyobb teriiletekre,
fejlesztésekre mennyi forras jut, €és majd ezek utan j6het a konkrét
projektek tervezése. Szintén most dolgozzak ki a helyreallitasi alap
felnasznalasanak részleteit is. ,Most fog eldélni, hogy sikertil-e olyan
programokat tetd ala hozni, amelyek alapot adnak Magyarorszag
versenyképességének tovabbi javitdsahoz, hogy az orszag, annak
tarsadalma és gazdasaga nyertese legyen ennek a soha véget nem
érd versenynek. Ahogy a DIMOP kapcsan a kdzigazgatasban, ugy
minden &gazatnak a sajat terliletén végig kell gondolnia, hogy miként
tudja hasznositani a digitalizaciét és ahhoz milyen segitségre van
szilksége”, emlékeztet Soltész Attila.

Az Infotér elndke szerencsésnek tartja, hogy kiilén operativ prog-
ramba szervezték ki az informatikai fejlesztéseket, mert igy nem
vész el a részletek kozott. Ezért is tartja Udvozlendének a DIMOP
létrejottét, és hogy abban folytatodik a korabban elkezdett Modern
Vallalkozasok Programja. Azt is nagyon fontosnak tartja, hogy Ma-
gyarorszag megdrizze elékeld helyét az dsszekapcsoltsagi rangso-
rokban. Ehhez viszont sziikséges, hogy tovabb folytatddjon a széles-
savu infrastruktura fejlesztése.

Adatokra ¢éptilo gazdasag

Minden korabbinal hangsulyosabban jelenik meg az Infoparlament
tematikajaban az adatvagyon-gazdalkodas. A kdzigazgatas, hason-
|6an a vallalati és személyes |étezésiinkhdz, folyamatosan termeli
az adatokat. Minél inkabb dsszekapcsoljuk ezeket a hatalmas
adatvagyonokat, annal magasabb lesz az értékiik. ,Ma mar nem
annyira e-kdzigazgatasrol, mint inkabb digitalis allamkormanyzas-
rol beszéllink. Ennek alaptétele, hogy a kdzigazgatasban elérhetd
adatvagyon fokozott hasznositasaval, a minél magasabb foku
robotizalassal, vagyis a mesterséges intelligencia technoldgiak
intenziv hasznalataval egyszer(sitsik a folyamatokat, és meg-
valdsitsuk a személyre szabott és kezdeményez6 kdzigazgatasi
szolgaltatasokat’, mondja dr. Gal Andras Levente, Digitalis Jolét
Program szakmai vezetéje, a Nemzeti Adatvagyon Ugynokség
(NAVU) vezetsje.

De nem csak a belsé hatékonysagndvelés szandéka kényszeriti ki az
adatgazdalkodas kdzponti kérdéssé emelését. A globalis digitalis gaz-
dasagban az adatvagyon hasznositasa olyan mértékben kerdilt ki az
egyének, vallalkozasok vagy éppen a nemzetallamok hataskdrébdl,
hogy az mar az orszagok szuverenitasat sérti. Kézismert tény, hogy
a nagy amerikai techoriasok tobbet tudnak az emberek szokasairdl,
érdeklédési korlkrdl, mozgasukrdl, mint azok az allamok, amelyek-
nek polgarai. Ahogy Gal Andras Levente mondja, ezeknek a cégek-
nek a globalis befolyasa csak a legnagyobb orszagokéhoz mérhetd,
noha se teriletiik, se hadseregiik nincs. Emiatt viszont a versenyké-
pességet alapvetéen befolyasolo kritériumma valt, hogy egy orszag
miként tudja megoldani adatvagyonanak szabalyozasat. ,Ha ezt jol
csindlja, be fogja tudja inditani adatgazdasagat és versenyképes lesz
egész gazdasaga. Ha nem, Ugy jar, mintha elmaradott lenne az infra-
strukturdja, a jogrendszere, az addzasi rendszer, vagyis éhatatlanul
lemarad a globélis versenyben”, fogalmaz a NAVU vezetéje.

J4 . 7
Négydimenzios adatvagyon
A NAVU négy dimenziot definialt a nemzeti aﬁatvagyon leirasara. Az
els6 és egyik legfontosabb a jogi-kdzigazgatasi dimenzié. Az adat-
vagyon, mint sokasag tekintetében nincs még iranyadé nemzetkozi
maganjog. A NAVU elképzeléseiben ezért tifajta, sui generis (azaz
sajat jogon létez6) maganjogi jdszagként tekintenek az adatvagyon-
ra. A kormany mar elfogadta, igy a parlament el6tt van a nemzeti
adatvagyonrol szol6 torvényjavaslat, amely egyértelmi kézjogi ke-
reteket ad az allampolgari és mas nagy adatkészletek hatékony fel-
hasznalasara, hasznositasara. Elkésziilt, és feltdltés alatt all a kdz-
adat-kataszter, amely junius végére véglegesedhet is, majus végén
pedig tesztverzioban elindulhat Magyarorszag kézadat-portalja.
Ugyancsak megkezd8dott az nkormanyzati adatvagyon kataszteri
felmérése. Az els6 kdrben Kaposvar, Kecskemét és Monor bevona-
saval zajlik a pilot, amelynek lezarasa szintén junius végén varhato.
Ugyanakkor a kormanyzati adatvagyon-elképzelések markansan ki-
I6nbéznek az Eurdpai Unié szintén most formalodo adatpolitikajatol.
(Léasd az ,Eltéré allaspontok” cimii keretet!)
Az adatvagyon masodik fontos dimenzidja kézgazdasagi. Az adat-
vagyon esetében még nem alakultak ki bevalt értékszamitasi mod-
szerek, tobb modell is versenyez egymassal. Meg lehet vizsgalni
az elballitasi értékét, Gssze lehet vetni mas, hasonlé adatkészletek
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értékével, illetve hozamszamitasokat is lehet végezni, vagyis hogy mekko-
ra hasznot hajtana felhasznaldjanak. Az értékesités maédja lehet ingyenes,
szabad piaci, illetve kizarélagos, amennyiben ezt az ipar-vagy gazdasag-
politikai célok megkivanjak.

ANAVU szakkollégiumaiban mar javaban folynak a modellezések a kii-
I6nféle adatvagyon-elemek eltéré hasznositasi médszereirél. Ami kiilon
csavar a torténetben, teszi hozza Gal Andras Levente, hogy kénnyen
elképzelhetd, hogy két, Gnmagaban kisebb értékii adatvagyon egylittes
felhasznalasa driasi extraprofitot teremt — mint amikor két, egyébkeént
artalmatlan vegyiletet dsszekeverve robbandanyaghoz jutunk. Erdekes
kérdés, hogy ilyen esetekben az adatvagyon eredeti szolgaltatdja milyen
mddon részesulhet a haszonbol.

Szintén fontos eleme a kdzgazdasagi dimenzidénak az Gigynevezett adat-
tarca. Ennek célja, hogy portfoliészinten is kezelje az egyének vagy val-
lalkozasok adatvagyonat, amelynek nagysagarol jelenleg altalaban még

fogalmuk sincs. A tényleges megvaldsitas soran létrejohetnek kzponti
adattarcak, amelyek mondjuk minden személyes adatot kezelnek, vagy
szakosodott adattarcak, példaul a mezégazdasagi, egészségugyi, oktatasi
és egyéb adatokra. A Iényeg, hogy az adattarca kdzhiteles médon tarolja
az adatokat, és mddot adjon az adatok értékesitésére, az elszamolasra.
Végiil az adatvagyon harmadik és negyedik dimenzi6ja az informatikai,
illetve a kdzpolitikai. EI&bbi az adatvagyont alkoté adatbazisok, nyilvantar-
tasok tisztasagara és 0sszekapcsolhatdsagara, az erre vonatkozd szab-
vanyok kidolgozasara helyezi a hangsulyt. Utobbi azon igyekszik segiteni,
hogy a magyar kkv-k minél nagyobb aranyban és mértékben hasznaljak fel
sajat adataikat és a kézadataikat. Ennek érdekében a NAVU februarban
egylttmiikodési megallapodast kotétt az MKIK-val: olyan kézvetlenil hasz-
nalhatd eszkdzoket fejlesztenek ki, amelyekkel a kisebb vallalkozasok is
koénnyebben hasznosithatjak adataikat.

Schopp Attila
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Hatalmas csapast jelentett a turisztikai szektorra itthon ¢s globdlis szinten a koronavi-
rus-jarvany. A probléma nagysagat jol érzékelteti, hogy 2020-ban az €l6z6 évhez képest

200 milliard forinttal csokkent a hazai kereskedelmi szallashelyek bevétele. A turizmus
ujboli fellendiilésében jelentos szerepet jatszhat az innovacio is, ezt segiten¢ egy kozelmult-
ban indult, kimondottan turisztikai startupoknak szo0l6 inkubacios program, de akad olyan

magyar c¢g is, amely a tavalyi rajtot kovetoen mar a nemzetkozi terjeszkedésen dolgozik.

Mig 2019-ben a kilféldi és belfdldi vendégekidl 6sszesen 332,7 milliard forintnyi
bevételre tettek szert a hazai kereskedelmi szallashelyek, addig a mult évben ez az
6sszeg minddssze 130,1 milliard forint volt a Kzponti Statisztikai Hivatal adatai sze-
rint, vagyis mintegy 200 milliard forint tiint el csak ebbdl a szegmensbél. Ez az adat is
jol érzékelteti, hogy mekkora csapast jelentett a turizmusnak és a vendéglatéiparnak
a koronavirus-jarvany, és bar a harmadik hullam visszaszorulasaval johet az Ujra-
nyitas, ahhoz, hogy ez minél gyorsabb és eredményesebb legyen, illetve az dgazat

a jovében képes legyen jobban reagalni a valsaghelyzetekre a digitalizacié szintjének
emelése, illetve az innovacio felpdrgetése is szilkséges.

. ya . 4 L4

Van igény az innovaciora

Ebben segithet a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvanyhoz tartozé CheckINN Tu-
risztikai Innovaciomenedzsment Kift. és a Startup Campus kdz6s kezdeményezése,

a CheckINN Startup program, ami inkubacios lehetéséget kinal a korai fazisu, indulé
turisztikai startupok szamara. ,,A turizmus olyan agazat, ami nagyon erésen épit a be-
valt szokasokra, tradiciokra, de a Covid-19 jarvany egy varatlanul jott katalizator volt,
ami megmutatta, hogy szlikség van az innovéaciéra ebben a szektorban is. Azt tapasz-
talom, hogy a hazai piaci szerepl6k és szakmai vezet6k korében igenis van késztetés
az ujitasra. Nagyon szeretnek fiatalokkal dolgozni, szeretik az altaluk hozott friss
gondolatokat, és valéban gy latjak, hogy van itthon olyan sziirkeallomany, amire ér-
demes épiteni. Lehetséges, hogy példaul egy foglalasi, vagy értékesitési folyamat mar
20 éve ugyanugy miikodik, de ez nem zarja ki azt, hogy ne keressék a megoldasokat,
amelyekkel egyszerlbben, hatékonyabban lehetne csinalni”, szamolt be a tapasztala-
tokrdl Ilyés Noémi, a 2021 elején alakult CheckINN Turisztikai Innovaciémenedzsment
Kft. innovacios programigazgatdja.

Jelezte azt is, hogy mar most latszodnak bizonyos trendek a vilagjarvany kapcsan,
hogy mely teriileteken lesz biztosan valtozas, és ezek alapjan meghataroztak né-
hany kihivast, amelyekre kiléndsen varjak az innovativ megoldasokat. llyen példaul

a replilés jovéje, vagy a kontaktmentes élmények, de mar a pandémia el6tt is egyre
nagyobb problémat jelentett, hogy egyes népszeri turisztikai célpontok tulterhel6d-
tek, erre a kihivasra is varjak az Ujit6 kezdeményezéseket. A CheckINN a képzési,
Uzletfejlesztési szakaszban a turisztikai teriileten komoly tapasztalatokkal rendelkezd
szakmai mentorokkal segiti majd a startupok felkésziilését.

"Tudast ¢s pénzt kapnak

A turisztikai startupoknak meghirdetett inkubaciés program keretében a tervek sze-
rint mar junius elején megindul a kivalasztott palyazok képzése, a csapatok az els6é

5 hétben tobbek kozott termék- és lizletfejlesztési ismereteket sajatithatnak el, de
alapvet6 startup-modszertani kérdések utan jon egy Ujabb valasztdvonal, amely utan
a kovetkezd 6t hétben a legigéretesebb csapatokkal folytatddik a program, ekkora
mar a pénzligyi, lzleti felkészitésen lesz a hangsuly és a befektetdk elétti prezentaci-
ora torténd késziilésen. A tervek szerint szeptember elején mutatkozhatnak majd be

a befektetdk el6tt a legjobb startupok, akik fejenként 20 mil-
li¢ forintos befektetéshez juthatnak, amibél 15 millié forintot
a Hiventures, 6tmilliét pedig a Startup Campus biztosit”, va-
zolta a folyamatot Tossenberger Tamas, a Startup Campus
Innovéacids Programok vezetdje.
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*A koronavirus-jarvany miatti hianyos adatszolgaltatas kovetkeztében
az adatok 6sszehasonlithatésaga korlatozott

® e V4 4 M
A jovo megoldasai
Sokak szamara kiilénos lehet, hogy a koronavirus-jarvany altal leginkabb sujtott szek-
torban, a turizmusban kezdett el épitkezni tavaly egy magyar startup, az Everguest
vendéglatdipari menedzsment- és tanacsadd, valamint technoldgiai cég.
Belan Mikiés, a tarsasag alapitéja és Ugyvezetbje szerint ilyenkor lehet a legnagyobb
versenyel6nyre szert tenni, mert a szolgaltatasaik és jovébeni termékeik jelentdsége
a pandémia digitalizaciéra kényszerité hatasa miatt folyamatosan novekszik, és az
Everguest a valsagmenedzsment mellett mar a pandémia utani idészakra fokuszal.
A cégvezetd szerint a digitalizacidban és az online eszk6zok alkalmazasaban amugy
is komoly lemaradasban szenved a turisztikai iparag, a Covid pedig ezt csak felerdsi-
tette. ,Sokan allitjak, hogy a pandémia miatt minden megvaltozik, egy dolog biztosan
nem fog: az emberek szeretnek utazni, az utazashoz pedig szlikség van agyra és
élelemre. igy a turizmus felemelkedésének idészakaban a j6vé megoldasait alkalma-
z6 széllodak és éttermek lesznek az igazi nyertesek, ebbdl kifolyolag pedig azt gon-
dolom, hogy az innovativ startupoknak nemcsak egyszerlen létjogosultsaguk, hanem
egyenesen oriasi jelentdségiik van és lesz ebben a szegmensben”, mutatott ra.
LA szallasvalasztasi folyamat harom donté tényez6jét, a vendégvéleményeket, az
arat és a megjelenést szem elétt tartva, e teriiletek szinergiait ismerve és kihasznal-
va ériink el tigyfeleinknél bevételndvekedést, erés online reputaciot és még inkabb
vendégorientalt megkézelitést. Az eléttink all6 idészakban arra fékuszalunk, hogy
ezen terlleteken automatizalt megoldast nyujthassunk tgyfeleink részére. Az étlet
is ebbdl, valamint egy korabbi sikeres tesztprojektbdl fakadt”, egészitette ki.

A turizmus felemelkedesenek iddszakdban
a jovo megoldasait alkalmazo szallodak es
ettermek lesznek az igazi nyertesek

/ /
Fontos vélemények
A ,reputation menedzsment” szolgaltatas célja, hogy tokéletes vendégélményt
tudjon kinalni egy hotel, ehhez viszont alaposan meg kell ismernie a vendégeit,
meg kell érteni, mit szeretnek és mit nem, mi a kivansaguk, mik a fajdalompontok.

A magyar turisztikai startup ehhez a vélemények elemzésé-
vel nyUjt tamogatast akar két évre is visszatekintve. Ebbdl
kiderul, hogy mi az, ami nagyon jél miikédik és mi az, ami
kevésbé. ,Az, hogy ilyen hosszu idészakot olel fel az elem-
zés, segit abban, hogy észrevegyiink alapveté miikodési
hianyossagokat, részletekbe mend ok-okozati 6sszefliggé-
seket talaljunk, ezek ismeretében pedig megoldasi javasla-
tokat tudunk adni a szallodak részére. Természetesen, ami
j0, azt pedig erdsiteni kell. A szalloda marketing kommunika-
ci6jahoz tudunk olyan impulzusokat adni egy ilyen elemzés
utan, ami segiteni tudja a potencialis vendég elkotelez6dé-
sét. Szolgaltatasunk keretében folyamatosan nyomon kévet-
jik és meg is valaszoljuk ezeket a véleményeket, mindezt
akar 15 nyelven egy idében. Meg kell ragadni minden
lehetéséget arra, hogy kommunikaljunk a vendéggel. A ven-
dégvéleményre adott valasz is kommunikacio, parbeszéd,
ami nekilink mint szallodanak, panziénak, étteremnek Ugy
tlnhet, hogy csak két fél kdzott zajlik, de kdzben minden

FORRAS: CHECKINN
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TOSSENBERGER TAMAS, STARTUP CAMPUS

FORRAS: STARTUP CAMPUS

Nydri roham

Rendkivdl er6s lehet a nyari, belfoldi turisztikai szezon
idén az Everguest és a Tarki k6z0s kutatasa szerint.
A magyarok tobb mint 71 szazaléka tervez utazast
idén, harombol két ember pedig belféldon szeretne
kikapcsolodni. A koronavirus-jarvany visszaszorulasa
esetén a valaszadok 10,7 szazaléka kulfoldre, 40,2
szazaléka belfoldre, 20,8 szazaléka pedig kilfoldre és
belfdldre is utazna nyaralasi célbdl ugy, hogy legalabb
egy éjszakat tavol tolt az otthonatdl. Természetesen
népszer( Uticél lesz a Balaton, de a felmérés szerint
a jelenlegi helyzetben majdnem minden 6tddik magyar
utazo szivesen menne Budapestre kikapcsolodni és
tovabbi majdnem 20 szazalékot lehetne motivalni
ugyanerre megfelelé rendezvények és kulturalis prog-
ramok esetén.

egyes éppen szallast keres6hdz szolunk. A valaszadéssal a biztonsagérzetet
tudjuk névelni, érzékeltethetjik, hogy térédink a vendéggel, a gyorsan véltozé
kortlményekre és a helyzetre is kdnnyen és azonnal tudunk reagalni”, hangsu-
lyozta Belan Miklos.

Dinamikus arazas

Az Everguest altal kinalt bevételmenedzsment szolgéltatés segitségével a szal-
lodak képesek lehetnek a megfelel szobatipust az adott pillanatban, a lehet6
legjobb aron a megfelelé szegmensbe tartozé vendégnek eladni tgy, hogy kéz-
ben a disztribucié koltségét is minimalizaljak.

A megoldas egyik kulcsfontossagu eszkdze a dinamikus arazas, amellyel akar
az év mind a 365 napjat lehet egyedileg arazni, figyelemmel kisérve a piac
keresleti és kindlati oldalat, nap mint nap reagalva a véltozésokra. ,A marke-
tingmenedzsment szolgaltatdsunkkal kapcsolatban azt szoktuk mondani, hogy
a legnagyobb el6nye, hogy van egy reputation és bevétel izletagunk. Nagyon
fontos, hogy egy szallashely stratégiaban gondolkodjon, illetve felismerje,

hogy az online marketing szorosan kapcsolddik az elébb emlitett két masik
terllethez, hiszen a szallodardl kialakitott kedvez6 képet a korabbi és leend6
vendégekben is tudatositani kell. Erdemes &ttekinteni a legfontosabb kitlizétt és
elérend6 célokat, meghatérozni az ehhez szlikséges eszkdzoket, és akar elére
megtervezni a kommunikaciét. Olyan csatornakat kell valasztaniuk, amelyeket
napi szinten hasznalnak a vendégeik, és amelyeken célzott és kreativ hirde-
tések segitségével érhetik el potencidlis célk6zonségiket, leendé vendégeiket.
Fontos, hogy onlinemarketing-dontéseiket adatvezérelt médon hozzak meg, je-
len legyenek, és folyamatosan fejlesszék megjelenésiiket a kiemelt feliileteken,
ebben mindenképpen erésddnilik kell a kisebb szallashelyeknek is”, flizte hozza
az Everguest alapitdja.

Nemzetkozi lehetoségek
A jarvany harmadik hulldamanak lecsengésével ujranyithatnak a szallodak és ugy
tlnik, idén nyaron ismét beindul a turizmus itthon és nemzetk6z szinten is. Belan
Miklés az Ujranyitas kapcsan megemlitette, hogy tébb szallodaban hianyzik a fel-
adatok ellatdsahoz szikséges munkaerd, és nincs is kapacitas ujakat keresni,
esetleg a nyitas miatt tulterhelddnek mas feladatkorokkel a kollégak, masoknal
még nem aktivak a vendégszerzd kampanyok, és nem kezelik egységesen a ké-
zésségimédia- és OTA- (online travel agency) fellileteket. Az Everguest ezekben
a feladatokban is segit az Ujranyit6 szallodaknak.
A cég jelent6s figyelmet fordit a nemzetkdzi terjeszkedésre is és Belan Miklos
tapasztalatai szerint a home office és a digitalizacié elérehaladasa nagyban se-
gitette a munkajukat az elmult id6szakban, még azok is elérhet6k voltak online,
akik egyébként a személyes talalkozokat preferaljak. A turisztikai szektorban
végrehajtott tdmeges leépitések miatt pedig olyan szakemberek is elérheté-
vé valtak a magyar startup szamara, akiket hagyomanyos idészakban sokkal
nehezebb lett volna leigazolni. ,T6bb eurdpai orszagban szézasaval érkeztek
jelentkezések a meghirdetett pozicidkra, a kivalasztasi folyamat legvégén jarunk.
Az &zsiai épitkezés mellett mar tobb eurdpai orszagban megkezdtiik a szolgél-
tatas bevezetését. A vendégvélemények, az ar és az online megjelenés a harom
legfontosabb szempont a vendégek szallas- és étteremvalasztasi folyamatanal.
Ezen teriiletek fontossaga ma mar az egész vilagon ismert, ugyanakkor a leg-
tobb szalloda és étterem nem rendelkezik megfelel® kapacitassal vagy szakem-
berrel, hogy ezeket a teruleteket a legujabb trendeket kdvetve, egybehangoltan
fejlessze. Uzleti koncepcionk ezeknek a teriileteknek a magas szinvonalu és
egymas szinergiaira épitd fejlesztésére és menedzselésére alapul, melyre kiilfol-
don is nagy sziikség, illetve tér is van”, szogezte le Belan Miklds.
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KEREKESSZEKEKHEZ FEJLESZT OKOS VEZERLORENDSZERT A TARSASAG

Felforgatna egy teljes agazatot a legigéretesebb
hazai startup

[dén eloszor allitottdk dsszes a 15 legigéretesebb hazai startup listdjat, a rangsor ¢lén a NOW Technologies Zrt. végzett.

A tarsasag kerekessz¢kekhez haszndlhato fejvezérlés-megolddsa mar tobb tucat orszagban elérhetd, most pedig egy még

nagyobb dobdson dolgoznak, amivel teljesen felforgatnak ezt a szegmenst.
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A 2014-ben alapitott NOW Technologies azt a célt tizte ki, hogy lényegesen kdnnyebbé te-
gye a kerekesszéket hasznaldk életét, és jelenleg egy olyan fejlesztésen dolgoznak, amely
teljes egészében felforgathatja ezeknek a specialis eszkdzoknek a piacat. A cég torténete
2013-ban indult, amikor az alapité Juhdsz Marton, a Mozgassérilt Emberek Rehabilitacio
Kdzpontja mellé koltozott, és naponta szembesUlt azzal, hogy milyen idejétmult, kényel-
metlen vezérléket kénytelenek hasznalni a kerekesszékkel kbzlekeddk. Elhatarozta, hogy
valtoztat ezen és 2014-ben megalapitotta a NOW Technologiest, amely a DayOneCapital
és a PortfoLion kdzos seed-befektetésével tudta elkezdeni a fejlesztést.

A cél az volt, hogy egy olyan Ujfajta vezérlét fejlesszenek ki, amellyel apré fejmozdulatokkal
is lehet iranyitani a kerekesszéket. ,A fejvezérléssel hasznalhaté megoldasunkkal 2019
decemberében készlltiink el, 2020 elején elkezdtiik a piaci bevezetést. Viszonylag sok
demét killdtiink el szamos orszagba, az Egyesiilt Allamoktd| kezdve Kanadan és tébb eu-
ropai unios tagallamon at Izraelig, Szingapurig és Ausztraliaig. Sok helyen érdekl6dtek, az
eladasok is kezdtek felfutni 2020 elsé két hdnapjaban. A jarvany azonban megakasztotta

a folyamatot, ugyanis ezt a terméket a disztributor partnereink kérhazakban és rehabilitacios
kdzpontokban aruljak. A pandémia miatt azonban lezartak a kérhazakat, a betegeket haza-
kildték, és mivel nem életment6 termékrdl van szo, hatrébb kerilt a prioritasi sorban. Most
viszont mar azt latjuk, kezd visszatérni az élet, és ezzel egyiitt az érdeklédés is a fejvezér-
Iésiink irant”, szamolt be az elmalt idészak torténéseirdl Istvan Mark, a NOW Technologies
vezérigazgatdja.

/ M /
[géretes fejlesztés
A magyar startup azonban ennél is nagyobb dobasra készil, ahogyan Istvan Mark fogal-
mazott az ITBUSINESS-nek, diszruptalnak a teljes vezérlépiacot. Az elképzelésiik az,
hogy egy okos kerekesszék-vezérld rendszert fejlesztenek, amely Iényegében barmilyen
személyes mobilitasi platformon hasznalhato lesz majd. ,Mi a kerekesszéket tulajdon-
képpen egy mobilrobotnak tekintjuk. Jelenleg a vezérlépiacon egy meghatarozo cég
adja el a kerekesszékeknél hasznalt botkormanyok 70-80 sz&zalékat. Azonban ezek az
eszkdzok inkabb egy bobcat (mini foldmunkagép — a szerk.) vezérl6jére hasonlitanak,

A verseny

ATOP15 rangsor élén a NOW Technologies végzett, a fogorvos szakma digitalis
tamogatasan dolgozé DicomLab nevii céget, illetve a piackutatas hatékonysagat Uj
szintre emel®é D-Tag Analytics-et megel6zve.

A szakmai zs(ri mellett a kozonség javaslatait is vartak a TOP15 legigéretesebb ma-
gyar startup rangsor 0sszeallitasa soran. A StartUp Online portal kezdeményezésére
a The Launch Code szakmai partnerségével létrejott lista megalkotasahoz a kozos-
ség és a zs(ri jeldltjeirdl egy rovid onbevallasos kérddiv segitségével gylijtotték be
azokat az informacidkat, amelyeket az értékeléskor szempontként figyelembe vettek
(az otlet, a technoldgia és az lzleti modell innovativsaga, a bevétel és az ligyfélszam
novekedésének mértéke és Uteme, a finanszirozas korulményei, illetve a tékebe-
vonas mddja, mértéke, a nemzetkdzi jelenlét, valamint a csapat szakmaisaga és
Osszetétele).

Alista 6sszeadllitasaban a hazai innovacios 0koszisztémaban jol ismert nevekbdl allo
zs(ri vett részt, melynek tagja volt

Kozma Andrea, a CEU InnovationsLab igazgatdja,

Kecsmar Zsuzsa, az Antavo tarsalapitoja,

Dr. Oszko Péter, az OXO Technologies Holding igazgatdésaganak elndke,

Fehér Gyula, az Oktogon Ventures alapitdja,

Lantos Csaba, a Lantos Vagyonkezel6 tulajdonosa,

Zsembery Levente, az X-Ventures igazgatdja

Kovécs Zsolt, a Startup Campus vezérigazgatoja.

és azt lehet mondani, hogy tulsagosan analégok,
Iényegében az 1980-as évek technolbgiajan
alapulnak. Nagyon stabil, robusztus architekturat
alakitottak ki, ami sziikséges is, de azt lattuk,
hogy évtizedek 6ta nem térténik nagyobb fejlesz-
tés, és bar a kerekesszék-gyartok elvarnak ezt,
az elektronikai fejlesztok kicsit elkényelmesed-
tek. Ezen a helyzeten valtoztatnank a teljesen
digitalis, robotikai alapokon nyugvé platformunk-
kal, amely szamos izgalmas lehet8séget kinal
majd, példaul hangvezérléssel is lehet iranyitani.
Hasznaldja kiadja az utasitast, hogy »men;j el6-
re«, és a kerekesszék a mi vezérlérendszeriinket
hasznalva elindul, kikerUli az akadalyokat, ami-
hez a kérnyezetét feltérképez6 3D-s technold-
giat haszndl. Akér azt is meg tudjuk tenni, hogy
feltérképezzik a kerekesszék tulajdonosanak
lakasat, ami utan ugy is kdzlekedhet, hogy egy-
szerlien megmondja, melyik helyiségbe szeretne
eljutni. A mi fejlesztésiink tovabbi nagy elénye
lesz, hogy a gyartdk jelenlegi termékeire tudjuk
majd ratenni az elektronikat, vagyis felokositjuk
azokat, ezéltal ugy tudnak nagyobb kényelmet
és plusz szolgaltatasokat biztositd kerekesszé-
keket forgalmazni, hogy nem kell gydkeresen at-
alakitani a termelésiiket”, szamolt be a tervekrol
Istvan Mark.

Evente 4-5 millid eurds be-
vetelt hozhat a mar piacon
levd fejvezerles-megoldas

Biztato6 kildtasok
Az elmult években a NOW Technologies 6ssze-
sen kétmillié eurdnyi tbkét vont be, és most is ké-
szlilnek Ujabb forras bevonasara 2-3 millié eurds
tételben. Az elképzelések szerint miutan magahoz
tér a piac a jarvany okozta sokkbdl, évente 4-5
millio eurds bevételt hozhat a mar piacon lévd
fejvezérlés megoldasuk, amivel cashflow-pozi-
tiv lehet a cég miikdése, illetve marad forras
a kutatas-fejlesztési projekire és az értékesités
tdmogatasara.
Az az okos vezérlérendszer, amelyen most dol-
goznak, varhatéan 1,5-2 év mulva lesz alkalmas
arra, hogy a nagy piaci szerepléknek atadjak
tesztelésre. Ez mar joval nagyobb piacot jelent-
het, Istvan Mark kozlése szerint ebbdl a termék-
bdl évente akar 50-60 millié eurds bevételre is
szamithatnak.
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ITBUSINESS AWARD 2021

Az ITBUSINESS és a koré csoportosuld termék- és szolgaltatasportfolio
alapfilozofiaja az innovativ szellem tamogatasa. A portfélié fontos eleme
egy palyazat, melyet szerkeszt6séglink 2005 6ta minden évben meghirdet
a hazai uzleti élet szerepl6i szamara.

A palyazatot idén is két kategdriaban irjuk ki:

1. Projektfejlesztés
2. Termékfejlesztés

Az ITBUSINESS AWARD-ra a cégek maguktol vagy az ITB felkérésére
palyazhatnak. Olyan, az ICT-vilagban vagy annak kézvetlen vonzas-
korzetében tevékenyked6 vallalkozasok jelentkezését varjuk, melyek
2020 szeptembere és 2021 augusztusa kozott a projektfejlesztés vagy
a termékfejlesztés teruletén kiemelkedé eredményt értek el.

A palyazatokat az award@itbusiness.hu cimre 2021. julius 31-ig lehet elkildeni.

A dijakat 2021. szeptember 7-jén Unnepélyes keretek kozott,
az INSIDE 2021 galaesten adjuk at.

A nyertesek a dijjal jaré publicitas mellett kétoldalas megjelenési lehetéséget
kapnak a palyazatuk témajaban, oktdberi lapszamunkban.
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Testkamerak

akcioban

Napjainkban Magyarorszagon is egyre
gyakrabban taldlkozhatunk olyanokkal,
akik munkajukhoz testkamerat hasz-
nalnak. Jellemz6en hatosagi személyek:
rendorok, vamtisztviselok, koztertilet
feltigyelok, vagy kozlekedési vallalatok
dolgozoi, illetve a legkiilonfélébb kor-
nyezetben dolgozo biztonsagi 6rok
viselnek ilyen eszkodzoket. A kovetke-
zOkben arra keressiik a valaszt, hogy

hol indokolt ezen eszkozok hasznalata,
milyen hatdssal vannak a kornyezetiikre,
¢s bemutatunk egy példt is egy alaposan

atgondolt professzionalis rendszerre.

Bevezetésként nézziink néhany példat arra, hogy
milyen terlileteken alkalmazhatdk ezek az eszkdzok.
El6szor is bizonyitékokat szolgaltatnak. Ha a testka-
mera visel6je konfliktusba keveredik valakivel, utélag
rekonstrualhaté az esemény és a - hitelesitett — fel-
vétel akar a birdsagon is felhasznalhaté és az adott
szituacio részletesen kielemezhets. Uj lehetdségeket
nyit az oktatasban, hiszen életszerlen lehet a segit-
ségével bemutatni azokat a helyzeteket, amelyekkel
a hallgatok kés6bb a munkajuk soran talalkozhatnak,
raadasul az elsajatitott ismeretek visszaellenérzésé-
ben is segitséget nydjthat. A gyakorlati tapasztalatok
pedig egy nagyon érdekes hatasra vilagitottak ra,
nevezetesen arra, hogy mind a kamera visel6je, mind
az intézkedésbe bevont személy(ek) joval szabaly-
kovetdbb magatartast tanusitanak és szignifikansan
csOkkenti az ilyen esetekben egyébként gyakori
konfliktusok szamat és intenzitasat.

Egy jol atgondolt rendszer

Az Axis alig t8bb, mint egy évvel ezeldtt Iépett be erre
a piacra, de hirnevéhez méltdan maris egy érett, igen
jol atgondolt komplex megoldassal jelentkezett. A fej-

i)

leszt6k alaposan feltérképezték azokat a teriileteket, ahol a testkamerak alkalmazasa széba
johet és megvizsgaltak, hogy mi az, amire ezeknek a felhasznaloknak valéban szlkségik van.
Els6sorban amerikai tapasztalatokat hasznaltak fel, aminek az elsédleges oka az, hogy ott szé-
lesebb kdrben hasznaltak ezeket az eszkdzoket, mint Eurdpaban.

Az eredmény viszont vérbeli skandinav stilusu lett: letisztult formak, egyszer( kezelhetdség,
tartdssag, integralhatésag. Csak egy példa erre: nem épitettek a kameraba kijelz6t, mert erre
a gyakorlatban nincs igazan sziikség, viszont nagy teljesitmény( akkumulatorral szerelték fel,
amivel akar egy 12 6ras miszak is teljesithet6 1 toltéssel. A kivald kép- és hangminéség alap
elvaras, a zajcsokkentésrdl példaul két mikrofonos rendszer gondoskodik. Testkameraknal
fontos szempont még az, hogy hogyan régzitik a kamerat a ruhazatra. Itt az Axis egy jol bevalt
megoldast az un. Klick Fast rendszert hasznalja, amely nagy valasztékot kinal a kiilonféle rog-
zitési megoldasokra. A rendszer sz6 sem nyelvbotlas, hiszen valéban egy komplett rendszerrél
beszéllink. A kamerakhoz dokkoldk, rendszer vezérldk, kilénféle kiegésziték és szoftver kom-
ponensek tarsulnak és igy egyitt alkotnak egy komplex megoldast. Rdadasul mindezt nem
csak az Axis sajat rendszerébe tudjuk beintegralni, hanem mas nyilt architekturaju VMS-be is
(példaul Milestone).

Mindennapi hasznalat

Ami kiiléndsen értékessé teszi az Axis rendszerét a felhasznaldk szamara az a mindennapi
hasznalat egyszerlisége és biztonsagossaga. A kamerakat hasznalatuk el6tt egy dokkolébol kell
kivenni, amely integralhaté valamilyen azonosité rendszerrel (pl. kartyaolvasd), igy a hasznald
barmelyik kamerat felveheti, az az adott szolgalat alatt hozza fog k6tédni. A kameran a be-
kapcsolé gombon kiviil minddssze 1 gomb van, amivel a felvétel indithatd, leallithatd, illetve

a mikrofon is ezzel kapcsolhato ki. Miiszak végén csak vissza kell tenni a kamerat a dokkoloba,
az automatikusan letolti réla az adatokat, egyben szinkronizalja is azokat. Itt van jelentésége az
azonositasnak, mivel az adatokat az adott személyhez kéti, nem pedig kamerahoz. Természe-
tesen mindehhez magas szintii kiberbiztonsag és GDPR megfelelség tarsul. Az Aspectis Kit.

a tervezéstdl a demdzason at a kivitelezésig tdmogatja az Axis testkameras megoldasait.  (X)

FORRAS: ASPECTIS
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Scirge — hogy eltiinjenek
a felhoé arnyai

A rovid regisztracié utan, gyakorlatilag egy kattintassal igénybe vehet6 felhészolgaltatasok meg-
sokszoroztak az ,arnyék IT” kialakulasanak veszélyét.

Ajaniusi ITB Clubon egy olyan, egyedi megkozelitést alkalmazé megoldast mutatunk be, amely-
nek segitségével felderithetjlik és felligyelet ala vonhatjuk a dolgozdk vagy egyes céges részle-
gek altal hasznalt, a vallalat altal nem engedélyezett webes alkalmazasokat.

A Scirge felfedi az ismeretlen alkalmazasokat, és tgyel a veliik kapcsolatos ,jelszohigienia-
ra”, vagyis menedzseli a tobbek altal kozésen hasznalt felhasznaloi fiokokat, a gyenge vagy
tébb helyen is hasznalt jelszavakat mindazon fikoknal, ahol a felhasznal6 céges email-cimet
hasznal.

A Scirge segit, hogy belatast nyerjiink a cég SaaS-felhasznalasi szokasaiba, hogy az IT mikodé-
si koltségei csdkkenjenek és menedzselhetéve valjon az arnyék-IT.

A megoldasrol és annak hasznardl Husvéti Zsolt, a Scirge alapitdja, Angyal Daniel, a Scirge Chief
Growth Officere és Csinos Tamas, a Scirge regionalis disztributora, a CLICO country managere
beszélget, majd utana valaszolnak a k6zonség kérdéseire.

Varjuk ont is, immar Ujra személyesen, az ismét fizikai formajaban megrendezett ITB Clubon!

Idépont: 2021. junius. 17. 9:00-11:00
Helyszin: KIOSK (Budapest, V. Marcius 15. tér 4.)

Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.
A meghivéval nem rendelkezbk részvételi dija: 50 000 Ft + éafa

FORRAS: TECH WIRE
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Arra torekszunk, hog
Jgyfeleinket. €s marao
nyujtsunk”

TELJES VALLSZELESSEGGEL

AVALTOZAS ES

AZ UGYFELEK TAMOGATASA

MELLETT

Az elmult masfél év leforgasa alatt a hazai informatikai
piac jelentésen atalakult, amit az 4gazat egyik legna-
gyobb disztributora stratégiai- és menedzsment szin-
ten is lekovetett. Megujult fels6 vezetés, az eddigiektol
eltéré tamogatas és finanszirozas a kis-és kozépval-
lalkozasok szegmensében, az IT-piacon egyediilallé
kapacitas- és logisztikafejlesztési projekt, webshop-
bérlés - Téth Tamdssal, a CHS Hungary kereskedelmi
igazgatéjaval beszélgetiink.

A kdzel harom évtizede piacon lévé disztributornal tébb fontos valtozas
zajlott le az elmult két évben, az egyik ilyen meghatarozé mérfoldkd
a cég menedzsmentjének atalakulasa, amelynek soran Uj lgyvezet6t,
és Uj kereskedelmi igazgatét neveztek ki Mathé Sandor és Téth Tamas
személyében.

A vezet6i szinten zajl6 atalakulas és az Uj stratégiai iranyvonala mellett Uj
Uzletagakkal is béviilt a szervezet (enterprise és solar lizletagak).

Megujult finanszirozas

Az |T-piac minden jelentds agat lefedd szolgaltatas- és termékpalettaval
rendelkez6 cég a pandémia okozta piaci helyzetre az eddigiektdl eltérd
partneri tdmogatassal és finanszirozassal reagalt.

,A koronavirus-jarvannyal 6sszefiiggésben azt vettiik észre, hogy sokkal
er6sebb finanszirozasra van sziikség. Ez egyrészrél annak tudhaté be,
hogy a Covid-19 katalizatorként hatott a digitalizacio fejlesztésére a kis-
kereskedelemben, valamint a privat- és allami szektorok kliens- és inf-
rastruktura-oldali beszerzéseiben, 20-25 szazalékos iparagi emelkedést
tapasztaltunk. Masrészrél pedig annak, hogy folyamatos atlagar emelke-
dések tapasztalhatdk, termékcsoporttol fliggéen 15-20 szazalék, a be-
szallitok szallitasi nehézségei miatt. Harmadrészt ide sorolhatdk a kiilon-

TOTH TAMAS,

CHS HUNGARY

b6z6 vertikumokban megndvekedett IT-kliens és -infrastruktura fejlesztések
is”, fogalmazta meg Toth Tamas.

,A gyorsan felivel§ digitalizacidhullamot latva hatarozott célunk lgyfeleink
fejl6désének, stabilitdsanak, jovébeni terveinek tamogatasa, igy 2021-t6l fo-
kozatosan t6bb mint étmilliard forint extra finanszirozasi keretet biztositunk
a szektor szamara. Preventiv jelleggel bevontuk az Euler Hermes-t mint
hitelbiztositot, akikkel napi szinten egylttmikodve minden igényt kielégi-
téen tudjuk majd a korabban emlitett kintlévéség-allomanyt kezelni, illetve
fejleszteni a kdvetkezd években”, tette hozza.

Apiac és az ugyfelek visszajelzései alapjan az extra raktarkapacitasra, vala-
mint a logisztikai szolgaltatas fejlesztésére is sziikség van, a digitalizacio és
a hozza kapcsolddo kliens és loT-eszkdzok ugrasszer(i keresletndévekedése
miatt.

A disztribtcio nemcsak eladas

,A hazai IT-piacon egyediilall6 raktarfejlesztésbe kezdtlink. A jové diszt-
ribUtorava szeretnénk valni, ehhez pedig most kell nagyot fejlédni, mind
a raktartertilet mind az ehhez kapcsol6do szolgaltatasok tertiletén. Terve-
ink szerint 2022 év végére megtdbbszordzziik tarolasi kapacitasainkat egy
Uj és korszeri magasraktar-beruhazassal. Komplex szolgaltatdscsomagot
igyekszlink biztositani, példaul masnapi idépontos, aznapi, illetve hétvégi ki-
szallitasokkal, a partnereink nevében torténd végfelhasznaldi kiszallitassal,
dropshippinggel és webaruhaz-bérléssel. Mindezzel arra téreksziink, hogy
tehermentesitsiik Ugyfeleinket, és maradéktalan kiszolgalast nyujtsunk.
E kétséges és zavaros idékben, amikor a megoldasok nem egyértelmiek,
az utak nem kitaposottak, a CHS tamogato jellegli intézkedései kiemelt fon-
tossaguva teszik a céget a magyar IT-piacon, egy olyan pozitiv példava,
amelyet érdemes kdvetni”, zarta Toth Tamas. X)
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BEFEKTETOT. DE MILYET?

Siker, pénz, csillogas

BALOGH PETER; BACONSULT




PATH

A startup-vilagban a siker egyik fontosnak tartott mérdszama a bevonzott befektetések dsszege. Pedig egyaltalan nem biztos,

hogy a vallalkozds jobban jar a kiils6 tokével, ¢s ha mégis sziiksége lenne rd, akkor is csak okosan szabad befektetot ¢s befek-

tetést valasztani.

,Ingyen ebéd nincs” — a régi mondas a t6kebevonasokra, a vallalatokba térténé befekteté-
sekre még inkabb igaz, mint a maganéletre. ,Mindig azt mondom, a tékebevonasra tekint-
stink ugy, mint egy svajci frank alapu jelzaloghitelre, amelyet a céglinkre veszink fel. Vagy-
is, ha t6két vonunk be, egy évrél évre folyamatosan kamatozé 6sszeget gorgetiink magunk
el6tt, amellyel a végén valaki masnak fogunk tartozni. Jobban jarnak azok, akik kiils6 téke
nélkil is megoldjak a névekedést.” Mindezt nem mas mondja, mint Balogh Péter, a Bacon-
sult alapitéja és vezet6je, Magyarorszag egyik legismertebb angyalbefektetdje.

Minél késobb, anndl konnyebb

Ezzel egyditt el6fordulnak olyan esetek, amikor Fnegéri vagy éppen elkerllhetetlen t6két
bevonni. Az egyik gyakori szituacio, hogy van egy jo dtlet, de egyaltalan nincs pénz a meg-
valositasara, vagy mar kozel jarunk a célhoz, de elfogyott a tékénk, és ha nem jutunk for-
rashoz, cs6dbe megy a vallalkozés. A jobb helyzet az, amikor a véllalat mar eljutott egy bi-
zonyos érettségi szakaszba, taldn mar terméke, esetleg vevdi is vannak, kiismerte a piacot,
tudja merre kellene tovabbmennie — am a kévetkezd nagy lépéshez mar nincs elég forrasa.
Példaul Magyarorszagon mar szép sikereket ért el, de nincs annyi tékéje, hogy Ausztriaban
is megvesse a labat.

A fentiek miatt nincs pontos ismérve annak, hogy mikor jut el egy &tlet, egy startup abba

a fazisba, hogy kiilsé téke bevonasan kezdjen el gondolkodni. Az elmult években oriasit
fejl6dott a hazai startup-6koszisztéma finanszirozasi laba is, nagyobb lett a kinalat az el-
érhetd forrasokbdl. Ennek kdszonhetéen akar mar a nulladik 1épésnél talalhat befektet6t

a vallalkozd, amikor még se cége, se csapata nincs, csak egy otlete.

Balogh Péter azonban ismét felhivja a figyelmet arra, hogy az a legegészségesebb, ha
egy startup addig megy el sajat Iabon, ameddig csak tud. Minél feljebb kapaszkodott az
érettségi gorbén (van mar prototipus, vevd, esetleg folyamatos bevétel), annal konnyeb-
ben és annal jobb feltételekkel tud kiilsé pénzeket bevonzani, hiszen a befektetének is
kisebb a kockazata.

Mindennek raadasul van nem csekély pszicholdgiai hatasa is. A vallalkozo elkételezettsé-
gét, hitét a vallalkozasban mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a sajat pénzét is kockéra te-
szi. ,En magam is jobban bizom azokban, akik a sajat, megtakaritott pénziket is beletették
a véllalkozasba”, arulja el Balogh Péter.

Nem minden pénzkérdés

A kdvetkez6 nagy kérdés, hogy kitél és mennyi pénzt kérjen a vallalkozé. Itt megint az az
elv érvényesiil, hogy a kevesebb sokszor tobb. Ha egy cég tobb tékét von be, mint amit

> 7 e ] .
Késziilj az exitre!
Minden startupper térde megremeg, amikor sok szaz millié dollaros (vagy akar tobb
milliard forintos) exitekrél hall. De nem art, ha felkészll arra, hogy ha még el is jut
idaig, a pénz nagy részét nem 6, hanem a befekiet6 kapja. ,Az eladasi arat nem
a korabban kialkudott tulajdonosi aranyok szerint osztjak fel. Kilon tisztazni szoktak,
hogy melyik befektetének mekkora hozamot szamolnak el, milyen kamatos kamat jar
neki a betett pénz és az eltelt id6 fliggvényeben”, figyelmeztet Balogh Péter. Minél
korabban és minél tobb pénzt vontak be egy vallalkozasba, annal valésziniibb, hogy
a végén az alapitoknak csak az eladasi ar 2-3 szazaléka jut — ilyenkor ugyanis nem
6k dolgoztak meg a sikerért, hanem a befektetd pénze.

a fejlettsége vagy az aktualis iizleti problémaja meg-
kivan, hajlamos lesz arra, hogy minden problémajat
pénzzel prébalja megoldani.

,Marpedig egy cég életében a gondok j6 részét nem
pénzzel, hanem munkaval kell megoldani”, figyelmez-
tet a Baconsult vezetdje. Tipikusan ilyen feladat az
lgyfélszerzés. Ha a vallalat nem taldlja meg azokat
az értékesitési csatornakat és modszereket, amelyek-
kel fenntarthaté modon tud Uj Ugyfeleket szerezni és
a régieket megtartani, akkor hiaba onti szamolatlanul
a pénzt a marketingbe. Ez ideig-6raig segit, de mihelyt
elall a pénzesd, az ugyfelek is elparolognak. Ezért

a befektetéskeresésnél se az legyen a kiindulopont,
hogy ,kell tizmilli6 forint”, hanem az, hogy mit szeret-
nénk elérni, és ahhoz mekkora dsszeg kell.

A személyiség ereje
Legalabb ilyen fontos a befektetd kiléte is, amit
nagymértékben meghataroz a cég fejlettségi szintje
(angyalbefektetd kell vagy intézményi), illetve a pénz
tervezett felhasznalasa. Erdemes eldnteni, hogy
szakmai vagy pénzligyi befektetére van-e szlkség,
mondta a Magyar Telekom Uzleti Miihelypercek
rendezvénysorozatanak egyik legutobbi eseményén
Molnar Janka, az Oktondi (Oktatas online digitalisan)
szocidlis startup alapitdja. Ha a tudas, a piacismeret
megvan, és ,csak” pénzre van szikség, j6 a pénzlgyi
befektetd, de ha szakmai, piaci ismeretekre is sziikség
lenne, mindenképpen szakmai befektet6t kell keresni.
A befektetd azért is fontos, mert a kovetkez6 tiz évben
tars lesz a cég iranyitasaban. A pénzéért cserébe be-
leszolast kap a vallalat iranyitdsaba, lesznek dontések,
amelyeket csak k6zdsen lehet meghozni, lesznek hely-
zetek, amelyeket masképp itél meg az alapité és mas-
képp a befektetd, emlékeztet egy tovabbi szempontra
Balogh Péter. ,A befektetd és a vele vald kapcsolat
igazi természete valsaghelyzetekben nyilvanul meg,
ezért alaposan nézzuk meg, kit eresztlink be a cégbe.
Miel6tt megallapodnank, jarjunk utana, kérdezdskod-
esetleges volt csapatokkal”, mondja.
Erre rimel Lakatos Istvan, a Bravogroup Holding ala-
pitéjanak és vezérigazgatdjanak tanacsa is, amelyet
a mar emlitett Telekom-rendezvényen mondott. Ahogy
fogalmazott, egy startupper ne akarjon senkinek megfe-
lelni, legkevésbé egy befektetének, mert az rossz irany-
ba viszi a céget. Akkor lehet sz6 k6z6s munkardl, ha
egyetértés van a kdvetend6 iranyrdl, a kitlzott célokral.
Schopp Attila

23

CCANISNY | |



ROAD

<
(Q\]

CCHNISNEY



ROAD

A kkv-szektor jelenlegi helyzete meglehetésen bizonytalan. A koronavirus miatt kialakult jarvany-
helyzetben bar érkezett allami tdmogatas (hitelmoratérium, bértdmogatas, Ujrainditasi kdlcson),
ezek a kulsd segitségek 6nmagukban hosszu tdvon nem képesek ellensulyozni a vallalkozésok
veszteségét és a piaci pozicidvesztésiiket. Ugyanakkor az egy évvel ezel6tti id6szakhoz viszonyit-
va most joval tébb pozitivumrdl lehet beszamolni a szegmenst illetéen.

,Csak azok a véllalkozasok tudnak hosszu tavon sikeresen tullendiilni ezen a nehéz idészakon,
ahol van tartalék, innovacios potencial és egy jol atgondolt jovékép, akér a cég vezetbsége, akar

a tulajdonos részérél. Azt biztosan leszogezhetjik, hogy a virus okozta helyzet katalizatorként
szolgalt a digitalizacios folyamatokban, és mara egyre tébb dontéshozé ismeri fel, hogy teljesen

Uj szemléletmdddal kell a jovét tervezni”, fogalmazta meg Szabo Zoltan Kézmér, a Vallalkozok és
Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ), Digitalizacio-Informatikai Szekcid elndke. Jol mutatja
ezt az attitiidvaltast az is, hogy mig a felmérések szerint 2018-ban a kkv-k jelentés része nem tar-
totta fontosnak a digitalizaciét, addig 2021-re a vallalkozasok zéme minimum &t évet ugrott elére

a digitalis térben és idében, fejlettségiiket tekintve.

,Mara a jarvany hatasara a magyar kis- és kdzépvallalkozasok is kezdik felismerni, hogy lépést
tartani csak akkor lehet, ha nyitnak a digitalizacio adta lehetdségek felé, illetve hogy ma mar nem
miikodhet egy véllalkozés anélkil, hogy ne lenne jelen az online vildgban. Azaz valéjaban a digitali-
zacidba vald bekapcsolddas, a rugalmassag és a fejlédési képesség a hosszutavu fennmaradasuk
egyetlen jarhato utja”, flizte hozza.

A kezdeti id6szakban 6riasi stresszel, kihivassal és a komfortzénabdl kibillentéssel jaré pandémia
a szamtalan negativ kdvetkezménye mellett képes volt elérni azt, amit az elmalt évek célzott intéz-
kedéssorozata nem: digitalizalta a kkv-szegmenst.

Olyan valtozAdsok tortennek, amelyek eleresehez
normdalis mukodes alatt bbb ev sem lett voina ele-
gendd

,A szektor hatalmasat ugrott elére a digitalizacidban, féként a kisvallalkozasok, hiszen ra voltak
kényszeritve, hogy atszervezzék a miikodésuket és szdmtalan olyan dologhoz alkalmazkodjanak,
amit eddig igy vagy Ugy, de elkertiltek. Ez nemcsak a hazai szintéren van igy, az OECD globalis
felmérése azt mutatja, hogy a vallalkozoi szegmens 70 szazaléka vezetett be Uj digitalis megol-
dasokat”, mondta Kovacs Patrik, a Fiatal Vallalkozok Orszagos Szdvetsége (FIVOSZ) elndke.

A cégek nyitotta valtak olyan szoftverek alkalmazasara, amelyek segitik a kommunikaciot, illetve
a munkafolyamatokat. Nagy az el6relépés a pénziigyek digitalizalasaban, hogy mara a vallalko-
zasok tobb mint fele hasznal szamlazasi szoftvert, egyre inkabb alkalmazzak a konyvelést segité
programokat, és hasznaljak a bankok online szolgéltatésait is. Kiemelendé, hogy az online értéke-
sitéssel foglalkozo kkv-k tébb mint fele atallt az online bankkartyas fizetési lehetéségre.

LA véllalkozasok jo része, példaul a konyveldk, kétirdnyu, network alapi kommunikacios csator-
nakat, Facebook-k6zosségeket hoztak létre, igy segitik naprakészen az ligyfeleket. Egyre tobben
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ismerik fel, hogy a kiilonféle szoftverek, adatmeg-
jelenitést segité megoldasok, a munkavégzést
tamogato, igy példaul a thvmunkat elsegitd prog-
ramok hasznalata sokat javithat versenyképessé-
gukon. Nagy valtozast jelent, hogy a kkv-k kozel
egyharmada bevezette a tavmunkat a dolgozoi
szamara, amirél a Magyar Kereskedelmi és Iparka-
mara nemrég végzett kutatasa adott hirt”, mondta
el Szabo Zoltan.

Akik korabban elzarkéztak a digitalis megoldasok-
tol, most komoly elGrelépést tettek ezek iranyaba.
Noha mindez a klasszikus értelembe véve para-
digmavaltasnak nem nevezhetd, de mindenképpen
olyan valtozasok torténnek, amelyek eléréséhez
normalis miikodés alatt tobb év sem lett volna
elegendd. Ugyanakkor adddik a kérdés, hogy a ki-
kényszeritett valtozasok mennyi ideig maradnak
velunk a poszt-pandémias id6kben, hiszen gyak-
ran el6fordul, hogy a cégek a kénnyebb ellenallas
felé mennek.

,Valos félelem, hogy a vallalkozasok visszatérnek
a hagyomanyos miikddéshez, a megszokott meg-
oldasokhoz, ezért sziikség van egy nemzetkézi
szint(i 6sszefogasra, szemléletformalasra és kii-
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KOVACSIPATRIK, FIVOSZ

16nbdz6 tdmogatasi formakra, hogy a koronavirus
miatt feszitett tempdban megvaldsitott digitalizaci-
0s beruhazasokat a cégek tovabb vigyék, hasznal-
jak és fejlesszék a Covid-19 utan id6kben is”, tette
hozza Kovacs Patrik.

Az atalakulas érintette az értékesitést, a websho-
pokat soha nem latott népszeriiségi szintre emelte,
atalakitotta az uizleti modelleket, ahol az online
munkavégzés és a cég digitalis iranyitasa vette at
a stafétat, a fejekben pedig a digitalizacioé és a ha-
tékonysag kozé egyenldségjel kertlt.

SZABO ZOLTAN, VOSZ

FORRAS: FIVOSZ
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A véltas azonban természetesen nem mindenkinek kdnnyd. Kiléndsen azok szamara nehezebb,
akik id6sebbek, személyes jelenléthez (és képzéshez) szoktak, s kevésbé képesek kdvetni az
egyre gyorsabban fejl6d6 technolégiai eszk6zok alkalmazasat.

A .zombi", azaz a muvileq életben tartott szektorok-
ban (peldaul az ingatlanszektorban), nem olyan ro-
750S d helyzet a digitalizalddas ellenere sem: a mo-
ratorium lejarta utan yjabb bezuhands varnhato

Idestova egy évtizede lehet olvasni a generaciovaltasi hullamrdl, de akarcsak a digitélis transz-
forméacional, ugy itt is a pandémia adhatja meg a végsé lokést. A hazai vallalkozo6i szegmenst
tekintve a cégek kozel egyharmada mar érintett a kérdésben, a staféta atadasa mar idészerd.

,A kkv-szektor generacidvaltasa folytonosan jelenlévé probléma, a koronavirus-helyzet miatt

a masodik generacié vezetéi pozicidba kerilése is teljesen leallt, ami aggaszto, ugyanis a sike-
resen megvalosuld atadasnak szamtalan pozitiv hozadéka van a cég szemsz6gébdl is. Az Uj ge-
neracid vezetésében elbtérbe kerlinek a digitalis technologiak. Sét, ha lezajlik a generaciovaltas,
egy Ujabb digitalizacios hullamot fog elbidézni”, fogalmazta meg Kovacs Patrik.

Ajarvanyhelyzet a vezet6i attitiidre is kihatott: masfajta szemléletmddra van sziikség, a loka-

lis, helyhez kotétt, rugalmatlan, a régi iskola elvei szerint miikodni prébald, nyelveket kevéssé
beszél6 vezeté most nem tudja sikerre vinni a cégét. ,Ahhoz, hogy egy vallalkozas megéllja

a helyét, nagyon fontos a nyitottsag és a nemzetkozi gondolkodasmad, az angol nyelv ismerete,
és az, hogy ne rutinbdl, hanem alaposan megtervezve, az adott helyzetet mérlegelve szllessen
meg egy-egy dontés. A Covid-19 utan mar semmi sem lesz olyan, mint volt. Alkalmazkodni és
figyelni kell, f6képpen a piaci innovaciokat és a vasarléi magatartast, amelynek legaprébb valto-
zasara is azonnal reagalni kell. Ehhez a technoldgia készségszintii ismerete szinte alapelvaras
a vezet6tdl”, hangsulyozta Kovacs Patrik.

Ahhoz, hogy egy vallalkozas megdllja a helyet, fon-
tos a nyitottsag s a nemzetkdzi gondolkodasmaod,
az angol nyelv ismerete, s az, hogy ne rutinol
szUlessen meg eqy-egy dontes

Alegfrissebb K&H kkv-bizalmi index kutatas arrél szamol be, hogy a jarvany negativ hatasa
lassan enyhiilni latszik a hazai kis- és kdzépvallalkozasok kérében, ugyanis a masodik hullam-
hoz képest mérsékldott azok szama, akiknek csokkent az arbevétele, valamint azok aranya is,
akiket kedvez6tlendl érintett a pandémia kapcsan kialakult gazdasagi helyzet. Ennek ellenére
csak visszafogottan terveznek fejlesztéseket a vallalkozasok, a cégek beruhazasi hajlandésaga
folyamatosan csékkend tendenciat mutat, melyet a jarvanyhelyzet tovabb erésitett.

Az alindexek kozul azonban két meghatarozo sokat javult: a gazdasagpolitika megitélése és
az EU-s forrasokkal kapcsolatos valtozasok ugrottak meg pozitiv iranyba. A kutatas arra is
kivancsi volt, hogy a vallalkozasok dontéshozdi mennyire érzik vallalkozasbaratnak a korméany
munkajat. A valaszadok 42 szdzaléka adott erre a kérdése pozitiv reakciét, mig a vallalko-
zasok kétharmada arrél szamolt be, hogy az utébbi idészak intézkedései nem befolyasoltak
a versenyképességuket.
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LHurrdoptimizmus nem tapasztalhatd, de lassu, pozitiv el6re-
mozdulas igen. A beruhazasok tekintetében az informatikai
koltések kerultek az els6 helyre, mig az ingatlan-, gépjarmi- és
min&ségbiztositasi beruhdzésok hattérbe szorultak. Az dva-
tosabb koltések a bizonytalansag szamlajara irhatok, illetve

a rendelkezésre all6 forrasok is befolyasoljak. Az adatokbdl

jol kiolvashato, hogy amikor éltaldnos bizonytalansag volt ta-
pasztalhato, és a tervezett nyités ideje egyre inkabb tolodott,

a vallalkozasok kivartak a beruhazasokkal’, 6sszegezte az
eredményeket Kékény Roland, a K&H kkv-marketing és érté-
kesitéstdmogatés vezetdje.

Ateljes lezarasok idészakaban a beruhazési alindex 40 sza-
zalékra esett vissza, de szépen, lassan kezd visszaallni a ko-
rabbi, 70 szazalékra korlli értékre, hiszen a nyitas most sokkal
jobban tervezhetdve valt.

LA mérsékelt fejlesztési kedv mellett a nehezen kiszamithato,
gyorsan valtozo arfolyam is okot adhat a visszafogottsagra.
Ezt az el8z6 idészakhoz képest 9 szézalékponttal tobben
emlitették a miikodést hatraltaté tényez6ként. ElImondhatd,
hogy jelenleg ez akadalyozza leginkabb a kutatasban részt-
vevd vallalkozasok Uzleti tevékenységét, mivel a valaszadok
kdzel harmadara, 27 szazalékara van negativ hatassal. Az
érvényben lévd szigoritasok fokozatos, a kozeljovében varhatd
feloldasaval vélhetéen a vallalkozasok is egyre bizakoddbbak
lesznek, ahogy az is pozitivan hathat, ha er6sodik a forint az
euréhoz képest”, tette hozza Kokény Roland.

Eroforrast sporolunk,

idot nyertink

Az SZTNH bels6 folyamatai Uj megoldasokat tettek sziikségessé. Az egyik
legfontosabb kitétel az volt, hogy a végfelhasznalok egyszerlien kezelhessék

a felliletet. Ebben az 6sszes megvizsgalt jelolt kdzil a Jira Service Management
teljesitett a legjobban. Az Uj rendszert a T-Systems javaslatara a ShiwaForce,

az Atlassian Gold Solution Partnere implementalta.

A munkat a ShiwaForce egy minden részletre kiterjedd, négy hetes felméréssel
kezdte: dokumentaltak a szerepkoroket, elemezték a folyamatokat, meghata-
roztak az integracios pontokat. Az implementacio pedig kiszamithat6 Gtemben,
kéthetes sprintekben zajlott. igy a 2020 oktéberében indult bevezetés mar ja-

nuarban eljutott a tesztelési fazisba.

A harmadik jarvanyhullam altal okozott problémak ellenére a 2022-es évre vonatkozd
varakozasok javultak a hazai kkv-k kérében. Deriilatasuk kezdi megkdzeliteni a jar-
vanyt megel6z6 idészakot. A gazdasagpolitikai intézkedéseket pozitivan élik meg,
s szamitanak tobb EU-s forrasra is, ezt a K&H Bank kkv-bizalmi index 2021. elsé
negyedéves kutatdsa mutatta ki.
~Javulas érzékelhetd az ipar és a kereskedelem terén, er6sédik az emberek vasarla-
si kedve. Tovabba pozitivak az ipari és a szolgaltatasi szektor varakozasai. Az ipari
cégeknél ez elsésorban annak tudhaté be, hogy a belféldi és kiilféldi téke beruha-
zasai nének. A kkv-szektorban dolgozok bérnévekedése és az allami tAmogatasok
lehetéséget teremtenek”, dsszegezte varakozasait Szabd Zoltan.
Kdkény Roland szerint a véllalkozasok digitalisan érettebbé valtak, jol mutatja ezt az
is, hogy nagyon megugrott a mobilbankban végzett tranzakciok aranya, hdnaprol ho-
napra jelentds ndvekedést produkal, és a vallalkozasvezetdk részérdl is egyre inkabb
az az igény mutatkozik, hogy telefonjukrdl intézhessék a bank- és vallalkozasiigyei-
ket, ez pedig az elkdvetkez6 években sem lesz masként.
Kovacs Patrik a jovét illetden hibrid vilagra készul. ,Az élet mar nem lesz olyan,
mint régen. A home office sok cégnél bevalt, a vallalkozasok visszaadjak az iro-
dakat, és sok esetben a Covidbdl tanult pozitiv dolgokat igyekeznek megtartani.
Gyorsan alakuld, technolégiavezérelt vilag jon, ahol az Ugyfelek és a vasarlok
gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz, a versenyben élre toré vallalkozasoknak
ezeket a véltozasokat le kell kbvetniuk, ebben pedig a digitalis eszkdzdk tudnak
a legjobban segiteni.”

Kiss Franciska

,Nagyon j6 benyomast tett rank a Jira”, fogalmaz az SZTNH szakem-
bere. ,Ez a kdvetkezd idészak legerdsebb és leginkabb kecsegtetd
szolgaltatdsmenedzsment toolja.” Az IT most mar sokkal tobb dolgot
kezelhet egyszerre, nem fenyeget a kdosz. Az informatikai igazgato
munkaja hatékonyabba valt. A Jira Service Management rendszerben
le tudja kévetni, mi hol akad el, és ennek megfeleléen pontosabban
riportolhat a feletteseinek. ,A Jirdban ma mar nagyon sok olyan
dolgot meg tudunk oldani énalléan, amihez korabban kiilsé support
kellett” — mondja. ,Er&forrast spérolunk, idét nyerlink, mikdzben jél
testre szabhatjuk, sajat képlinkre formalhatjuk az eszkdzt.”
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A DICITALIZACIOS TOREKVESEK
NEM EGY MULO DIVAT RESZE

A minoségi I'T
minden fronton
alapkovetelmény

— Azt méar nagyon ol latjuk, hogy a véllalatok digitalizacids torekvéseit az
pandémia okozta valsaghelyzet jelentésen felgyorsitotta. Olyan struktura-
lis gazdasagi és tarsadalmi valtozasokon megyunk keresztll, amelyben
az informatika jelent6sen a vallalatok segitségére tud lenni. A minéségi
vallalati informatika a tulélés és az Ujjaépités alapja, mozgatérugéja és
iranymutatdja tud lenni.

A digitalizacid nem ma kezd&dott, évek ota tudjuk, hogy az IT képes
hatékonyan miikddd, diszruptiv, a hagyomanyos piaci berendezkedést
teljesen felforgaté szervezeteket létrehozni. Azok a vallalatok, amelyek
most még csak most ismerkednek a digitalizacio jotékony hatésaival, mér
komolyabb lemaradasban lehetnek. A gazdasagi teljesitéképességik

is oly mértékben elmaradhat a piachoz és a versenytarsakhoz képest,
hogy sajat létlk kerilhet veszélybe. Az mar kevés, hogy a vallalatnak
nagy multja és ismert neve van, ha a digitélis 4talakulast nem kezdi el és
nem kezeli kellé titemben, gondban lehet. Nem célunk mindezzel riogatni
a vallalatokat, de fontos réla beszélni, mert ez a valésag, amellyel sokszor
talalkozunk.

VANYA EASZLO, KEMP FLOWMON
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— En azt gondolom, hogy ezeknek a véllalatoknak is tartésan be kell ren-
dezkedniuk a hibrid miikédésre. Egyrészt a jarvany a varakozasokhoz
képest sokkal jobban érezteti a hatadsat. Ha csak a hibrid munkavégzést
emeljuk ki, aminek a vallalatok is latjak mar elényeit, erre tartésan be kell
rendezkedni. Ha valamely munkaltato teljesen a hagyomanyos irodaba
szeretne visszamenni, az komoly ellenéllast valthat ki, meglatjuk, mit hoz
a jov6. Fontos kiemelni, hogy a hibrid munkavégzés koraban a forgalom-
analitika a garancia ra, hogy a kiterjedt vallalati halézatrol megfelel6 képet
kapjunk, és tamogatni tudjuk a mindennapi feladatokat. Azt is latjuk, hogy
a digitalizacios torekvések nem egy mulé divat részei, hanem &llandéan és
folyamatosan jelen vannak a vallalatok napi miikodésében. Ehhez pedig
a mindségi informatika minden fronton alapkévetelmény.

— Nagyon sok valtozas jellemzi ezt a teriletet, de egy trendet kiemelnék,
amellyel nemrég szembesiiltlink. Cégmérettdl figgetlenlil szinte az 6sz-
szes Ugyfelunknél, terjednek a konténerizacios technoldgiak és a DevOps.
Ugyfeleink is felismerték, hogy ennek a fejlesztési modszertannak a segit-
ségével elképesztéen gyorsan tudjuk az Uj alkalmazasokat kifejleszteni és
implementalni. Ami Uzleti oldalon hatékony fejlesztést jelent, az infrastruk-
tura oldalon komoly gondot tud okozni, hiszen egy Uj, tdmeges fejlesztés
felborithatja a megszokott lizemeltetési rendet. Ezen a téren is a forgalom-
analitikai eszkoztarunk segit tgyfeleinknek sok feladatban.



==RTINET

Oltsuk be a kozszférat

a kiberfenyegetettségek
cllen!

A home office-ra valé masfél évvel ezelétti tdmeges attérés megtdrte a jeget
a korméanyzati szolgaltatasok terén is. Azel6tt a korméanyzati dolgozoktdl elva-
ras volt, hogy személyesen a hivatalokban intézzék az Ugyeket az allampol-
garokkal. Ma viszont vilagszerte rengeteg kdzszféraban dolgozé alkalmazott
tavmunkaban kinalja a digitalis szolgaltatasokat.

A kozszféraban is megjelentek a chatbotok, az intelligens megoldasok és
egyéb robotizalt (Robotic Process Automation, RPA-) folyamatok. A valtas
jelentdsen megndvelte a digitalis tmadasi feliletet. Gondot jelent az is, hogy
a home office nem rendelkezik az on-premise kdrnyezeteknél megszokott,
vallalati szintl védelmi megoldasokkal.

A kdzszféraban dolgozok munkavégzésének megvaltozasat a kiberblindzék
és egyes, allamok altal tAmogatott APT (Advanced Persistent Threat) csopor-
tok is lekovették. Ennek kbvetkezménye, hogy tavaly szinte megduplézddott
a kozszférabdl kiszivargd adatok mennyisége.

Ez nem az a hibrid, mint az autd, vagy az otthoni és a tavmunka vegyitése.

A munkavégzési médszerek megvéltoznak az RPA és az intelligens automati-
zAcio terjedésével. A kiberb(in6z6k pedig olyan multivektoros, hibrid tamada-
sokkal jelentkeznek, amelyekben példaul a DDoS-tamadast adathalaszattal
kombinaljak.

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas egyelére a védelmi megoldasok
gyartoit jobban segitik, mint a tamadokat. De vannak olyan ,réspiacok”, példaul
a pontosan célzott adathalészat céljait szolgalo tartalomgyartas, ahol viszont

a tamadodk lesznek el6nyben. Példaul egy hibrid tAmadésban az MI a megcélzott
szervezet emailjei alapjan megtanulja hihetéen utanozni a fogalmazasi stilust.

JIM RICHBERG, FORTINET

A halézat tulajdonosanak elég adata lehet ahhoz, hogy ismerje, mi a meg-
szokott viselkedés, majd az MI és gépi tanulas segitségével kiszlrje az
anomalidkat. A tdmadok egy-egy akcié elétt sokszor probalkoznak, és
sokszor megbuknak. Ha felismerjiik a sikertelen tAmadas és bukas jeleit,
akkor a biztonsagi szakemberek probalkozas kdzben figyelhetik meg a ta-
mado viselkedését. Az informéacidk alapjan egyszerre olthatjak be a fenye-
getettség ellen az elsédleges célpontot, majd a teljes szervezetet.

A kdzszféra gyakran elmaradt IT-szempontbdl. A tdvmunka korlatlan
kiterjesztése azt jelenti, hogy a home office a kormanyzati halézat sza-
mara Uj biztonsagi kockazatokat és fenyegetettséget jelent. Az RPA és
az intelligens automatizacio is tovabb tagitja a kormanyzati peremvona-
lakat, ami kiilonb6z6 belsé adatbazisokhoz valé kapcsolédast eredmé-
nyez. Az Uj és gyakran sériilékeny kapcsolatok védelme életfontossagu,
és eldre kell venni.

Elére tekintve azt javaslom, a kdzszféra koltse el hatékonyan az IT-biz-
tonsagra szant 6sszegeket, mikdzben duplazza meg az SD-WAN jellegi
fejlesztéseket. A biztonsagos SD-WAN pénzt takarit meg, megnoveli az
IT és a biztonsagi csapat hatékonysagat, javitja a felhasznaloi éiményt,
néveli a biztonsag szintjét, mikdzben erdsiti a termelékenységet és rezi-
lienciat. Mindez kritikus a folyamatos kormanyzati szolgaltatasok biztosi-
tasa szempontjabol, ahogy azt a Covid-jarvany alatt megtapasztalhattuk.
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JAVASLATOK ADATVEZERELT VALLALAT KIALAKITASAHOZ

A sikeres adatstratégia titkai
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MAG ISTVAN, MOL DIGITAL FACTORY

FORRAS: MOL

OLAH ATTILA, L

FORRAS: ITB

Azt mar régéta tudjuk, hogy adatvezéreltnek
lenni nem azt jelenti, hogy rengeteg adatot
gydjtink és tarolunk. Ha mar van adatunk, mit
kezdjunk vele? Hogyan rendszerezziik? Milyen
stratégiat hasznaljunk az adatszemlélet megho-
nositasara cégen bellil? Harom, adattal foglal-
kozo szakember tippjeit foglaltuk dssze.
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A cég vezetdje vagy a felsd vezetés egyik tagja kételezze el magat az
adatalapu miikodés mellett — mondja Olah Attila, az ingatlanok értéke-
sitésével foglalkoz6 Lakasmutatas.hu ligyvezet6 igazgatoja. Az adat-
gyljtés még egyszerii dolog, de az adatfeldolgozas egy olyan komplex
feladat, amelyhez Uzleti tudas, technikai affinitas és elemz6i véna sziik-
séges. Ezért a vallalati adatstratégianak legyen elkételezett ,tulajdono-
sa”, a kisebb cégek esetén ez jellemz&en maga a cégvezetd lesz. Egy
hasonl6 kvalitdési embert kivilrél is meg lehet vasérolni, de csak akkor
hoz eredményeket, ha ténylegesen ismeri azt az lzleti terliletet, amely-
rél az adatok szolnak.

A tavaly novemberben indult portalnal mar a kezdetektdl az adatokra
épitettek. Elsé kérben az open source piaci informaciokat gydjtotték
6ssze, masodik korben a potencidlis ugyfeleket keresték meg kérddivek-
kel, de a sajat Ugyfél- és értékesitési adatokra is alapoznak. Az iigyveze-
t6 igazgatd szerint az is fontos, hogy elsé kdrben kicsiben induljon el az
adatgyjtés, és ahol Uzleti eredmények mutatkoznak, ott lehet béviteni.
Naluk két adatelemzoével indultak, de fél év elteltével mar 6ten vannak.
Azzal is szamolni kell, hogy adatgy(ijtés pénzbe kertl, aldozni kell ra —
viszont gyorsan megtérll a befektetés.

Nem alapvetéen fontos, hogy milyen technoldgiat hasznalunk. ,A sikeres
adatvezérelt vallalat a papirra jegyzetelt informaciotdl is gyorsan eljut

a szoftveres adatelemzésig. Az adatok feldolgozasa komplexebb fela-
dat, eddig megbirkdztak vele cégen belll, de most mar érzik, hogy egy
»szammisztikdhoz« érté adattudos vagy kulsé partner tovabbi értéket
generalhatna” fejezte be Olah Attila.

Minden vallalat kicsiben kezd el foglalkozni a sajat és az ligyfelek
adataival is, aztan a folyamatos fejl6dése hatarozza meg, hogy milyen
szegmensre dsszpontosit — ismerteti Kezd6dy Attila, az MKB Digital Uz-
leti Intelligencia Szolgaltatasok vezet6je. Minden cég életében eljon az
a pillanat, amikor mar nem engedheti meg maganak, hogy a valtozasok
elszenveddje legyen — azaz olyan dolgokkal nézzen szembe, amelyeket
nem tervezett, és ezért nem is tudja iranyitani. Ekkor a szervezet ,top
down”, vagyis a folyamatokra felllrél tekintve tervezze meg, hogy mire
van szliksége az adatok teriiletén. Ennek megfeleléen dontse el, hogy
milyen adatstratégiat kovetve indul tovabb.

Még a kis véllalatoknal is szilkség van a tervezésre és viziéra az adatok
hasznalata és kezelése teriletén. A tudatos el6re tervezés sok teriileten
segit: példaul egy megfelel6 adatelemzd szakembert Ugy lehet egy kis

FORRAS: IDC GLOBAL DATASPHERE AND
STORAGESPHERE FORECAST, 2021. MARCIUS

vallalathoz csabitani, ha karrierutat mutathatunk neki, el tudjuk mondani,
hogy példaul harom év mulva a tizfés csapat vezetéje lehet.

A szakember azt javasolta, dolgozzunk ki a vallalatunk szamara egy opti-
mista és egy pesszimista adatstratégiat. Keressiik meg azokat a fejlesz-
tend6 terlileteket, amelyre mindkét forgatdkonyv esetén sziikségiink lesz,
és kezdjlink ezekkel. Ha példaul latjuk, hogy mindkét forgatokonyv eseté-
ben sziiksége lesz a cégnek egy CRM-megoldasra, akkor vezessiik be.
Tervezzik meg, hogy milyen adatokat mire szeretnénk hasznalni. Ren-
dezziik Oket kategoriakba, hatdrozzuk meg, hogy milyen eszkdzokkel és
milyen modszertan szerint gy(ijtjuk 6ket. Fontos, hogy csak a sziukséges
és elégséges adatokat gydjtsiik. Régebben sokan azt tartotték, hogy minél
tébb adat van, annal jobb. Ma mar tudhato, hogy az adat toxikus eszkéz,
hiszen az informacié tarolasa és frissen tartasa jogi és IT-szempontbdl
egyarant problémat jelent. Az adatokat tarolni, frissiteni, aktualizalni, tisz-
titani, menedzselni kell, mikozben tébb szabalyozasnak kell megfelelni

a hozzaférések teriiletén. Ez pedig mind-mind idét, energiat és természe-
tesen pénzt emészt fel. ,Csak az (izleti értéket teremté adatokkal van értel-
me foglalkozni”, szdgezte le Kezd6dy Attila.

Meg a Kis vallalatokndl is szukseg van
a tervezesre es viziora az adatok hasz-
nalataban és kezeleseben

Az adatstratégia része a valtozasmenedzsment is — ismerteti Mag Istvan,
a MOL Digital Factory vezetéje, részlege az olajipari vallalat digitalis transz-
formacidjaval foglalkozik. A vallalatnal kiilon kompetenciakdzpontot hoztak
létre az zleti adatok hasznositasara, amely egy tébb milliardnyi adatpon-
tot tartalmazo és feldolgozo kézds ,data lake-bdl” szolgalja ki a kiilénb6z6
adatigényeket. A szakértd javaslatai szerint az adatstratégia a technolé-
gia mellett legyen emberkdzpontu, ahol a valtozasmenedzsmentnek is
kiemelt szerep jut.
Ha a vallalatnal egyik naprol a masikra rengeteg adat all a felhasznalok
rendelkezésére, a kollégaknak id6t kell hagyni, hogy az Excel alapu, ma-
nudlis adatfeldolgozasrol az uj, automatizaltabb, dashboardokra épiilé
adathasznositasra térjenek at. Ez eleinte eréfeszitést igényel a munkatar-
sak részérél, de az adatkdzponti miikddés megértése utan a befektetés
rendkivil hamar megtérul.
Mag Istvan szerint a valtozasmenedzsment részeként tudadsanyagok
készitésével, kozosség épitésével és intenziv kommunikécioval tamogat-
hatjuk az adatok (izleti felhasznaléit. Példaul az iizleti felhasznaldk sza-
mara hozzunk létre egy tudastarat, ahol megoszthatjuk a felhalmozédott
tapasztalatokat és trilkkoket. Tartsuk fenn aktivan a parbeszédet a felhasz-
naldkkal, példaul hirlevéllel vagy a megvaldsult kezdeményezések, egyéni
sikertortének kiemelésével.
Fontos tovabba szem elétt tartani, hogy a kialakult adatstratégia folyama-
tosan valtozik és fejlédik az Uzleti felhasznalok visszajelzése alapjan. ,A bi-
zalmat és az (izleti sikereket csak Ugy lehet megalapozni, ha folyamatos az
egyuttm(ikddés az adatos csapat és az lizlet kozott, ha mindehhez megfeleld
min8ségll és pontossagu adat all rendelkezéstinkre”, fejezte be Mag Istvan.
Vass Eniké
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NAGYOBB BIZTONSAG AZ IRODABAN: VIRUSMENTESITETT
KORNYEZET

Az irodai munkavégzés

komfortnovelo innovacioja

Tavaly marcius kbzepén gydkeresen megvaltozott az élet, azdta pedig a sokadik jar-
vanyhullamot kévetéen kilirliltek az irodak, a munkavégzés az otthonok falai k6zé szo-
rult. Azonban egy év elteltével ugy tlnik, pislakol a fény az alagut végén, és ha nem is
egyik naprol a masikra, de néhany hénap mulva visszatérhet az élet egy régi-Uj kerék-
vagasba a hibrid munkavégzés égisze alatt. Ahhoz azonban, hogy az irodakba vissza-
téré munkatarsak maszk nélkiil, emberek kdzétt a lehetd legkomfortosabban érezzék
magukat a csituld jarvanyhelyzet kdzepette is, sziikség van a technoldgiai Ujitasokra.

Az irodaba visszatérés kapcsan felmertil legnagyobb félelemek legtébbszor a zart
tér, és a nem megfeleléen keringetett levegd kéré dsszpontosulnak. ,Két megoldast
fejlesztettink ki az irodai kdrnyezetbe visszaérkez6 munkavallalok egészségének
megdrzése és mentalis jollétének novelése érdekében. A biztonsagtechnika csoportja-
ba tartoz6 h6kamerak, a beléptetésnél jelzik, ha egy dolgozé lazas, akiket igy érintés-
mentesen és gyorsan ki lehet szlrni. A masik megoldasunk akar a meglévé légkezel6
rendszerbe illesztve biztositja az irodatérben [év6 levegé virusmentesitését’, fogal-
mazta meg Kis Tamas, a H1 Systems gépész projektvezetéje.

Az alacsony nyomasu UV-C technolodgian alapul6 innovacio az 6zonos lég-és tertilet-
fert6tlenitéstdl eltérd alternativat kinal a virusmentes kdérnyezet fenntartasahoz. Az al-
lando Gzemd légfertétlenités ideje alatt a dolgozdknak nem kell elhagyniuk a teriletet,
mig az ézonos fertétlenités esetén nem tartdzkodhatunk a terlileten, és a fertétlenités
utan szelléztetés is sziikséges.

,A mi megoldasunk folyamatosan iizemeltethetd, mert a Iégcsatornaba épitve az
emberi szervezetre nem jelent veszélyt. Az altalunk kifejlesztett méretezészoftverrel

a szelléztetd rendszer miiszaki adatai alapjan meg tudjuk hatarozni, és be tudjuk
allitani, hogy milyen besugéarzasi dozist kapjon a visszakeringetésre varo levegé,

KIS TAMAS, H1 SYSTEMS

hogy mentesliljon a virusoktdl, gombaktél, baktériumoktdl.
A hatékonysagot tekintve azt mondhatjuk, hogy mérete-
zéstdl és megrendeldi igénytdl fuggéen akar teljesen steril
kornyezetet is ki tudunk alakitani. Szakmai megoldasunkat,
szamitasi metédusunkat mar a Bureau Veritas is validalta.

A H1 Systems biztonsag- és légtechnikai megoldasai cég-
mérettd| fuggetlenil ajanlottak azokba az irodakba, aru-
hazakba, ligyfélszolgalati pontokra, ahol sokan dolgoznak
egyszerre, vagy jelentds az tigyfélforgalom, de ugyantgy
a kis létszamu irodaknal is szilkségszer( lehet a be-
szerelése.

,A sajat légkezelésii iroda esetében a berendezés telepi-
tése nagyon egyszer(, de azokra az esetekre is van kidol-
gozott megoldasunk, ha az iroda nem rendelkezik sajat
légkezeléssel. A rendszer kezelése sem bonyolult, a hozza
tartozé telefonos applikacion keresztil ellenérizhetd és ki-
be kapcsolhaté. Epilletfeliigyeleti illesztése is folyamatban
van”, mondta el Kis Tamas. Noha a rendszert a Covid-19
hivta életre, a poszt-pandémias idékben is megallja

a helyét, hiszen képes tavol tartani a baktériumokat, vi-
rusokat, gombakat, igy a megfert6zédés esélye csokken,
az egészségbiztonsag pedig névekszik. X)

FORRAS: ITB
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A LOGELEMZES ES A MONITORING ELONYE]

Az I'T-rendszerekben

rejlo adatokbol tizleti
haszon keletkezhet

Az informatikai rendszerekben szamos olyan informaci6 és adat jelenik
meg, amely akar IT-biztonsagi, akar uzleti szempontbdl érték lehet. ,Ezek
gylijtése, akar egy incidens, problémafelkutatas soran nagyon fontos,
hiszen ezekre a begyjtétt informaciokra lehet egy olyan adatelemzd
megoldast épiteni, amely az (izlet szamara felhasznalhaté metrikahalmot
generdl. Ez akar valds id6ben meg tudja mutatni a dontéshozdknak,
hogy épp mi zajlik a szervezetben, hol szlikséges beavatkozni, hol

lesz szilkség majd a kdzbelépésre, és mi az, ami rendben fut”, mondta
Horvéth Tamas, a Brightdea Solutions CISSP-CEO-ja.

Trendelemzesek reven a logelemzd
rendszerek megmutatjok, melyik IT-t s
IT-biztonsagot erintd teruleten kell
hamarosan beruhdzast vegrehajtani

Az erre a célra hivatott logelemz6 rendszerek nemcsak megmutatjak az
aktualis folyamatok allapotat, hanem arra is képesek ramutatni a trende-
lemzések alapjan, hogy melyek azok az IT-t és IT-biztonségot érint6 te-
rlletek, ahol néhany hét vagy hénap mulva beruhazést kell végrehajtani,
vagy amire nagyobb fokuszt kell forditani. Mindezt aggregalt formaban,
egy jol attekinthet6 dashboardon képes prezentalni.

Alogelemzés és a monitoring a vallalati dontésel6készités objektiv
tamogatoiként is fontos szerepet toltenek be. ,A dontéshozok szamara
altalaban nehézséget jelent, hogy egy hirtelen felmertlé probléma megol-

HORVATH TAMAS,
" BRIGHTDEA SOLUTIONS

FORRAS: ITB

dasahoz sziikséges beruhazast a korabban elfogadott koltségvetés ellenére
is keresztllvigyék. A logelemzés akér hat-hét honapra elére képes ramutatni
arra, hogy mikor és milyen koltség felmeriilésére szamithat a szervezet. A jol
bedllitott monitoring, logelemzési rendszerben azok a biztonsagi események
is el6térbe tudnak keriilni, amelyek az adatelemzés szdban forgd tipusa nél-
kil nem”, allitja Horvath Tamas.

A logelemzéssel a fentieken tul azt is meg lehet figyelni, hogy az tigyfél mi-
lyen Iépéssorozatot hajt végre, mig az oldalon navigal, ahogy azt is megmu-
tatja, hogy a felhasznaldk hol és mivel toltik el a legtdbb id6t, és az atfutasi
id6ket valamint a kattintdsszamot is mérni lehet. A kapott informaciohalmaz-
bol pedig el lehet indulni az optimalizalas felé.

Kisvallalati szinten még nem mutatkozik akkora hajlanddsag belsé log-
elemzésre és a monitoring megvaldsitaséra annak ellenére, hogy kis létsza-
mu cégnek is komoly elénye szarmazhat beléle. Hatékonysag szempontjabol
a kiszervezett log és adatelemzés lehet6ségként megjelenik. A nagyvallalatok
esetében mas a felallas, ot nagyobb a nyitottsag.

+A rendszerek feletti kontroll megtartasa akkor lehetséges, ha a megfeleld in-
formaciok a megfeleld idében allnak a rendelkezésre, ezért, ha az informacié
tul sok, akkor elveszik a lényeg, ha pedig tul kevés, nem is tudjuk meg, ha
valami bekdvetkezett. A CISO feladatai kdzé tartozik, hogy a vallalatvezetés
figyelmét felhivja, amikor valds fenyegetéseket észlel, és ebbdl adodik az is,
hogy a lehet6 legmodernebb, logelemzd és monitoring-rendszerek segitsé-
gével gyakorlatilag elére jelezve megvédje a szervezetet a fenyegetésektdl.
Tehat a CISO egyik feladata ezeknek a rendszereknek a figyelése mellett

a keletkezett adatok elemzése is”, szgezte le Horvath Tamas.
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Szavakbol is értenek




ROAD

Természetesen mindenkit az érdekel a legjobban, hogy mennyire
pontosan ismerik fel ezek a rendszerek az élébeszédet. Erre azonban
gyakorlatilag lehetetlen egzakt valaszt adni. A legjobb algoritmus is rosz-
szabbul teljesit, ha tul zajos a felvétel, mig forditva, egy kivalé mikrofon,
az alacsony hattérzaj és az ismert szakmai szovegkornyezet gyakorlati-
lag 100 szazalékos pontossagot igér. Az alabb bemutatott megoldasok
mindegyike jol teljesit a sajat teruletén — azt kell eldnteni, hogy mi is
azon a teriileten mozgunk-e.

Az orvosi szakiranyu felhasznalas iranyabol érkezett az altalanos be-
szédfelismerés vilagaba a Belux Csoport, és terméke, a Globalspeech
szoftver. ,2005-ben fejlesztettiik ki az els6 szoftvert radiologusok szama-
ra leletek diktalasara”, mesél a kezdetekrél Benes Edvard, a vallalat cég-
vezetbje. Az els6 verzibt késébb mitéti, patoldgiai, majd jogi beszédleird
kovette, mig tavaly elkészult az altalanos célra hasznalhaté megoldas is.
A Globalspeech a mesterséges intelligenciara épitve folyamatosan tanul,
fejlédik, megszokja a felhasznald beszédstilusat, ritmusat, kilon szdtanité
funkciot alkalmaz. A szakmai szétaraknak, specialis nyelvtani moduloknak
és algoritmusoknak kdszdnhet6 a kozel szazszazalékos felismerési arany,
s hogy a szoftver példaul diktalaskor nem azt irja le ,a bétéka tizenegyedik
paragrafus els6é bekezdése szerint”, hanem ,A Btk. 11. § (1) bekezdése
szerint...” Kildnlegessége még a Globalspeech-nek, hogy 17 nyelven
érhetd el, jol ismert Szerbidban, Gérégorszagban és Cipruson is. Koz-
vetleniil a Wordbe lehet vele diktalni, de leirhatdk vele korabban felvett
hanganyagok és videok is.

A Globalspeech szoftver elénye, hogy kiilénbz6 informacids rendsze-
rekbe integralhat6 (Wordbe, LibreOffice-ba stb.) A felhasznalé gépén,
halozati vagy internetelérés nélkil is mikodik. A felismerés és a szdve-
gek a cég vagy az ugyfél szerverein tarolédnak. Kiildndsen érzékeny

— jogi, egészségugyi, céges — adatok esetekben akar a kliensgépen,
cache-bdl térténhet a felismerés. Elkésziilt a webes és a mobil verzid is.
Hazai szerverparkbdl Gizemel6 szolgaltatast is nyudjt a trsasag.

Szintén sajat algoritmust hasznal Alrite nevii megoldasaban a Régens.
A vallalat a mesterséges intelligencia egyéb (arcfelismerés, objektum- és
szbvegelemzés) teriletein is rendelkezik tapasztalattal, mondta el érdek-
|6désunkre Matics-Horvath Kata, a vallalat marketingigazgatoja.

Az Alrite rendkiviil egyszeriien hasznalhatd. Web alapu (és mobilalkal-
mazasként is elérhetd) rendszer, amelyhez csak egy rovid regisztracié
kell, és megujuld havi id6korlattal ingyenesen is hasznalhat6 — bizonyos

korlatokkal. Ezért jo valasztas azoknak, akik nagyobb infrastruktira-beruha-
zas nélkil akarnak leiratokat késziteni.

Négyféle funkciot kinal: feltdltdtt hang- és videdallomanyok vagy diktalas
leirdsa a magyar mellett angol és német nyelven, illetve live stream és You-
tube-videdk feliratozasa. A leirt széveg az Alrite sajat ablakaban javithatd,
ahol a kérdéses szdvegrészletre ugorva egyb6l meghallgathaté a felvétel is.
A leirat fordithato, és tobb formatumban letdlthetd.

Nem ir el ajanlott mikrofont vagy hangrogzitt az Alrite, de tapasztalataink
szerint viszonylag zajos felvétellel is jol boldogul. A szoftver tdbb beszél6t

is képes megkilonboztetni, és ennek megfelelen tagolni a széveget, mint
ahogy j6l megbirkozik a kdzpontozassal is. A hangélloméanyokat és a szdve-
geket sajat, Magyarorszagon miikddd szervereiken taroljak, de azokat nem
hasznaljak az Ml tanitasara, az algoritmust mas forrasokbdl fejlesztik.

A webes felhasznalas mellett itt is van lehet6ség sajat szerverekre torténd
telepitést kérni (a szoftver integralhaté izleti alkalmazasokkal is). ,A Régens
vallalja, hogy kérésre betanitja a rendszernek az ligyfél egyedi szakkifeje-
zéseit”, tette hozza Matics-Horvath Kata. A tovabbfejlesztési tervek kdzott
szerepel egyebek mellett videdkonferenciak valos idejii feliratozasa, az ér-
zelmek detektalasa, és tovabbi nyelveken torténd leiratozas és forditas.

Az alacsony zgjszint €s az ismert szak-
mai szOvegkornyezet kdzel szazszaza-
lekos pontossagot iger: 100-bol 5-nél
kevesebb szot kell javitani a leiratban

Alapesetben a Google beszédfelismerdjét hasznalja a Gallmed Absonic nevii
terméke, amely a felhasznaldk gépein fut, de igény esetén sajat szerveres,
offline megoldas is megvalosithatd. Ebben az esetben egyedileg tanitjak be
sat haszndljak a hangfelvételek leirasahoz, mondja Varhalmi Antal Miklés,
a mikrovallalkozas ugyvezet igazgatdja.
Az Absonic rendkivil széles kor( felhasznalhatdsagaval tinik ki a mezény-
bél. A diktalas, a rogzitett felvételek és a targyalasok leiratozasa mellett
a legkulonfélébb tavkozlési csatornakon folytatott beszélgetések megjele-
nitésére és leirasara is lehetéség van, a PSTN-t6l kezdve a GSM-en és az
URH-n 4t a WhatsApp-ig; mindehhez a sziikséges hardveres eszkdzoket
is kinalja a vallalkozas. Alkalmas az Absonic videok (akar Youtube- és Fa-
cebook-videok) valds ideji feliratozasara is. Kilénlegesség példaul, hogy
prezentaciokat is lehet vele valds idében feliratozni, és ezzel egyiitt egy ma-
sik nyelv( forditast is megjeleniteni. A hallassériilteket tamogatja az eléadoi,
oktatoi beszédek valds idejli megjelenitése, a kézhasznalatban korlatozot-
taknak pedig modot ad a szamitogép beszéd alapu vezérlésére.
A sokrétl funkcionalitas biztositdsahoz az Absonic a felhasznalok gépére
telepitendd, mintegy 900 ezer soros programbdl és (offline igények esetén)
szerveroldali komponensekbdl all. A minél pontosabb felismerés érdekében
érdemes biztositani a megfelel6 beszédmindséget zajsziiréssel, automati-
kus szintkiegyenlitéssel, és célszer{i professzionalis mikrofont vagy beszéd-
forrast hasznalni. ,Ha nem térédiink a bemeneti jel minéségével, a felisme-
rés sem lesz elegendé pontossagu”, mondja Varhalmi Antal Mikl6s.

Schopp Attila
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LASSAN JAR]. TOVABB ERSZ!

‘I'ranszformalni csak
sz¢pen, ahogy a csillag
megy az egen...




HIGHWAY

Amiota divatba jott a digitalis transzformadcio ¢s iparagak sokasagaban p¢ldak tomegét le-
het hozni a diszruptiv tizleti modellek ¢és cégek megjelenésére, szamtalan vallalat gondolko-
dott el azon, hogy miként tudja megujitani miikddését, hogyan tudja meglovagolni a valto-

zasokat. Sokan megprobaltak, ¢s sokan vallottak kudarcot, pedig vannak bevalt modszerek.

Amikor az els6 diszruptor versenytarsak feltlinnek a szinen, a vallalatok
tébbsége ,mindent bele” megkozelitéssel all a dolgokhoz. Hirtelen az egész
miikodésiket, a teljes tzleti modelljiket at akarjak alakitani, hogy felvegyék

a startupok innovacios ritmusat. A kisérletek azonban gyakran nem valtottak be
a hozzajuk flizott reményeket, és nem egyszer 6riasi bukas lett a vége, mondja
Georgiu Achilles innovaciémenedzsment-szakértd a digitalis transzformaciok
elsd hullamaral.

(Csak megfontoltan!

A kedvezétlen tapasztalatokbodl tanulva az utdbbi években Uj megkozelités
bontakozik ki a nagyvallalatok kérében. Ez azt mondja, hogy nem kell kapkod-
ni, nem kell utanozni a startupokat, hiszen egészen mas palyan mozog egy
nagyvallalat és egy indulé vallalkozas. A startupnak egy jo6 6tlete van, annak si-
kerre vitelére teszi fel ,az életét’, minden eréforrasat. Egy nagyvallalat ezt nem
teheti meg, rendelkezik viszont olyan tapasztalatokkal, pénziigyi és emberi
eréforrasokkal, amelyek birtokaban kisérletezhet, tobb &tletet is tud parhuza-
mosan futtatni, hogy végiil a legigéretesebbeket valdsitsa meg.

,A nagyvallalatnak masképp kell innovativnak lennie, mint egy startupnak. Meg
kell teremteni azt a keretrendszert, amelyben a kreativitas termékeny taptalajra
hull, és az innovaciok biztonsagos kdrnyezetben tudnak megvalésulni”, helyezi
mas megvilagitasba a kérdést Fischer Andras, az OTP Lab vezetdje.

Nem egyszer a vallalatok azért dontenek a mindent felforgaté atalakulas
mellett, mert ugy vélik, hogy a transzformacio olyan szakadék, amelyet nem

Ot tipp a megfontolt
transzformaciohoz

1. Ne akarj egyszerre mindent megreformalni, keresd meg azokat
a teruleteket, ahol a legrévidebb id6n belil a legnagyobb hatast
tudod elérni!

2. Hatarozd meg a sikerkritériumokat, az elérendé metrikékat, és ne
csak a ROl-ra koncentralj, hanem vedd figyelembe a befektetett
energiat, munkaidét is!

3. Ismerd meg a vetélytarsaidat — de ne feledd, hogy nemcsak
a sajat iparagadbal johetnek!

4. Vélaszd meg jol az 6koszisztémat, amelynek része akarsz lenni,
és dontsd el, hogy milyen szerepet kivansz benne jatszani!

5. Ne feledd, hogy a technolégia nem végcél, hanem eszkéz
a stratégiai Uzleti célok elérésére!

lehet tobb kis ugrassal athidalni, hanem egyetlen nagy nekirugasz-
kodassal kell atkelni rajta. Svébis Andras, a MOL IT & Digital Group
Business Solutions (GBS) vezetéje replilégép-anyahajéhoz hason-
litia a nagyvallalatokat, amelyeket nem lehet egyik pillanatrél a ma-
sikra teljesen Uj iranyba allitani, és éppen ezért a kormanyat sem

érdemes ide-oda rangatni. ,A startupok kis naszadként cikaznak az
anyahajo kortl, gyorsan valtanak iranyt, és olyan vizekbe is kime-

részkedhetnek, ahol az anyahajo mar megfeneklik. Ennek ellenére

FISCHER'ANDRAS, OTP LAB
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szerintem nagyon ritkan fordul el6, hogy az anyahajénak meg kelle-
ne ijednie a naszadoktol, azokon ritkan van olyan fegyver, amellyel
gyorsan sulyos sebet tudnanak ejteni a nagyobb hajon”, emlit egy
érzékletes példat.

Kozel tartott innovacio

Ett6l persze még az anyahajonak is képesnek kell lennie az irany-
valtasra, fel kell térképeznie a kdrnyezd vizeket és a korilotte cikazo
kisebb hajokat. Ennek egyik legfontosabb alapfeltétele a megfelelé
vallalati kultura. Legyen a vezetés nyitott és befogad6 az ujdonsa-
gokra, a dolgozdknak pedig legyen lehetéségik megosztani 6tlete-
iket, elképzeléseiket, emlit két Iényeges elemet Fischer Andrés. Az
OTP-nél erre szolgal az Idea Portal: a mobilrdl is elérheté weboldal
gylijti a dolgozdi 6tleteket, amelyek végighaladnak a kialakitott sziiré-
si folyamaton, hogy végll a legjobb 6tleteket meg is valdsitsak.

Ha a kultira megfelel8, egy nagyvallalat szamtalan eszk6z kozil
vélogathat a j6 6tletek megvaldsitasara. A belsé 6tletborzébél kiesd
elképzelések kis befektetéssel és alacsony kockazattal segithetnek
hatékonyabba tenni a belsé folyamatokat vagy Uj funkciokkal kiegé-
sziteni meglévd alkalmazésokat.
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Segithet a vallalat kiilsé startupokat is. Az OTP-nél most tavasszal mar

a negyedik Startup Partner Program zajlik, ahol tucatnyi startuppal nagyon
fokuszalt, harom hénapos pilotokat visznek végig, szoros egyittmikodés-
ben az zleti terlletekkel, és a legjobbakkal hosszu tavon is egyuttmikdodik
a bank. A startupok és 6tleteik felkarolasanak masik modja a befektetés.
Mind az OTP, mind a MOL miikddtet sajat kockazati t6kealapot (a Portfo-
liont, illetve a Lead Venturest), amelyek alapvetéen pénziigyi szempontok
alapjan kivalasztott startupokba fektetnek be, akar a kdzponti lizleti tevé-
kenységtdl tavolabb esd terlleteken is.

Uj piacok felé nyitva

Tovabbi lehetéség a belsd startupok inditasa — ilyenkor az innovacio a szer-
vezet hatarteruletein valdsul meg, tébb-kevesebb tavolsagra az anyacégtél.
Az OTP Csoport esetében ilyennek mondhaté a mobil fizetést megvalositd
Simple vagy az elektronikus szamlazasra létrehozott eBiz. A MOL is meg-
nyitotta mar elsd, a benzinkutaktol fiiggetlen kavézojat Budapest belvaro-
saban, Fresh Corner néven. Szamos — jogi, szervezeti, pénziigyi, kulturalis
— szempontot vizsgalva kell eldonteni, hogy egy elképzelést kilon egység-
ben érdemes-e megvalésitani. A lényeg az, hogy az innovaciét egységesen
kezeljék a véllalatnal.

Ha jol méri fel a vallalat az er6sségeit, attdl sem kell félni, hogy latszdlag
teljesen yj teriileteken jelenjen meg. A MOL példaul bevallottan a térség
Amazonja akar lenni, és er6teljesen nyitni akar az e-kereskedelem felé.
Mire alapozza ezt a tervét? ,Egyrészt, tobb millié vasarlé ismer benniin-
ket, és naponta kdzel egymillié vasarlast bonyolitanak le nalunk, igy oriasi
adatmennyiséget tudunk elemezni. Masrészt az orszag barmely pontjardl
30 perc alatt el lehet jutni egy MOL benzinkuthoz. Ez olyan lefedettséget
ad nekiink, amellyel legfeljebb a Magyar Posta versenyezhet. Raadasul
hasonld a lefedettséglink Szlovakiaban és hamarosan Csehorszagban is.
Olyan elény ez, amelyet mindenképpen érdemes kihasznalni’, magyarazza
el a lényeget Svébis Andras.

Vilogatni muszdj

Mindezek a kezdeményezések azonban szervezeti és pénzugyi kérdéseket
is felvetnek. Ahogy Georgiu Achilles fogalmaz: ha a vallalati igent mond va-
lamire, akkor azzal 6hatatlanul nemet mond valami mésra — vagyis a meg-
valositasra kivalasztott projektek egyéb otletek eldl szipkazzak el az eréfor-
rasokat. Nem lehet minden igéretes 6Gtletbe belevagni, még ha pénz lenne
is ra, figyelmeztet Svébis Andras. Szamos parhuzamos projekt elinditasa,
segitése, nyomon kdvetése oriasi energiaraforditast igényel a vallalattol —
ha szabad t6kével birna is, aligha van ra szabad kapacitassal rendelkez6
munkaerd.

Ami pedig a pénzligyeket illeti, az nem valaszthat6 el a megtérilés kérdésé-
tél. Bar természetesen készllnek Uzleti szdmitasok, az uj 6tletek megvalo-
sitasanal rendkivil nehéz a ROI-t megbecsiilni. Raadasul az sem feltétlendl
elég, ha a projekt nem lesz veszteséges. ,A MOL ériasi vallalat, éves szin-
ten millidrdos eredménnyel. Az innovaciés projektek hozadékanak is ehhez
a nagyséagrendhez kell igazodni. Hidba hoz az 6tlet mondjuk 10 ezer dollar
nyereséget, az a teljes csoport szintjén elhanyagolhaténak mondhato”, vet
fel egy fontos szempontot Svébis Andras.

Ezért aztan az ilyen projektek megvaldsithatdsagat tanulmanyozva mind

a két nagyvallalat szamos egyéb szempontot is figyelembe vesz. Mennyire
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lasokba? Milyen szinergiakat lehet kihasznalni? Milyen ndvekedési
kilatasok vannak abban a szegmensben? Az OTP-ben minden egyes
pilothoz az adott szakterllettel kozosen készitenek zleti tervet, ami-
ben megvizsgéljak, hogy amennyiben az étlet bevaltja a reményeket,
milyen arbevétel-ndveld, kdltségecsokkentd vagy mondjuk ugyfélge-
neral6 hatasa lehet, és minderre mennyi id6t, emberi és pénzigyi
eréforrast kell forditani. Teszik mindezt portfélio-szemléletben, vagyis
tisztdban vannak azzal, hogy nem minden elinditott étlet fog termére
fordulni. Arra viszont térekednek, és el is érik, hogy a nemzetkézi
mérceként emlegetett tiz szazaléknal joval magasabb legyen a sike-
res projektek aranya.

A technologia csak masodlagos

Arra is szigoruan figyel mindkét vallalat, hogy ne a technolégiakhoz
keressenek (izleti problémat, hanem éppen forditva. ,A transzforma-
ci6 mar nem a technoldgiérél szél, hanem a kulturalis atalakulasrol.

Uzlet, tudomanyos alapokon

A modern technolégiak — mesterséges intelligencia, szuper-
szamitégépek, hibrid felh6 — segitségével a tudomany ma-
kodésének megszokott linearis médszertanat (megfigyelés

— kérdések megfogalmazasa — hipotézisek felallitasa —
kisérletek elvégzése — konkluziok levonasa) zart korforgassa
lehet alakitani, mondja Georgiu Achilles. A kdrforgasban az
eredményekbdl létrehozott modellek segitségével Uj hipotézi-
sek fogalmazhatdéak meg automatikusan, amelyeket aztan Gj
vizsgalatnak tudunk alavetni.

Ugyanezt a mddszert a vallalatok is alkalmazni tudjak, és igy
lesz bel6lik ,discovery-driven enterprise”. A felfedezésvezérelt
vallalkozas tullép a hagyomanyos elemzési modszereken, és
a technolégia segitségével automatizalva allandé kérforgassa
teszi a hipotézisek felallitasat, a tesztelés és a kisérletezést,
hogy ezzel komplex problémékat oldjon meg, olyan kérdésekre
is keresve a valaszt, amelyeket maga a technolégia tesz fel.

A modszer még gyerekcipdben jar, de példaul a Netflix mas
kisérletezik ezzel. A fogyasztok viselkedésének alapjan kozel
80 ezer mutatét képeznek minden egyes filmhez, amelyeket
szamos modon hasznositanak. Az egyik legegyszeriibb példa
a filmajanlékhoz térsitott kép. A rendszer igyekszik kiismerni,
hogy a felhasznal6 milyen jellegl képre kattint nagyobb valo-
szinlséggel, és olyan plakatot mutat neki. Nem j6tt be a csinos
f6szereplénd a scifi-nél? Probalkozzunk fantaziagrafikaval!

Ha ez sem jon be, Grhajo kerll a képre, ha arra kattint a nézé,
a rendszer maris tanult és a tanultakat beépiti a profilba. A jovs-
ben az irott sajtéban is el6fordulhat, hogy egyes cikkek testre-
szabottan, az egyéni preferenciaihoz igazitva, on-the-fly médon
allnak majd dssze. Ha valaki szereti a részleteket, annak sza-
mokkal alatamasztva jon fel a cikk, de ha valaki csak réviden
szeret olvasni, akkor neki csak a lényeget mutatja az ,ujsagja”.
Kisérletezés, tesztelés, és az eredmények azonnali beépitése
az lzleti miikddésbe — a felfedezésvezérelt vallalat ismérvei.

SVEBIS ANDRAS,
MOL IT & DIGITAL GROUP
BUSINESS SOLUTIONS

FORRAS: MOL

Nem az a nagy fegyvertény, ha be tudunk vezetni egy rendszert,
hanem ha a dolgozokat tényleg hasznalni is kezdik”, hangsulyozza
Svébis Andras. ,El kell magyarazni az algy6i kutkezel6nek, hogy mi-
re hasznalhatja a Teamset. Ha tortént valami a kuttal, elég a mobillal
lefotdzni és feltdlteni a megfelelé Teams-csoportba, és a kdvetkez6
miszak mar tudni is fogja, hogy mire figyeljen”, teszi hozza.
Fischer Andrasnak is gyakran ajanlanak a figyelmébe valamilyen
felkapott technoldgiat. ,llyenkor megnézzik, hogy van-e olyan izleti
kihivas a bankon belill, amelyre ez a technoldgia lehet a valasz.
Nem akarunk abba a hibaba esni, hogy megragadunk egy kalapa-
csot, mert akkor mindent szégnek fogunk nézni”, mondja. Ez nem
jelenti azt, hogy ne vizsgalnak az uj, még nem bizonyitott techno-
I6gidk hasznositasanak lehetéségét. Az ilyenekkel — mint példaul
a blokklanccal is — szintén portféliészemléletben ismerkednek, ke-
resik a potencialis felhasznalasi teriileteket. igy, mire az adott tech-
noldgia tényleg éretté valik, mar készen allnak arra, hogy beépitsék
a mindennapi mikddésbe.

Schopp Attila
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F clhok a gondolat

megsziiletésctol
az, Uizemeltetesig

Szamos vallalat még nem meri atkoltoztetni egyes al-
kalmazasait a felhObe, vagy nem tudja, hogyan fogjon
hozza. Egy, az orszag hatarain beliil tartott felho és

a szakérto segitség mindkét problémara valaszt adhat.

ban a felhészolgaltatasok, tobb platformot is integrald, szdmos hibrid
megoldas elemeként, illetve 6néalléan is az egyik alapvetd szolgéltatas
ezek kozlil a Microsoft Azure. A T-Systemsnél korabban is komoly
tudas halmozodott fel Microsoft-technoldgiakbol, és ezt a tudast tavaly
kdzds képzésekkel tovabb ndvelte a két vallalat. Ennek is kdsznhe-
téen a T-Systemsnél tébb mint haromszaz olyan szakember dolgozik
a kilénféle divizidkban, aki rendelkezik valamilyen Microsoft-vizsga-
val. Az 6 6sszefogasukra még egy igazgatésagokon atnyuld virtualis
szervezeti egységet, a Microsoft Virtual Business Unitot is Iétrehoztak.

Egyiitt hat¢konyabb

A T-Systems digitalis szolgaltatoként harom nagy terlletre kinalja

a Microsoft felhészolgaltatasaira épiilé megoldasait. Az els6 az alkal-
mazasok és infrastruktira; a masodik az adat és lizleti intelligencia;
végll a harmadik a modern munkahelyekre foékuszal és alapvetéen
a Microsoft 365 (korabban Office 365) termékeit és szolgaltatasait
fogja Ossze.

Az adatok itthon maradnak

Magyarorszagon el6szor a T-Systemst6l lesz elérhet6

a Microsoft Azure Stack Hub szolgaltatasa. A T-Systems
budapesti adatk6zpontjaban olyan Azure-felhét hoznak
létre, amely a nyilvanos Azure szinte 6sszes szolgaltatasat
kinalja, megkonnyitve az lgyfelek szamara a hibrid felhds
kornyezetek létrehozasat. A kialakitas nagy elénye, hogy
mikdzben az (igyfél a publikus Azure legtobb funkciojat és
elényét élvezi (beleértve a rugalmassagot és méretezhe-
téséget), biztos lehet abban, hogy adatai Magyarorszagon
belil maradnak.
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Eddig mar 17 olyan szolgaltatdscsomagot definialtak, amelyek értékesitésében
és az implementacidban szorosan egyittmiikddik a T-Systems Magyarorszag
és a Microsoft. A csomagok mintegy végigkisérik az tigyfeleket a felhémegol-
dasok megvaldsitasanak teljes folyamatan. Az elsé Iépések megtételét a fel-
mérési szolgaltatasok segitik: alaposan feltérképezik a felhasznaldi meglévé
infrastrukturajat, rendszereit és alkalmazasait, hogy kézuliik mit lehet vagy
érdemes atkoltoztetni a felndbe. Az attérés megvaldsitasara, a tényleges mig-
raciora szintén elérheték szolgéltatasok.

Ezeken a terlleteken kiléndsen jol johet egy rendszerintegrator segitsége.

A Microsoft Azure szolgaltatasaira természetesen barmelyik vallalat maga is
eléfizethet, am ha meglévo rendszereit, adatait egységben akarja kezelni a fel-
h6bdl igénybe vett szolgaltatasokkal, utdbbiakat pedig optimalis mddon kivanja
hasznalni, elengedhetetlen a rendszerek integracidja, az atjaras és a biztonsa-
gos hasznalat feltételeinek megteremtése.

Adat és biztonsag

A T-Systems az adatok keletkezésétél kezdve, az adatok tarolasan és kiak-
nazasan keresztill segit eljutni az tigyfeleknek az adatalapu déntéshozatalig.
Ennek a journey-nek részét képezik a hibrid adattarolasi és streamelési mo-
dellek, a modern 6nkiszolgalé Uzleti intelligencia megoldasok és az egész
adatvagyonra épitheté machine learning és egyéb mesterséges intelligencia
képessegek.

Ugyancsak elérheté szolgaltatasként az Active Directory cimtar vagy éppen a
vallalati levelezés felhdbe koltdztetése. A migracié utan az iizemeltetésre és a
hasznalat optimalizalasra is kinal szolgaltatasokat a T-Systems. Mindezt pedig
a sajat adatkdzpontjaban megvalositott Azure Stack Hub kérnyezetbél teszi a
vallalat, gyakorlatilag a publikus Azure el6nyeit kinalva a privat felhd kontrollal-
hatdsagaval. A késébbiekben egyébként a T-Systems szamos sajat fejlesztési
megoldasat is ebbdl a kdrnyezetbdl fogja nydjtani. |
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Felhos szolgaltatdsokat hasznalva
a biztonsagot is felh6d kornyezetbol
lehet a legjobban biztositani - csak le

kell szamolni néhany eloitélettel.

Az elmult egy év egyik legnagyobb informaciobiz-
munkabdl eredd kockazatok kezelése, csokkentése
volt. Kivilrdl, a nyilvanos halézaton keresztul kellett
elérnie a dolgozoknak a belsd rendszereket, adatba-
zisokat, és ez Uj kockazatokat hozott, illetve felerd-
sitett régieket.

A biztonsagnak dra van

Egy SOC persze még szolgaltatasként is
drégabb, mint a hagyomanyos védelmi
rendszerek. Ebbdl a szempontbdl viszont
olyan, mint egy Uj luxusauté egy régebbi,
olcso tipussal szemben. El&bbi sokkal tobb
veszélytél megovja a benne Ul6ket: tartja

a savot, figyeli a holtteret, automatikusan
vészfékez, csliszds Uton is megall. Ra-
adasul, ha mégis bekdvetkezne a baleset,
sokkal kisebb lesz a baj. Ahogy Zala Mihaly
fogalmaz: ,Az Uj generaciés SOC akkor is
megved szinte az dsszes veszélytdl, ha
azok még a kanyaron tul vannak.”
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Nem reagalni kell,

hanem elore felkésziilni

~ V4
Felhore, magyar!
A hazai cégekbdl tobbnyire még hianyzik az informaciobiztonsagi védekezés komplex megkdzeli-
tése, mondja Zala Mihaly, az EY Magyarorszag IT és technoldgiai tanacsadasért felel6s vezetéije.
Logelemzd rendszert mar szamos helyen hasznalnak, de sokszor ott is belefulladnak az iszonya-
tos mennyiségi adatba. Hiaba gydjtik a napléallomanyokat, tul gyakran elvesznek a részletekben
és szem eldl tévesztik a nagy képet.
Kulénésen aggasztonak tartja Zala Mihaly, hogy milyen kevés hazai vallalat valasztja a felhdszol-
galtatasokat. Nyugat-Eurépaban a véllalatok 80 sz&zaléka hajland6 rendszereinek bizonyos
elemeit a felh6be koltoztetni, nem egyszer éppen az elérheté magasabb biztonsagi szint miatt.
Magyarorszagon ez az arany alig 20 szazalék. ,Pedig a gyakorlat bebizonyitotta, hogy nem jobb,
olcsobb és biztonsdgosabb mindent magunknak tizemeltetni. A tdvmunka és egyéb szolgaltata-
sok miatt a vallalat klils6 hatarvédelmi rendszerei mar ugyis ki lettek lyuggatva, ilyen kérulmé-
nyek kdzott pedig homogénebb biztonsagi kérnyezetet lehet kialakitani egy felhds dkoszisztéma-
ban”, tisztaz néhany félreértést a szakember.

Tanul és riaszt

Afelh&ben akar egy teljes védelmi kdzpontot (security operations centert, SOC-ot) ki lehet alakitani.
Az EY értelmezésében a SOC nem feltétleniil egy fizikai kdzpontot jelent, ahol logelemzést és ri-
asztast végeznek az ligyfél részére, hanem rendszerek, intelligens platformok és rugalmas szolgal-
tatasok olyan 0sszességét, amely preventiv fellépést tesz lehetévé a fenyegetettségek ellen. Igaza-
bol csak annyi kell, hogy az ligyfél hajlandé legyen a halézati forgalmat atengedni a szolgaltaténak
vizsgalatra; ,ugy nem mukadik, ha nem mutatom meg, mi tdrténik nalam”, mondja Zala Mihaly.

Egy ilyen Uj generacids SOC legfébb elénye az intelligens kognitiv képességekben és a folyamatos
tanulasban rejlik. Az tigyfél kockazatai és kitettsége alapjan 6sszevalogatott és integralt platformok
(mint a FireEye vagy a Microsoft Sentinel) révén a SOC elszakad a logelemzéstél, és a globalisan
gy(jtott fenyegetettségi adatokbdl mar azelétt riasztast tud adni, mielétt tényleg bekdvetkezne

a baj. Ha példaul felbukkan egy Uj, a pénzintézeteket fenyeget6 tamadas Brazilidban, a szolgaltato
azonnal értesiti eurdpai Ugyfeleit is, hogy milyen kitettséggel kell szembenéznilik. Az dntanulasi ké-
pesség révén pedig a kognitiv SOC csak azokkal a tényez6kkel foglalkozik, amelyek ténylegesen
komoly veszélyt jelentenek, és nem pazarolja az eréforrasokat semmitmondé logok elemzésére. ®

Kiberbiztonsagi tevékenységek megtériilése
Mely kategoriak kinaljak a legjobb megtériilést? (Azaz melyek a leghatékonyabbak?)
(A valaszolok szazalékaban)

IT szervizmenedzsment (hibajavitasok, frissitések)
Halozatbiztonség (tlizfal, IDS/IPS)
Azonositas, hozzaférés-vezérlés
Fenyegetettség-felderités, elemzés és reagalas (SOC eszkdzok)
Sérlilékenyseg-menedzsment
Felhasznaloi tudatossag javitasa
Adatvédelem
Végpont- és mobilmenedzsment
Alkalmazasbiztonsag
Felhébiztonsagi szabalyok menedzsmentje
DdoS-tdmadas elleni védelem

Egyéb
0

FORRAS: EY
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HATOAN 2023-BAN INDULHAT ERTOK KEPZESE

,Digital Coach™ok porgethetik fel
az 4j ipari forradalmat

A kovetkez6 években vildgszerte tobb szazmilliard dollart forditanak majd Ipar 4.0 megolddsokra a termel6-
cégek, nagy kérdés azonban, hogy mennyire sikertil hat¢konyan elkolteni ezt az 6sszeget. Egy nemzetkozi kez-
deményezés keretében - melyben a BME-n taldlhato Ipar 4.0 Technologiai Koézpont is részt vesz - hamarosan
clkezdodhet a ,Digital Coach™ok képzése, akik segitséget nydjthatnak a vallalatoknak abban, hogy a megfeleld
fejlesztéseket valositsdk meg annak érdekében, hogy a legujabb ipari forradalom minden elonyét kiakndazhassdk és

javithassanak piaci poziciojukon.
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A most iskolaba kertil§ gyerekek 65 szazaléka olyan munkat végez majd fel-
néttként, amit még nem talaltak ki, a mai didkok 2030-ban olyan munkakérben
dolgoznak majd, ami még nem létezik — ezek az elbrejelzések, melyek kozll
az utobbit a Dell Technologies és az Institute for the Future nevii szervezet
hoztak nyilvanossagra — valésziniileg tuloznak, de jol érzékeltetik azt, milyen
robbanasszerii valtozasok varhatdk a kévetkezd évtizedekben a technoldgiai
és tarsadalmi fejlédés eredményeként. Az Ipar 4.0 kezdeményezéseket és
fejlesztéseket tamogatd Uj szakma megjelenésére mar nem is kell sokat varni,
néhany éven belll ugyanis megjelenhetnek a piacon az elsé ,Digital Coach”-ok
egy nemzetkdzi dsszefogasban, bolgar, gorég, magyar és német szervezetek
és intézmények altal fejlesztett Uj kurzusnak és tananyagnak kdszonhetéen.

Osszetett feladat

A MarketsandMarkets piackutatd cég prognézisa szerint a 2019-es mintegy 72
milliard dollarrél 2024-re kdzel 157 milliard dollarra néhet az Ipar 4.0 megolda-
sokra forditott 0sszeg. Az ipari internet ndvekvé alkalmazasa az tizemekben,
az egyre nagyobb figyelem, amely a berendezések és rendszerek hatékony-
saganak fejlesztésére iranyul, és persze a koltségek csokkenése — legyen
sz6 akar ipari robotokrol, akar programozasi feladatokrdl, vagy szenzorokrol —
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy felpérégjon az Ujabb ipari forradalom. A pan-
démia miatt pedig tovabb gyorsulhat a folyamat, hiszen az ramutatott, meny-
nyire fontos a rugalmassag és az ellenalloképesség a termeld vallalatoknal is,
amelyhez elengedhetetlen a legujabb technologiak alkalmazasa.

Cégmérettdl fliggetlenil azonban komoly kihivast jelenthet az Ipar 4.0 koncep-
cidba illeszkedd fejlesztések, beruhdzasok megtervezése és 6sszehangolasa,

Anglidban is lassan mozdulnak
a kkv-k az Ipar 4.0 fel¢

A Lloyds Bank megbizasabdl az MHA és az IMechE nevi szerve-
zetek altal 1000 ottani kkv kdrében végzett felmérésbél az dertilt ki,
hogy a megkérdezett vallalkozasok mindossze 29 szézalékanak van
Ipar 4.0 stratégiaja, és szdmolnak azzal, hogy ezek a megoldasok

a jévében kulcsszerepet jatszanak a mikodésutkben.

Akutatas tavaly év elején bemutatott eredményei alapjan a valasz-
ado cégek 32 szézaléka ugyan szamitasba vette, hogy automati-
zAcios technoldgiakat, okos rendszereket és intelligens robotokat
alkalmazzon, azonban végul ugy dontéttek, hogy az adott pillanatban
nem szolgalta volna Uzleti érdekeiket ezek bevetése. A megkérde-
zettek 26 szazaléka jelezte, hogy az Ipar 4.0 és a robotok hasznalata
a megfeleld infrastruktdra — mint példaul az 5G-s internet — hianya
miatt nem lenne kifizet6d6 szamara, 13 szazalékuk pedig a pénziigyi
forrasok hianyaval indokolta az ilyen jellegii fejlesztések elmaradasat.
Pedig az Ipar 4.0 megoldasok kulcsszerepet jatszhatnak a termelé-
vallalatok ellenall6 képességének megteremtésében, ahogyan

azt a McKinsey & Company legfrissebb Industry 4.0 felmérése is
mutatja. A megkérdezett gyartécégek 94 szézaléka vélekedett Ugy,
hogy az Ipar 4.0 rendszerek segitenek abban, hogy a jarvany alatt
is fenntarthassak a miikodésuket ezek a tarsasagok. A valaszadok
tébb mint fele, 56 szazaléka egyenesen kritikus fontossagunak
nevezte a digitalis technoldgiékat a pandémiéra adott reakciojuk
szempontjabdl.
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hiszen, ha jobban belegondolunk, igencsak
0Osszetett feladatrol van szd, és a termelési
folyamatokba térténé beavatkozasnak sza-
mos hatasa lehet. Elég csak arra gondolni, ha
példaul egy vallalat a gyartésor végére egy Uj
csomagolorobotot allit be, akkor Ugy kell atala-
kitani a gyartast, hogy az uj gép folyamatosan
tudjon dolgozni. Ehhez akar az is sziikséges
lehet, hogy telies mértékben atalakitsak az
adott gyartdszalag litemezését, vagy a folya-
matos mikodés érdekében még arra is oda
kell figyelni, hogy a szalag mellett dolgozd
munkatarsaknak esetleg hosszabb ebédid6t
biztositsanak. Mivel a valéban jol m{ikddd, az
elvart eredményeket, hatékonysagnévelést
hozo Ipar 4.0 fejlesztések megvalositasa
rendkivil komplex folyamat, erre a feladatra
célszer( kulon szakembert alkalmazniuk

a nagyobb cégeknek és a kis- és kdzépvalla-
latoknak egyarant. A Ruhr University Bochum
kezdeményezésére indult program célja, hogy
a kulénbdzd méretl tarsasagokat a digitalis
transzformécioban tAmogatd szakembereket
képezzenek.

M M 4 4 /
Minigyar a tanulasért
A ,Digital Coach” képzés kidolgozasa nem-
zetkdzi 6sszefogasban valdsul meg, melyben
részt vesznek a BME-n létrehozott Ipar 4.0
Technologia Kézpont (TK) szakemberei is. Ve-
zetbje, Kovacs Laszl6 elmondta: ,A mi célunk
az, hogy tdmogassuk, segitsiik a hazai kkv-kat
tudasatadassal, az Uj technoldgiak, moédsze-
rek bemutatasaval. A Bochumi Egyetem fon-
tos partnere a Pécs-Baranyai Kereskedelmi
és Iparkamara, amellyel mi is tébb alkalommal
egyUttm{kadtink, és tulajdonképpen rajtuk
keresztiil kertiltlink kapcsolatba a német kol-
Iégakkal, akik miutan megismerkedtek a Tech-
nolégiai Kézpontban végzett munkankkal, ugy
dontéttek, hogy bevonnak a projektbe.
A bochumiak altal elképzelt képzésnek két
f6 része van, ezeket 6k mar megvalositottak.
Az egyik egy minigyar, a Learning Factory,
ahol félig valds, félig oktatasi korilmények
kozétt lehet kiprobalni és oktatni a kiilonb6zé
technoldgiakat, és megtapasztalni azt, hogy
milyen hatésai vannak a digitalizacionak. A
Bochumi Egyetem létesitményében komplett
szerelésorok, CNC-gépek allnak rendelke-
zésre. Lényegében a Technoldgiai Kézpont is
valami hasonlot igyekszik megvaldsitani, bar
nalunk egyeldre inkabb az adatfeldolgozas
tertletén van lehet&ség arra, hogy élében
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megtapasztalhassak az érdekl6ddk, hogy milyen elénydkkel jar a digitalizacié. De a terveink kozott sze-
repel, hogy egy legalabb haromallasos szerelésort 6sszerakjunk még ebben az évben.

A ,Digital Coach” képzés masik f6 sszetevéje pedig annak felmérése, hogy hol tart egy adott cég a di-
gitalizaciéban és hova akar eljutni. A német szakemberek is kifejlesztettek erre egy moédszertant, ame-
lyet kivaloan ki lehet egésziteni az altalunk megalkotott digitalizaciés modellel. Ezeket egytitt alkalmaz-
va nemcsak az allapithaté meg, hogy adott pillanatban hol tart egy vallalat az Ipar 4.0 fejlesztésekben,
hanem az is, hogy a megfogalmazott célok eléréséhez mely teriileteken szilkséges fejleszteni”.

Jol jonne a timogatas

A Bochumi Egyetem kezdeményezésére megvaldsulé program elinditdsahoz az Eurdpai Unidtol sike-
rllt palyazati forrast elnyerni, és a terv az, hogy a felséfoku képzés soran Iényegében egy Uj szakmat
hoznak létre. A tananyag kidolgozasara 3 év all rendelkezésre, ami azt jelenti, hogy 2023 nyarara el
kell késziilnie az anyagnak.

A képzés tartalmi részét 8 nagy tematikara bontottak, a magyar szakemberek feladata a stratégiai
alapismeretek, illetve az agilis projektmenedzsment moédszerek bemutatasa. A ,Digital Coach” kép-
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zést egyéni tanulassal, a létrehozott digitalis tananyag feldolgozasaval
végezhetik el majd a hallgatok, illetve a minigyarakban gyakorlati ismere-
teket is elsajatithatnak.

Akik a képzés végén vizsgat tesznek, képesek lesznek megtervezni és vé-
gigvinni egy digitalizacios folyamatot a cégeknél. ,A »Digital Coach«-ok ké-
pesek lesznek felmérni az (izleti igényeket, meglesz a szlikséges tudasuk
a gyartasi folyamatok attekintéséhez, az adatgyijtéshez, at tudjak majd
Iatni az egész folyamatot, és ezzel segitik majd a fejlesztést megvaldsito
vallalat menedzsmentjét abban, hogy a sziikséges eréforrasokat rendelje
hozza a projekthez”, mondta el Tordai Balazs, az IVSZ Ipar 4.0 szakértéje,
aki szintén kdzremiikddik a képzési projektben. ,Meg kell ismerni a helyze-
tet és a problémakat az adott cégnél, amelyeket orvosolni kell, majd erre ki
kell dolgozni egy megoldasjavaslatot, azt elfogadtatni a menedzsmenttel,
megtervezni és a projektet, és segiteni annak megvaldsulasat. Széles korl
és igen nehéz feladat ez. Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy amikor
ipari digitalizaciorol beszéliink, akkor nemcsak a legnagyobb gyartdkra

kell gondolni, hiszen ez a folyamat a beszallitokat is érinti, az értéklancban
egymas utan kdvetkezd, esetleg kisebb vallalkozasokat is, és valamennyi
érintett tarsasag egylttmiikodését kell segiteni, amiben nagyon fontos
szerepet tolthetnek be a »Digital Coach«-ok”, flizte hozza.

,EQy nagyvallalatnal van lehet6ség arra, hogy felvegyenek akar féallasba is
egy szakembert a digitalizacids folyamatok megvalésitasara, aki nem csak
a felsd vezetésnek tudja prezentalni az elképzeléseket, de képes tobb szin-
ten is kommunikalni, és akar a miivezet6kkel is érdemben tud egyeztetni.
Egy kézepes cégnél talan szintén lesz forras, hogy bizonyos idére felbérel-
jenek »Digital Coach«-ot, aki elinditja a folyamatokat. A legnagyobb sziik-
ség ezekre a szakemberekre talan a kisebb tarsasagoknal van, ahol a leg-
kevesebb forras all rendelkezésre. Ugy gondolom, mindannyiunk érdeke,
hogy a minél t6bb kkv lépjen a modernizacio Utjara, ehhez viszont hasznos
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lenne, ha példaul a »Digital Coach«-ok munkajanak finanszirozasara is
igénybe lehetne venni allami tdmogatast’, tette hozza Kovacs LaszI6.

A BME TK tervei kozott szerepel, hogy
eqy legaldabb haromdadlldsos szereldsort
dsszerakjonak meg 2021-ben

Sziikség van a szemléletformaldsra

Jol mutatjak a statisztikai adatok, mekkora létjogosultsaga van a termelési
hatékonysagot jelentdsen javitd Ipar 4.0 fejlesztéseknek. A hazai kisvallal-
kozasok az eurdpai unios atlag 46, mig a kdzepes méretii cégek 45,7 sza-
zalékat érték el a termelékenységet vizsgalva 2017-ben. A képet arnyalja,
hogy az adatgy(jtést megel6z6 években joval az unids atlag feletti fejlé-
dés ment végbe ezeknél a tarsasagoknal ezen a teriileten, és valdszini-
leg a folyamat azéta is tart, azonban még igy is komoly lehet a lemaradas.
Az Ipar 4.0 megoldasok hazai népszerisitésével és bemutatasaval foglal-
kozé Technolbgiai kzpontnak a 2018-as alapitas 6ta mar mintegy 5000
latogatdja volt, és a tapasztalatok alapjan még komoly szemléletforma-
lasra van sziikség a magyar kkv-k korében. Az nem szamit Ujdonsagnak,
hogy az ebbe a korbe tartoz6 cégek nagyon kéltségérzékenyek, de emel-
lett viszonylag nehéz ravenni éket arra, hogy képezzék magukat, 4j dol-
gokat tanuljanak meg. Ez egyébként nem magyar sajatossag, az Ipar 4.0
megoldasok viszonylag lassu térhoditasa kapcsan érdemes megjegyezni,
hogy még az olyan fejlett gazdasagokban sem lehet egyértelm( sikersz-
torirol beszélIni egyelére, mint az Egyesiilt Kiralysagé.

Kalocsai Zoltan

45

CCANISNY [ ]



H
A

ICT-MEDIA TUDASKOZPONT 0

e 4
SINESS - I/ IT/ |

TODAY

‘i -
] & Y
TECHNOLOGY CLOUD INSID

WWWWW

SOCIAL MEDIA:




HIGHWAY

E. ERP | \

A megszerzett Uzleti tudas

/ ERP

sok teriileten hasznosithato

Megvaltozott az informatikai kozbeszédben az ERP kifejezés,

de jelentdségét az uj funkceiok és lehetdségek csak novelték.

Egyaltalan nem szamitanak lejart lemeznek az informatikai piacon a vallalatiranyitasi szoftve-
rek. A mai ERP-k mar messze nem ugyanolyanok, mint amit az 1990-es években vezettek be

a hazai nagyvallalatok alapvet6 Uzleti folyamataik tdmogatasara. ,A technoldgia, digitalizacié és
az uzleti igények valtozasaval egészen mas terliletek keriltek el6térbe. A tranzakcidk nyilvan-
tartasa, a folyamatok kévetése mellett ma mar egyre inkabb a folyamatok, rendszerek integra-
cidja, az elérejelzéseken, a trendek és a felhalmozott adatok elemzésén, a dontéselékészités,
az ugyfélkezelés és az lizleti megkozelités tamogatasan van a hangsuly”, mondja Polgar Pal,

a Veritas Consulting ugyvezetéje.

A nagy kép van el6térben

Ezért is latott fantaziat a 4iG Nyrt. az SAP-tanacsadasra szakosodott Veritasban, és vette meg
az Enterprise Grouptol 2019 6szén. Az (jj tulajdonos felligyelete alatt a vallalat féleg igyneve-
zett févallalkozdi irodaként mlikddik, vazolja a jelen helyzetet Polgar Pal, aki tavaly nyar éta
vezeti a Veritast. Mint mondja, jelenleg tapasztalt szakemberekre tdmaszkodva, elsésorban

a felsd vezet6i tanacsadas, projektek el6készitése, koncepciok készitése, a komplex lzleti
elvarasoknak valé megfelelés all a kdzéppontban, a megvaloésitasba pedig bevonnak egyiitt-
m{ikodd SAP-s partnereket is. Kozéptavon organikusan fejlesztik az SAP-lizletagat, hogy az
igazan nagy projekteket csoporton bellli kompetenciakra épitve valésithassak meg, étvozve
a tanacsaddk tapasztalatait és az Uj innovativ technolégiakat.

Ehhez megfeleld alapokat a szakemberek mellett az SAP Gold Partneri statusz, valamint
PCOE certifikacié biztosit, amely révén SAP-lzemeltetési és licenctamogatast is nyujthat

a Veritas Consulting a partnereinek.

Nem eszik olyan forron a HANA-t

Ajelenlegi menetrend szerint 2027-re megszinik SAP R/3 tdmogatasa. Ez a felhasz-
nalokat arra kényszeriti, hogy elgondolkozzanak az Uj verziora, az S/4 HANA-ra torténd
atallason. Felmérések szerint globalisan az ligyfelek nagyjabol fele még nem vagott
bele a migracioba, ezért hamarosan ¢riasi hiany lehet az atéllast tamogato, hozzaérté
szakemberekbdl.

Polgar Pal szerint ezt az attérést is érdemes 0sszekapcsolni az lizleti folyamatok Ujra-
gondoléséaval, hogy a vallalatok alkalmazkodhassanak az Uj kihivdsokhoz, és teljes mér-
tékben kihasznalhassak az S/4 HANA képességeit. Ez viszont 6riasi mértékben felérté-
— leginkabb ezen a téren lehet sziikség szakértékre —, mert bar az SAP altal kifejlesztett
eszkozok a tényleges atallast, migraciot egyre magasabb szinvonalon biztositjak, de

a szervezetek hatékony atéllasanak sikere az innovativ médszerek hasznalatan tul a ta-
nacsaddk SAP ismeretén és rendszerintegracios tapasztalatan egyittesen alapul.

POLGAR PAL,
VERITAS CONSULTING

Elony itt, elony ott

Polgar Pal szamtalan tovabbi szinergiat lat a Veri-
tas és a 4iG csoportban egytittmiikodé vallalatok
kozott. A klasszikus, tranzakciokat rogzité ERP-
funkcionalitas mellett felértékelddnek mindazok

a képességek és megoldasok, amelyek plusz
hozzaadott Uzleti értéket teremhetnek az tigyfél-
nek. llyen lehet a rendszerintegracio, az lzleti

és mesterséges intelligencia, a felhétechnoldgia,

a HANA Platform alapu fejlesztések, vagy éppen az
IT-biztonsag. ,Mindenképpen az a cél, hogy a 4iG
igen kiterjedt tudasbazisaban rejl6 lehetéségeket és
tapasztalatokat felhasznalva tudjuk megfogalmazni
tgyfeleinkkel mar a szlikséges igényeket és a haté-
konyan megvaldsithaté valaszokat, megrendel6ink
szamara is el6nydsen kihasznalva a cégcsoportban
rejlé szinergiakat”, mondja Polgar Pal.

Ugyancsak komoly lehetéség az iparag-specifikus tu-
das. A 4iG otthon van az ipari rendszerekben, az loT
terlileteken; ezt a szakértelmet hasznaltak ki példaul,
amikor a KITE-nek olyan precizids gazdalkodasi rend-
szert fejlesztettek, amely nagymértékben tdmaszkodik
a szenzorokbdl szarmaz6 adatok feldolgozasara.

A Veritas szintén értékes ismereteket hoz az
egy(ttmiikodésbe. A vallalatiranyitasi rendszerek
kialakitasanak kapcsan alaposan megismerték az
egyes vallalati folyamatokat és a szervezetek belsd
miikodési logikajat, és ez olyan tudas, tapasztalat,
amelynek mas Uzletagak is hasznat tudjak venni,
teszi még hozza Polgéar Pal. [ |
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HALOZAT SZOFTVERESEN

Virtualis halozat, valodi funkciok

A virtualizdcié mar szamtalan helyen bizonyitotta elonyeit a szerverek és tarolas terén. a fizikai réteg levalasztasa

¢s fuiggetlenné tétele a felette futod szoftveres feladatoktol a hdlozatok teriiletén legalabb ennyi lehetdséget kinal.
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A magyar nagyvallalatok hal6zati eszkdzei és architekturai jellemzéen
még egy korabbi korszak realitasait tukrozik. Abbdl indulnak ki, hogy az
adatkdzpont egy jol behatarolhatd helyen (jellemz&en a vallalat sajat tu-
lajdonu épiletében) helyezkedik el, a munkavallaldk tipikusan az irodan
bellil, vallalati eszk6z6kon dolgoznak az adatkdzpontban futé alkalmaza-
sokon, a telephelyeket pedig tdbbnyire bérelt vonalak kétik 6ssze.

Ez a kdrnyezet azonban mara er6sen megvaltozott. Az alkalmazésok
nem kis hanyada kikertilt az adatkézpontbol és atkoltozott a felhdbe
vagy az edge-be. Maguk az alkalmazasok is sokfélék lehetnek, a tradi-
ciondlis, monolitikus alkalmazasok mellett egyre nagyobb teret nyernek
a mikroszerviz és konténer alapti megoldasok. A felhasznaldk is mind
nagyobb szamban a véllalaton kivlrél érik el a rendszereket.

Szoftveresen rugalmasabb lehet

A gyorsan valtoz6 kdrnyezet a haldzati oldalon is megkdveteli a rugalmas-
sagot. A VMware alapjaiban ugyanazt a vélaszt adta erre a kihivasra is,
mint a szerverek és a tarolérendszerek terén: szoftveres alapokra helyezni
mindazt, ami eddig hardveresen meghatarozott volt. Nincs szlikség speci-
alis halozati eszkdzokre, mert a hardver csak a nyers szamitasi eréforrast
jelenti. A halézati funkcidkat és szolgaltatasokat a hardver feletti absztrak-
cids rétegben, szoftveresen valdsitjak meg, sokkal rugalmasabban, mint
amit a hardver megengedne. Az x86-o0s szerverek folyamatosan névekvd
teljesitménye raadasul elegendd kapacitast biztosit ahhoz, hogy a tény-
leges munkaterhelés kdzelében, magukon a virtudlis gépeken lassak el

a haldzati funkciokat. Ezek kdzé nem csak az alapvet6 haldzati feladatok
(routing, switching) tartozhatnak bele, hanem az olyan fejlettebb funkcidk
is, mint a biztonsag, az alkalmazas szintli t(izfal vagy a terhelés-elosztas.
Ez lett a VMware NSX, amely mara egész termékportféliéva nétte ki ma-
gat. A gyartd célja a termékcsaladdal egy olyan egységes, szoftveresen
definialt halozati réteget kialakitasa volt, amely ugyanazokat a szolgalta-
tasokat tudja kinalni fizikai és virtualis szerverek, valamint konténerizalt
megoldasok felett, igy a sajat adatkdzpontban, mint a privat, a nyilvanos
vagy a hibrid felhében.

[ebontva a fizikai korlatokat

A termékportfolié zaszléshajoja az NSX Data Center, amely a sajat
adatkdzpont vagy a privat felné szamara kinal halozatvirtualizaciés meg-
oldast, az adatkapcsolati (masodik) halézati rétegtél egészen az alkal-
mazas (hetedik) rétegig, routinggal, switchinggel, terhelésmegosztassal,
biztonsagi funkcidkkal és halézatelemzési képességekkel. Ezen tulajdon-
sagai révén szamos terileten nyujt Uj lehetéségeket az lzemeltetésnek.
llyen példaul a mikroszegmentacid. A haldzat fizikai korlatainak lebonta-
saval megnyilik annak lehetsége, hogy a Layer 2 szinten elszeparalt ha-
|6zatokon mikddd szamitdgepeket azonos szegmensekbe szervezzék.

Tanzu Service Mesh

A VMware az utébbi id6ben nagy figyelmet fordit a Kuberne-
tes alapu konténerizalt kdrnyezetek kezelésére is. Kiterjed ez
a figyelem a haldzatokra is, hiszen egy tébb ezer konténerbdl
allé rendszer héaldzati topoldgiaja kildndsen bonyolult lehet.
ATanzu Service Mesh a Kubernetes konténerek szamara biz-
tosit egységes hélozati szolgaltatasokat és menedzsmentet.

Mivel a VMware NSX a virtualizalt rétegben (a hypervisorban) valésitja meg

a halézati szolgaltatasokat, a fizikai elhelyezkedéstdl fliggetlenil lehet azonos
szabalyokat alkalmazni a virtudlis szegmens 6sszes szamitogépére. Szintén

a haldzat szoftveres definialasa teszi lehetévé, hogy az egy fizikai szegmens-
ben talalhaté gépek kozétti forgalmat is megvizsgaljak biztonsagi szempontbal
— eddig erre csak akkor volt lehet6ség, ha a forgalmat atvezették egy tlizfalon.
Egy tovabbi el6nye a haldzat virtualizacidjanak az ugynevezett elosztott Ut-
valasztas (distributed routing). Az ugyanazon a fizikai szerveren mikddo, de
kilénbozd Layer 2 szegmensekbe tartozé virtualis gépek kozétti forgalomnak
mar nem kell kilépnie a fizikai haldzatra, mert a hypervisor rétegben jut el az
adat az egyik VM-rél a masikra — mikdzben a teljes forgalom lathato és elle-
ndrizhetd marad. Mindez izemeltetési szempontbdl is fontos, mert kider(ilhet,
hogy olyan komponensek is komoly halézati forgalmat generalnak, amelyekre
nem is gondoltunk volna.

Lehet6vé valik az is, hogy a virtualis géphez rendelt halozati bellitasokat

a VM magaval vigye, amikor adatkdzpontok k6z6tt mozgatjék. Tag tere nyilik
automatizaciénak is — az igény megjelenésének pillanatdban lehet automati-
kusan létrehozni tlizfalszabalyokat, hal6zati beallitasokat és eréforrasokat.

A fentiekhez hasonlé funkcionalitast kinal a termékcsalad egy masik megolda-
sa, az NSX Cloud, csak éppen felhékornyezetekre. Az 6sszes népszerl (AWS,
Azure, Oracle, Google, IBM, Alibaba) felhészolgaltatonal elérheté az NSX
szolgaltatdscsomag. Ennek kdszdnhetben a felhében ugyanigy egységes el-
vek alapjan, kdzpontilag kialakitott halézati szabalyok hozhatdk Iétre és mene-
dzselhet6ek, mint a sajat adatkdzpontban. Az egységességnek kdszonhetden
a virtualis gépek szabadon mozgathaté az adatkdzpont és a felhd, illetve a k-
I6nféle felhdk kdzott, és mindenhova viszi magukkal halézati beallitasaikat.

Szolgaltatasok kozel ¢s tavol

Az NSX Datacenternek is részét képezik a biztonsagi funkciok, de kiilén szol-
galtatasként is elérhetd az elosztott IDS/IPS képesség. Az elosztott virtualizalt
tlzfal kiegészithetd behatolasdetektald funkciokkal. Ezek a vizsgalatok ott zajla-
nak, ahol a tényleges workloadok futnak, vagyis nem kell a forgalmat fizikai esz-
kozokre kivezetni, megelézve igy a sziik halozati keresztmetszetek kialakulasét.
Szintén ,tlizkdzelben” valésulnak meg az NSX terhelésmegosztasi funkcidi
is. A load balancer kiegészul webes alkalmazas-tiizfallal és elemzési képes-
ségekkel, és mindezt hagyomanyos adatkdzpontban, privat és a nyilvanos
felhében, fizikai, virtualizalt és konténerizalt rendszereken is elérhetdvé teszi.
A megoldas segitségével pontosan mérhet6vé és elemezhetbvé valik a forga-
lom, kiderithettk a késleltetés okai.

A tavoli telephelyek, fiokirodak halézati menedzsmentjét kdnnyiti meg az SD-
WAN termék, alternativat kinalva a VPN-ek helyett. Az SD-WAN-t nyilvanos
vonalakra is ra lehet lltetni, segitségével pedig egyszerlien létrehozhato és
adminisztralhaté a telephelyek halézata. A megoldas automatikusan felismer
és priorizal szamos alkalmazast (videokonferencia, IP-telefon, fajlcsere),
megndvelve az egyes alkalmazasok teljesitményét és garantalt szolgaltatas-
mindséget biztositva. Tovabbi elénye, hogy biztonsagos kijaratot kinal a te-
lephelyekrél a felhészolgaltatasok felé, igy a felh6 felé iranyulé forgalomnak
nem kell megjarnia a k6zpontot.

Végiil az NSX portfdlié utolsé eleme a Hybrid Cloud Extension. Ennek alap-
vetd célja, hogy egy régebbi adatk6zpontbdl nagy mennyiségben, egyszerre,
de ledllas nélkul lehessen migralni virtualis gépeket Ujabb kornyezetre. Akar
teljes infrastruktirakat is at lehet tenni régi vSphere-verziokrol az tjabb-

ra vagy sajat adatkézpontbol a VMware felhéjébe, de alkalmas példaul
katasztrofatlird (DR) helyszinek kialakitasara is. X)
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AZ OKOS SZALLITOMENEDZSMENT AKTUALITASA
Madarat tollarol, jo szallitot
az. tigytclismerts¢g modjarol

HAZSLINSZKY AKOS, s 2 KATOR JOZSEF,
BUDAI EGESZSEGKOZPONT § VOLVO HUNGARIA
" ] o

A digitalis transzformacio oles Iéptekkel halad iparagakon, agazatokon ativelve, az ellatasi
lanc kezelése sem kivétel. Egyre intelligensebbé valo megoldasok gytirtiznek be a piacra,
amelyek a gordiil¢kenyebb kommunikacio ¢s a magasabb mindséguve valo partneri kap-
csolaton tul egy¢b megoldasokkal is tamogatjak a cégek ¢s a szallitok hat¢kony egyiittm-
kodését. Az okos szallitomenedzsmentbe két, a témaban jartas I'T-szakember vezetett be
minket.
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Az okos szallitomenedzsment meghatarozo célkitlizése,
hogy biztositsa a szallitok és az ligyfelek kozti igymenet
transzparens, gyors és optimalizalt lezajlasat ugy, hogy

a lehetd legtdbbet lehessen kihozni az tigyfél-szallitd kap-
csolatbdl. Mindemellett hangsulyos az is, hogy az tigyfél
elkeriilhesse a ,vendor lock-int”, azaz a szallit6tol vald flig-
gést, mig az informatika iranyitasa is atlathatébb marad.
,Azt gondolom, hogy a jol miikddd szallitbmenedzsment
soran a jo partneri viszony jelenti az egyik kiindulasi ala-
pot. Itt nemcsak arrdl van sz6, hogy a rendelkezésre allo
platformhoz hozzaférve rendeléseket adunk le, hanem
sokkal inkabb arrél, hogy a partnerem megfeleléen ismeri
a céglnket, ezéltal el6késziti azt a terméket, amelyet

a leggyakrabban vasarolunk, és ahhoz, illetve a szervezet
miikodéséhez passzold egyéb dolgokat is ajanl. Ehhez

a fajta folyamatoptimalizalashoz a megfelel6 infrastruktu-
ran tul mindkét oldalrél nagy foku tudatossag sziikséges”,
mondta Hazslinszky Akos, a Budai Egészségkdzpont
informatikai igazgatoja. Ehhez persze a kutatas-fejlesztés
és az erre épulé automatizacio is elengedhetetlen, nem
beszélve arrdl, hogy a szélliténak szinte egyesével kell
ismernie minden Ugyfelét.

,Lassan két évtizede dolgozom a Volvo Hungarianal, azt
megel&z6en hat éven keresztlil éltem és dolgoztam Svéd-
orszagban. Ott teliesen mas szemlélet jellemz6 a szalli-
tdmenedzsmentre: kiemelten fontos, hogy hogy ismerjék
egymast az beszallitéi oldalrdl az ligyfélmenedzserek, és
a vevoi oldalrél a céget képviseld vezetdk. Ez a gyakor-
latban azt jelenti, hogy az egyik cég ellatogat a masikhoz,
hogy alaposan megismerje a miikddését, lassa és fel-
térképezze az egyik oldalrdl rendelkezésre all6 lehetd-
ségeket, a masik oldalrél pedig az igényeket”, mondta el
Kator Jozsef, a Volvo Hungaria IT-managere.

JO gyakorlat, ha szdllito es az
ugyfel meglatogatja egymast,
hogy alaposan megismerje

a mukodeset, felterkepezze
a lehetbsegeket es

az igenyeket

Szallitokivalasztas ¢és a dontést
befolyasolo tendenciak

Ami a szallitdk kivalasztasanak folyamatat illeti, a klasz-
szikus szempontok itt is érvényesek: a bizalom, a hosszu
tavra tervezés, illetve a cégméretnek megfeleld szallitd

a harom kiindulépont. ,A szokasos elvarasokon tul az ar
is dontd szempont. Az is meghatarozza a valasztast, hogy
az adott szallit6 mennyire leinformalhatd, megbizhato, de

a mogotte allo szaktudas is mérvadd. Nagy el6ny, ha a szallitd a hagyoma-
nyos partnerségen tul képes arra, hogy kdzésen gondolkodjunk a felmert-
16 vagy megoldand6 nehézségrdl”, tette hozza Kator Jozsef.

,Evente legalabb egyszer végiggondolom, hogy kik azok a partnerek,
akikkel dolgozunk, és ha szikséges, Uj szerepl6k bevonasat is fontoldéra
veszem. A cégben az IT-n belll nincs jelenleg okos szallitdmenedzsment,
de mas terlileteken hasznaljuk a megoldast. A forgalom legnagyobb

része gyogyszer-beszallitoktol szarmazik, elsédlegesen vellik vagyunk
Osszekotve. A sajat betegadminisztracios rendszertnkbél tudjuk admi-
nisztralni a gyégyszerrendeléseket, egy fellileten keresztlil tdbb szallitéval
is kapcsolatban vagyunk. A rendelési folyamat digitalizaciéjaval nemcsak
egyszeriisodtek a tennivaldk és pontosabb lett a nyilvantartasunk, hanem
jelentds, napi tobb oranyi munkaidét is megtakaritottunk a manualis felada-
tok megszuntetésével. A gyogyszerészeinknek ez nagy segitség”, mondta
Hazslinszky Akos.

A szallitdmenedzsment kapcsan megfogalmazddnak piacszelettél figgd-
en eltérd igények is, azonban az egybecseng, hogy a legtobb szervezet
fontosnak tartja a jé kapcsolatot a vendorral, hogy az ne csak szolgaltatok,
hanem igazi partner legyen. Ez abban nyilvanul meg leginkabb, hogy az
Uj megoldasokra, a felmer(ld problémakra, vagy egyedi kivansagokra

a szallité érté mddon reagal, és nem a nagy haszonkulccsal eladhatd,
adott esetben a cég problémajat csak idélegesen megoldo6 terméket ajanl,
hanem személyre szabottat.

A felndmegolddsok reven felgyorsul
es atldthatobbd valik az arajaniatok
Hsszehasonlitasa

Kinek a kezébe keriilhet a volan?

Az, hogy szervezeti szinten ki foglalkozik a szallitdmenedzsmenttel, igen
valtozo. ,Nalunk cégvezetés szinten dol el az Uj bevezetés, de ha valami-
lyen standard beszerzésrél van szé akkor az a gazdasagi osztaly megfele-
16 terliletéhez tartozik. Egyébként az IT sajat maganak valasztja ki a szik-
séges apparatust. Nekem mint IT-vezetének ilyenkor az a feladatom, hogy
az iranyvonalakat lefektessem, figyelembe véve az aktudlis trendeket. A
homogenitasra torekszlnk, akar egyszeri nagyobb, akar kisebb idészakos
beszerzésrél van sz6, hogy az iizemeltetésnek megkdnnyitsiik a felada-
tat. Erdemes azt is mérlegelni, hogy mikor éri meg a szallitéi tamogatast
igénybe venni, mert nem minden esetben éri meg ezt hosszu tdvon hazon
beliil tartani’, fogalmazta meg Hazslinszky Akos.
Ami szallitdmenedzsmentet illeti, a felhd itt is begy(rlizétt, sokan ugy is
hasznaljak a megoldast, hogy adott esetben nem is tudjak, az adott szoft-
ver, program vagy applikacié honnan érhet6 el. Az optimalis és a gyors
mikddés elképzelhetetlen a technoldgia nélkul, a beépithetd megoldasok
esetén pedig a hatér a csillagos ég.
,A felhémegoldasok abban is sokat segitenek, hogy adott esetben gyor-
sabb és atlathatobb arajanlat-6sszehasonlitast lehessen végezni. Sokszor
nem egyszeri ezeket értékelni, és csak az alapjan donteni, amit rend-
szerszint(i 6sszehasonlitas nélkil Iatunk. A specifikus leegyszerisitést,
a transzparenciat lehet6vé tevd megoldasok ebben sokat segitenek,
igy az okos felhémegoldas a szallitbmenedzsmentnél elengedhetetlen”,
mondta Kator Jézsef

Kiss Franciska
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FUVAROZAS ELEKTRONIKUSAN

Szallitmanyozas: ami a jarmaveken tal van

Az e-kereskedelem no-
vekedése mindenképpen
orvendetes jelenség. Kzzel
parhuzamosan viszont
sokasodnak a szallitasi
feladatok is, mikozben az
tgyfelek elvarasai pedig
egyre csak nonek. A ke-
reskedelem digitalizacioja
nem valaszthato el az azt
kiszolgalo logisztika ¢s
szallitmanyozas digitaliza-
ciojatol.

BARANYAI ZSOLT,
NTT DATA BUSINESS
SOLUTIONS

FORRAS: ITB

Fizikai folyamatokat online leképezni soha nem egyszer( feladat. Kiléndsen nem egyszer( a szallit-
manyozas esetében, ahol a folyamatnak szamtalan szerepléje és dsszetevéje van: a felado, a szal-
litd, a cimzett, az aru, a jarm{ és a sofér, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik. Szembetalalkozott
ezzel a komplexitassal az NTT DATA Business Solutions is, amikor egy ugyfele szallitmanyozasi
megoldast keresett. Kidertilt, hogy nincs a piacon egyetlen olyan rendszer sem, amely tartalmazna
minden sziikséges funkcionalitast, ezért sajat szoftver kifejlesztése mellett dontéttek. Ebbdl szi-
letett az it.Forwarding — idézte fel a kezdeteket az ITB Club majusi rendezvényén Eles Ferenc, az
NTT DATA Business Solutions szenior tanacsadéja.

A jarm(tol a dokumentumokig

Az it.Forwarding biztositja a szallitas megtervezését, tAmogatja a rakodassal 6sszefiiggd feladatokat,
szallitas kozben valés id6ben nyomon koveti a jarmiivet, adatokat gy(ijt a szallitds minden mozza-
natardl és aspektusardl, az igy begyiijtétt adatokat pedig Big Data mddszerekkel elemezni is tudja,
elésegitve a dontéshozatalt.

A szoftver egyarant miikodtethetd a felhében vagy az tigyfél sajat infrastruktirajan. Utdbbi esetben
sincs egyetlen platformhoz kétve a felhasznalo, akar az operacids rendszert, akar az adatbazis-kezel6t
nézziik. Onallé termékként is megallja a helyét az it Forwarding, de a hozz4 fejlesztett APl-knak ko-
szonhet6en kdnnyen integralhaté mas rendszerekkel, beleértve az SAP vallalatiranyitasi rendszereit.
Két f6 komponensbdl all a rendszer, folytatta az ismertetést Eles Ferenc. A kézponti menedzsment
funkciok webes eléréssel miikodnek, platformtdl és bongész6tél fiiggetlendl. It intézhet6 a térzsa-
dat-kezelés, a szallitastervezés, a jarmi- és kapufoglalas, lizenetek kiildhet6k és fogadhatok, illetve
ide futnak be a gy(ijtott adatok is, amelyeket elemezni is itt lehet. A masik komponens egy mobil al-
kalmazas, amely a sofér okostelefonjan vagy tabletjén futtathato. Ezen keresztiil kapja meg a felada-

ELES FERENC,
NTT DATA BUSINESS
SOLUTIONS

FORRAS: ITB

tokat, ez biztositja a valos idejli adatkapcsolatot
és igy a nyomon kovetést, és ezzel lehet doku-
mentalni a feladatok elvégzését is.

/
Aramlanak az adatok
Arendszer miikodését él6 demé formajaban
is megismerhették az ITB Club résztvevéi.
Suréanyi Gabor fejlesztési vezetd a kzponti
rendszerben létrehozott egy Uj szallitasi felada-
tot — Lazar Péternek, az NTT DATA Business
Solutions Vallalati Informaciémenedzsment
lUzletagvezetéjének kellett siteményeket elhoz-
ni egy cukraszdabol. A feladathoz széveges
lizenetek, utasitasok is mellékelhetdk, illetve az
Utvonal is megtervezhet6, mégpedig a jarmi
magassag-, szélesség- és sulyparamétereinek
figyelembe vételével. Az it.Forwarding a Here
térképszolgaltatast alkalmazza.
Mindezek az informaciok egyittesen megér-
keznek a sof6r mobileszkdzére, aki egy gomb-
nyomassal elfogadhatja a feladatot. A demdban
nem kertilt ra sor, de valos zleti kérilmények
kozott szintén a rendszerbdl intézheté a kapu-
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foglalas és a kapuhoz hivas, vagyis a sofér az lizenetbdl tudja meg, hogy
mikor és melyik rakodéallashoz kell 4llnia a berakodashoz. Erdekessége az
applikacionak, hogy integraltak hozza a Google forditéjat, igy a beirt széve-
get automatikusan le tudja forditani mas nyelvekre.

A mobilapp kétiranyd kommunikaciét tesz lehetévé. Egyrészt a sofér is
kildhet Uzeneteket, fotokat (Lazar Péter is lefotdzta a cukraszda pultjat).
Masrészt a mobilkésziilék az elére beallitott id6kdzonként adatokat kiild

a kozpontba. Tovabbithatdk helyadatok, illetve a jarmiben elhelyezett szen-

zorok adatai (példaul a raktér hémérséklete). Utdbbiakat a mobilkésziilék
fogadja, és elkiildi a kézpontba. Szintén az integralhaté adatforrasok kozott
vannak a jarmi CAN-buszardl kiolvasott miiszaki paraméterek.

E-kereskedelem b2b-modra

Ki mondta, hogy csak az egyéni Ugyfeleket kiszolgald vallalatok
miikodtetnek alkalmazasboltot? Az NTT DATA Business Solutions
létrehozta az AddStore nevii felliletét, ahol a globalis vallalat meg-
oldasai elérhetéek a potencialis igyfelek szamara.

Annyiban persze nem klasszikus alkalmazasboltrdl van sz6, hogy
itt SAP alapu, sokszor meglehetésen komplex megoldasokat lehet
talalni. Ezért aztan itt nincs is lehet6ség kozvetlen letdltésre; a cél
sokkal inkabb az, hogy minél tobb informaciot eljuttassanak a fel-
hasznaldknak, mondta Baranyai Zsolt, a véllalat IT-Uzletdganak
vezetbje. Ennek megfelelen részletes leirasok olvashatok a szoft-
verekrél, de sok esetben kisfilmek, videok is lathatdak, amelyek
kozelebb hozzak a megoldasokat az tigyfelekhez.

Globalis vallalatrdl 1évén szé az AddStore valasztéka is nemzetkozi.
Megtalalhatéak benne az NTT DATA Business Solutions kiilfoldi
leanyvallalatainak megoldasai; de ez egyuttal azt is jelenti, hogy

a magyar fejlesztésii termékek — az it.Forwarding vagy az it. NAV-
box — globalis kdzonségre talalhatnak.

LAZAR PETER ES SURANYI GABOR,
NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS

FORRAS: ITB

Nemcsak gytjt, elemez is

A célallomasra érve az it.Forwarding dokumentumkezel6 képessé-
gei keriilhetnek el6térbe. A rendszer a fuvarhoz kapcsolddé teljes
dokumentaciojegyzéket kezeli: a szallitdlevél, atvételi elismervény
alairathaté a mobil eszk6zon, kinyomtathaté mobil nyomtatdn,

a papir alapu dokumentumok pedig lefényképezve vihetok fel

a rendszerbe. Igény esetén elektronikusan is alairhaték a doku-
mentumok.

Nagy elénye a rendszernek, hogy a kiilénféle forrasokbdl szarmazd
adatokat (dokumentumok, csatolmanyok, menetinformaciok) egy
helyen gydjti és sokrétlien elemezhet6vé teszi. Az elére elkészitett
riportok egyetlen gombnyomassal el6allithatéak, de barmikor lehet Uj
riportokat generalni. Az eltarolt adatok barmikor visszakereshetéek
— kdnnyedén meg lehet allapitani példaul, hogy egy sofér atliépte-e
a sebességhatart. Minél tobb az adat, annal mélyebb uzleti elem-
zések is végezhetéek. Kénnyen megallapithatd példaul, hogy mely
partnernél vagy milyen tipust rakodasnal all sokat egy jarma, hol
vannak nagyobb késések, és igy tovabb. ,Pontosan az lenne a Ié-
nyeg, hogy a multbéli adatok elemzése alapjan fel tudjunk késziilni
a jovore, és optimalizalni tudjuk a tervezést”, mondta Eles Ferenc.

A rendszer mar most is sokoldalu funkcionalitast kinal, de folya-
matosan sziiletnek a tervek a tovabbfejlesztésre. Erésebben ta-
maszkodnanak az Ml algoritmusokra a tervezés soran, kiléndsen,
amikor nagyszamu fuvart kell egyszerre megszervezni. Ugyan-
csak javitani kivanjak az it.Forwarding integracios képességeit,
példaul sztenderdizalt API-kat csomagolnanak hozza a kilénféle
SAP-rendszerekhez vald csatlakoztatashoz. A jarmiivekbdl kinyert
miszaki informaciok kivalé inputot adhatnak az eszkdzkezel6 vagy
karbantartasi rendszerekhez. ,Olyan eszkdzt akarunk az ugyfe-
lek kezébe adni, amelyik telies mértékben alternativat jelenthet

a jelenlegi fuvarozasi és szallitasi megoldasoknak”, foglalta 6ssze
a célokat Suranyi Gabor. [ ]
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A CEG A LEGMAGASABB SZINTU BIZTONSAGOT NYUJTO. TIERII-AS SZERVERTERMEKKEL IS
RENDELKEZIK

Egyre népszerubbek az adatkozpontok,
az. Invitech gyorsan I¢pett

Tovabb bovitette a Budapest X. kertile-
tében taldlhatdé DCio adatkozpontjat az
Invitech, az j géptermekben mintegy
10000 szervert lehet elhelyezni. A vallalat
Magyarorszagon egyediil rendelkezik a
legmagasabb biztonsagi szintet nyujto,
TIERIII-as minositést termekkel.

A Gartner piackutato elérejelzése szerint idén 236,8 milliard dollart kdlthet-
nek vilagszerte adatkdzponti megoldasokra, ami a mult évhez képest 7,7
szazalékos bdvilést jelenthet, jovére pedig tovabbi 4,5 szazalékos ndveke-
dés johet ezen a terlileten. A digitalizacio egyre gyorsabb item( terjedése
elképeszté méretli adatmennyiség-novekedéssel jar, rdadasul a mar tobb
mint egy éve veliink Iév6 koronavirus-jarvany csak felgyorsitotta az online
térben zajl6 folyamatokat, igy még tobb feldolgozando, megérzendé adat
keletkezett, mint korabban, ezeket pedig tarolni kell valahol. A felhémegol-
dasok terjedése és az IT-biztonsag fokozddo szerepe is vilagszerte egyre
komolyabb infrastrukturat kovetel meg, ami tovabb noveli az igényt a kor-
szer(i adatkézpontokra.

Ez a trend Magyarorszagra is érvényes, és azok a tarsasagok is, ame-
lyek két éve még elzarkoztak ettdl a lehetbségtdl, mar inkabb a szerver-
bérlést és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételét valasztjak
a sajat, igy értelemszeriien koltségesebb infrastruktura kiépitése helyett.
Ezért dontétt ugy az Invitech, hogy béviti hazank legmodernebb adatk6z-
pontjat.

A DCIO-ben datadott Uj termekloen
mintegy 10000 Uj szerver helyezhetd el

Neégyezer négyzetméternyi adatkozpont

Atarsasag a Budapest X. kerlletében talalhatd Iétesitményében, a DC10-
ben adott at Uj termeket, melyekben mintegy 10 000 Uj szerver helyezhetd
el, felkésziilve jelenlegi és jovBbeni ugyfeleinek, a nemzetkozi trendekbe
illeszkedé igényeire. Az Invitech jelenleg 5 adatkdzponttal rendelkezik, ebbdl
4 Budapesten, egy pedig vidéken talalhatd, az Uj fejlesztésnek kdszonhetben

most mar 6sszesen mintegy 4000 négyzetméternyi alaptertleten. Ezeknek
a létesitményeknek a f6 célja, hogy a cég ligyfelei, azaz a kzép- és nagy-
vallalatok, multinacionalis tarsasagok vagy intézmények, illetve a belfdldi,
valamint a nemzetkozi tavkozlési- és tartalomszolgaltatok évrél évre na-
gyobb szamitasi kapacitasokat tudjanak hasznalni, szervereiket elhelyezzék,
az itt talalhatd infrastruktarara alapozva feln6alapu technoldgiakat, IT-bizton-
sagi szolgaltatasokat, vagy tartalékkapacitasokat vegyenek igénybe.

Fokozott biztonsidg

Magyarorszagon kizardlag az Invitech DC10 Iétesitményében talalhatéak
TIERIII-as min&sitésii géptermek is, azaz a vilagszerte alkalmazott kéve-
telmények szerint, ma hazankban ebben az adatkdzpontban garantalhatd
a legmagasabb szintli mindsitett biztonsag. Az éplletbe két, egymastol
flggetlen ponton érkezik be az Nx100 GB/s optikai kabel és a redundans
nyomvonalon kialakitott aramellatas, de ezen feliil még mikrohullamu kap-
csolatokkal is rendelkezik a létesitmény.

A DC10 virtualisan egy adatkdzpontot alkot a varos masik részein miikodé
DC14-gyel és DC11-gyel, igy az adatokat tbb, fizikailag eltéré helyen is
taroljak. A létesitményben behatolasjelzd, korai reagalasu optikai aspira-
cios érzékelbkkel kialakitott flistérzékeld, automata tlizoltérendszer, zart
lancu IP-kamera, redundans hiités, redundans UPS, redundans trafo,
hémérséklet-, paratartalom- és légsebességmérdk, valamint vizbetorés-
érzékelés segiti a felligyeletet és a biztonsagos lizemeltetést. Emellett
minden berendezésrdl és infrastrukturalis elemrdl izemmad- és hibajelzés
tamogatja az Uizemeltet6k munkajat, valamint komplex proaktiv monitoring
rendszer figyeli az 0sszes lizemeltetett rendszert. A biztonsagot néveli a
folyamatos fegyveres &rzés is. A fizikai védelmen felil tapasztalt SOC-
NOC szakemberek a nap 24 érajaban, a hét 7 napjan ugyelnek arra, hogy
a digitalis térben se érhesse sikeres tdmadas a szerverparkot. u
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LEHETOSEG A TOVABBLEPESRE

Bizonyitottak a startupok

~$Og F
o

CSANYI PETER,
OTP BANK

FORRAS: OTP BANK

Nemesak a jelentkezok, de a bank oldalarol is nemzetkoziveé terebélyesedett az O'TP

startup programja.

A digitalis ingatlanpiactdl a HR-folyamatokat elemzd platformig ismét széles kort dleltek fel azok
a megoldasok, amelyek az immar negyedik OTP Startup Partner Program keretében kaptak le-
hetéséget bizonyitasra egy harom hénapos tesztidészak keretében. Ez a tesztidészak zarult le

majus 26-an, az eredményeket bemutaté Demo Day-en.

Csoportszint(i tudds épiil

A mostani programra minden korabbinal tdbb, 469 jelentkezés érkezett 51 orszagbdl. A bank hazai
szakteriletei mellett annak alban, bolgar, montenegroi, szerb és ukran leanybankjai is kiaknazhat-
tak a startup-egyittmikddésekben rejld potencialt, illetve megtapasztalhattak, hogy az innovativ
megoldasok miként erésithetik a teljes bankcsoport versenyképességét.

,9zamos elbnyt realizaltunk azzal, hogy az OTP Startup Partner Programot kiterjesztettik cso-
portszintre”, mondta Cséanyi Péter, az OTP Bank vezérigazgato6-helyettese. Egyrészt biztositottak,
hogy minden csoporttag egységes mddszertan szerint miikddjon egyiitt innovativ vallalkozasokkal.

A programban részt vett startupok ¢s megoldasaik

Név Rovid leiras

Abaka Ml-vel tamogatott, személyre szabott ajanlatadast tamogaté alkalmazas

Amplyfi Strukturalt és nem strukturalt adathalmazok elemzésére képes digitalis platform
Appraiser.ai Automatizalt ingatlan értékbecslés és lakasvasarlashoz kapcsolodé adatvezérelt ajanlasok
Cantab PI Személyre szabott Ugyfélutak kialakitasara és hitelmindsitésre alkalmas megoldas
Feedier Ugyfél-visszajelzés gy(ijté és tgyfélut-monitorozé platform

Katabat Gépi tanulasra éplilé koveteléskezeld platform

Layer Modularis, mikroszerviz-architektura alapu digitalis banki platform

Lumeer Rugalmas projektmenedzsment-feliilet valtozatos feladatokra

Mentessa Munkahelyi mentoralast tamogaté felilet

Orgnostic HR-folyamatokat tamogaté elemzé platform

PiggyBanx Pénzligyi edukaciot és megtakaritasi szokasokat 6szténzd csaladi alkalmazas

Proworx Digital | Atfogé tartalommenedzsment-rendszer marketingkommunikaciéhoz

Spitch Szamos csatornan hasznalhatd, széveges és hang alapu chatbot-megoldas

W.UP MI alapu, személyre szabott Ugyfél-kiszolgalast tamogaté platform

Xeerpa Marketingeszkoz, amely a kozosségimédia-adatokra éplilve tAmogatja a személyre szabast

FORRAS: OTP BANK

Az egységes elvarasok mentén megvalositott
tesztprojektek konnyebben ésszehasonlithatdk,
és a csoportszint(i tudasmegosztas is eleve
beépiil a folyamatokba. ,Mindez lehetbvé teszi

a hatékonyabb innovaciot, és azt, hogy egy mar
megvizsgalt startup-megoldast mas csoporttagok
is alkalmazhassanak’, tette hozza a vezérigazga-
to-helyettes.

Kozos fejlodés

Az idei program Ujdonsaga volt, hogy most elé-
sz0r teljes egészében, a kivalasztasi folyamattol
a pilotok megvalésitasaig, online formaban zaj-
lott. A 15 kivalasztott startup a harom hénapos
pilot-id6szakban a bankkal kozds tesztprojektek
megvalositasa mellett (izletfejlesztési folyamataik
fejlesztéséhez is segitséget kapott 43 éranyi
workshopon, illetve tébb mint 100 személyre
szabott mentori alkalmon keresztil. Ezenkiviil

a résztvevd cégek a program partnereivel (mint

a Mastercard, a Microsoft vagy a McKinsey) is
talalkozhattak, hogy felmérjék a lehetséges kap-
csolédasi pontokat.

Alegnagyobb (izleti potencialt mutaté megoldasok
éles bevezetésének el6készitésére a program ha-
marosan induld, hat hénapos rollout-szakasza ad
majd lehetéséget. A korabbi tesztprojektek tobb
mint 40 szazalékabdl lett pilot utani egytttmiko-
dés is; a szervez6k reményei alapjan ezt az arany
fenn tudjak tartani, illetve ndvelni is tudjak. u
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NE A FIOKNAK KESZITSUNK EGY UJABB DOKUMENTUMOT.
AMELYRE RA TUDJUK [RNI, HOGY STRATEGIA”

Az adat mint a mindenség origoja

VOKONY ISTVAN,
E:ON HUNGARIA

KADA ZSOLT,
GIRO ZRT.

FORRAS: GIRO

A 21. szazadi gazdasag az adatokon nyugszik, ezért az adatstratégia nem uri huncutsag,
vagy a nagyok jatéka’. A kialakuloban és megszilarduloban 1évo piaci kornyezetben az ér-
vényesiilés sikerreceptjének alapja. Harom, évtizedes tapasztalatokkal rendelkez6 szervezet
arulta el, hogy szerintiik milyen a jo adatstratégia, hogyan ¢rdemes strukturdlni az adatokat,
ahogy sajat tapasztalataikrol is beszamoltak.

FORRAS: ITB
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,Véleményem szerint a jol alkalmazott adat-
stratégia beépitve jelenik meg a szervezet

napi mikodésében, szabalyzataiban, atszéve
a folyamatokat. Cégmérettél figgetlenil ezzel
foglalkozni kell, hiszen a mai vilagban az adat
a legértékesebb. Ez adja a vallalat hajtéerejét
és profitjat is, amelynek névelése nagyban fiigg
attdl, hogy a szervezet az adatait miként tudja
hasznalni, elvégre ezek alapjan képes ponto-
san meghatarozni az Uj szolgéltatadsokat, az j
termékeket, és beazonositani az Uj igyfeleket
is”, mondta Kada Zsolt, a GIRO Zrt. Stratégiai
és fejlesztési ugyvezetd igazgatoja.

,Azt gondolom, hogy nem érdemes kulon kezel-
ni az adatstratégiat az uzleti stratégiatol, hiszen
az az Uzleti stratégian belll egy kiemelten
fontos terilet, legalabbis azza kell valnia a di-
namikusan valtozo, a digitalis transzformacio
hajtotta Uzleti kornyezetben. Az elmult években
a K&H Csoport komoly eréfeszitéseket tett
dekében. Folyamatosan fejlesztjik az adatstra-
tégiat, ahogy az adatarchitektura valtozik, és

az adatfelhasznalasi igények ndvekednek. Ez
felleli a cég belsé miikddését éppugy, mint az
lUgyfelek kiszolgalasat’, mondta Németh Balazs,
a K&H innovacids vezetéje.

A fejlett, modern vilagban mar a '60-as, '70-es
évektdl kezdve megjelent az informatika az
iparagakban alkalmazasi szinten. Az idd elére-
haladtaval a technoldgia hihetetlen tempdban
fejlédott, és olyan eszkdzok allnak ma rendel-
kezésunkre, amelyek elképzelhetetlenek voltak
egy évtizeddel ezel6tt. ,A szamitasi kapacitas,
a processzorteljesitmény ma nem igazan jelent
korlatot még egy bonyolult elemzés, lekérde-
zés, vagy kimutatas eléallitasa soran sem.

Az egyik probléma megoldasa azonban egy
Ujabbat hozott a vilagra: a hasznos informacio
kisz(irése, a konzisztens forras, az alapadat
biztositasa ma az igazi kihivas. Hihetetlen
sebességgel és eszkdztarral lehet barmilyen

Az adat négy altalanos
aspektusa

— Uzleti szolgaltatassal
— Uzemeltetéssel

— biztonsaggal

— a cég mikodésével
kapcsolatos adatok.

adatelemzést végrehajtani, azonban a hibas adatokon alapul6 elemzés mentén hozott dontés
eredménye sem lehet j6. Ennek biztositdsa egy megalapozott adatstratégia nélkul elképzelhetet-
len”, hangsulyozta Vokony Istvan, az E.ON Stratégia és Architektira Osztaly vezetdje.

Az elmult evek egyik legnagyobb kihivasat a szeme-
lyes adatok vedelmerdl szolo tdrvenynek valdo meg-
feleles, €s ennek az Uzleti erdekekkel valo 6ssze-
hangoldsa jelentette

A megfelelo adatstratégia jobb dontési lehetoscget
teremt

LA vallalati adatok a vezetdi dontéseket segitik, éles ralatast nyujtanak egyes projektek koltség- és
HR-oldalara egyarant. Nalunk a déntéshozatal adatalapon zajlik, minden egyes dontés mogott
adatok allnak. Ezek lehetnek a beruhdzasokkal, projektinditassal vagy Uzleti dontéshozassal
kapcsolatos felvetések. Egyébként adatstratégianak nevezett dokumentumunk nincs, ellenben
adatstratégiank van, amely a vallalati és szakterileti stratégidkban, valamit megvalésitas szintjén
a szakterileti szabalyzatokban jelenik meg. Hiszen az adat a legnagyobb érték, mindennek a kiin-
dulépontja”, mondta Kada Zsolt.

A K&H-nal ugyan az adatok strukturaldsanak és az adat architekturajanak alappillére az adat-
tarhaz, ugyanakkor az aktudlis trendet kdvetve jellemzd, hogy egyre tébb real time adatot hasz-
nalnak a kevésbé strukturalt ,big data” adatokra éplilé azonnali elemzések és adatfelhasznalas
jegyében.

,A bankokban és a biztositokban évtizedes hagyomanya van az adatokra alapozott dontéseknek,
elég csak a varhato hitelezési veszteséget vagy a karesemények bekdvetkeztének valdszini-
séget szamitd modellekre gondolni. Napjainkban azonban mar sokkal tobb dontést alapozunk
elemzésre, mint korabban. Az ligyfélkapcsolatot érinté termék- és szolgaltatas-fejlesztések elétt
célcsoport-elemzést és ligyfélkutatast végziink. A termékek és szolgaltatasok bevezetését kdvets-
en rendszeresen figyeljik, hogyan teljesitenek, és ha a teljesitmény elmarad az elvarttol, leasunk
a gyokérokokig. Személyre szabott ajanlatokat tesziink Ugyfeleinknek, amelyek dsszedllitasa
soran figyelembe vesszlk az ligyfél szokasait, egyéni élethelyzetét, személyes preferenciait. Az
ajanlatok elkészitése soran egyre nagyobb hangsulyt kap a gépi tanulés, és a mesterséges intelli-
gencia. Ugyanigy adatokra és elemzésekre tmaszkodva hozunk meg sok, a belsé mikddéslnket
érint6 valtoztatasra vonatkozé dontést is”, mondta el Németh Balazs.

Adatokra szabott kihivdsok
Az elmult évek egyik legnagyobb kihivasat a személyes adatok védelmérdl sz4l6 torvénynek valo
megfelelés, és ennek az izleti érdekekkel valé 6sszehangolasa jelentette. ,Kiemelt figyelmet for-
ditunk az adatminéségre és az adatok idSbeli rendelkezésre éllasara. A tendenciakat illetéen pe-
dig azt is tapasztaljuk, hogy egyre nagyobb a jelentésége a gyorsan elérhetd adatoknak és azok
gyors felnasznalasanak. De az adatmin&ség is kiemelten fontos, hiszen az adatok strukturaja
folyamatosan valtozik, a dontéshozatalkor pedig csak a j6 minéségl adat tud optimalis végered-
ményt hozni”, mondta Németh Balazs.
Ami a strukturalt vallalati miik6dés soran keletkezd adatok tarolasat illeti, ,a valasz nagyon 6sz-
szetett abbol addéddan, hogy rengeteg klaszterre lehet bontani a rogzitett adatokat. Miszaki,
eszkozadatok, gazdasagi eseményekkel kapcsolatos adatok, tgyfelekkel, és tigyfél-viselkedéssel
kapcsolatos adatok, de akar a szarmaztatott vagy egyéb adatforrasok is szamitasba jénnek, ha
azok egy-egy elemzés vagy el6rejelzés pontossagat javithatjak. A rendszereken ativel folyama-
tok pedig egységes fogalomtar lefektetését teszik sziikségessé, hogy az artefaktok beazonositha-
tok maradjanak, és a kereszthatasok diffuz befolyasa ne okozzon torzulast, informaciévesztést”,
zarta Németh Balazs.

Kiss Franciska
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EGYUTTES EROVEL

Globalis fenyegetettség

cllen globalis védelem

A kiberblin6z¢s nem ismer hatarokat,
ezért csak ugy lehet hatékonyan felvenni
ellene a harcot, ha a védekezés sem ismer
hatdrokat. A k6z0s fenyegetettség elleni
fellépésben az iparagi ¢s mas szereplok-
nek félre kell tenniiik a piaci és nemzeti
rivalizalast, ¢s meg kell osztaniuk egy-
méssal a tuddsukat, mondja Toth Arpad,
a Kaspersky magyarorszagi igazgatoja.

— Miért fontos a nemzetkozi egyiittmiikodés a kiberbi(in6zés elleni
harcban?

— A kiberbindz6k nem allnak meg a hataroknal, és az egyre kifinomul-
tabb fenyegetések megjelenésével az 6koszisztéman bellli egylttma-
kodés és a szakértelem globalis szintli megosztasa minden eddiginél
fontosabb az ellenlik folytatott sikeres kiizdelemhez. A Kasperskynél
mi ezt pontosan tudjuk, ezért nyiltan megosztjuk szakértelmiinket, tu-
dasunkat és eredményeinket a vilag biztonsagi kdzosségével. Bliszkék
vagyunk arra, hogy a szamitégépes biindzés elleni kiizdelemben vilag-
szerte egyUttmUkddiink a globalis IT-biztonsagi gyartokkal, nemzetkdzi
szervezetekkel, mint példaul az INTERPOL-lal, az Orosz Féderacio
Szdvetségi Biztonsagi Szolgalataval, az Orosz Foderacio Miszaki

és Exportfelligyeletért Felelés Szovetségi Szolgalataval, a londoni
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TOTH.ARPAD,
KASPERSKY
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rend6rséggel, a holland rend6rség Nemzeti High Tech Crime Unitja-
val (NHT-CU), a Microsoft Digital Crimes Unitjaval, mas blin(ild6z6
szervekkel, valamint szamitégépes vészhelyzeti reagalé csoportokkal
(CERT-ekkel).

- Milyen formakat olthet ez az egyiittmi{ikdés?

— Egyebek mellett technikai konzultacidkat és rosszindulatt programok
szakértdi elemzését kinaljuk a kiberblindzés kivizsgalasanak tamoga-
tasara. Elemezzik példaul a sérllékenységi vektorokat, a rosszindula-
tl programokat, az ellendrzé-iranyité infrastrukturakat és a kihasznalas
modszereit. A vizsgalatok soran a tdmogatasunk a miszaki konzulta-
ciora és a rosszindulatu programok kutatésara korlatozddik anélkl,
hogy a felhasznal6i adatokat harmadik felek dolgoznak fel. A vallalat
ezekben az esetekben ugyanazokat a médszereket és elveket alkal-
mazza a kivizsgalasra, mint a gazdaséagi elényszerzésre iranyuld rosz-
szindulatu programok esetében.

A Kaspersky a kiberbiztonsagi kezdeményezések és szabvanyok
megvitatasaban és fejlesztésében is részt vesz tanacsadoi csoport-
tagsagain keresztil, mint amilyen az Anti-Malware Testing Standards
oldasara térekszlnk, a Kaspersky olyan kezdeményezéseknek és
szervezeteknek is tagja, mint példaul a Securing Smart Cities és az
Industrial Internet Consortium.

Hiszunk egy olyan jovoben, amelyben
a technologia mindannyiunk eletére
pozitiv hatdassal van

- Csak a védekezésben vagy a megel6zésben is egyiitt tudnak
miikodni a szerepl6k, példaul biztonsagos szoftverfejlesztési
iranyelvek lefektetésével?

— Természetesen a megel6zésben is részt vesziink, hiszen sokkal
konnyebb elkerlini a fenyegetést, mint lekiizdeni, ha mar érintett

a rendszer. Szamos projekt célja kifejezetten a figyelem felhivasa, illet-
ve a felhasznalok képzése, biztonsagtudatossaguk ndvelése.

Tavaly elinditott egylttmikodési programunk célja, hogy az intézmé-
nyek jobban megértsék a legfrissebb és legelterjedtebb ipari kiber-
biztonsagi fenyegetéseket. A program keretében a kritériumoknak
megfeleld oktatasi intézmények, laboratériumok, kutatasi részlegek,
biztonsagi mlveleti kdzpontok (SOC) és vészhelyzeti reagaléd csopor-
tok (CERT és CSIRT) a Kaspersky Industrial CyberSecurity megoldas
hasznalataval fejleszthetik kutatasi modszereiket, illetve képezhetik
kiberbiztonsagi szakemberekeit.

- Hogyan lehet ezekben az egyiittmiikodésekben feloldani a pia-
ci szereplok kozotti lizleti érdekellentéteket? Mindenki szamara
komoly értéket jelentenek a sajat globalis hal6zatabé6l szarmazé
sérulékenységi, tamadasi adatok — ezeket is megosztjak?

— Toébb mint két évtizede az a kiildetéslnk, hogy mindenki szamara
biztonsagosabbé tegyik a vilagot. Hisziink egy olyan jovében, amely-
ben a technoldgia mindannyiunk életére pozitiv hatassal van. E célok
elérése soran nemigen latunk teret a partikularizmus vagy az ellenté-
tes egyéni érdekek szdmara. Mindig 6rommel osztjuk meg tudasunkat,

tapasztalatainkat és meglatasainkat. Azt is elmondhatom, hogy

a kiberbiztonsagi szakérték és szakemberek nagy része ugyanigy
gondolkozik.

Mint az egyik vezetd kiberbiztonsagi véllalat, mindig a tagabb
perspektivat nézzik. Mindannyian egy ellen kiizdink - az egyre
elterjedtebbé és kifinomultabba valé szamitégépes biindzés ellen,
amelynek célja a szamitdgépek karositasa, valamint a rendszerek
normalis mikodésének megzavarasa, leggyakrabban nyereség-
vagybol, de eléfordul, hogy politikai vagy személyes okok miatt.

— Nem egy tamadas gyanithatéan (vagy biztosan) nemzetallami
hatteri. Ezekkel mit tudnak kezdeni a piaci szereplék, meddig
tudnak elmenni a feltarasban?

— A Kaspersky alapelve a rosszindulati programok minden formaja-
nak felderitése és semlegesitése, fliggetlenil azok eredetétél vagy
céljatdl. Arra 6sszpontositunk, hogy mindenkit megvédjunk a kiber-
biztonsagi fenyegetésekiél, és a blincselekményt mindig blincse-
lekményként kezeljik. A GReAT csapatunk jelenleg tobb mint szaz
szerepld tevékenységét és kifinomult, rosszindulati miveleteit ko-
veti nyomon, amelyek a vilag tdbb mint 80 orszaganak kereskedelmi
és kormanyzati szervezeteit célozzak meg. Ezekrdl rendszeresen
beszadmolunk az APT logbookban, amely mindenki szamara elérhe-
t6 az interneten.

— Tudna egy-két példat mondani a sikeres egyiittmiikodésre,
amikor kozos fellépéssel sikeriilt lefiilelni csoportokat?

— Az egyik legismertebb példa egyértelmiien a Carbanak. Ez egy
nagyon Gsszetett kartevd, amely lehet6vé teszi a blindzék szamara,
hogy hozzaférjenek a vallalatok online banki rendszereihez. 2013 és
2014 soran tébb mint 100 banki szervezetet érintett Oroszorszag,
az USA, Németorszag, Kina és Ukrajna teruletén. Ezeknek a szer-
vezeteknek legalabb a fele szenvedett 2,5-10 millié dollar kozétti
penzugyi veszteségeket. Amiota elkezdtlk kivizsgalni ezeket a ta-
madasokat, nagyon szorosan egyutt dolgoztunk a biinlild6zd szer-
vekkel a Carbanak csoport nyomon kdvetésében. Az egyittmiko-
dés eredmeényeként megismertiik a tamadasok mértékét, és minden
penzugyi szervezetet slrgetni probalunk, hogy gondosan vizsgaljak
at halozatukat a Carbanak jelenlétének kiszlirésére.

A kdzelmultbdl az A41APT kampany j6 példa még arra, hogy a
kiilénb6z6 kiberbiztonsagi szolgaltatok kdzos erdfeszitéssel mi-
ként deritettek fényt egy komoly fenyegetésre. 2019-ben egy tébb
iparagat, példaul a japan gyartoipart célzd APT tdmadasi kampanyt
figyeltink meg, amelynek célja informaciok ellopasa volt. 2020
novemberében és decemberében a Symantec és a LAC tett kozzé
blogbejegyzéseket errdl a kampanyrol, egy honappal kés6bb pedig
mi fedeztlink fel Uj tevékenységeket az A41APT-t4l.

Kiemelnék egy masik fontos példat is. Ez a ,No More Ransom”
weboldal, a holland NHT-CU, az Europol Eurépai Kiberb(in6zési
Kézpont, a Kaspersky és a McAfee kdzds kezdeményezése, amely-
lyel a zsarol6virusok aldozatainak nyujtanak segitséget a titkositott
fajljaik visszanyerésében anélkiil, hogy fizetniiik kellene a bliné-
z6knek. Jelenleg tobb mint 100 tamogatd partnere van a kdz- és
maganszférabdl, és az oldalt rendszeresen frissitik Uj leirasokkal,
tanacsokkal és utmutatokkal, amelyek hasznos forrasai mindazok-
nak, akinek szlksége van ra. | ]

59

CCANISNY | ]



LI DUSINESS

60

HUMAN

/ CODER" SZINTNEL

Az egyetemistak
szakmai tudasa

¢rtéket jelent a
vallalatoknak

Tobb éve uralkodik a tendencia, hogy a cégek az
informatikusokat mar egyetemi éveik alatt bevonzzak,
igy szinte alig van hallgato, akinek ne lenne konkrét
dlldsajanlata, mire a diplomajat megszerzi. A valla-
latok a Schonherz Iskolaszovetkezet segitségével
amindségi tudasu utdnpotlast keresik, mikozben
adminisztraciojukat ¢s koltségeiket is optimalizaljak.
A dolgozo didkok pedig a pénzkereseti lehetdség mel-
lett tudatosan épitik karrierjiiket, igy a diplomaszerzés
idején mar pontosan tudjdk, merre folytatjak szak-
mai ¢letitket. Mindenkinek gyoztes képlet ez! Lovas
Istvannal, a Schonherz Iskolaszovetkezet vezetojével

besz¢lgettiink.

- Kiilonb6z6 becslések jelentek meg arra vonatkozéan, hogy mekkora
informatikushiany van a magyar piacon. Onék mennyivel szamolnak?
— Ahhoz, hogy pontos szamokrél beszéljink, meg kell hatarozni, milyen
részteriletekre gondolunk. Az informatikan beliil vannak olyan, kisebb
szaktudast igénylé allasok és feladatok, amelyek betdltésére elegendd az
a munkaerd, aki a sajat erejébdl vagy mas segitségével atképezte magat.
Es vannak az olyan, magasabb szaktudast igénylé poziciok, amelyek be-
toltésére elengedhetetlen a tobbéves egyetemi képzés, a kellden megala-
pozott informatikai tudas, a rendszerszintli gondolkodas. Az egyetemista
hallgatok magasabb szintli megoldéasokra képesek, és ugy latjuk, az ilyen
képzettséggel rendelkez6k azonnal el tudnak helyezkedni, sét, batran vélo-
gathatnak, hiszen jéval tobb a rajuk vard pozicié, mint amennyien vannak.

LOVAS ISTVAN,
SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

Sok didk jelzi, hogy a piacon mozogva
jobban megertik, hogy mit miert
tanulinak az egyetemen

Ezért is torténik az, hogy a legtdbb hallgaté munkéjara mar tanulmanyai
idején igényt tartanak a cégek. Mi sok-sok éve azt tapasztaljuk, hogy az
egyetemistakra komoly igény van a piacon, nem csupan az informatikushi-
any miatt, hanem mert az a szakmai tudas, amellyel 6k rendelkeznek,
hozzaadott értéket jelent a vallalatoknak. A diakok az egyetemen meg-
kapjak a stabil alapképességeket, amelyeket azutan a vallalatoknal a gya-
korlatban tudnak kamatoztatni, illetve fejleszteni, a vallalatok pedig ilyen
modon eldre gondolkodva tudnak tervezni szakmai utanpotlasukkal.

- Miért dont egy fiatal Gigy, hogy a hosszabb egyetemi képzést valaszt-
ja, mikor a piacon elérheté a sokfajta, révidebb kurzus is?

— Amellett, hogy sokkal alaposabb és mélyebb tudast kapnak, az egyete-
mi képzések azért is népszeriiek, mert tdgabb karrierlehetéséget nyitnak
a fiatalok el6tt. Az egyetemi diplomanak sulya van! Ezek a hallgatok olyan
erds alaptudéssal indulnak el a munkavallalas atjan, amely mentén a re-
kordsebességgel fejlédd technoldgiai vildgban is azonnal le tudjak kdvetni
a valtozasokat. Mi garantaljuk, hogy a munkabeosztast az 6rarendjikhdz
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A szervezetek mar pontosan tudjak, milyen gyakor-

Nokokra, junior szakemberekre van szukseguk

igazithatjak, részt vesziink az optimalis 6sszehangolasban is. A hallgatok kdzott
nyilvan a pénzkereseti lehetéség miatt is népszerii ez a konstrukcio, de szeretnek
szakmai tapasztalatot szerezni, és a tovabbfejl6dési lehetdség is vonzza 6ket.

A munkahelyen szerzett szakmai tapasztalat kamatoztathato is az egyetemi tanul-
manyok soran — sok diakunk jelzi azt, hogy a piacon mozogva jobban megértik,
hogy mit miért tanulnak az egyetemen, milyen formaban kdszén majd az vissza

a munkaéletiikben.

— Nem szippantjak el a vallalatok id6 el6tt ezeket a fiatalokat?

— A mai egyetemistak nagyon tudatosan épitik a karrierjiiket. Pontosan tudjak,
hogy a magas szint(i szakmai képzés befejezése tobbletértéket jelent, karrierGtjuk
nem utkodzik korlatokba, sét, akkor érhetnek el komolyabb poziciét, ha megszerzik
a diplomajukat. A munkaeré-utanpétlasért hozzank fordulé vallalatok olyan mun-
kaerdt keresnek, akikkel hosszu tavon tudnak dolgozni és tervezni. Szeretik, hogy
ebben a fazisban a munkaerét még kdnnyebb a sajat vallalati kulturaba integraini.
A cégeknek olyan emberekre is szilkségiik van, akik nem alinak meg a ,low coder”
szintnél, akikbdl 6t-hat év mulva akar kdzépvezetdk valhatnak, de kortkbél kerdl-

nek ki az Uj informatikai igazgatok, technoldgiai felsd vezetdk, informatikai biztonsa-

gi igazgatok stb.

Ajjol képzett informatikus
mindig keresett a piacon

,Nem ismerek felsoktatasban szerzett diplomaval munkanélkdli infor-
matikust”, jelentette ki Charaf Hassan, a Budapesti Mlszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem Villamosmérndéki és Informatikai Kara (BME VIK)
dékanja.

,Par honap tanulas nem elég arra, hogy dsszetett rendszereket tervezziink,
felelésséggel! A jol képzett informatikusok mindig jé piacra talalnak. A visz-
szajelzések alapjan tudjuk, hogy a vallalatok is megbecstlik a BME VIK-es
diplomat. Az egyetemr6l kikeruld szakemberek ismerik az algoritmusok mé-
gotti elméletet, értelmezni tudjék a mikodésiket. A matematika nyelvén, az
informatika eszkdzeivel megoldjak az Uzleti problémat, rendszerszintli gon-
dolkodas jellemzd rajuk”, részletezte.

A dékan elmondésa szerint az egyetem mindig reagal a piaci igényekre, de
nem veszélyezteti a szilard természettudomanyi alapok elsajatittatasat. Ami
valtozik, az a véllalatoknal hasznalt médszertanok, technologiék, de ez mindig
szerepel valahol egy-egy tantargyban.

A BME VIK piacorientaltsagat jol illusztralja a BProf izemmérndk-informati-
kus képzés, amely 2018-ban indult, enyhitendd az informatikushianyt. A BSc
képzés programjat hét, a BProfét hat félév alatt lehet elvégezni. A BProf utol-
so két félévében az egyetem a vallalatokkal kardltve kooperativ képzésben
oktatja a hallgatét. igy az ipari tapasztalat mellett a targyak egy részét is a
vallalatnal végzett munkaval teljesiti a hallgatd. Szigoru elvaras a professzio-
nalis Gzemmérndk-informatikus képzésben, hogy a hallgatok munkahelyi
tevékenysége témajaban és szinvonalaban illeszkedjen az egyetemi képzési
programhoz.

,AZ U] tipusu képzés els6 évfolyama idén nyaron végez, hallgatdinkkal az 6ket
foglalkoztato cégek elégedettek”, fejezte be Charaf Hassan.

CHARAF HASS
BME VIK
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- A vallalatok tudatosabban foglalkoznak a munkaeré-utan-
potlassal?

— Maskeépp nem is lehet a munkaerd-utanpotiast megoldani, csak
tudatos HR-tervezéssel. A vallalatok driasit fejlédtek ezen a tertile-
ten. Azt latjuk, hogy a hozzank forduld szervezetek pontosan tud-
jak, milyen gyakornokokra, junior szakemberekre van szukseéguk.
Alacsonyabb szintl szoftverlizemeltetési problémak megoldasara
ugyanugy keresnek minket, mint magasabb szint(i utanpétlasi fel-
adatoknal szoftverfejlesztés, tesztelés, adatelemzés, tanacsadas
vagy akar IT-biztonsag esetén. Es tudjak, gyorsan megtalaljuk
szamukra a vagyott munkaerét. Blszkék vagyunk arra, hogy na-
gyon sok diakunk a diplomaszerzés utani években kbzépvezetdi,
majd késébb felsd vezeti pozicidban talalta magat. A Schénherz
Iskolaszovetkezet 25 éve alatt 20 ezer informatikus hallgatot fog-
lalkoztatott kilénbdz6 vallalatoknal, 73 szézalékuk a diploma meg-
szerzése utan ugyanannal a cégnél maradt, ahol el6tte didkként
dolgozott, 40 szazalékuk informatikai k6zépvezetd lett, de tobb
szazra tehetd azok szama is, akik mara felsé vezetdi, illetve cég-
vezetdi poziciot tltenek be. L
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FELERTEKELODOTT A RUCALMASS/ IE OFFICE \LLAST KERESO IT-SE

A babzsak ¢s csocsoasztal mar nem clég

Atalakitotta a Covid-jarvany az informatikai szakemberek dllaskeresési szempontjait: a személyes fejlodés Ieheto-
sége ¢és a fizetés mellé felzarkozott a munkaado rugalmassaga, az otthoni munkavégzés lehetdsége. Az elmult egy
évben 1j munkahely utdan néz6 I'T-sek a jarvanyra adott céges reakciokra, biztonsdgi intézkedésekre és a vallalat

kommunikdciojara is kivancsiak voltak.

FORRAS: JJONESDESIGNCO.COM
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Babzsak, csocsdasztal, bekészitett finomsagok,
kilonlegességeket kinald kantin, a kreativitast
0sztonzd bels6épitészeti megoldasok és be-
rendezés — 6romteli éimény volt megtapasztalni
5-10 éve, hogy a legsikeresebb hazai techno-
l6giai cégek és startupok arra is nagy figyelmet
forditottak, hogy az egyre magasabb fizetés
mellett a munkakdrnyezet is vonzé legyen az
IT-sek szamara. A nagy nemzetkézi tarsasa-
gok példajat kovetd magyar vallalatok szinte
egymasra licitalva aldoztak kisebb vagyonokat
a kilénleges irodara és plusz szolgaltatasokra
— személyes kedvencem a Turd Rudi automata
volt —, amig eljutottunk oda, hogy ez mar nem
szamitott megkulonboztetd tényezdnek, és az
egyre komolyabb problémat jelentd informati-
kus-hiany mellett az IT-szakemberek egészen
mas szempontok alapjan dontottek arrdl, hogy
hol helyezkednek el. Egy kimondottan IT-sekre
szakosodott allasportal 2019-es felmérése
szerint a legfontosabbnak akkor a személyes
fejlédés lehet6ségét tartottak az informatikai te-

Fizetések az 'l -szektorban

Pozicié Havi brutté fizetés =
Junior 400-500 ezer Ft 2
Mid 550-800 ezer Ft %
Szenior 800 ezer—1,1 millié Ft g
Expert 1,5 millio Ft o

rileten dolgozok a munkahely valasztaskor, 80 szazalékuk nagyon fontosnak, 19 szazalékuk
pedig fontosnak tartotta ezt, a fizetés csak ezutan jott. Ezek mellett az irodai kérnyezet és az
érdekes, kihivast jelenté munka is ott volt a meghatarozo tényez6k kozott, érdekes modon
viszont akkor a tdvmunka lehet6sége még nem kertilt be a legfontosabb 6t szempont kdzé.

Tavaly juniusban mar kozel ketszer annyi IT-szakember
keresett U munkahelyet a portdlon, mint aprilislban

Valtozo helyzet

A Covid-jarvany alaposan felforgatta az IT-munkaerépiacot is. Bozsoki Adam, a No Fluff Jobs
country managere szerint a mult év nyarara el6allt egy olyan helyzet, amely évek ota ismeretlen
volt: varatlanul viszonylag sok IT-szakember kezdett munkat keresni a piacon, ami részben

a projektek megsziinése, elbocsatasok miatt alakult igy, részben pedig azért, mert sokan a val-
tas mellett dontéttek, mert nem lattak a ndvekedési lehetéséget a munkahelyiikén. Ez azt ered-
ményezte, hogy példaul tavaly nyaron és még &sszel is egy-egy meghirdetett poziciéra atlago-
san 20 jelentkezés érkezett az allasportalra. A No Fluff Jobs adatai szerint juniusban mar kozel
kétszer annyi IT-szakember keresett Uj munkahelyet a portalon, mint aprilisban, a jelentkezések
szama pedig folyamatosan nétt az év végéig. Oktéberben pedig mar haromszor annyian szeret-
tek volna elhelyezkedni a szféraban, mint a pandémia kirobbanasakor.

A munkaadok is felfigyeltek erre a trendre, és az egyik reakcié az volt, hogy prébaltak csok-
kenteni a kinalt fizetéseket. Még az év elején is abban a tudatban volt tébb, IT-szakembert
keres6 cég, hogy tovabbra is viszonylag sokan kutatnak allas utan, azonban Bozsoki Adam
ramutatott, hogy ismét valtozott a helyzet, amit az is jelez, hogy egy-egy hirdetésre most mar
atlagosan csak 10 jelentkezd akad, ismét nehéz megfeleld jeldlteket talalni. ,Az allast keres6k
részérdl a fizetés és a személyes fejlédés mellé egyértelmien felzarkdzott a rugalmassag,
mint elvart dolog. Az latjuk, hogy ahol a tavoli és rugalmas munkavégzés lehetésége adott,
ahhoz a céghez atlagosan kétszer annyian jelentkeznek a meghirdetett allasokra, mint ahol
nincs ilyen opci¢”, mutatott ra Bozsoki Adam.

Akik az elmult egy évben ugy dontéttek, vagy arra kényszeriltek, hogy valtanak és Uj allast
keresnek, sok esetben kivancsiak voltak a cég a Covid-ra adott reakcidjara, a vallalatok kom-
munikacidjara, a dolgozdk védelmében és a fizikai egészségiik megérzése érdekében tett
|épésekre. Ezeken felll az is meghatarozé szempontnak bizonyult, hogy milyen programokkal
segitették a cégek a munkavallalok mentalis jélétét ebben a kihivasokkal és nehézségekkel
teli id6szakban — deriil ki a No Fluff Jobs februdr elején nyilvanossagra hozott elemzésébdl.

Elvaras marad a rugalmassag

Bozsoki Adam gy latja, hogy a jarvany véltozast hozott abban is, hogy mennyire keresnek
»instant” megoldast, vagyis azonnal bevetheté munkatarsat a munkaadok. Bar a szakember-
hiany kovetkeztében mar a pandémia el6tt elindult a folyamat, hogy felvettek olyanokat is,
akik ugyan nem voltak tokéletesen alkalmasak az adott poziciéra, de volt benniik lehetéség,
hogy elsajatitsak a szlikséges ismereteket, ez a jarvany hatasara lendiiletet kapott, és egyre
tobb cég valik nyitotta arra, hogy a tokéletes jeldlt hosszas keresgélése helyett atképzéssel,
betanitassal oldja meg a felmertil6 munkaeré-igényeket.
A rugalmassag és a home office lehetésége hosszabb tavon is elvaras lesz az informatikai
szakemberek kérében a munkaadoé felé, igy azok a cégek, ahol megkovetelik az 6tnapos
irodai munkavégzést, a jovében komoly kihivasokkal talalhatjak szemben magukat, amikor Uj
munkatarsat keresnek. A biztonsag és a stabilitas a jarvany hatasara felértékel6détt ugyan,
de ez nem jelenti azt, hogy nem valtananak az IT-sek, ha jo lehet6ség adodik, ugyanakkor
a kifejezetten j6 szakembereknél mar nagyon magas az ingerkiiszob, vagyis komoly ajanlat
kell ahhoz, hogy atcsabithassa 6ket egy cég magahoz.

Kalocsai Zoltan
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MOTE HIRING,

A tévtoborzéls varatlan elonyei ¢s buktatoi

Egy évvel ezelott a hatdarokon innen és tul a fehérgalléros munkavallalok tilnyomo része az otthon falai koz¢
kényszertiilt, ezzel pedig 4j idoszamitas vette kezdetét a HR-ben is. A remote workingre valaszul megsziiletett

a remote hiring, ahol a legkiilonfélébb informatikai megoldasokra tamaszkodva a tavtoborzas gyokeret eresztett.
Egy nemzetkozi ¢s egy hazai nagyvallalat szemiivegén at vizsgaltuk meg a szoban forgd megolddst, annak pro

¢s kontra oldalat, valamint azt is, hogy a jovoben szamithatunk-e még személyes interjura az I'T-val tamogatott

videointerjuk helyett.
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Természetesen a koronavirus el6tti id6kben sem volt ismeretlen a tav-
toborzas fogalma, mégis batran kijelenthetd, hogy nemzetkozi és hazai
felvirdgzasat a koronavirus-jarvany hozta el. A tavtoborzas trendjeit ille-
téen, a HR-ben lezajlott az a fajta paradigmavaltas, amelynek kdszon-
hetéen a ,remote hiring” véglegesen a szakma részévé valt.

LA tavtoborzas a megfeleld tAmogaté technoldgia nélkiil elképzelhe-
tetlen, ez fogja ugyanis meghatarozni az elkovetkez6 éveket, hiszen
rengeteg lehetdséget hordoz magaban. Egyrészrél még tobb eszkozt
ad a sokszin(iség biztositésara, elvégre a hatarokon ativeld toborzas
kinyitja a vilagot a recruiterek el6tt. Masrészrél sokkal rugalmasabban
lehet kezelni a toborzasi folyamatot, az id6pont-egyeztetést, illetve

a fiatalabb, akar palyakezd munkavallalokat is kdnnyebben meg lehet
szélitani”, foglalta 8ssze a tavtoborzas legfébb elényeit Kreiter Eva,

a Dreher Sorgyarak HR-igazgatdja. Szerint most torténelmi pillanatnak
vagyunk a szemtanui, hiszen ritkan van olyan, hogy egy szakma teljes
egészében meg tud ujulni. ,A pandémia elétt sokan szerettik volna

a tavtoborzast meghonositani, de kulturalisan még nem volt érett r4

a hazai szcéna. A Covid azonban katalizator szerepet toltott be”, mondja
a Dreher Sorgyarak HR-igazgatdja.

A tavtoborzas elényei kdzé sorolhaté még a fenntarthatésag is, hiszen
nincs szlikség arra, hogy a jeldlt a helyszinre utazzon, a recruiter ki-
nyomtassa a jelentkezd dnéletrajzat, ezzel eréforrast fogyasztva, és
plusz terhet réva a kdrnyezetre.

LA virtudlis valdsag az Uj realités. Ahhoz, a képernyd »mdgé« tudjunk latni,
teliesen Uj képességekre van sziikség. A fokuszalt figyelem elengedhetet-
len, de a kamera és a szokatlan interjuhelyzet miatt fesz(ltebb mozdulatok
motivacitjanak megfejtése, a reakciok helyes megitélése még magasabb
foku pszicholdgiai felkészultséget igényel. Egyébként a tavtoborzas soran
a videdinterjuknak az az el6nye is megvan, hogy teliesen mas oldalarol is
megismerhetjiik a jeldltet. Mig egy személyes beszélgetésnél a figyelem
elkalandozhat, addig itt minden masodpercben fokuszalni kell, hiszen egy
viszonylag szlk és szabalyozott keret all rendelkezésre a leendé mun-
katars megismerésére. Ezért azt gondolom, az online tér jobban keretezi
a toborzas folyamatat’, fogalmazta meg Récz-Székely Eva, a Coca-Cola
HBC Magyarorszag HRBP&OD Managere.

Uj elvards a vdllalatokkal szemben, hogy
a jeldltek egyre magasabb szintl technolo-
giai megoldasokat igenyelnek

Limitalt ¢szlelési lehetoségek,
kellemetlen I'T-bakik

A személyes talalkozasok benyomasa sem pétolhat6 a videdmegbeszélé-
sekkel, hiszen azok a jelentéktelennek tind, ugyanakkor mégis meghata-
rozé percek vesznek el, amig a jeldlt a recepciotdl az interjuszobaig halad,
és ha rdvid iddre is, de megtapasztalja a vallalat llktetését, szemugyre
veheti leendé kollégait, keresztlilpasztazhat az irodan, és rovid, de fontos
benyomast szerez arrdl, hogy a szamara megfeleld helyre érkezett-e.

LA virtudlis térben gyakran mér az is nehézséget okoz, hogy az interjua-
lany latja magét a képerny6n, hiszen nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy
viszontlassak magukat beszéd kdzben. Sokan zavarba jonnek, ilyenkor

a masik oldalnak felkésziilten kell figyelnie, és olvasni a jeleket,
hogy a fesziiltség mogott csak a ez all, vagy valami egészen mas.
Kénny( félreérteni a mosolyokat, gesztusokat, igy fokuszra és érté
figyelemre van sziikség’, mondta Racz-Székely Eva.

Ez a fajta fokuszaltsag azonban roppant faraszto, a recruitert is
hamarabb lemeriti, igy id6t kell hagyni két interju kozott a visz-
szatoltédésre. ,Sokkal limitaltabbak az észlelési lehetéségeink,
hianyzik a teljes kép. A kézfogas, a szemkontaktus, a testbeszéd
mind-mind atalakul az online térben, s6t, van, ami nem is kivite-
lezhetd, igy mindenre kétszer jobban kell figyelni. A legnagyobb
kihivas mégis a technoldgia, amely cserben tud hagyni. Eléfor-
dulhat, hogy a kapcsolat megszakad, a beszélgetés kdzben a vi-
ded és a hang nincs 6sszhangban, de ezeket hosszasan lehetne
sorolni. Ugyanakkor az is sokat elarul a jeléltekrél, hogy a felme-
riil6 varatlan helyzeteket hogyan kezelik”, mondta Kreiter Eva.

A dinamikusan valtozo versenykor-
nyezetben a legjobb poziciot meg-
szerezni Kivano cegeknek folyama-
tosan fejlesztenitk kell a tolborzadsi
stratéegigjukat es HR-technologiai
megoldasaikat

A tavtoborzas vallalati vetiilete

A legtébb nagyvallalatnal jelenleg is alkalmazzak a tavtoborzast,
nem kivétel ez al6l a Dreher és a Coca-Cola Magyarorszag sem,
sét, bizonyos esetekben a remote hiringgel kapcsolatos tapasz-
talatoknak metszete is van. llyen példaul a kékgalléros munkaerd
toborzasa kapcsan tapasztalhatd kisebb mértékii lemorzsolédas,
vagy annak a nehézsége, hogy a vallalatok kornyezetét, mili6jét,
esszenciajat a virtualis térben nehezen tudjak atadni.
,Véleményem szerint a tavtoborzas jol tud mikddni a fehérgal-
Iéros poziciok esetében, viszont a jovében a kék gallérosoknal
tovabbra is a hibrid kivalasztasi folyamat lehet a nyerd. Tehat az
emberi tényezd tovabbra is fontos marad, mig a felmertil6 techni-
kai mal6rokre mindig kéznél kell lennie egy B-tervnek is”, mondta
Récz-Székely Eva.
Nem lehet sz6 nélkll elmenni a munkavallaléi éimény mellett
sem. ,Alaposan at kell gondolni és ki kell prébalni, hogy a tavto-
borzas milyen éiménnyel jar, hiszen most ezt befolyasolja a je-
lentkez6ket. A kivalasztasi folyamatainkat igyeksziink interaktivva
tenni, példaul, poziciotél fliggéen, teszteket adunk Teamsen
keresztlil, de van, hogy képerny6-megosztassal zajlik a feladatok
megoldasa, ahol transzparensen latjuk a jeldlt minden lépését,
ezaltal jobban megismerhetjik a gondolkodasmadjat. Véleme-
nyem szerint egyébként a tavtoborzas a jelenlegi formajaban
nem fog fennmaradni. Bizonyos munkakérok esetén vissza fog
térni a személyes jelenlét, jellemzden az utolso koros, személyes
interjin, hiszen azt semmi nem tudja kivaltani”, zarta Kreiter Eva.
Kiss Franciska
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Az algoritmusokat még emberek tervezik

Alig ¢ltiik tul a Covid harmadik
hullamat, maris tjabb feladat
var a c¢gvezetokre a kényszert
digitalis transzformacio utan:
munkavallaloik atképzése.
Tobbek kozott erre is figyel-
meztet Tilesch Gyorgy MI-gu-
ru a ,Mesterség ¢s intelligencia”
cim konyvében. gy 3-4 éven
beliil bekovetkez6 ,HR-pand¢-
miat” vizional, amelyet a mes-
terséges intelligencia ,virusa”
valhat ki.

Sok kkv még abban a tudatban kezdi az
Ujranyitast és az irodaba valo visszakolto-
zést, hogy lassan, de biztosan visszatérhet
minden a megszokott kerékvagasba. Nem is
tévedhetnének nagyobbat, hiszen a jarvany
megannyi MI alapt megoldast hozott el mér
a pandémias hétkdznapokba is: az Ml nem
a jov6, hanem a jelenben zajl6 digitalis atala-
kulas zalogava valt szinte minden iparagban.

Algoritmusok dontenek
sorsunkrol

Tilesch Gyorgy és szerz6tarsa, Omar
Hatamleh nem kertelnek, és kényelmetlen
ébredésre figyelmeztetnek.,A legtdbb vezetd
ugyanis tulsagosan naivan gondol ma még
a mesterséges intelligencia szerepére. A
vilagjarvany az elmult masfél évben nem-
csak a digitalizaciot gyorsitotta fel, hanem

a folyamatautomatizaciét is. Minden belsé
folyamatot és ehhez kapcsolddd munkakért
ki lehet mar valtani ma is barmilyen cégnél

BETweenBrEIns
R
4, . TILESCH

AKONYV MAGYAR ES ANGOL KIADASANAK BORITOJA

MI-vel (szoftveres megoldasok segitségével, részlegesen vagy teljesen). Mig ez az iparag a koronavirus
elétt ,csupan” 80 szazalékkal fejl6dott évente, mara 400 szazalékra gyorsult fel az eléretérése minden
tertleten, ahol digitalis megoldasokkal operalhatnak. Ez azt jelenti, hogy sokan, akik a mostani valsagban
elvesztették allasukat (vagy fogjak még a deflaciés idészakban) azt mar soha nem fogjak visszakapni.

A mesterséges intelligencia viszont még nem csodaszer, leghamarabb zsigerbe vagdan a fehérgalléros
munkakdrokben tarol, és a palyakezdéket lehetetleniti el a leginkabb. Minden olyan allast feleslegessé
tesz, amely konnyen automatizalhato, biirokratikus, és napi, ismétlédé feladatokkal operal. Tilesch szerint:
,ahol gondolkodni nem nagyon kell, de (irlapokat és adatokat kell régziteni, vagy kérvényeket elbiraini.”

A szolgaltato allam igérete

A munkaerdpiaci transzformacié mellett a kdtet legfontosabb feladata, hogy felhivja a figyelmet arra,
hogy az embereknek lehetdséget kell adni arra, hogy minél tébbet megtudhassanak a mesterséges in-
telligenciarol, hogy mindenki meglelhesse a maga helyét az Gj MI-vilagrendben, ehhez pedig megfeleld
atképzések kellenek. Pozitivan értékeli a konyv a 2020 szeptembere 6ta Iétezé magyar MI-stratégiat,
hogy végre elkezdddott egy tarsadalmi diskurzus a jelenségrdl hazankban.
Az ITBusiness&Technology 2021 konferencian Hajzer Karoly, a BM helyettes allamtitkara el6éadasabdl
is. Ez pedig lehet6séget ad arra, hogy az allampolgarok ne Terminator-viziéként gondoljanak a mes-
terséges intelligencias jovére. Ehhez leginkabb miikodéképes magyar pilot-projektek kellenek. Magyar
korifeusainknak meg kell fontolniuk a kotet lizenetét, és tényleg keziikbe kell venniiik MI-sorsunkat,
nem varni 2030-ig, ahogy a stratégiaban all.

Tolgyes Laszlo
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Idén 5 éves a Clico magyarorszagi leanyvillalata, és idén harmadszor rendezzitk meg a PROtACTION biztonsaggal
foglalkozo konferenciankat. Ahogy az eddigi alkalmakkor, most is az a célunk, hogy trendeket, uj 6tleteket, eléremutatd
technologiakat mutassunk be, megprobaljunk olyan problémahalmazokra reagalni, amelyek esetleg még a biztonsagi
szakemberek latokorébe nem kertiltek, de a szervezeteknél mar biztos van olyan mithely, akdr csak egy-két kolléga, aki
az uizleti oldalrol érkezve kevésbé biztonsagtudatosan hozna friss megoldasokat a vallalati I'l-kornyezetbe.

A mi feladatunk mtvészi-professzionalis szintre emelni ezt az egyensulyozdst: a Iehetd legkevésbé lenni keré¢kkotoje

a digitalis atalakulds ezernyi fejlesztési iranyanak, de kozben szilard hatteret, sérillésmentes bizalmassagot, integritast
¢s lizembiztonsagot kinalni a szervezeteknek.

Mell¢kletiinkben probaltuk a legforrobb trendekre szant megolddsokat, a legnagyobb kihivdssal jaro biztonsagi-fo-
lyamatszervezési kérdéseket korbejarni a magunk modjan: ért¢knovelt disztributor mivoltunkbol fakaddan gyartod

¢s technologiai fokusszal. A cikkek kozott van infrastruktirakozeli téma csakugy, mint inkdbb biztonsagiranyitassal

kapcsolatos szoveg.

J6 tanulast, jo szorakozast!

Csinos Tamas
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Bar az adatszivargast megakaddlyozo megolddsok a mas
teriileteken megjeleno uj technologidk miatt mostanaban Kicsit
hattérbe szorultak, de a DLLP nem halott, sot, aktudlisabb,
mint valaha! Ezt jelzik a rendszeresen feltiind adatszivargasok-
rol sz0l10 hirek, ¢€s az ilyen eseményekkel kapesolatos hatosdgi
eljarasok is. Ugyhogy a DLP koszoni szépen, jol van, folya-
matosan fejlodik az aktudlis I'T-trendeknek és valtozd kdrnye-
zeteknek megfelel6en, és egyre tobb szervezet dont ugy, hogy
aktiv védelmi megolddssal probalja a kockazatait csokkenteni

ezen a terileten.

A Forcepoint DLP-csomagja eddig is az iparag egyik legfejlettebb megoldasa
volt, amely az utébbi id6ben egyre tdbb Uj funkcidval és integracios lehetésé-
gekkel béviilt, ezekbdl mutatjuk be a legfontosabbakat.

Forcepoint DLP Cloud Application

Az adatok mar nemcsak a szervezetek belsd szerverein talalhatok meg, ha-
nem a felhds alkalmazasokban is — ugymint M/O365, Salesforce, G Suite,
Onedrive, Dropbox és tarsaik —, ahonnan kell§ védelem nélkil barhonnan elér-
hetbek a vallalati perimeter-védelmi szolgaltatasokat megkertilve. A DLP-sza-
balyok immar kiterjeszthetdk a felhds szolgaltatasokra is, APl integracio révén
ugyanazok a DLP-szabalyok érvényesithet6k a felhds szolgaltatasokban, mint
on-prem, illetve az endpointokon, igy ezen szolgaltatasokbol is megakadalyoz-
haték a nem kivant adatszivargasok.

Cimkézo rendszerek integracioja

A DLP-installaciék masik jelent6s problémaja, hogy az él:zékeny tartalmakat
nehéz jol meghatarozhaté szabalyokkal védeni, és magas a téves riasztasok
szama. A DLP miikédését cimkézé (tagging) rendszerek integralasaval lehet
hatékonyabba tenni. Egy cimkéz6 megoldassal nagysagrendekkel pontosabb
lehet az érintett dokumentumok kezelése. A Forcepoint DLP nemcsak felhasz-
nalni tudja a dokumentumok tagging informaciot, de a discovery funkcidval és
szabalyok alapjan tortén6 automatikus tageléssel meggyorsithatja és egysze-
risitheti a bevezetést is, mert igy a mar meglévé dokumentumokat automatiku-
san képes a megfeleld tagekkel ellatni.

Dynamic User Protection (DUP)
Ariasztasoknal fontos lenne tudniuk az lzemeltetdknek, hogy mely felhaszna-
I6k tevékenysége kildondsen gyanus, mert a hagyomanyos DLP-rendszerek

OR RENDSZERMERNOK
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nem tudnak két felhasznald altal generalt riasztas kozott kilonbséget
tenni. Ennek kezelésére jelent meg az ugynevezett ,Risk Adaptive
Protection”.

A végpontokon a felhasznaldk tevékenységét automatikusan (User
Activity Monitoring) elemzi egy felh6 kdzpontu viselkedésanalitika-
motor, amely nem igényel on-prem infrastrukturat, bonyolult korrela-
ciés szabalyok beallitasat, igy gyorsan bevezethetd és hasznalatba
vehetd. Ez egy DUP agent révén a felhasznal6 dsszes tevékenységét
koveti, és egy analitikai motor segitségével el6re definialt, a gyarto
altal karbantartott szabalyok alapjan keres gyanus viselkedésre utald
jeleket, majd ezeket az loB-kat (Indicator of Behavior) felhasznalva
képes kiszamitani egy adott felhasznalé kockazati szintjét.

Az igy szerzett informacidkkal lehet sulyozni/finomitani a DLP-szaba-
lyokat, amelyek igy sokkal pontosabbak lesznek, csékken egyrészt

a riasztasok szama (ezen beliil is féleg a téves riasztasoké), mas-
részt az alkalmazas UAM- (User Activity Monitoring) megoldasként is
megallja a helyét és a DLP-t6l fuggetlendl is segiti a rendszerfelligye-
letet ellaté szakemberek munkajat.

Ezekkel a fejlesztésekkel a Forcepoint DLP |épést tart napjaink infor-
matikai valtozasaival, és tovabbi funkcidkkal pontositja, illetve egy-
szer(siti a biztonsagi csapatok munkajat. |

)
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Amikor a cég biztonsagat otthoni

: orcepoint

kornyezetben kell garantalni

Ezzel a biztonsagi csapatok feladata ugrasszeriien megnétt, hiszen jéval
nehezebb a szervezetek biztonsagéat az otthoni kdrnyezetekbdl szarmazo
kihivasokkal szemben is garantalni. llyen kihivas példaul az otthoni, alacsony
szintl biztonsagot nyujtd, olcso wifi-routerek és sajat eszk6zok hasznalata, de
az otthon 1évd céges eszkdzok mas csaladtag altali hasznalata is. A tdmeges
home office-ra valo attérést kivalté virushelyzet miatt az évek soran gondosan
felépitett céges biztonsagi infrastruktirak meghaladotta valtak. Ezért is lett
napjaink mondasa, hogy ,A végpont az Uj periméter”.

Masik probléma, hogy az eddig hasznalt VPN-rendszerek kapacitasa sok eset-
ben szlikdsnek bizonyult, mert hirtelen sokszorosara nétt a tavoli munkavégzés
aranya. Természetesen ki lehet kényszeriteni, hogy az otthonrdl dolgozdk
teljes halézati forgalma VPN-en keresztiil menjen a kdzpontba, majd az ottani
tlizfalakon, proxy-kon keresztiil sz(irve érje el a kivant tartaimakat, de ez meg-
novekedett savszélesség igényeket és nagyobb tlizfal-proxy-vpn teljesitményt
igényel. Arrél nem is beszélve, hogy egyre tobb szolgaltatas koltdzik publikus
vagy privat felhékbe, és igy a forgalom egy része tdbbszor is megjarja a koz-
ponti infrastrukturat.

Ezekre az igényekre reagalnak a SASE (Secure Access Servi-
ce Edge) és ZTNA (Zero Trust Network Access) megoldasok.
A SASE gyakorlatilag a felhébe kéltdzteti a halézati és bizton-
sagi infrastruktara egy részét. A kliensforgalom kdzvetlentil

a felhészolgaltatasba érkezik. Ott térténik a forgalom sziirése,
a szabalyok kikényszeritése, a rosszindulatu tevékenységek
detektalasa. Gyakorlatilag csak a megvasarolt licencektdl fugg,
hogy milyen funkciét adunk hozza a szabalyainkhoz, illetve ak-
tudlisan hany felhasznalénk lehet az adott rendszerbe vonva.
Ez kiegészithet6 SD-WAN (software-defined WAN) funkcionali-
tassal is, ahol a telephelyek forgalma is a SASE szolgaltatasba
csatlakozik be, a végponti eszkdzok pedig gyakorlatilag csak

a felhdés kapcsolatot és a forgalom titkositasat és priorizalasat
végzik, minden mas biztonsagi szlrést, Utvalasztast a felhds
er6forrasok végeznek. A masik, szintén paradigmavalté ujdon-
sag a VPN-megoldasok evolucidja a ZTNA iranyaba.

A ZTNA célja a hagyomanyos kliens VPN-kapcsolatok hia-
nyossagainak kikiszobolése és menedzsmentjik egyszeri-
sitése. Az alapszabaly az, hogy a felhasznalénak csak ahhoz
az alkalmazashoz legyen hozzaférése, amelyre ténylegesen
sziiksége van. A rendszer hozzaféréskéréskor ellenérzi a fel-
hasznalé azonossagat és hozzajuk rendeli a szerepkor alapon
definidlt jogosultsagokat, és a feltétlenil szilkkségesen kivl
semmivel sem ad tobb hozzaférést, igy valdsitja meg a Zero
Trust biztonsagi modellt.

CLOUD SECURITY GATEWAY [CEG)

PRIVATE ACCESS [PA)

UNIFIED AGENT

Firewall

L ]

PRIVATE APPS
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A Modernized Approach

Cloud-Delivered

A ZTNA a VPN-ekt6l eltéréen nem haldzati alapon ad hozzaférést,
hanem el6re definialt szerepkoroket rendel az egyes felhasznalok-
hoz, igy csak a legsziikségesebb eréforrasokhoz nyuijt elérést. Amig
egy VPN kompromittalodasa esetén akar egy teljes haldzati szeg-
mens valik kiszolgéltatotta, addig a ZTNA esetén sokkal kisebb az
elérheté komponens, és oda sem adunk teljes halézati hozzaférést,
csak bizonyos szolgaltatasokat teszlink elérhetvé. A tipikus ZTNA-
megoldasok felnéalapuak, nem kétik a VPN-ek korlatai, és sokkal
rugalmasabban skalazhatéak. Ennek kdszOnhetben tobb beépitett
biztonsagi szolgaltatatast nyujthatnak, példaul kézponti helyrdl folya-
matos monitorozasi lehetdséget, kockazat kiértékelési lehetéségeket,
egy helyrél konfiguralhat6 és egyszeriien bévithetd tovabbi szolgal-
tatasokkal. A ZTNA tipikusan része a SD-WAN- és/vagy SASE-meg-
oldasoknak.

SASE és ZTNA rendszerekre kiilénbéz6 gyartéinknak is van javasla-
oldasa ilyen. Hasznalataval élvezhetjiik a SASE és ZTNA elényeit.
Arendszer hasznalataval megkapjuk a Palo Alto Networks tiizfalak
képességeit, mint példaul L7 vizibilitast a forgalmakra, kifinomult
policy lehetéségeket vagy az iparag vezetd sandbox-megoldasahoz
— a Wildfire-hez — vald hozzaférést. A felhasznaloink és a telephelye-
ken talalhaté eszkdzeink egyszeriien a legkdzelebbi adatk6zponthoz
csatlakozhatnak és az elérheté savszélesség gyakorlatilag csak az

Service Edge

eléfizetésiinktdl fiigg. A tlizfalakrol ismert funkciokon kivil példaul DLP és
Secure Web Gateway funkciodk is elérhetdek, vagy akar vizsgalhatjuk adott
alkalmazéasok elérésének a hasznélati élményét is.

A Forcepoint Dynamic Edge Protection szolgaltatascsomagja a gyartd
SASE és ZTNA szolgaltatasait foglalja 6ssze.

Van egy Cloud Security Gateway-nek (CSG) nevezett rész, amely a klien-
sek publikus internet iranyba t6rténd forgalmat és a publikus SaaS-szolgal-
tatasokat kezeli. Valamint egy Private Access (PA) csomag, amely a privat
halézatokba iranyulé forgalmakat és a szervezetek sajat alkalmazasainak
elérését biztositja.

A felhasznalé szempontjabdl teliesen transzparens, a megszokott bongészé
linkjeit hasznélja otthon és az irodaban, a Private Access elrejti el6le a haldzati
réteget, szdmara az egész olyan, mintha kdzvetlenll az alkalmazast érné el.
Mindkettd tartalmaz kilonbozé threat protection szolgaltatasokat és rugal-
masan bovithetd tovabbi funkciokkal, mint példaul felhés DLP, CASB stb.
Talan ennyibdl is kiderUlt, hogy ezekkel az uj technoldgiakkal gy tudunk
reagalni a most zajlé munkavégzési szokasok valtozasaira, hogy egyrészt
a ,pay as you grow” elven rugalmasan megfelelhetiink a valtozo forgalmi
igényeknek, mésrészt a biztonsagi szintet annak ellenére ndvelhetjik, hogy
a felhasznaldk fizikailag kikerlltek az eddig egyediil biztonsagosnak gondolt
bels6 halzatokbol.
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Egyre tobbszor mertil fel az a probléma, hogy a hagyomanyos

desktop antivirus és cégen beliili egyéb I'l-biztonsdgi védelmi
vonalak mar kevesek. Az elmult évben a jarvanyhelyzet alatt ez
hatvanyozottan beigazolodni latszik. A dolgozok legtobbszor

az irodan kivilrol végzik a munkdjukat - a felépitett céges biz-

tonsagi rendszerek védelme nélkiil.

ALMAS| ZSOLT RENDSZERMERNOK,
TANUSITOTT PALO ALTO NETWORKS OKTATO

FORRAS: CLICO

Ez Uj lehet6séget ad a tamadoknak, akik egyre tdbb és egy-
re fejlettebb mddszerekkel célozzak meg a cégeket, illetve
kozvetleniil a dolgozokat. Sok esetben ezeket a tamadasokat
a korabbiakhoz képest joval nehezebb kivédeni, és még
nehezebb visszakévetni. Erdekes informacio, hogy példaul

a ransomware- (,zsarolévirus”) timadasok szamanak folya-
matos felfelé ivelése mellett megjelent ezeknek egy Uj gene-
racidja, amely ellen mar nem elég egy sima mentés, amelybdl
egyszeriien vissza lehetett allni. Ezek a tdmadasok az adatok
erdszakos betitkositdsa mellett egy plusz Iépésben ki is viszik
a tamadoknak az érzékeny adatokat, majd ezek kdzzétételé-
vel (is) zsaroljak a cégeket.

A home office és a mobil eszkdzok hasznalata miatt egyre
tobbszor halljuk, hogy a végpont az Uj periméter (hatar).

Ahol megoldhatd, a jarvanyugyi javaslatok miatt a kollégak
egyre tdbb id6t toltenek a cégen (és a felépitett biztonsagi
vonalakon) kivil. Kiilénbdzé felmérések szerint a dolgozok

a vilagjarvany utan se szeretnék tjra minden idejiket az iro-
daban tdlteni, ezért a helyzet valdszinlileg nem fog teljesen
visszarendezédni a korabban megszokott munkavégzésre

a jovében sem.

Kiterjesztett észlelés és valasz

Ezek a valtozasok egyre inkabb abba az irdnyba mutatnak,
hogy az eddig hasznalt kdzponti védelmi rendszerek mellett
szlikség van egy, a sima antivirusnal nagyobb hatékonysag-
gal rendelkezé végpontvédelmi megoldasra is. Ezeknek az
Ujgeneracios végpontvédelmi megoldasoknak a neve XDR lett
(azaz ,extended detection and response” a sima ,endpoint
detection and response”, EDR helyett), utalva arra, hogy mar
nemcsak a végponti, hanem mas forrasokbdl jové informaci-
okkal is képesek dolgozni.

FelmerUlhet a kérdés, hogy mire képes egy XDR-megoldas,
amire egy antivirus vagy mas hasonlé hagyomanyos vég-
pontvédelmi eszkdz nem. Az XDR-rendszerek kiilénb6z6
forrasokbdl képesek begydjteni a megfelel6 informaciokat,
illetve megtalalni a kdztiik 1évé 0sszefliggéseket. llyen forra-
sok lehetnek példaul a tlizfal és a halozati logok vagy halozati
forgalomelemzd rendszerek (NDR) altal gy(ijtétt metaadatok.
Az automatikus korrelacié mellett fontos szerepiik van abban,
hogy a tamadasok kiinduldpontjat is felismerjék, és kiderdljon,
hogyan jutott be a tamadé a kérnyezetbe, hogyan fertézte
meg az otthon 1évé gépet, majd utdna merre ment tovabb.

Ha valaki mar probalt kézzel felderiteni ilyen tmadast, és
begyijteni minden informéaciét, ami ehhez sziikséges, az
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gyorsan belatja, hogy egy ilyen megoldas ériasi iddmegtakaritast
jelent, és nagyban megkdnnyiti az IT-csapat életét.

Az ilyen megoldasok most mar egyre tébb vezet6 IT-biztonsagi
Networks-nél is. Az 6 megoldasuk a Cortex XDR, amely meg-
felel6 licencek megléte esetén képes kiilonb6z6, nemcsak Palo
Alto Networks-tiizfal napldbejegyzések, illetve példaul AD-logok
elemzésére és a végpontokrol gydjtott infomaciok korrelalasara.
A rendszer a hagyomanyos szignaturak helyett a tAmadok altal
hasznalt exploit technikak kivédésére foékuszal, ami jéval haté-
konyabb és kevesebb frissitéssel jar. A Cortex XDR hasznala-
taval par kattintassal kiderithetjlk, honnan indult a tmadas és
megkezdhetjik a veszély elharitasat. Fontos, hogy a megoldas
nagyon hatékonyan képes egyUttmikddni a tébbi Palo Alto Net-
works platformelemmel.

A portfdliénkban talalhaté masik gyartd, a SentinelOne, amely
Singularity néven fejleszti a platformjat. Ez a megoldas 6tvozi
a hagyomanyosan EDR-rendszerek esetén megismert mély
eszkdzkontrollt az Uj generaciés malware- és virusvédelemmel.

(a1

A SentinelOne végpontvédelem hasznalata esetén a gyors felderités és meg-
elézés mellett lehetéséget kapunk arra is, hogy tdmadas esetén az dsszes
érintett fajlt visszaallitsuk eredeti allapotaba vagy toréljik a fert6zott eszkdzrdl.
Ezenkivill a Marketplace modulon beliil folyamatosan béviil§ integraciok sora
varja az ugyfeleket.

Kinalatunkban megtalalhaté még a Fidelis Elevate platformja is, amely ha sze-
retnénk, egy teljesen sajat rendszereken futd (on-prem) megoldas, szemben
az eddig emlitett gyartdk felhds hatter( kialakitasaval. Ez a platform ugyan
kifelé kevésbé nyitott, de a gyartd sajat végponti (EDR), halézati (NDR) és
megtévesztési Deception rendszere egyutt dolgozva alkot egy XDR megoldast.
A Fidelis Elevate automatikusan 6sszefiizi a napldkat, és felismeri a kiilénbo-
z6 tamadasokat és anomalidkat. A platformban megtalalhatok az XDR/EDR
rendszerekt6l megszokott képességek is, ugymint él6 fajlrendszer vagy futtatott
folyamatok figyelése, illetve viselkedésalapu tamadasfelismerés.

Ahogy a cikk végén felsorolt gyartdk esetében is latszik, egyre tobb fejlett vég-
pontvédelmi megoldas talalhatd a piacon. Ezek képességei ugyan nem teljesen
egyeznek meg, de van par dolog, amire ha odafigyeliink, mar magas szintl
védelmet érhetunk el. llyen példaul, hogy ha egy rendszer nem csak szignatura
alapjan képes felismerni egy tamadast, illetve képes segiteni nekiink kideriteni
honnan indult a fertézés, akkor mar joval toébbet tud segiteni az IT-biztonsagi
csapatunknak, mint egy hagyomanyos antivirus.

FORRAS: BITDEFENDER.COM
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FORRAS: COINSTAKER.COM

Egyre tobbszor halljuk, hogy a jelszavakat el kell felejteni, és dat kell térni valamilyen erds hitelesitési modszerre. Ezt iga-

zolja az is, hogy naprol napra tobb olyan adatszivargas torténik, ahol a tamadok hozzaférési adatokat lopnak el, és ezzel

oriasi karokat okoznak a cégeknek. A hozzaférési adatokat érint6 adatszivargdsok ¢és tamadasok szamanak évrol évre

torténd novekedése mellett az igy kiszivargott jelszavak adatbdzisa is folyamatosan n6, amit egy tamadas esetén fel tudnak

hasznalni ellentink.

Erdemes belegondolni abba, hogy egy atlagos felhasznalénak hany helyen
szlikséges valamilyen jelsz6t megadni, ami sok esetben (a kiilénbdzd javasla-
tok és céges elbirasok ellenére is) megegyezik valamelyik, a céges kdrnyezet-
ben hasznalt jelszéval. Vajon mi térténik, ha egy tamadé 6sszerakja a begy(j-
tott morzsakat, és felhasznalonk adataival belép a vallalati kérnyezetiinkbe?

Jarvany elott és utan

Korabban, a'meddig nem volt szlikséges minden rendszert tavolrdl elérni, egy
ilyen tAmadasnak sokkal kisebb hatasa lett volna. Egyszeriibb volt megbizo-
nyosodni arrél, hogy tényleg az adott kolléga jott be és Ult le a gépe elé, amely-
rél eléri a belsd eléforrasokat, mint azt kdvetni, hogy tavolrdl ki szeretne hozza-

férni a rendszerlinkhz. Részben ezért jelentek meg a kiilénb6z6
erds hitelesitési megoldasok, példaul tokenek, smart cardok.
Ennek egy tovabbfejlesztett modja az, amikor a felhasznalé mar
barmilyen jelszavas azonositas nélkil is beléphet példaul a te-
lefonjan 1évé biometrikus azonositassal (Iasd: ujjlenyomat vagy
arckép), esetleg push iizenettel.

Ezek az autentikaciés modok az ellen is hatékonyan védenek,
hogy a kiszolgaltatott végpontok fertézés estén ne tudjanak az
automatikusan mentett jelszavakkal kart okozni. Gondoljunk csak
bele, hogy egy otthoni munkavégzés esetén milyen IT-biztonsagi
hianyosségok lehetnek a hasznélt halézaton, illetve elég par
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perc, amig egy gyanutlan csaladtag megnyit egy artalmatlannak tiiné
oldalt, amely a hattérben ellopja az dsszes belépési adatunkat. A home
office munkavégzés ezért még kiszolgaltatottabba teszi a vallalatokat.
Atavoli elérés biztositasa mellett legalabb ennyire fontos a cégen
bellli eréforrasok, alkalmazasok elérésének a kezelése. Sok esetben
a tdmadasok nagy részét meg lehetne elézni, ha minden felhasznald

a ,least privilege” elve mentén csak a szlkséges dolgokhoz férne
hozza. Ha 6szinték akarunk lenni, hany olyan esetrél tudunk, amikor
cégen belul egy kolléga poziciot valt, és Uj eléréseket kell adnunk neki,
am a korabbiakat nem szintetjlik meg. Esetleg egy Uj dolgozé belé-
pésekor mennyire lehetne megkdnnyiteni mindenkinek az életét, ha

a sziikséges jogosultsagokat egy kdzponti fellileten tudnank kezelni és
nyilvantartani? Majd az elérésbiztositas utolsoé életciklusaban, amikor
a dolgozdnk elmegy, a hozzaférések megsziintetését egy automatizalt
folyamat tudna végrehajtani, ami nem hibazik és nem kézzel feljegy-
zett adatokbol dolgozik.

Sailpoint IdentitylQ, IdentityNow

a CyberArk Workforce Idmtlt\ -vel
kombinalvz

Erre a problémara és az elérések kezelésének automatizalasara nyuijt

tokéletes megoldast a Sailpoint IdentitylQ és IdentityNow megoldasa,
amely a céges hozzaférések teljes életciklusat végigkoveti. Automati-

zalt folyamatokkal segiti az adminisztratorok munkajat belépéskor, pozicio-
valtaskor és a dolgozdk cégtél tavozasakor is. Ezeken kivill kialakithatunk
kiilénb6z6 munkafolyamatokat, amelyek kikényszeritik a jogosultsagok
id6szakos feliilvizsgalatat és tehermentesitik az adminisztratorok munkajat
jogosultsag kérésekor.

Viszont ez dGnmagaban nem nyujt megoldast a hagyomanyos, jelszéalapu
hitelesités problémajara, ezért érdemes mindenképp kiegésziteni egy

erbs hitelesitésre alkalmas rendszerrel. Az erre valasztott megoldas lehet
példaul a CyberArk Workforce Identity (korabban Idaptive). Segitségével

a mesterséges intelligencia bevonasaval még egyszeriibbé és intelligen-
sebbé lehet varazsolni az eréforrasok elérését. A rendszer képes a fel-
hasznaloi viselkedések elemzésére és intelligens déntések meghozasara
is. Segit az alkalmazasok esetén létrehozni a megfeleld felhasznaldkat,
illetve a jogosultsagok kezelését is megoldja. Hasznalataval elfelejthetjik

a jelszavakat és konnyen hasznalhaté SSO (Single Sign-On) megoldast
biztosithatunk a dolgozoinknak.

Ha a két gyart6 identitaskezelé megoldasait kombinaljuk, akkor a bels6,
illetve céges kérnyezeteken kivili legtébb vallalati kérnyezetben eléforduld
felhds vagy kiils6 szolgaltatast is egyszeriien integralhatjuk és jelentésen
biztonsagosabb médon hasznalhatjuk. Segitségiikkel annak az esélye, hogy
valaki megszerezze a vallalati hozzaférési adatainkat, majd ezekkel kart te-
gyen a céges infrastrukturaban — legyen az akar on-prem vagy felh&s — nagy
mértékben csokkenthetd. Ezenkiviil jobban bizhatunk abban, hogy valéban
a dolgozdnk hasznalja az alkalmazasainkat és 6 fér hozza a rendszereinkhez
— azokhoz, amelyekre a munkaja elvégzéséhez szilksége van. ]

Evrol évre egyre tobb [o'1- ¢és O'T-eszkoz jelenik

meg a céges, illetve az otthoni hdlozatokon. Egy-

Ha megnézziik a sérlilékenységekrél szol6 (be)jelentéseket, akar csak a mult évre
sz(ikitve, lathatjuk, hogy egy év alatt tobb szaz olyan CVE-bejegyzés sziletett, amely

re elterjedtebbek a kiilonbdzo épiilet-automatiza-
lasi eszkodzok, okos szenzorok ¢és egyéb megolda-
sok, amelyek ugyan egyre kényelmesebb¢ teszik
az €letlinket, dm sokan nem gondolnak a benniik
rejlo biztonsagi kockdzatokra. Kz hatvanyozot-
tan igaz azokban az esetekben, amikor példaul
egy kordbban (akdr fizikailag megvalositott
szepardcio miatt) biztonsagosnak hitt kdrnye-
zetet - példdul viztisztito telepet, erdbmivet -
eszkozgyartok feliigyeleti megoldasai miatt dssze

kell kotni az internettel.

érinti az ICS-halézatok komponenseit. Szintén fontos azt is tisztazni, hogy adott esetben
példaul egy Windows-sérlilékenység is érintheti ezeket a kérnyezeteket, mivel — sokszor
ugyan szamunkra teljesen elfedve — egy régi, microsoftos gép a rendszer tagja. Ez azért
veszélyes, mert az ilyen gépeket sokszor nem lehet, esetleg nem hagyjak frissiteni, mert
az ledllassal vagy akar a specialis program meghibasodasaval jarhat.

Erdemes azt is megemliteni, hogy a frissitések és a javitofoltok (patch-ek) alkalmaza-

sa sokszor problémat jelenthet a célhardverek esetében is, mert ezeket telepités utan
rendszerint hosszu ideig, akar évtizedekig tervezzik hasznalni, és sok esetben a gyartok
nem foglalkoznak a sériilékenységek javitasaval.

Nemesak a védelem gyenge, de tobb a tamadas is
Az elébb emlitett okok miatt sem szabad eIfeIeJtenl hogy a korabban biztonsagosnak hitt
kdrnyezeteket egyre tébbszor éri tdmadas. Ennek részben az is az oka, hogy az altala-
ban kevésbé védettek, mint egy tipikus IT-halézat. Sok esetben a tavoli elérést se egy
viszonylag biztonsagos VPN-nel vagy mas fejlett technoldgia hasznalataval oldjak meg,
hanem esetleg egy kéz0s, allandé jelszéval hasznalt tavoliasztal-megoldassal, amely
rogton a halézat kézepébe visz. Szintén sokszor latjuk azt, hogy ezekben a kdrnyezetek-
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ben a haldzati vizibilitas a legtdbbszor csak alom marad, és nincse-
nek ezt elésegité megoldasok telepitve.

A legtdbbszor azt hissziik, hogy a vizibilitas csak az loT-, illetve
OT-kérnyezetek esetén jelent problémat, de nem igy van. A szemé-
lyes beszélgetések soran, illetve az altalunk forgalmazott gyartok
POC vagy demokérnyezetbe telepitésekor nagy érdekességek
szoktak kidertlni. Példaul érdemes gyanakodni, ha az OT-halézat
megfigyelésekor gyanusan sok az IT-iranyd kérés, nem ismert
eszkozok talalhatok a haldzaton, és joval nagyobb szamu felismert,
védelem nélkili eszkdz van jelen a kdrnyezetekben. A vizibilitassal
kapcsolatos problémak, féleg IT- és OT-halézatok dsszekdtése ese-
tén, a kdrnyezetek akar 80-90 szazalékat is érinthetik.

7o , s
Kozel a segitscg

Igy, hogy remélhetéleg mar sikerilt minden olvasét megijeszte-

ni, érdemes leszdgezni, hogy legtébbszor van megoldas ezekre

a problémakra. Az ilyen kdzds halézati kdrnyezetek esetén erésen
javasolt a hagyomanyos NAC megoldas helyett egy kifejezetten
loT- és OT-eszkdzok védelmét is ellatni képes megoldast bevezetni.
Fontos, hogy akar mar egy sima vizibilitdst adé megoldas is oriasi
segitség lehet a kdrnyezetek biztonsagossa tételében, de ennél
még hasznosabb funkcidk is elérhetévé valnak szamunkra, ha egy
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professzionalis megoldas mellett dontlink. Sok esetben ezek a rendszerek
kiterjedt integraciok hasznalataval el6segitik a halozati szegmentécidt,
kikényszeritik a biztonsagi megoldasok frissitését, vagy ha a kérnyezetiink
toleralja, akkor akar sériilékenységvizsgalat futtatasat is lehetévé teszik
minden frissen csatlakozott végpont esetén.

A Clico magyarorszagi portfélidjaban tobb ilyen megoldas is talalhaté. Az
egyik az Armis felh6s megoldasa, amely képes minimalis helyi er6forrasigény
mellett, a halézati forgalom alapjan felderiteni a céges rendszereket, és
megfeleld vezeték nélkili halézat esetén akar még a nem Ethernet alapu
loT-eszkdzokrél is képet kaphatunk a halézatunkban — és mindezt Agent
telepitése nélkul.

A masik ilyen megoldasunk a Forescout platform. Ez a rendszer egyben
nyuijt Uj generacios NAC funkcidkat az IT-eszkdzok szamara, a viziblitast
fontos kontrollfunkciokkal kiegészitve, és mindemellett a teljes loT- és
OT-kérnyezetlink védelmét is képes ellatni. A Forescout hasznalataval képet
kaphatunk arrdl is, hogy milyen eszkdzok kommunikalnak a krnyezetlink-
ben, ami kiemelten fontos egy ipari kérnyezet esetén, mindezt Purdue-mo-
dell szerinti bontasban, igy régton lathatjuk, ha valamelyik alsébb szinten
Iév6 eszkdziink — valamelyik vezérl6 — olyan irdanyba kommunikal, amerre
nem lenne szabad. Az egységes megkézelités emellett lehetvé teszi, hogy
kifinomult szabalyrendszereket allitsunk fel, és az integraciok hasznalataval
akar aktivan beavatkozzunk az ipari kérnyezetek esetében is. u
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THALES

"Thales Cipher'1'rust Data Security platform, mint
komplex, szervezetszintl adatvédelmi megoldas

Evidens, hogy az érzékeny adatok
biztonsaga létfontossagu minden
szervezet szamara, és a sajat Uzleti
érdekeken tul a szervezetek éltal ke-
zelt adatvagyon védelmét globalis és
helyi adatvédelmi szabalyozasok is
egyre kiterjedtebben kérik szamon.
Egy biztonségi incidens esetén a sa-
jat intellektualis tulajdon elvesztésén
kivll a hatosagok éltal kiszabott
pénzbiintetéssel is lehet szamolni

a nem megfelel6en kezelt és védett
személyes adatok miatt.

Afelh8s szolgaltatasok hasznalata-
nak aranya és mértéke is névekszik,
ami ujabb kihivasokat jelent az adat-
védelem és a szabalyozasi eldira-
soknak valé megfelel6ség szamara,
mert ebben a valtozé kdrnyezetben
a bevalt helyi védelmi rendszerek
és a végpontokon hasznélt hagyo-
manyos megoldasok mar kudarcot
vallanak, vagyis a térolt adatok vé-
delmére mas megoldast kell keresni.

Itt jon képbe az adatok teljes kori
titkositasa, mint végsé védelmi
vonal. Egyszeri belatni egy ilyen
megoldas elényeit: ha mar minden
més védelmi rendszer cs6dot mon-
dott és a tdmado kdzvetlen hoz-
zaférést szerez egy rendszerhez,

Top 10 Reasons lo Choose ClpherTiust Dala Security Plalform

COMTEDL

akkor hidba masolja le az adatokat, ha azok titkositva vannak, nem tud az érzékeny tartalomhoz hozzaférni.
A Thales és az altala nemrég felvasarolt Gemalto tébb terméke egyesiil a CipherTrust Data Security Plat-
formban, igy egy kdzos menedzsment alatt vezethetjiik be a szervezet érzékeny adatainak védelmét és egy-
séges kezelését.

A platform egységesiti az adatok titkositasat, elésegiti a titkositasi kulcsok és a hozzaférések biztonsagos ke-
zelését, egyszerisiti a adatbiztonsagot, segit, hogy révidebb id6 alatt felkésziiljink egy-egy auditra, és bizton-
sagosabba teszi a felhés rendszerekbe migralast.

A CipherTrust része egy adatvagyont feltérképez6 és értékeld modul, amely strukturalt (adatbazisok) és
strukturalatlan adatokban (dokumentumok, 6mlesztett fajlok, archivalt tartalmak) is képes keresni. Felderiti az
adatokat felhn6s megosztokon és helyi tarolokon is, majd a felfedezett adatokrdl kockazati elemzéseket készit.
Szamtalan el6re definialt sablonja segitségével tdmogatja az egyes (GDPR, PCI DSS, HIPAA stb.) szabalyoza-
soknak valé megfelelést.

A mar megismert és leltarozott adatokat szamtalan médon képes védeni illetéktelen felhasznalas ellen: hozza-
férések szabalyozasaval, alkalmazasszinti titkositasi réteggel, transzparens titkositassal fajlok, adatbazisok,
konténerek, big data megoldasok részére, de akar statikus/dinamikus adatmaszkolassal is.

A kdzponti feliiletrdl attekinthetd a szervezetnél talalhaté teljes adatvagyon elhelyezkedése, azok biztonsagi
allapota. Errél az egységes menedzsmentkonzolrdl szabalyozhat6 a hozzaférés és egységes titkositasi kulcs-
menedzsmentet is kinal. A kulcsok kezelését FIPS 140-2 szinti fizikai védelemmel rendelkezé HSM-ekkel
valdsitja meg. Természetesen gazdag riportlehetéségeket is biztosit a kezelt adatok tipusairdl és az azokhoz
torténd hozzaférésekrédl. Ez az egységes platform nemcsak a helyi, hanem a felhészolgaltatasokban 1évé ada-
tok kezelését is ellatja, igy ténylegesen egy helyrdl kezelhetd és atlathatd a teljes adatvagyon.

Thales CipherTrust Dala Security Platform

Encryplion and Tokeniration
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Zero Trust halozatok kialakitasa az Arista
¢s a Forescout egytittmikodésével ARISTA

<) FORESCOUT

Traffic Flows for Policy Analysis . m

Consistent Multi-domain Policy Enforcement

e e Nl E—

Legtdbbszdr a hagyomanyosan csak halozati eszkdzgyartok felvasarolnak
valamilyen IT-biztonsagi megoldast, vagy masik utat valasztva technoldgiai
partnerségre lépnek a biztonsagos vallalati kdrnyezetek kialakitdsa érdekében.
llyen példaul az Arista Networks és a Forescout kdzott a Zero Trust haldzati
koncepcid kapcsan szlletett partnerség. A koncepci6 haldzati oldalat az Arista
Networks elismerten stabil és megbizhatd, a legnagyobb adatkézpontokban

is bizonyitott switch-ei, illetve az Arista CloudVision kézponti management
megoldasa adja, a biztonségi, illetve szegmentacioval kapcsolatos tudast pedig
a Forescout Ujgeneraciés NAC megoldasa hozza a ,hazassagba’.

Az ilyen megoldasok iranti igényt a vallalatok rohamos fejlédése és a digitalis
transzformacié hozza magaval, mivel sok esetben a tradicionalis hierarchikus
kialakitas, illetve a hagyomanyos szegmentacio a gyors fejl6dés és az eszko-
z6k kommunikaciojanak utjaba all. Ezért azt |athatjuk, hogy sokszor ,lapos”,
horizontalisan noveked6 halézataink vannak, ami er6sen csokkenti a haldéza-
tunk biztonsagat. Az ilyen hal6zatok nem engedik meg, hogy barhol dinamiku-
san szlirést vagy kontrollt alkalmazhassunk. Ez a probléma az lizemelteték és
a biztonsagi felel6sok rémalma.

Elmultak az egyszeri ,dot1x’-es id6k, hiszen amit a 802.1x nyuijt, az nem elég
granularis, és sokszor pontatlan, mivel csak alapinformaciot k6z6l az eszkoz-
rél, ha pedig az iroddban hasznalt okoseszkdzOket szeretnénk a haldzatra
kapcsolni, sok esetben a fizikai, MAC cimiik alapjan kell kivételeket tenniink.

Fontos észben tartanunk, hogy barmennyire is szeretnénk elke-
riini, a kliensek folyamatosan mozgasban vannak a halézaton.
Szoftvereik ugyan a legtébbszor frissiilnek, de eléfordulhat, hogy
mégsem, s6t mi tdbb, a human faktornak kdszénhetéen néha
olyan dolgok is felkerlilnek az eszkdzokre, melyek mar konkrét
veszélyt jelentenek — nemcsak az adott felhasznaléra, hanem

a halozat tobbi kliensére is.

Az Arista Macro-Segmentation Service (MSS) a hagyomanyos
(vlan, vrf, port acl) szegmentaciés megoldasokon feliil képes Uj
opciokat alkalmazni a kliensek hazirend alapu kezelésére. A jél
mikdd6 megoldasokban az eszkdzcsoportokat teljesen el kell
kuldniteni egymastol, és mas, szerepkorok szerinti hazirende-
ket kell a kliensekre alkalmazni. Példaul egy beléptetérendszer
felliletét el kell érnie egy arra jogosult személynek, hogy lassa,
ki halad at éppen, a rendszernek pedig el kell érnie egy olyan
adatbazist, ahol az athalad6 személy azonositéjat ellendrizheti.
Hagyomanyosan ezt meg lehetne oldani azzal, hogy kdzds halo-
zatba tesszuk Oket, viszont ez nem nyujt elég biztonsagot, illetve
felesleges tAmadasi csatornakat nyit meg. Ha jobban megvizs-
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galjuk a példat, akkor lathatjuk, hogy egy beléptetékapu valdsziniileg
nem fog egy masik beléptet kapuval beszélni, még akkor se, ha egy
halézaton vannak, és éltalaban véve igaz ez a biztonsagi személyzet
munkaallomasaira is.

llyenkor az MSS-megoldast hasznalva, harom csoportot létrehozva,

a megfeleld iranyokat megadva, az eszk6zok egymassal nem beszél-
hetnek, de ha sziikséges, az adatbazist elérik, a személyzet is latja
Oket, és egyéb eréforrasokhoz is hozzafér, illetve az adatbazisszerver
hozzaférése is korlatozhato. Persze legtébbszor ezek a csoport telep-
helyek és layer 3" rétegek felett ivelnek at, és telephelyvaltasok, IP-
cim és VLAN ujrakiosztasok is lehetnek menet kzben.

Forescout NAC

Erre a logikara épitve az MSS-Group képes egy open API-t nydjtani
harmadik fél szamara — mint példaul a Forescout Ujgeneraciés NAC
megoldasa —, ami lehet6vé teszi, hogy a hazirend- (policy) valtozaso-
kat ott tudjuk kdvetni, majd az onnan visszaérkez6 informaciok, tag-ek
alapjan képes beavatkozni a CloudVision. Ahogy valtozik a csoport-
tagsaga egy eszkdznek, vagy egy teljesen Uj eszkoz Iép a halézatra,
a Forescout frissiti az informaciokat a CloudVision-ben, ami jelzést és
megerdsitést kiild vissza és bedllitia a megfelelé hazirendeket.

Az MSS-Group hasznalatanak tovabbi elénye, hogy a hasznalt eszko-

zoknek nem feltétlenil kell egy gyartétol szarmazniuk, mivel nem egyedi
Ethernet tageket hasznal és a kikényszeritést magukon az MSS-Group
megoldast tamogat6 eszkdzdkon valdsitia meg, idealis esetben mar az
L,access layer’-ben.

Ezen az integracion kivil fontos megemliteni, hogy az Arista CloudVision
megoldasa halézatépités esetén képes akar a legbonyolultabb adatkézpon-
ti kornyezeteket is konnyebben kezelhet6vé tenni. Segitségével a kompati-
bilis switch-einket monitorozni és konfiguralni is tudjuk, illetve a halézatunk-
rol egy teljes attekintd képet is kaphatunk.

Nyiltsdg, integralhatosag

Az Aristahoz hasonléan a Forescout platformot is érdemes 6nalléan meg-
vizsgalni. A platform szamtalan kulcsrakész integracié hasznalataval egy
valés megoldast nyujt a vallalatok hozzaférési igényeinek a kezelésére.

A platform tdmogatja az IT-eszkéz6kon kivil az loT-, illetve az OT-haléza-
tok kezelését is, sziikség szerint akar teljesen agent nélkli, passziv halo-
zati forgalomfigyelés hasznalataval.

Mindez azt mutatja, hogy a két gyartd szerint a biztonsagos(abb) jové felé
vezetd Ut a nyilt gondolkodason és integralhatésagon keresztiil vezet.
Esetlinkben ez féleg azt jelenti, hogy egy haldzat akkor képes jol mikddni,
ha a halézati elemek képesek tdbb ponton, minél tébb esetben kétiranyu
informacié cserével csatlakozni a hasznalt biztonsagi megoldasokkal. |

FORRAS: AITHORITY.COM
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Ma midr szinte egyértelmiinek vessziik, hogy a legtobb hdlozati forgalmunk titkositva halad az interneten, ¢s nem lehet tul

egyszerten Iehallgatni. Sokan nem gondolnak bele, hogy milyen protokollok, illetve technologiak kellenek ennek a technikai

megvalositasdhoz.

Napjaink legsiriibben hasznalt protokollja webes forgalmak esetén a Transport
Layer Security (TLS). A TLS protokoll egy kriptografiai protokoll, amely a titko-
sitott web forgalomnak, a HTTPS-nek az alapja, és ez az a protokoll, amely
megvédi a webes felhasznaldi forgalmat a halézati tamadasoktdl, lehallgatas-
tol. Eredetileg az SSL protokollt hasznaltak erre a célra, de az évek soran sza-
mos gyengeségére derlilt fény. Az idé mulasaval ezek elharitasara hoztak létre
a TLS protokollcsaladot, ironikus médon ezekben is sorra kertltek el6 sulyos
problémak, melyek miatt mar a protokoll 1.3-as verzidjanal tartunk.

Atitkositott protokollok mellett ennek a titkositasi architektiranak
masik fontos alkotdeleme a tanusitvanyok hasznalata. Amikor tit-
kositott kommunikaciorol beszéliink, legtébbszor aszimmetrikus,
avagy publikus kulcsalapu (PKI) kriptografiat értiink alatta. Kilén
cikk témaja lenne ennek az architektiranak az ismertetése, eb-
ben a cikkben csak réviden foglalkozunk vele, most arra fokusza-
lunk, ahogyan a tanusitvanyok kezelése a kulénboz6 biztonsagi
megoldasoknal el6keriilhet. Tehat a tandsitvanyok azt a publikus
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kulcsot igazoljak, melyek a titkositott forgalmak biztonsagat, integrita-
sukat illetéktelen hozzaférés ellen, valamint hitelességiiket biztositjak.

Ha csak ennyi lenne a torténet, akkor a vilag 6sszes szerverének (netan
a klienseknek is) be kellene gy(ijtenie és kdvetnie minden ,cert” lejaratat/
visszavonasat.

Ezt a problémat szlntetik meg a hierarchikus felépitési ,certificate
authority-k” (CA-k) rendszere. Ezen ,CA-k” szervezeteken belil is létez-
hetnek. Jdl athato tehat, hogy ezen tanusitvanyok biztonsaganak garan-
talasa is létfontossagu a szervezetek szamara, és ezért fontos, hogy ezek
védelmére az 6ket hasznald tobbi biztonsagi eszkéz is fel legyen készitve.
Erre hozunk az aldbbiakban néhany példat.

Fontos, hogy modern tlizfalaink kdzbe tudjanak Iépni olyan esetekben,
amikor az internetes forgalomban felhasznalt tandsitvannyal egyértelmi
problémak vannak. Lejart vagy ismeretlen kibocsatd esetén megallithat-
juk embereinket a szakadék szélén és blokkolhatjuk a forgalmat. Viszont
abban az esetben, ha példaul csak egy régota nem karbantartott oldalra
akarnak tévedni, amely kizarolag mar elavult titkositasokat tdmogat, lehet,
hogy elég csupan figyelmeztetést adnunk. Ennél természetesen mélyebb
szinten is bele tudnak szoIni biztonsagi megoldasaink az internetes forga-
lom kapcsolataiba.

Amikor a kliensek a vilaghalé felé haladnak, egy ugynevezett ,forward
proxy” szerepet t6lt be a tiizfal, amelynek ahhoz, hogy ki tudja sziirni

az esetleg phishing oldalakat, felnétt/tiltott tartalmakat és malware-eket,
bele kell néznie a titkositott forgalomba. Itt maris el6keril a tandsitvanyok
kérdéskore, mivel a forgalmat ki kell titkositani az atvizsgalashoz, majd

a kicsomagolt forgalmat vissza kell titkositani, hogy tovabb folytathassa
utjat biztonsagosan az interneten a célallomas felé. A tizfalainknak ren-

delkezniiik kell az ezen forgalmakhoz valé hozzaféréshez a titkositasi
kulcsokkal, tanusitvanyokkal, viszont nem feltétlen jo 6tlet minden
szerverlnk kulcsat és tanusitvanyat felmasolni az adott biztonsagi
megoldasra, illetve ,CA” alairé tanusitvanyokat tenniink a tiizfalra és
a proxyikra. Sokkal biztonsagosabb, ha ezeket egy kil6nallé biztonsa-
gos Hardware Security Module-ban, avagy HSM-ben taroljuk. igy a tit-
kos kulcsokat a tiizfal feltletérél nem lehet kinyerni, hiszen azok nem
hagyjak el a modulokat.

Egy altalanos példa erre, ha megnéziink egy Palo Alto Networks-t(izfa-
lat, amelyet egy Thales Luna HSM-mel vagy Entrust nChiper HSM-mel
integralunk. Ebben az esetben, ha a webes forgalmak esetén URL fil-
teringgel szlrjik az irodai forgalmunkat, mivel a klienseink nagy része
még TLS1.2-vel kommunikal a kiilvilag felé, nem feltétlen van szlikség
minden forgalom bontasara, enélkl is lathatunk bizonyos paramé-
tereket.

Azokban az estekben viszont, amikor a kommunikaciéhoz magasabb
biztonséagi szintl protokollt hasznalnak, illetve amikor mindenképp
szeretnénk mélyebb vizsgalatokat végezni a forgalomban, akkor
hasznalhatjuk a HSM-en tarolt alairé tanusitvanyt a forgalom ki- és
betitkositasahoz, illetve a befelé jové kapcsolatok esetén a szerver
kapcsolatainak vizsgalatahoz. Mert a vissza irany is mikadik, amikor
a vilaghalora kitett szervereinket — példaul webszervereket — kell meg-
védenlink kilonféle tAmadasoktol, ismert expoitoktol, és itt még kony-
nyebb dolgunk is van, mert elég, ha ezen szervereknek a kulcsahoz
hozzafér az adott megoldas.

Szintén eléfordulhat, hogy ha az altalunk hasznalt webszerverek esetén
mélyebb vizsgalatoknak szeretnénk alavetni a forgalmat, hogy maga-
sabb biztonsagi szintet biztositsunk ezen szervereknek, akkor lehetdség
van ugynevezett WAF-ok (Web Application Firewall) hasznalatara,
amelyek nemcsak ismert exploitokra, hanem a protokoll alapos isme-
rete és feldolgozasa altal az adott webalkalmazas miikddésébsl adddod
specialisabb tdmadasokra, rosszindulatu tevékenységekre is képesek
sz(irni. Ezek tradiciondlisan ,reverse proxy”-két mikodnek, tehat nem

a klienseinket és az altaluk kezdeményezett forgalmat, hanem szolgal-
tatasainkat védik a kiilvilag fel6l érkezd kérésektdl. Ebben az esetben is
érdemes a webszerverink hitelességét biztosito tanusitvanyunkat egy
biztonsagos HSM-en tarolnunk és ezen keresztiil felmutatnunk, mikor
szlikséges a forgalom szamara. llyen integracio valosithaté meg az
Imperva piacvezetd WAF megoldasa és a mar emlitett Thales Luna és
Entrust nCipher HSM eszkézok segitségével.

A fenti példakbol is latszik, hogy habar azt mar magatol értetédének
vesszilk, hogy a forgalmunk titkositva halad, és bizonyos megoldasok
képesek ebbe belenézni, ezzel még nem tekinthetjlik a céges haloza-
tunkat biztonsagosnak. Lehet, hogy a tizfalunk és mas biztonsagi meg-
oldasaink képesek az ilyen forgalmak bontasara, de legalabb ennyire
fontos, hogy a kulcsaink védelmével is foglalkozzunk és ne csak azzal,
hogy mi halad a kapcsolaton beldl.
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A digitalis transzformacio egyik legjellemz6bb vondsa

a felhos szolgaltatdsok haszndlatanak robbandsszer terje-
dése. Egyre tobben veszik igénybe ¢s egyre tobb dologra

is haszndljak ezeket. Vadonatij technologiak jonnek Iétre
¢s terjednek el, lasd a hagyomanyos virtualizaciot tovabb
gondolo konténeres megolddsok, ezen konténeres rendsze-
reket feliigyel6 management rendszerek, .infrastructure as

acode”, és serverless megolddsok.

Ezek a megoldasok legtdbbszor felhdben futnak, a felhében adminisztral-
jak 6ket, ezért egyre gyakoribb a fejlesztéi rendszerek felhés mikodtetése
is. Ezek a felhasznalasi formak Ujfajta kockazatokat, tamadasi fellileteket
hoznak magukkal, amikre sokszor csak Uj, eddig nem ismert biztonsagi
megoldasokkal tudnunk reagaini.

llyenek példaul a felhds szolgaltatasok beallitasait ellendrzd és szabalyo-
zasoknak valo megfelelséget biztosité megoldasok. Azt latjuk, hogy az
ismertebb sérlilékenységmenedzsment-rendszerek is felkésziiltek az ilyen
rendszerek elemzésére, példaul képesek egy adott konténeres image-ét
még futtatas el6tt a felhds repositoryban megvizsgalni és jelenteni réla.
De megjelentek a felhds rendszerekre készlilt identity megoldasok is.
Nem szélva a DevOps folyamatokba beépiilé megoldasokrdl, melyek az
egyre tobbszor elhangzé ,shift left” filozéfia betartatasaban segitenek.

Az egyik legujabb trend az
Infr astructurc as Code (IaC)

Ebben a mikddési modellben a felhds szolgaltatasok (vm-ek, konténerek
stb.) menedzselését, inditasat és megallitasat felhds DevOps kornyeze-
tekben egyre tobbszér mar nem az lizemeltetd csapat végzi, hanem a fej-
lesztdcsapat kezébe keriil az iranyitas. Ok legtdbbszdr ezt scriptekkel és
machine readable definicios fajlokkal, automatizalva végzik. Ezzel ugyan
kisebb lesz a terhelés a hagyomanyos infrastruktura elemeit Gizemeltetd
csapatokon (és sok esetben még a valtozasok gyors lekdvetésével sikeril
a koltségeket is csdkkenteni), de Ujabb tamadasi feliiletet jelent a cég
felhds kdrnyezetei esetében. Elég csak arra gondolni, amit mar mas folya-
matok soran megtapasztaltunk, mégpedig, hogy az alkalmazasfejlesztk
altalaban nem a biztonsagi szempontokat tartjak szem elétt. Ezért fontos,
hogy ebbe a folyamatba is képesek legylink belelatni és automatizaltan
kikényszeriteni még a telepités el6tt a legfontosabb elvarasainkat.

Rapid7 Divvycloud

A Clico altal a piacon kepwselt gyartok kozil a Rapid7-nek van egy ki-
mondottan a multi cloud kdrnyezetet hasznald szervezetek igényeit
kielégité megoldasa, a Divvycloud. Ez képes felderiteni és osztalyozni

az adott szervezet altal hasznalt felhds eréforrasokat, compliance-vizs-
galatokkal segiteni a kiilonbdzé el6irasoknak valé megfelelést, vagy csak
egyszeriien javaslatokat tenni a biztonsagosabb és kockazatmentesebb
beallitasokra. Képes ellendrizni a felhasznald jogosultsagokat, jelszd hazi-
rendeket definialni, segiti a szerepkoralapu felhasznalo- és hozzaférés-
kezelés-menedzsmentet (IAM funkcionalitas), multifaktoros autentikaciot
kikényszeriteni.

A halézati tamadasok ellen képes API szinten integralédni a szolgaltatok
sajat megoldasaival (példaul Amazon GuardDuty-val) vagy mas part-
nercégekkel, és hatékonyan, valés idében, automatikusan beavatkozni
fenyegetés esetén (példaul kriptovalutabanyasz-kéd vagy karos botkom-
munikacié észlelése esetén), esetleg felismerni ismert rosszindulatu forra-
soktdl érkezd API-forgalmakat.

Atfogd monitorozast és analitikat biztosit a hasznalt eréforrasokrol, igy
segitve a koltséghatékony miikddést és eréforras-menedzsmentet. Nem-
csak a compute instance-okra terjed ki, hanem magaba foglalja a felhds
adatbazisokat, tovabba big data, cache, search dsszetevoket is. Jelenleg
minden jelentésebb publikus felhét tamogat (Amazont, Azure-t, Google
Cloudot, Alibaba Cloudot).

Valaki mas szamitogepe

Népszer( definicio a felh6re a ,valaki mas szamitogépe” hasonlat.
Ebben az irasban nem is a futtatokornyezet-infrastruktura tulajdon-
joga szempontjabdl vizsgaljuk a ,felhd” biztonsagi vonatkozasait,
hanem az IT-megkdzelités szempontjabol. Ha egy rendszer/alkal-
mazas ,felhés” technoldgiakkal, de a ,foldon” fut, attol még a felhds
kornyezetekre jellemzd biztonsagi megkdzelitéssel kell kezelnunk,
legyen az Openshift, Tenzu vagy barmilyen, ma reggel megjelent
friss technoldgia. A koz6s metszéspont sokkal inkabb az lesz, hogy
ezeknek az elemeknek a fejlesztése és lizemeltetése nem valik el
élesen egymastol, sokkal inkabb DevOps megkdzelitési. Cikklnkkel
az a célunk, hogy ezt megprobaljuk a DevSecOps megkdzelités

felé tolni, miszerint hiaba vagyunk roppant agilisak a fejlesztési és
Uzemeltetési terlletliinkdn a végletekig automatizalva azt, de az igy
teremtett vallalati érték addig a miénk, amig meg tudjuk védeni, azaz
szikségszer( a biztonsagi szempontokat is beépiteni a folyamata-
inkba. Minél inkabb a folyamat elején tessziik ezt, annal magasabb
biztonsagi szintet tudunk elérni, és annal surlédasmentesebb lesz
az 6sszes érintett rendszer egyuttmikodése.
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A Rapid7 tovabbi szolgaltatasokat is kinal, amelyekkel még tovabb
bévitheté a DivvyCloud, igy az InsightVM sérlilékenységmenedzs-
ment-platformmal képes egyrészt a felhés compute instance-ok részle-
tes vizsgalatara, felhés konténeres kdrnyezetekhez API-n keresztll kap-
csolédva képes a repository-ban 1évé konténer image-eket akar futtatas
elétt is ellendrizni, de természetesen helyi kdrnyezetek is vizsgalhatok
vele. De kiegészithet a Rapid7 tovabbi Insight Platform dsszetevékkel
is, mint példaul a web alkalmazésok vizsgalatara alkalmas Insigh-
tAppSec-kel vagy a platform SOAR megoldasaval, az InsightConnecttel,
amellyel szélesebb kor(i automatizacios feladatok is megoldhatok.

A masik, Clico altal képviselt gyartd, a Palo Alto Networks Prisma Cloud
megoldasat kicsit kdzelebbrdl megvizsgalva lathatjuk, hogy jél atgondolt,
minden tdmadasi vektorra kiterjed6 ,cloud native” biztonsagi platfor-
mot alakitottak ki. A gyarto6 révid id6 leforgasa alatt szinte szamolatlan
mennyiségl pénzt koltott kiilonbdz6 cégek felvasarlasara, melyek mély
formot.

A megoldascsomag magaba foglalja a legtobb ismert cloud security
tamadas elleni védelmet, példaul CSPM (Cloud Security Posture Mana-
gement), CWP (Cloud Workload Protection), CIEM (Cloud Infrastructure

Entitlement Management. Ezeken feliil a kézelmultban belekerlt

a WebApp és API security, ,identity based segmentation”, illetve

a Bridgecrew felvasarlassal mar az ,infrastructure as a code” kdrnye-
zetek biztositasat is képes megoldani. A biztonsagi platform képes
megvedeni a cégek virtualis gép alapu kdrnyezeteitdl kezdve akar
,Serverless” alkalmazasokon at nagyjabol barmit, ami privat, hibrid
vagy publikus felh6k esetén el6fordulhat.

Ezenkivil a Palo Alto Networks CN sorozatu tiizfalaval mar akar
Layer7 védelmet is ki tudunk kényszeriteni a konténerek kozotti
forgalmak esetében is anélkiil, hogy ki kéne csatornaznunk ezt a Ku-
bernetes kornyezetlinkbdl. A Prisma Cloud funkcioit természetesen
elérhetjiik a legtébb ismert felhds szolgaltatd esetében, illetve érde-
mes fél szemiinket a megoldason tartani, mivel a platform képességeit
folyamatosan (hetente!) bévitik Gjabb funkcidkkal.

Egy jol mlikddd felhds védelmi platformmal nagymértékben névelhet-
juk a céglnk és alkalmazasaink védelmét. Ahogy ebbdl a rovid cikkbdl
is latszik, szerencsére erre a folyamatosan fejl6dé terlletre is talalunk
mar j6 és atfogd IT-biztonsagi megoldasokat. Viszont mivel a felnds
kornyezetek nagyon gyorsan fejlédnek, érdemes nekiink is szemmel
tartani a valtozasokat és kdvetni a legujabb trendeket, illetve olyan
gyarté mellett elkételezni magunkat, amely agilisan és folyamatosan
fejleszti a felhés védelmi mechanizmusait.

FORRAS: SECURITYBRIEF.CO.NZ
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Mira mar természetes, hogy a mesterséges intelligencia dltal
nyujtott pozitiv hatasokbol a vallalati informatikai haldzatok
sem maradhattak ki. Cikkiinkben a Juniper Mist AI-Driven

Enterprise megoldasarol szeretnénk egy kis izelitot adni.

NEMETH MONIKA, SZENIOR RENDSZERMERNOK

A Juniper név valésziniileg sok mindenkinek ismerésen cseng, aki az infor-
matikai halézatok vilagaban tevékenykedik — de ki az a Mist Systems? Roluk
annyit kell tudni, hogy az 6 neviikhéz flizédik az els6 Al-driven (mesterséges
intelligencia altal vezérelt) vezeték nélkili LAN fejlesztése. a mesterséges
intelligencia segitségével sokkal kiszamithatdbb, megbizhatobb, mérhetébb
wifi-halézatot lehet kiépiteni, ahol nagyon fontos mérészam, hogy a halézat-
hoz csatlakozott felhasznaldknak milyen felhasznaloi éiményben van résziik.

Vagyis joval tovabb megy annal, hogy a felhasznalé sikeresen
csatlakozott a letelepitett AP-k valamelyikéhez, amit mi is
lathatunk az AP menedzsmentfeliiletén, a felnasznaléi is latja
a csatlakoztatott késziilékén, de valami mégsem kerek, mert
példaul nem t6lt be semmilyen oldal vagy nem tud semmit
letdlteni, vagy kivarhatatlanul lassan miikédik az egész. De mi
mindent megtettiink, hiszen van kapcsolata a vezeték nélkiili
halézathoz!

A Mist megoldasa ezt teliesen masként kezeli. Rdadasul
emellett még olyan ,extra” szolgaltatasokat is kdnnyedén
kihasznalhatunk, mint példaul éplleten beliili navigalas (egye-
temek, kérhazak, konferencia kdzpontok, bevasarlokdzpontok
esetén), ahol a bels6 térben a telefonunkra telepitett alkalma-
zason keresztiil, mint egy navigacios szoftverrel egyszeriien
odatalalhatunk meghatarozott helyszinekre. De akar célzott
lzeneteket is killdhetiink az egyes felhasznaloknak, akik egy
adott hely kézelében tartézkodnak (példaul egy plazaban az
adott bolt aktualis akcidjarol kap értesitést a vasarld, ha éppen
elhalad a bolt el6tt), vagy épiileten bellil pontosan nyomon
kovethetlink nagyobb értékd, illetve ,eltlinésre hajlamos”
eszkozoket. Tovabba egy, az éppen aktualis helyzethez kap-
csol6do fejlesztésnek kdszonhetben az eszkdzok jelezni tudjak
az operatoroknak, ha egy bizonyos terlileten belil (példaul

a targyaldban) a felhasznalok siirlisége meghaladja az elére
definialt limitet.

De ez csak a jéghegy csucsa. a Juniper Networks 2019-ben
felvasarolta a Mist Systems-t, igy a ,menyasszony” hozoma-
nyaként az Al nyujtotta el6nyok a teljes haldzatra kiterjesztve,
a WLAN, LAN és SD-WAN terlileteket is lefedik, magasabb
felhasznaloi és informatikai élményt nyujtva a halézat egyes
végpontjai kdzo6tt kommunikald felhasznaloknak és Gzemelte-
téknek.

Nézziik meg, hogyan!

Felhasznaloi minoségmutatok

Az elsé fontos jellemz8, amit a bevezet6ben is emlitettem mar,
nem mas, mint a felhasznaléi élmény megértése a felhaszna-
I6ra jellemzd mindségi mutatok megjelenitésével. (1. abra)
Alegtdbb halozatos cégnél a halézatmenedzsel6 rendszereket
arra tervezték, hogy képesek legyenek a halozati eszkdzok
menedzselésére, de ezek a rendszerek nem értik valds id6-
ben, hogy mi torténik a felhasznaléval. a Mist megoldasaban
minden egyes felhasznalo (vezetékes és vezeték nélkiili is)
valos idében nyomon kdvethetd, hogy megértsiik az egyedi
felhasznaloi tapasztalatait.
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1. ABRA: SLE MUTATOK

A masodik nagyon fontos tulajdonsag, a megoldasban rejlé mes-
terséges intelligencia ereje. Ennek segitségével tudhatjuk meg,
hogy melyik felhasznaléval mi tértént, ha valami gond van, akkor
azt milyen probléma okozta. Lathatjuk azt is, hogy a teljes halo-
zatra jellemz6 az adott probléma, vagy csak egy adott részre. Kik
az érintett felhasznaldk, van-e kdztiik valami dsszefliggés? Ezek-
nek az ismereteknek a birtokaban mar proaktiv hibaelharitasra is
képesek lesziink, akar azel6tt javithatjuk a halézaton eléforduld
kiilonb6z6 problémakat, mielétt az ligyfélszolgalatot a hibaval
kapcsolatos tdmeges telefonhivasok arasztanak el. Ezenkivil az
Al alapu hal6zatok arra is képesek, hogy a hal6zati anomaliak
bekdvetkezése el6tti adatokat elmentsék, elésegitve igy a hiba-
elharitast. (2. dbra)

2. ABRA:ROOT CAUSE ANALYSIS

A harmadik dolog a microservice-eken alapulé felhds kornyezet,

a Mist Cloud, amely az lzletmenet folytonossagat biztositja. (3. abra)
A Mist Cloud alkotja a megoldas gerincét, és rengeteg elényt nyuijt

a felhasznaloknak. Példaul heti rendszerességgel kerlinek be Uj
fejlesztések, javitasok, melyek halézati zavarok nélkiil implemen-
talodnak; a rendelkezésre all6 szolgaltatdsok kdzul hardverbdvités
nélkil allithatjuk dssze az Uzleti igényeinknek megfeleld ,csomagot”.
Uzemeltetés szempontjabol egy folyamatosan karbantartott, modern
kornyezetet kapunk, Uzleti szempontbdl pedig egy testre szabhatd,
kiemelkedd min6ségii megoldashoz jutunk.

3. ABRA: MIST CLOUD

A negyedik el6ny0s tulajdonsag pedig az open architektura és az open API-k.
Ezekkel biztosithaté az egyes folyamatok automatizalasa és a 3rd party
IT-partnerekkel torténd egyuttmlikdodés is.

A megoldas egy tovabbi nagyszer( dolgot is felvonultat, amely nagymérték-
ben megkdnnyiti a halzati hibaelharitast. O Marvis, ,aki” — ha hihetiink az
iparagi pletykaknak — az angol ,marvelous” (csodalatos) szébdl kapta a nevét.
Marvis egy ,natural language” interfész, amelytél angol nyelven leirt, szabad-
szavas kereséssel kérdezhetiink. Marvis ugyanazt a folyamatot kéveti, amit
egy él6 halozati mérndk is megtenne (csak sokkal gyorsabban, faradtsag
nélkil), megkeresi és megmutatja, hogy milyen problémak vannak a halé-
zaton. llletve kiilénb6zd, az esetlegesen felmeriild hibak javitasara szolgalo
javaslatokat is képes tenni, amiket a hiba javitdsa érdekében el kell végezni.
(4. bra)

4. ABRA: MARVIS ACTIONS

Miért fontos mindez? Azért, mert a halézatoknak folyamatosan alkalmazkod-
niuk kell a piac valtozasaihoz, minden pillanatban rendelkezésre kell allniuk,
hiszen egy-egy ledllas adott esetben tobb millié forintos bevételkiesést okoz-
hat. Természetesen mindenkinek maganak kell eldontenie, hogy a jelenlegi
munkajat milyen mértékben tudna tdmogatni egy mesterséges intelligencia
alapu megoldas. A Mist megoldasa rendelkezik ezen a terlleten a legna-
gyobb tapasztalattal, 6k fejlesztették az els6 Al alapi megoldast a haldzati
iparagban. Marvis az els ,natural language” interfész, és azért az jelent
valamit, hogy a tobbi gyarto is prébalja kdvetni az iranyukat és ,sziilettek” mar
mashol is ,Marvis hasonmasok”.

En mar kiprobaltam, most Onén a sor!
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