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MOTE HIRING,

A tévtoborzéls varatlan elonyei ¢s buktatoi

Egy évvel ezelott a hatdarokon innen és tul a fehérgalléros munkavallalok tilnyomo része az otthon falai koz¢
kényszertiilt, ezzel pedig 4j idoszamitas vette kezdetét a HR-ben is. A remote workingre valaszul megsziiletett

a remote hiring, ahol a legkiilonfélébb informatikai megoldasokra tamaszkodva a tavtoborzas gyokeret eresztett.
Egy nemzetkozi ¢s egy hazai nagyvallalat szemiivegén at vizsgaltuk meg a szoban forgd megolddst, annak pro

¢s kontra oldalat, valamint azt is, hogy a jovoben szamithatunk-e még személyes interjura az I'T-val tamogatott

videointerjuk helyett.
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Természetesen a koronavirus el6tti id6kben sem volt ismeretlen a tav-
toborzas fogalma, mégis batran kijelenthetd, hogy nemzetkozi és hazai
felvirdgzasat a koronavirus-jarvany hozta el. A tavtoborzas trendjeit ille-
téen, a HR-ben lezajlott az a fajta paradigmavaltas, amelynek kdszon-
hetéen a ,remote hiring” véglegesen a szakma részévé valt.

LA tavtoborzas a megfeleld tAmogaté technoldgia nélkiil elképzelhe-
tetlen, ez fogja ugyanis meghatarozni az elkovetkez6 éveket, hiszen
rengeteg lehetdséget hordoz magaban. Egyrészrél még tobb eszkozt
ad a sokszin(iség biztositésara, elvégre a hatarokon ativeld toborzas
kinyitja a vilagot a recruiterek el6tt. Masrészrél sokkal rugalmasabban
lehet kezelni a toborzasi folyamatot, az id6pont-egyeztetést, illetve

a fiatalabb, akar palyakezd munkavallalokat is kdnnyebben meg lehet
szélitani”, foglalta 8ssze a tavtoborzas legfébb elényeit Kreiter Eva,

a Dreher Sorgyarak HR-igazgatdja. Szerint most torténelmi pillanatnak
vagyunk a szemtanui, hiszen ritkan van olyan, hogy egy szakma teljes
egészében meg tud ujulni. ,A pandémia elétt sokan szerettik volna

a tavtoborzast meghonositani, de kulturalisan még nem volt érett r4

a hazai szcéna. A Covid azonban katalizator szerepet toltott be”, mondja
a Dreher Sorgyarak HR-igazgatdja.

A tavtoborzas elényei kdzé sorolhaté még a fenntarthatésag is, hiszen
nincs szlikség arra, hogy a jeldlt a helyszinre utazzon, a recruiter ki-
nyomtassa a jelentkezd dnéletrajzat, ezzel eréforrast fogyasztva, és
plusz terhet réva a kdrnyezetre.

LA virtudlis valdsag az Uj realités. Ahhoz, a képernyd »mdgé« tudjunk latni,
teliesen Uj képességekre van sziikség. A fokuszalt figyelem elengedhetet-
len, de a kamera és a szokatlan interjuhelyzet miatt fesz(ltebb mozdulatok
motivacitjanak megfejtése, a reakciok helyes megitélése még magasabb
foku pszicholdgiai felkészultséget igényel. Egyébként a tavtoborzas soran
a videdinterjuknak az az el6nye is megvan, hogy teliesen mas oldalarol is
megismerhetjiik a jeldltet. Mig egy személyes beszélgetésnél a figyelem
elkalandozhat, addig itt minden masodpercben fokuszalni kell, hiszen egy
viszonylag szlk és szabalyozott keret all rendelkezésre a leendé mun-
katars megismerésére. Ezért azt gondolom, az online tér jobban keretezi
a toborzas folyamatat’, fogalmazta meg Récz-Székely Eva, a Coca-Cola
HBC Magyarorszag HRBP&OD Managere.

Uj elvards a vdllalatokkal szemben, hogy
a jeldltek egyre magasabb szintl technolo-
giai megoldasokat igenyelnek

Limitalt ¢szlelési lehetoségek,
kellemetlen I'T-bakik

A személyes talalkozasok benyomasa sem pétolhat6 a videdmegbeszélé-
sekkel, hiszen azok a jelentéktelennek tind, ugyanakkor mégis meghata-
rozé percek vesznek el, amig a jeldlt a recepciotdl az interjuszobaig halad,
és ha rdvid iddre is, de megtapasztalja a vallalat llktetését, szemugyre
veheti leendé kollégait, keresztlilpasztazhat az irodan, és rovid, de fontos
benyomast szerez arrdl, hogy a szamara megfeleld helyre érkezett-e.

LA virtudlis térben gyakran mér az is nehézséget okoz, hogy az interjua-
lany latja magét a képerny6n, hiszen nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy
viszontlassak magukat beszéd kdzben. Sokan zavarba jonnek, ilyenkor

a masik oldalnak felkésziilten kell figyelnie, és olvasni a jeleket,
hogy a fesziiltség mogott csak a ez all, vagy valami egészen mas.
Kénny( félreérteni a mosolyokat, gesztusokat, igy fokuszra és érté
figyelemre van sziikség’, mondta Racz-Székely Eva.

Ez a fajta fokuszaltsag azonban roppant faraszto, a recruitert is
hamarabb lemeriti, igy id6t kell hagyni két interju kozott a visz-
szatoltédésre. ,Sokkal limitaltabbak az észlelési lehetéségeink,
hianyzik a teljes kép. A kézfogas, a szemkontaktus, a testbeszéd
mind-mind atalakul az online térben, s6t, van, ami nem is kivite-
lezhetd, igy mindenre kétszer jobban kell figyelni. A legnagyobb
kihivas mégis a technoldgia, amely cserben tud hagyni. Eléfor-
dulhat, hogy a kapcsolat megszakad, a beszélgetés kdzben a vi-
ded és a hang nincs 6sszhangban, de ezeket hosszasan lehetne
sorolni. Ugyanakkor az is sokat elarul a jeléltekrél, hogy a felme-
riil6 varatlan helyzeteket hogyan kezelik”, mondta Kreiter Eva.

A dinamikusan valtozo versenykor-
nyezetben a legjobb poziciot meg-
szerezni Kivano cegeknek folyama-
tosan fejlesztenitk kell a tolborzadsi
stratéegigjukat es HR-technologiai
megoldasaikat

A tavtoborzas vallalati vetiilete

A legtébb nagyvallalatnal jelenleg is alkalmazzak a tavtoborzast,
nem kivétel ez al6l a Dreher és a Coca-Cola Magyarorszag sem,
sét, bizonyos esetekben a remote hiringgel kapcsolatos tapasz-
talatoknak metszete is van. llyen példaul a kékgalléros munkaerd
toborzasa kapcsan tapasztalhatd kisebb mértékii lemorzsolédas,
vagy annak a nehézsége, hogy a vallalatok kornyezetét, mili6jét,
esszenciajat a virtualis térben nehezen tudjak atadni.
,Véleményem szerint a tavtoborzas jol tud mikddni a fehérgal-
Iéros poziciok esetében, viszont a jovében a kék gallérosoknal
tovabbra is a hibrid kivalasztasi folyamat lehet a nyerd. Tehat az
emberi tényezd tovabbra is fontos marad, mig a felmertil6 techni-
kai mal6rokre mindig kéznél kell lennie egy B-tervnek is”, mondta
Récz-Székely Eva.
Nem lehet sz6 nélkll elmenni a munkavallaléi éimény mellett
sem. ,Alaposan at kell gondolni és ki kell prébalni, hogy a tavto-
borzas milyen éiménnyel jar, hiszen most ezt befolyasolja a je-
lentkez6ket. A kivalasztasi folyamatainkat igyeksziink interaktivva
tenni, példaul, poziciotél fliggéen, teszteket adunk Teamsen
keresztlil, de van, hogy képerny6-megosztassal zajlik a feladatok
megoldasa, ahol transzparensen latjuk a jeldlt minden lépését,
ezaltal jobban megismerhetjik a gondolkodasmadjat. Véleme-
nyem szerint egyébként a tavtoborzas a jelenlegi formajaban
nem fog fennmaradni. Bizonyos munkakérok esetén vissza fog
térni a személyes jelenlét, jellemzden az utolso koros, személyes
interjin, hiszen azt semmi nem tudja kivaltani”, zarta Kreiter Eva.
Kiss Franciska
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