Uzleti déntéshozok informaciés magazinja XIX. évfolyam 7. szam 2021. jalius 6. Ara: 995 Ft www.itbusiness.hu

Bla NESS

TAPAI TAMAS, A 4iG . —— =
VEZERIGAZGATO-HELYETTESE = H‘P -

A 4iG FEJLODESE EGYEDULALLO A PIACON, EZ EGY OLYAN STORY,
AMELY KOMOLY MOTIVACIOT JELENT

SZAZMILLIARDOS BEVETEL A CEL A 4iG IT-RESZLEGENEL







A magyar zenevilag egyik leggyényoéribb, leghatasosabb daldanak kéltéi szévegeét sokszor,
sok helyen és klilonb6z6 koérilmeények ko6zott felhasznaltak mér. Miért is ne tették volna?
Sajnos vagy nem sajnos, de az emberi természet mar csak olyan, hogy nem feltétlenul tudjuk
ertéekelni azokat a dolgokat, amelyek mar mequnnclk_. Sokszor fel sem fogjuk mindennapi

lehetéségeink értéeket.

Mikor valtozik ez? Nyilvan akkor, ha ,helyzet van®, és az a mar unalomig ismert dolog egyszer csak kritikusan fontossa valik szamunkra.
Csak tgy, mint a dalban a viz esete a sivataggal. Es azt ugye mindenki elismeri, hogy egy pohar viz héségben sokkal jobban esik?

A digitalizaciordl nagyon sokat hallottunk, olvastunk, és természetessé valt a tudat, hogy sz[]kségi]nk van ra. El is mondja minden uzleti
donteéshozo, ebben nem lehet vita, hiszen modern gondolkodasuak vagyunk, igaz? Na de valéban kihasznaljuk a digitalizacié adta
lehet6segeket? Csak meghalljuk az informaciokat, nyugtazzuk, és odébb megyiink vele, vagy pedig tényleg proaktivan hozzanyudlunk

a témahoz? Es ha mar megértettiik, akkor valoban arra, Gigy és olyan mértékben hasznaljuk, ahogyan azt kellene? Sokan legyintettek mar
a digitalizacios temakorre mint unalomig leragott csontra, de a 2020-as év teljesen Uj néz6pontot nyitott e téren. Valéban ramutatott arra,
hogy ki, mennyire alkalmazza az elényeit, es ki, mennyire felkésziilt e téren. Hat, voltak sokan, akiket nagyon kellemetlen meglepetés ért
az eredmények lattan. :

2021-t6l teliesen Uj korszak nyilik meg. Az emberek gondolkodasmadja, dontéshozatala és ezzel egyiitt motivacids preferencidi is draszti-
kusan megvaltoztak. Ebben a véltozasban, a jové épitésében a digitalizéciénak kulcsszerepe van, ez nem is lehet kérdés.

De hogyan kell hozzanyulni e ttmahoz? Egyaltalan, hogyan lehet ,utolérni” a.vilagot e téren, ha mondjuk 2020-ban ébredtiink fel?

\agy ha megfelelo szinten vagyunk ebben, hogyan érdemes tovabb lepni? Mi az, amiben a digitalizacio segithet az i stratégia kiépitése soran?
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sSzazmilliardos
bevetel a cél a 4i1G

IT-reszlegenel

Nem az a kérdés, hogy lesz-¢ munka, hanem hogy ki fogja azt elvégezni - mutatott rd a hazai informatikai
piac egyik legnagyobb kihivasara Tapai Tamds. A 4iG kozelmultban kinevezett vezérigazgato-helyettese
az ITBUSINESS-nek adott interjuban besz¢lt arrdl, miért Iehet hatékony innovator egy nagy cég,

hogyan Iehet szervezetileg lekovetni a gyors novekedést, €s szoba kertiltek az dllami megbizasok is.



COVER STORY

. TAPAITAMAS A4iG
WEZERIGAZGATO-HELYETTESE

P




[T DUSINEDSS

COVER STORY

- Holdingstrukturara valt a 4iG, és a szervezet atalakitasaval egyiitt
a menedzsment atszervezése is megkezdddott, ezért kérték fel az
altalanos vezérigazgat6-helyettesi pozicioba néhany hete, a hiva-
talos bejelentés szerint az operativ miikodésért felel. Mit takar ez

a gyakorlatban, és ha kialakul a holding struktura, akkor hogyan
valtozhatnak a feladatai?

— Az a méret, amelyet a 4iG elért, mar indokolja, hogy egy attekinthetdbb,
iparagak szerinti holdingstruktirara alljunk at. Ennek a vezérfonalnak meg-
feleléen alakitjuk at a céges strukturat, amivel tovabb tudjuk névelni a ha-
tékonysagot és a harom pillérre — informatika, telekommunikacio, Gripar
— fékuszalva a stratégiankat megvaldsitani. En az informatikai tertiletért fe-
lel6s altalanos vezérigazgatd-helyettes vagyok, és az a f6 feladatom, hogy
azon a dinamikus ndvekedési palyan maradjunk, amit az elmalt években a
4iG befutott, és ekdzben a vallalat mikddése, szervezeti strukturaja stabil
maradjon, és megdrizze eredménytermel6 képességét is a cégcsoport. Az
a fejlédési iv, amelyet most a 4iG megrajzol, kivételes a hazai piacon, és
azt gondolom, hogy hihetetlenil nagy lehet6ségek vannak benne mind az

informatikat, mind a teljes holdingot vizsgalva. Egy olyan ,sztorirél” van
sz0, amelyben szivesen veszek részt, személy szerint komoly motivaciot
jelent.

— Milyen rovid- és kdzéptavu célokat fogalmazott meg az On szama-
ra a menedzsment és sajat maganak milyen célokat tiizott ki?

— Azt szeretnénk, hogy a mar emlitett fejl6dési iv, és a stratégiai épitkezés,
ami most a 4iG-nal zajlik, iranymutatd legyen az informatikai piacon. A 4iG
a mostani szakembergardaval mar olyan komoly eréforrassal rendelke-
zik, ami hazai szinten ritkasag. Személyes célom az, hogy a kollégaink
szakmai értékeit, flexibilitasat, motivaltsagat fenntartsam, mivel azt vallom,
hogy egy cég igazi értékét mindig az ott dolgozdk és a naluk felhalmozott
tudas jelenti.

- Dolgozott tobbek k6zott a Sanofi-Aventis régios IT-vezetdjeként,
megfordult a MOL-nal és volt a T-Systems IT teriiletért felel6s ve-
zérigazgato-helyettese is. Az eddigi karrierje soran szerzett tapasz-
talatok, képességek koziil melyekre lesz leginkabb sziiksége, hogy
elérje a 4iG-nal kitlizott célokat?

FORRAS: EWEEK



COVER STORY

— Batran kijelenthetem, hogy minden korabbi cégemnél tanultam valami értékeset, és mindegyiknek
fontos tapasztalatokat kdszénhetek. Van, amikor azt tanulja meg az ember, hogy mi az, amit legkdze-
lebb mindenképpen szeretne elkertilni, maskor pedig azt, hogy mit szeretne biztosan megvalositani.
Eddigi karrierem soran mindkét tapasztalatban volt részem. A 4iG-nal taldlhaté szakembergarda az
egyik legjobb a hazai piacon, a munkavallalok elkotelezettsége, lojalitasa is kimagaslé a csoporton
belll, illetve a hazai vallalatok kézott. Ezek fontos alapok, amelyre érdemes és lehet is épiteni. Azt
a fajta dinamikus névekedést, amin most a 4iG atmegy, le kell tudni kévetni mikodésben, szervezeti
felépitésben, EBITDA-termeld képességben, ehhez pedig el kell talalni a megfeleld tempdt.

— Tobbszor is emlitette a gyors ndvekedést, amiben meghatarozoé szerepet jatszanak az akvizi-
ciok, melyek koziil tobb most is folyamatban van. Nem tartanak attél, hogy tul gyors ez a tem-
po, szervezetileg — mind a menedzsmentben, mind a munkatarsak szintjén — hogyan lehet ezt
lek6vetni? A nagyvallalati méret és struktira nem megy az innovacié rovasara?

— Eppen ellenkezdleg. Az innovacié sok pénzbe kertil, igy erre csak a legnagyobb vallalatok képesek
a tékekoncentracid, valamint a magas humaneréforras-, illetve szaktudasigény miatt, ami szintén hatal-
mas koltségekkel jar. Masrészt nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy az innovécids tevékenység
bizony rizikds, hiszen a befektetett pénz nem azonnal hoz megtériilést, és kdnnyen lehet, hogy nem az
elsé vagy masodik, hanem csak a tizedik elképzelésbdl lesz értelmezhetd eredmény.

Az olyan méretii és piaci erejli cégeknél, mint a 4iG, az innovatori szerepkdr elengedhetetlen, hiszen
ki mastdl johetnének az Uj megoldasok, mint a legnagyobb piaci tarsasagoktdl. A gyors névekedés
ebben is esélyt ad nekiink, hiszen a cégméret, a felhalmozott szaktudas lehetéséget kinal szamunkra,
hogy iranyt mutassunk a hazai és akar a régios piacnak is bizonyos terlileteken. Példaként emlithetem
a 4i0OP-t, amely az els6 olyan szolgaltatascsomagunk és sajat platformunk, amely az Ipar 4.0 teriiletén
nyujt komplex megoldasokat az ipari vallalatok szamara.

Azzal kapcsolatban pedig, hogy hogyan lehet lekdvetni szervezetileg, miikddésben ezt a gyors né-
vekedést, azt tudom elmondani, hogy ésszeriien kell reagalni, nagyon oda kell figyelnlnk arra, hogy
elkertiljik a felesleges adminisztraciét, megtartsuk folyamataink egyszeriiségét, sebességét és kol-
Iégaink motivaltsagat. Ez egyrészt szakmai, masrészt HR-kihivast is jelent. Fontosnak tartom kiemelni
aztis, hogy jelenleg a hazai informatikai piacon nem az a kérdés, hogy lesz-e munkank, hanem sokkal
inkabb az, hogy lesz-e elegendd képzett, megfelel motivaciéju munkatarsunk, akivel el tudjuk végezni
a feladatokat megfelel6 id6ben és mindségben. Azt gondolom, hogy a legtdbb hazai IT-cég ezen folya-
matosan dolgozik, mi is igy teszlnk.

- Milyen szinergia-lehetéségeket lat a tarsasaghoz tartozé cégekben, hogyan lehet azokat
kiaknazni?

— A cég stratégiajaban nagyon hangsulyos célkit(izés volt, hogy 360 fokos szolgaltatéva valjon. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy mar nemcsak egy-egy folyamat adott Iépésére tudunk megoldast
kinalni az lgyfeleinknek, hanem akar a teljes folyamatot is kezelni tudjuk. Az akviziciok és az organi-
kus céges fejlédés megteremtették ennek feltételeit. A szinergiak megtalalhatdék az egymasra épiilé
szolgaltatasokban, illetve azokon a teriileteken is, ahol hasonlé iparagakban — példaul az auté- és
gyogyszeriparban —, azonos megrendeléi kdrnek nyujtunk szolgaltatasokat. Meglatasom szerint az
IT, az Uripar és a telekommunikacié kdzott sok szinergia lehetéség van, hiszen ma mar nincs olyan
iparag, ahol az informatika ne jelenne meg, ami egyben kooperacios lehetdséget kinal a telekom-
munikaciéval és akar az Griparral is. Rendszerintegrator vallalatként a feladatunk lesz az is, hogy

A 4iG Nyrt. arbevétele
¢s adozott eredménye

(millié forint)

Arbevétel | Adézott
eredmény

2019. 1. né. 4850,29 280,53
2019. 1I. né. 9688,74 298,71
2019. 1II. né. 10433,70 112,72
2019. IV. né. 16156,58 1134,98
2020. 1. né. 8623,00 311,79
2020. II. né. 11567,05 463,10
2020. 111. né. 13314,11 1099,54
2020. IV. né. 23779,89 1539,26
2021. 1. né. 15268,12 565,53

a holdingon bellili IT-igényeket is megfeleléen
ki tudjuk szolgalni.

— Komoly meglepetést okoztak marcius
végén a DIGI felvasarlasara vonatkozo
bejelentésiikkel. Ha megvalésul ez a tranz-
akcid, az komoly eldrelépést jelent a cég
szamara a tavkozlési szektorban. Milyen
elképzelések vannak arra, hogyan lehet
kihasznalni azt az adottsagot, hogy tele-
kommunikacios és informatikai szolgalta-
tasokat is kinalhatnak egy kézb6l?

— Azt azért el kell mondani, hogy nem teljesen
ismeretlen egy ilyen felallds a hazai piacon,
vannak mas cégek is, amelyek hasonlo lehet6-
ségekkel rendelkeznek. Ugy gondolom, ha egy
szalliténak lehetdsége van arra, hogy komplex
szolgaltatasokat nyujtson Ugyfeleinek, akkor az
mindkét fél szamara tartogathat elényodket, pél-
daul technologiai és Uzemeltetési, vagy pénz-
Ugyi szempontokbodl is.

— Az arbevétel gyors névekedésében az ak-
viziciok mellett szerepet jatszanak a nagy
szamban elnyert, kozpénzbdl finanszirozott
megbizasok is. Milyen aranyban oszlott
meg tavaly a bevétel a piaci és a kdzpénz-
es projektek kozott? Tervezik-e novelni

a piaci megbizasok és bevételek aranyat,
ha igen, hogyan?

— Kezdeném a szamokkal. Az IDC adatai szerint
a mult évben 1041 milliard forintos volt a teljes
hazai informatikai piac, melynek 21 szazalékat
adtak az allami koltések a nemzetkdzi elemzok
kalkul&cioi szerint. Ennek az allami 21 sz&zalék-
nak minddssze az 6tde, vagy még annyi sem
kapcsolddott valamilyen formaban a 4iG-hez,

FORRAS: CEGKOZLES
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Az a fejlddesi iv, amelyet most

A 4iG meqgragjzol, egyedulallo

A hazai piacon, es hihetetlendl
nagy lehetdsegek vannak benne

vagyis az allami informatikai koltések 80 szazalékat mas cégek vitték el. A mi esetlinkben
az arbevétel 73 szazalékat adtak az allami megrendelések. Fontosnak tartom kiemelni,
hogy t6zsdei cégként a transzparens miikodés jegyében mindig tisztan, egyértelmiien
kommunikalunk az elnyert allami projektekrdl. Ugyanakkor a kézvetlen rivalisaink kozil
egyik sem hozza nyilvanossagra ezeket az informaciokat, igy nem lehet tudni, hogy az
6 esetlikben mekkora az allami projektek részesedése. Ugy vélem, ez a sajatosséag azt
eredményezi, hogy aki nem ismeri a magyar informatikai piac szerkezetét, abban torz kép
alakulhat ki a helyzetrdl. Erdemes megemliteni azt is, hogy az allami projektek sajatossa-
ga, hogy azoknal bizony szamit a méret, a nagy megbizasokat jellemzéen a legnagyobb
vallalatok képesek megfeleléen teljesiteni. Mi természetesen a jévében is szamolunk az
allami megrendelésekkel, ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy ne térekednénk arra, hogy
erbsitsiik a jelenlétiinket a versenyszféraban, folyamatosan dolgozunk azon, hogy nével-
juk az tgyfélkoriinket és az egyiittm{ikddd partnereink szamat ebben a szegmensben is.
— Nem titkolt szandékuk, hogy a hazai piac mellett régids szinten is meghataro-
z0 IT- és ICT-szolgaltatok legyenek. Véleménye szerint mire van sziiksége még
a vallalatnak ahhoz, hogy nemzetkozi szinten is sikeres legyen?

— Az informatika lehet6séget nyujt arra, hogy hataron ativeld szolgaltatasokat tudjunk
nytjtani. igy ahhoz, hogy nemzetkdzi szinten sikeres tudjon lenni egy cég, nem feltét-
lentil kell kuilfdldi jogi entitasokat létrehozni. Ez persze nem zarja ki, hogy kilféldon is
legyen leanyvallalatunk, vagy azt, hogy kiilféldi akvizicioban gondolkozzunk. Ha lesz
ilyen lehet6ség, éIni fogunk vele, de a nemzetkozi piaci jelenléthez gy gondolom, hogy
mar most is minden feltétel adott.

— Az elmult egy év a digitalizacios folyamatok latvanyos gyorsulasat hozta az
élet minden teriiletén. Megitélése szerint melyek lehetnek a kovetkez6 évek
meghatarozoé technolégiai?

— Ma mar azt Iathatjuk, hogy gépek kommunikélnak egymassal, adatok alapjan részle-
tesen tudunk elemezni folyamatokat, trendeket, fogyasztéi viselkedést, a mesterséges
intelligenciara (MI-re) alapozva hozunk meg komoly dontéseket is. A 4iG szamara a ko-
zeljovében a stratégiailag fontos technoldgiai teriletek kozétt lesz az M, a blokklanc,
illetve az Ipar 4.0 is. Viszont fontosnak tartom megemliteni, hogy van egy tényezé,
amely talan még ezeknél a technoldgiaknal is fontosabb a jov6 szempontjabol, ez pedig
a megfelel6 szaktudassal, tapasztalattal és elhivatottsaggal rendelkez6 szakembergar-
da. Ugy latom, most ket a legnehezebb megtalalni, és felvazolni szamukra egy olyan
karrierutat, amivel meg is tudjuk tartani ezeket az embereket. Megfelel6 humaneréforras
nélkil a legjobb technoldgia sem segithet egy cégnek abban, hogy sikeres legyen.

- Ha egy év mulva beszélgetiink, milyen eredményekkel lenne elégedett?

— Ha végre személyesen tudunk leulni és beszélni, vagyis végleg magunk mogott tud-
hatjuk a pandémiat. (Mosolyog.) Vallalati vonalon akkor lennék elégedett, ha mind ar-
bevétel, mind piaci suly, illetve human er&forras tekintetében is a legnagyobb rendsze-
rintegrator lennénk Magyarorszagon. Csak az informatikai terlilet esetében 100 milliard
forint korili éves arbevétel elérése a célunk. Nagyon fontos szamomra, hogy a ndve-
kedéssel parhuzamosan képesek legyiink fenntartani az optimalis miikddési strukturat,
ami segithet abban, hogy ne csak megtartsuk, de még ndveljuk is a hatékonysagun-
kat. Emellett arra térekszlnk, hogy a nemzetkézi egylttmikddési lehetéségekkel élve
a kulféldi piacokon is elérelépjunk IT-terlleten. |
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TOVABB EROSODTEK A HAZAI SCALE-UPOK
Mar profitot is termelnek
a legsikeresebb innovativ
vallalkozasok
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A Covid-jarvany ellenére tavaly tovabb nottek az [ TBUSINESS dltal megvizsgalt hazai
scale-upok, igaz, a latvanyos fejlodés elmaradt. Az dsszesitett adatok azt mutatjak, hogy
sokat javult az eredménytermel6 képességiik, ¢s az is kidertilt, hogy az innovativ vallalkoza-
soknak is egyre mélyebben a zsebiikbe kell nytlniuk a tehetségek megszerzése ¢s megtarta-

sa érdekében.

Az elsd Hungarian Startup Report elkészitéséhez megkérdezett hazai startupok tobb

mint fele jelezte, hogy a Covid-19 vilagjarvany gazdasagi hatasai vagy pozitivan ha-
tottak rajuk, vagy nem befolyasoltak éket, és csak 34 szazalékuk tapasztalt negativ

hatast. Nos, a jelek szerint ez a megallapitas igaz lehet a piacon mar bizonyitott, stabil

bevétellel rendelkezd scale-upok esetében is, legalabbis ezt a kovetkeztetést lehet
levonni az ITBUSINESS altal megvizsgalt cégek lizleti beszamoloibol.

Osszeallitasunkban tiz ismert, mar nemzetkozi sikereket is felmutato, illetve a TOP15

legsikeresebb scale-up rangsorban szerepl vallalkozas eredményeit elemeztiik.

Ambicidzus startupok

Toébb érdekes eredményt is hozott a Startup Hungary altal készitett ,Hun-
garian Startup Report®, igy példaul kiderlt, hogy a megkérdezett innovativ
vallalkozasok igencsak magabiztosak és ambicidzusak. A vélaszaddk 80
szézaléka vélekedett ugy, hogy globélis szinten is meghatérozo szerepléje
lehet majd annak az iparagnak, amelyben tevékenykedik. Az egészséges
Onbizalom persze nem art egy indulé cég esetében, az viszont mar minden-
képpen meglepd, hogy a valaszadok 34 szazaléka ugy véli, akar unikornissa
is valhat, vagyis cégének piaci értékelése atlépheti az egymilliard dollart.
Figyelembe véve, hogy a kérd6ivet 232 tarsasag toltotte ki, ez azt jelentené,
hogy majdnem 80 magyar unikornis lenne.

Ahhoz képest, hogy nagyon magas a maguknak globalis sikert prognosztizalo
startupok aranya, a nemzetkozi terjeszkedéssel még igencsak adosak. A fel-
mérés soran megkérdezett tarsasagok 37 szazaléka egyel6re kizarolag a helyi
piacra fokuszal, igaz, 72 szazalék jelezte azt, hogy a kdzeljovében Uj piacokon
jelenne meg. A legnépszer(ibb célpontok a kdzép- és kelet-eurdpai térség or-
szagai, az amerikai piacon példaul csak a valaszadok 30 szazaléka tenne pro-
bat. A belféldre fokuszalo startupok esetében a dontés hatterében legtobbszor
az éll, hogy ugy érzik, még nincs kész a termékuk, vagy elészor helyben akar-
jak tesztelni. Ez azért aggasztd, mivel azt lathatjuk, hogy a legsikeresebb start-
upok mar a kezdetektdl fogva a nagy nemzetkdzi piacokra dsszpontositanak.
A kutatés szerint a valaszadd cégek 23 szazaléka mar alapitott kilfoldi szer-
vezetet, leginkabb az Egyesiilt Allamokban (36 szazalékuk) vagy az Egyesiilt
Kiralysagban (30 szazalék), de ami még meglepdbb, hogy a megkérdezettek
29 szazaléka jelezte, hogy a kdvetkezd 12 hénapban létrehoz kulfoldi céget.
Atanulmany készit6i szerint ez azt eredményezheti, hogy egy év mulva a fel-
mérésben résztvevé magyar tarsasagok tobb mint fele elsésorban kilfoldi
startupként fog mikadni.

Az egyértelm(, hogy a kitlizott célok elérését a forrashiany nem gatolja.

A megkérdezett cégek kdzel kétharmada szerzett mar valamilyen kilsé for-
rast, f6ként helyi kockazatitbke-tarsasagoktol.

Erdemes megemliteni, hogy még ebben a kérben is jokora
a szoras, vagyis a tobb milliard forintos bevétell tarsasa-
gok mellett akadnak olyanok is, amelyek egyel6re csak par
szazmilliés forgalmat tudnak felmutatni. Fontos az is, hogy
bar az dsszeallitasunkban szerepl6 innovativ vallalkozasok
kozul tobbnek kulfoldi leanyvallalatai is vannak, az 6sszesi-
tésben csak a nyilvanos adatbazisban elérheté magyaror-
szagi cég lzleti adatai szerepelnek.

A startupok mindossze 1 szAzao-
leka (21 tarsasag) termelte meg
hazai Okoszisztema bevetelenek
54 szazalekat

Dragulo tehetségek

Az elemzésben szereplé tiz vallalkozas a mult évben 6sz-
szesen 15,8 milliard forintos bevételt ért el, ami ugyan majd-
nem 10 szazalékkal felilmulta a 2019-es értéket, azonban
korantsem nevezhet6 olyan mértéki fejlédésnek, amilyet

a startup-6koszisztémaban varnank. A képet ugyanakkor
arnyalja, hogy ennél a méretnél még egy-egy piaci szerepl6é
visszaesése jocskan lassithatja a béviilés dinamikajat az
Osszesitett adatoknal. Egy konkrét példat emlitve, a Prezi.
com példaul tébb mint 700 milli¢ forintos forgalomcsokke-
nésrél szamolt be, vagyis, ha nekik sikertl legalabb megis-
mételni a 2019-es év bevételét, akkor maris 15 szazalékos
Osszesitett ndvekedésrdl beszélhettiink volna. Az & esetiik-
ben érdemes megjegyezni azért, amire mar utaltunk, hogy

a magyarorszagi cég teljesitménye nem tiikrozi a vallalat
globalis eredményeit.

Tovabbi érdekesség, hogy mikdzben a vizsgalt cégeknél

a foglalkoztatottak atlagos létszama minddssze 6 szaza-
lékkal nétt — 737-r6l 779 fére —, addig a személyi jellegii
raforditasok majdnem 1,5 szazalékponttal béviiltek, és meg-
haladtak a 9,3 milliard forintot. Ha latvanyos kiugras nincs
is, de ez az adat is azt mutatja, hogy a startup-6koszisztéma
szereplinek is egyre mélyebben a zsebiikbe kell nydiniuk,
hogy megtalaljak és megtartsak azokat a tehetségeket, akik-
re sziikséguk van.
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Az idei startup-felmeres eredmenye
azt vetiti elére, hogy jovore a felme-
resben resztvevd magyar tarsasd-
gok to&bb mint fele elsdsoriban kulfoldi
startupkent fog mukddni

o < / < . V4
Nyereséges idok
Hatalmas el6relépés tortént viszont az elemzéslinkben szerepl6
scale-upok eredménytermeld képességében. Az Osszesitett iizleti

eredményiik 410 milli¢ forint volt tavaly, az egy évvel korabbi 4,6 millio

forintos minusz utan, az adézott eredmény pedig még inkabb meg-
ugrott, és mig 2019-ben még kozel félmilliard forintos veszteségrél
szamoltak be ezek a tarsasagok, addig a mult évben mar valamivel
egymilliard forint fol6tti volt a nyereségiik. Erdemes megjegyezni,

Milliardos befektetések

A hazai startupok 2000 éta 6sszesen 1,44 milliard eurdnyi forrast
vontak be a RocketShepherd sszesitése szerint. Az elemzés alapjan
a cégek kevesebb mint fele, 47 szazaléka jutott valamilyen kilsé
forrashoz. Az RocketShepherd adatai szerint 2010 és 2020 kdzott jott
|étre az innovativ vallalkozasok 84 szazaléka, és 6sszesen valamivel
tébb mint 2000 ilyen céget alapitottak mar itthon. Az elemzés alapjan
viszonylag kevés vallalat tud komolyabb méretet elérni, a startupok
minddssze 19 szazaléka jut el a szazezer eurds éves arbevételig.

A startupok minddssze 1 szazaléka — 21 tarsasag — pedig a hazai
Okoszisztémaba tartozo vallalkozasok altal elért bevétel 54 szazalékat
termelte meg, 2015 6ta ez kétmilliard eurét jelent.

LI DUSINESS
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hogy ez utébbi mutaténal is van néhany tarsasag, amelyek eredményei
alaposan befolyasoltak az 6sszképet. Az egyik ilyen vallalkozas az Omixon
Biocomputing, amely az idén elsd alkalommal 6sszeallitott TOP15 Scale-up
rangsorban a masodik helyen végzett, 2019-ben még csak 69 milli6 forintos
profitrél szamolt be, tavaly viszont mar majdnem 340 milliés nyereséget ér-
tek el. A molekularis diagnosztikai vallalat, amely 2011 6ta az Uj generacios
génszekvenalas kiemelkedd képviselbje, és jelenleg az egyik legfejlettebb
transzplantacios diagnosztikai terméket gyartja és exportalja a vilag minden
tajara, a forgalmat is jelentds mértékben tudta névelni 2020-ban. A tarsasag
2,5 milliard forintos bevétellel zarta a tavalyi évet, ami 31 szazalékos bévi-
lést jelentett éves Gsszevetésben.

Kiilfoldi ugyfelek

Az bsszeallitasunkban szerepld scale-upok koziil 2020-ban a Starschema
érte el a legnagyobb arbevételt: majdnem négymilliard forintos forgalommal
zartak az esztendot, ami 7 szazalékkal multa felil az egy évvel korabbit. Jo-
val latvanyosabb valtozas tortént a cég addzott eredményében, a 453 millios
profit ugyanis kozel 40 szazalékkal volt tobb, mint 2019-ben.

Atarsasag Magyarorszag legsikeresebb Big Data, Bl és analitikus szolgalta-

Avizsgalt scale-upok adozott eredménye

(milli6 forint)

2019 2020
Starschema 327,94 453,51
Prezi.com 251,54 250,46
Omixon Biocomputing 69,03 339,67
Tresorit -581,80 231,81
Norma Instruments -378,02 36,47
CodeCool 43,57 131,80
Recart Technologies 5,54 1,23
BitNinja Technologies 31,38 -103,75
Neticle Labs —-158,57 —268,48
QOriana International -81,67 -15,70

FORRAS: IM

FORRAS: FATTMERCHANT.COM
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tasokat nyujté cége, petabajtos nagysagrendben mozgatjak olyan Fortune
500 cégek adatait, mint a Netflix, a Facebook, az Apple, vagy éppen

a Shell. De a nemzetkozi élvonalban vannak az adattudomany, adatvizu-
alizacio és felhdinfrastruktira-menedzsment teriiletén is. A Starschema
arbevételének mintegy 85 szazaléka kiilféldi igyfelektdl szarmazik, de tdbb
hazai nagyvallalatnak is dolgoznak.

Komoly valtozast hozott a tavalyi év a Tresorit szamara is, a felhéalapu,
biztonsagos tarhelyet szolgaltatd cég bevétele is nagyot nétt, de talan még
bliszkébbek lehetnek arra, hogy viszonylag jelentds veszteség utan mar
nyereséget tudtak felmutatni. A tarsasag szamara kilénésen mozgalmas-
nak bizonyult a 2020-as év, hiszen a masodik kiilfdldi irodajukat Miinchen-
ben mar a pandémia alatt kellett megnyitniuk, ami jelents kihivast jelent-
hetett a HR-csapatuknak. Emellett a Tresorit a mult év végén a felh6alapu
kollaboraciés eszkdzok piacan elnyerte a felhasznaléi értékelések alapjan
megitélt ,Gartner Peer Insights Customer Choice 2020” elismerést, amelyet
minddssze hat cég kapott meg.

Avizsgalt scale-upok arbevétele

(millio forint)

2019 2020
Starschema 3661,21 3915,71
Prezi.com 4478,84 3701,16
Omixon Biocomputing 1924,28 2528,75
Tresorit 1185,91 1829,69
Norma Instruments 1612,29 1494,01
CodeCool 1047,18 1275,40
Recart Technologies 201,28 380,31
BitNinja Technologies 165,56 247,70
Neticle Labs 127,37 232,53
Oriana International 165,80 217,59

FORRAS: IM
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Avallalkozas 1,8 milliard forintos arbevétellel zarta a mult évet, ami

54 szazalékos ndvekedésnek felel meg éves dsszevetésben. A cég
2019-ben még majdnem 585 millié forintos veszteségrél szamolt be,
azonban tavaly ezt sikerdilt atforditaniuk 232 milli¢ forintos nyereségbe.

Gyors alkalmazkodas
Komoly kihivast tartogatott a 2020-as év és a Covid-jarvany az egyik
legfelkapottabb, alternativ programozoéképzést kinalé hazai vallalkozas,
a Codecool szamara, hiszen a jelenléti oktatasrdl villamgyorsan at kellett
alini a digitalis megoldasra. Ez egyébként olyan jél sikertilt, hogy azéta
vannak olyan képzéseik, amelyeket mar eleve online rendszerben hirdet-
tek meg. A nehézségek ellenére tavaly a cégnek sikeriilt 6tddével ndvelni
a forgalmat és majdnem 1,3 milliard forintos bevételt értek el. A profitjuk
viszont latvanyosan megugrott, a 132 milli6 forintos nyereség Iényegé-
ben triplazast jelentett 2019-hez képest. A cég tavaly ugyan nem volt
be jelentds tékét, de 2021-et komoly sikerrel inditottak, marcius elején
hétmillio eurds befektetést jelentettek be, amelyet a tovabbi nemzetkozi
terjeszkedésre hasznalnak, a potencidlis célpiacok kdzétt Ausztria, Szer-
bia, Bulgaria szerepelnek.
Nem sok hianyzott a duplazashoz a Neticle Labs-nek, a tarsasag
232,5 milli¢ forintos forgalmat ért el tavaly, ez 80 szézalékkal multa feldl
a 2019-es értéket. A cég vallalati szdvegelemz6 megoldasokkal segiti az
IT-, kutatas és marketingrészlegeket a DACH- (Németorszag, Ausztria,
Svacj) és CEE-régidban, dsszesen mintegy 19 orszagban. A Covid-
jarvany hatasat ugyan &6k is megérezték, és az eredetileg tervezett6l
elmaradt az arbevételiik, azonban sikerilt Iétszamleépités és fizetés-
csokkentés nélkil atvészelni a legnehezebb idészakot, amit valészinlleg
az is segitett, hogy 2019-ben 2,5 millié eurds befektetést kaptak, vagyis
volt mib6l kélteni és fejleszteni. A mult évben tébb hazai és nemzetkdzi
ugyfelet is szereztek, osztrak, alban és indonéz tgyfellik is van, és Uj be-
vételeik fele mar a nemzetkdzi piacrol érkezett az utolsé negyedévben.
Kalocsai Zoltan
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BIRMACHER BARNABAS, BITRISE

A NASDAORA KESZUL A MAGYAR SCALE-UP
Ujabb tokebevonassal is tamogatnak a gyors
novekedést
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Ujabb kiilfoldi iroddk nyitasa, tobb tizmillio dollaros tokebevonas, az arbevétel minimum duplazasa - tobbek kozott ezek

szerepelnek a legjobb hazai scale-upnak valasztott Bitrise idei tervei kozott. A tarsasdg n¢hdny ¢ven beliil megjelenne

a Nasdag-on, amihez legaldbb szazmillio dollar koriili arbevételre lenne sziikség.

Idén elsd alkalommal valasztottdk meg a 15 legjobb hazai scale-upot, a szakmai
zs(iri dontése szerint a Bitrise végzett az els6 helyen. A mobilalkalmazasok létre-
hozasat tamogato szolgaltatast fejlesztd, 2014-ben indult magyar cég eddigi tor-
ténete soran tobb kérben mar 23,5 millié dollarnyi tékét vont be, és a hazai iroda
mellett tobbek koz6tt San Franciscoban, Bostonban, Londonban és Hollandiaban
160-an dolgoznak a vallalatnak.

Atarsasag vezet6i ambicidzus terveket fogalmaztak meg: kézéptavon a tézsdei
megjelenés a cél, az amerikai Nasdag-on vezetnék be a papirjaikat — mondta

el érdekl6désunkre Birmacher Barnabas, a Bitrise tarsalapitdja és ligyvezetdje.
Ehhez szazmillié dollar kordli arbevétel elérésére lenne sziikség, amihez a kdvet-
kez6 id6szakban is rendkiviil dinamikus névekedést kell felmutatniuk. A cég tavaly
a Covid-jarvany ellenére kdzel megkétszerezte forgalmat, és az idei tervekben is
minimum a duplazas szerepel, de az els6 hdnapok eredményei alapjan elképzel-
hetd, hogy még ennél is gyorsabb lesz a fejl6dés.

A vdllalat szolgaltatasanak célja a fejlesztési munkafolyamatok minél szélesebb
korl automatizalasa: a GitHubhoz vagy Bitbuckethez csatlakozva példaul beal-
lithaté az egyes appok automatizalt kikuldése a valasztott alkalmazésbolt vagy
tesztelési szolgaltatas felé. A Bitrise szamos platformot tamogat, beleértve a nativ
Android, macOS és iOS mellett az olyan keresztplatformos megoldasokat, mint

a React Native, a Flutter, a Xamarin, valamint az lonic és Cordova,

Teljes életciklus

WAz elmlt t8bb mint egy évbdl és a kényszerii home office-bdl rengeteget tanultunk,
és sok mindent kiprébaltunk. Mivel az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban is t5bb
irodank van, jelentés kdztiik az idéeltolodés, ezért meg kellett tanulnunk aszinkron
mddon dolgozni, amihez végll is hasznos volt, hogy nem tudtunk egy irodaban Uini.
A korlatozasok feloldasaval azt is latjuk, hogy sokan szeretnének mar visszatérni

a megszokott rendhez, most mérjik fel, hogy pontosan milyenek az igények, ki akar
bejarni, hibrid modon dolgozni vagy teljesen tavmunkaban. Az igényekhez alkal-
mazkodva alakitjuk at az irodankat is”, mondta Birmacher Barnabas.

Az elmult évben a mobiltelefonok szerepe még fontosabb lett a mindennapi
életben, ami azzal jar, hogy még tobb cég kezdett mobilra optimalizalni, sét, elsé-
sorban mobilra fejleszteni, ami ndvelte a keresletet a Bitrise megoldasa irant. Az
altaluk fejlesztett platformot olyan vallalkozasok is hasznaljak, mint a (Transfer)
Wise, az EPAM, az autékdlcsonzéssel foglalkozo Sixt, illetve a Firefox béngészé
mogott allé Mozilla. ,Eddig azon volt a fékusz, hogy tUgyfeleink minél gyorsabban,
minél jobb mobilalkalmazast tudjanak létrehozni a Bitrise segitségével. A névekvé

Felvasarlas is 0sszejott

Fontos lépést tett 2019 tavaszan a Bitrise nemzetkozi jelenlétének meg-
erésitésére, ekkor jelentették be ugyanis a DevOps és microservice infra-
struktura-monitoring szolgaltatast kinalé Outlyer felvasarlasat. Az ugylettel
a magyar scale-up kilenc fével és két Uj féhadiszallassal béviilt, Londonban,
illetve San Franciscoban. Az Outlyer tobbek kozdtt olyan tigyfeleknek kinalt
szolgaltatast, mint a Netflix vagy a BBC.

igények miatt most arra készulink, hogy az applikacio teljes
életciklusaban képesek legyunk valamilyen terméket kinaini

a felhasznaldinknak, hogy 6k egyetlen szolgaltatast hasznalva
még nagyobb értéket kinalhassanak ligyfeleiknek”, szamolt be
az elképzelésekrdl a Bitrise vezetdje.

A jarvany miatt megvaltoztak

a munkavallalasi szokAsok,
ezert a szukseges tehetsegeket
globdlisan lehet keresni

7 4

Kemény verseny
Az intenziv névekedés érdekében a magyar scale-up boviti
nemzetkdzi jelenlétét is. Kihasznalva a Covid-jarvany miatt
megvaltozott munkavallalasi szokasokat, valdban globalisan
keresik a tehetségeket, és igyekeznek a legjobb szakembere-
ket megnyerni a projektjeikhez, legyenek azok Franciaorszag-
ban, Németorszagban, Spanyolorszagban vagy mashol. Egye-
I6re a kulfoldi irodakba féként értékesitéssel, marketinggel, jogi
ugyekkel foglalkozé munkatarsakat keresnek, a fejlesztés zém-
mel Budapesten torténik, illetve az Egyesdlt Kiralysagban van
még egy kutatas-fejlesztési csapat. Birmacher Barnabas kozol-
te azt is, hogy a kdvetkezd kords befektetésnél mar a technolo-
giaval foglalkoz6 kollégakat is keresnek majd globalisan.
A Bitrise valészinlileg az év vége felé valdsit meg egy Ujabb
koros tékebevonast, 30-60 millio dollar kdzotti 6sszeggel
szamolnak. A cég Ugyvezetdje szerint a tézsdei megjelenés
el6tt tovabbi forrasbevonasra is sziikség lesz, hiszen a jelen-
t6s mértéki ndvekedés fenntartasahoz a globalis jelenlétre
és a csapat bévitésére is szukség van. ,A mi piacunkon
kulcskérdés, hogy milyen gyorsan tud egy cég nagyra néni.
Ahhoz pedig, hogy a mostani 160 f6rél par éven belll 500 fére
béviilhessiink, folyamatos befektetésre van szlikség. Hogy
egy peldat emlitsek, jelenleg a harmadik legnagyobb piacunk
Japan ugy, hogy ott nem végziink kdzvetlen értékesitést.
Vizsgaljuk annak lehetéségét, hogy ott is nyissunk irodat, és
nagyobb figyelmet forditsunk nemcsak Japanra, de az egész
régiora is. A verseny elég kemény, és olyan rivalisokkal kell
megmérkdzniink, mint a Microsoft, amely tobb felvasarlassal
jelent meg a szegmensiinkben, a Google, vagy a CircleCl,
amely eddig 250-300 millié dollart vont be. De mi vagyunk az
egyetlen, csak a mobilra fékuszal6 cég, ezzel ki tudunk tlnni
a tdmegbdl, és ezért kedvelnek minket a tébbieknél jobban az
lUgyfeleink is”, flizte hozza Birmacher Barnabas.

Kalocsai Zoltan
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A KOMPLEXITAS ELERHETO

Irosen ajanlatos valamilyen adatvizualizaciora

¢puld dontéstamogato rendszer hasznalata

Adatok nélkiil ma mdr egyet-
len kkv sem Iétezhet, a gazda-
sagi szereplok akdr akarjak,
akar nem, adatot fognak kezel-
ni. GyUjteniiik és elemeznitik
is kell ezeket, sot, jovotervezés
clott sem keriilhetok meg. Egy
magyar startup ahhoz nyujt se-
gitséget, hogy a szaraz vallalati

tablazatok életre keljenek.

A legtdbb cég csak most, a pandé-
miamentes nyaron eszmél majd ra,
mennyire fontos lenne, hogy a digita-
lis transzformacio6 utan vallalkozasarol
minden adatot fel tudjon hasznalni,
hogy ne fusson zsakutcaba a gazda-
sagi fellendiilés kozepette. A pénziigyi
tervezés és az lizleti modellezés
soran szembeslilnek azzal, hogy

a szamokban ugyan minden benne
van, de a belathatatlan adattablazatok
sokszor csak hatraltatjak a sikeres
dontéshozatalt (és a déntéshozdkat
is), hiszen ezeket valahogy jol ért-
hetére és féleg befogadhatdra kellett
volna idomitani.

Nem az adatok
Iényegesek, hanem
az. osszefiiggések

Az adatvizualizacié lényege, hogy az
elemezni kivant adatokhoz megfeleld
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FORRAS: SEBESTYEN LASZLO

infografikak, grafikonok alljanak rendelkezésre. A kdnnyen atlathatd és képekkel tamogatott, intelligens
adatvizualizacios eszkdzok egy hatalmas adathalmazbdl is csak a fontos dsszefiiggéseket jelenitik meg.
Mara ez kulén miifajja valt, a nagyobb cégek sajat platformokkal rendelkeznek (Microsoft Power Bl, Google
Fusion Tables), de megjelentek a kizarélag adatvizualizacids témakra szakosodott vallalati, dobozos megol-
dasok is (Gephit, Tableau).

A véllalati adatvizualizaciéval tdmogatott monitoring rendszer egyik Uj és forradalmi eszkéze lehet a Vizzu,
egy magyar startup terméke. A még prototipusban létez8, de mar a pandémia alatt sikeresen bemutatkozé
(Koronamonitor, Forbes, Business Insider, Visual Capitalist) megoldast sokan a Prezihez hasonlitjak, hiszen
azonnal ,latni is lehet” az adatokbdl a Iényeges dsszefliggéseket. A Vizzu titka, hogy a grafikonok animaltak:
filmszer( élményként mutatjak be a ,szaraz” adathalmazokat, igy valéjaban ,adatmozirol” beszélhetiink, igy
lesznek érdekesek és figyelemfelkeltéek a bennlik rejlé 6sszefliggések.

The story

A 66 millios befektetdi injekcio utan jelenleg a termékfejlesztés fazisaban 1évé Vizzu elédjét Kangyal Andras
UX dizajner 2010-ben kezdte el fejleszteni, ekkor még FruitFlan néven egy adatvizualizaciés dontéstamo-
gato rendszert online szerkeszt6ségeknek szanva. A grafikonokat user interface-ként kamatoztaté startup
2017-ben valt komoly prototipussa Simon Laszl6 architect és Vidos Péter megjelenésével.
A jelenlegi els6 kdrben a szakértéket célozzak meg, vagyis az adattudésokat és adatvizualizaciés szakem-
bereket szeretnék megnyerni (mivel modularisan skalazhato lesz a végsé termék). A masodik fazisban ke-
riinek majd az atlagfelhasznalok teritékre, akik a Vizzuban rejlé térténetmesélési és adatelemzési potencialt
kamatoztathatjak. Ehhez viszont mar Ujabb t6kebefektetésre lesz sziikség, hiszen a mar emlitett Tableau és
az MS Power Bl piacat szeretnék meghadditani.

Tolgyes LaszIo
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AZ EMAIL TARCYANAK MEGIRASA IS MUVESZET

Mesterseges intelligencia segit,

hogy ne a kukdba kertiljenek a hirlevelek

Reneszanszat ¢li a hirlevél mifaja, kis és nagy
cégek hasznaljak ezt a klasszikus tizleti megol-
dast. A haté¢konysaga viszont sokszor elmarad
a varakozasoktol, ami a legtobb esetben nem
csupdn a . digitdlis zajartalom”, hanem kozon-
séglink szokdsainak figyelmen kiviil hagydsa is

okozza.

Ezen sokat valtoztathat egy mesterséges intelligencias ma-
gyar megoldas, amely az optimalis targy megalkotasaban
segit iparagi kampanyadatok és a social médiaban felfe-
dezhet6 nyelvi sémak segitségével. A hirlevél legfontosabb
eleme maga a cime, vagyis a targya, hiszen megnyitasa
el6tt ezt latja elséként a felhasznald. A digitalis zajos és so-
cial médiaval tultelitett id6kben a magas megnyitasi arany
titka (vagyis hogy ne a spam-mappaban, az olvasatlan
reklamszemét kdzott végezze céglink hirlevele) nagyrészt
ennek a mezének az optimalizalasaban rejlik, bar, a bel-
becs sem megvetendd. Kézdnséglink igényli azt is, hogy
folyamatosan fenntartsuk a figyelmét, ezért kell megismer-
nlnk, mire is vagynak valéjaban. Ebben segithet a Lingusta
mesterséges intelligencias megoldasa.

Sokan nem veszik komolyan,
mi Az, amit az adott markatol
Jgazi” Uzenetkent szeretnenek
latni az Ugyfeleik

4 4 /
MI ¢s hirlevelezés
A Neticle Uj fejlesztése semmit nem biz a véletlenre, a fej-
lesztés soran igy 1 millionyi kampanyadatot vettek gércsd
ala, és a manapsag kotelezé social médiaban fellelhetd
nyelvi motivumokat is kivesézték. A fejlesztés kulcsa az
adatvezérlésben rejlik, a cimadas miivészetén alapul, vagy-
is az adott iparagra jellemzd cimzési szokasok elemzésé-
ben és utankdvetésében, melyekbdl az Ml tanul. Sokan
nem veszik komolyan, mennyire fontos is a cime egy kam-

panynak, vagy céges eseménynek, mi is az, amit az adott markatél ,igazi” tizenetként
szeretnének az iigyfeleik latni. igy a legtdbben a sajat izlésiikre vagy éppen a trendi
piaci divatokra hagyatkoznak. Vannak ugyan mar targyoptimalizalé megoldasok a pia-
con, de ezek kizarolag a spam-jelleg elkeriilésére vagy a ,blvos”, 30 karakteres szam
meghaladasara figyelmeztetnek. Mindegyikbdl hianyzik az, hogy személyre szabottan,
az adott marka kdzdsségére tamaszkodva tegyék meg ezt az ajanlast.
Itt Iép be a folyamatba a Linguista, az Ml nemcsak az iparag, de a célkozonség aktualis
hangulatat és szezonalis trendeket is szamitasba veszi, igy sokkal pontosabban és ha-
tékonyabban tervezhet6 a hirlevelek targyanak megsz6vegezése. A Neticle partnere eb-
ben a Maileon volt, akik tébbmillidnyi kampany adait hasznaltak fel a sz6vegelemzé Mi
kifejlesztéséhez. Az emdciok, érzelmi tartalmak és a nyelvi szubjektivitas is belekeriiltek:
mi az, amire érzékenyen reagal az adott vallalkozas kdzonsége. A Linguista folyama-
tosan figyeli a hirlevelezést, megjegyzi, hogy a befogadéi oldalon mi az, ami miikdott,
mi az, ami nem, és tanul is az eredményekbdl. Az MI csak a levelezéshez szorosan
kapcsolddd (megnyitasi és kattintasi szazalék, leiratkozék és az email datuma) adatokat
elemzi, és tesz ajanlast, nem kell hozza az ligyféladatbazis sem, csak a kivant targyat
kell megadni, és a rendszer optimalizalja a cimet.

Télgyes Laszlo
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Alig szoktuk meg, hogy az IT-vezet6 a stratégiai dontésekben szerepet vallalé dontéshozd, hogy
CISO is van a nagyobb cégeknél, amikor egy Ujabb, formalizalt tisztséget kell megismerni és meg-
szokni: a chief data officerrél (CDO) vagyis az adatokért, az adatvagyon-gazdalkodasért felelés
vezetdrdl beszélunk. A ,2021 Gartner CEO and Senior Business Executive Survey” adatai szerint
(egyel6re?) a nagyvallalatok kevesebb mint felénél van CDO. Ha viszont mérettél figgetlenul az
Osszes vallalatot nézziik, mar jobb az arany: a NewVantage Partners adatai szerint 2021-ben a cé-
gek 65 szazaléka rendelkezik CDO-val.

Még ha a vallalatoknak van is adatokért felelés vezetdjiik, gyakran csak az adatok dsszegy(ijtésé-
vel, tarolasaval és biztositasaval bizzak meg 6ket, allitja Andrew White, a Gartner elemz6 alelnd-
ke. Egy CDO ennél sokkal tobb. Hiszen az adat és az adatok elemzése kritikus az lizleti sikerek
szempontjabol. Az adatvezérelt iizleti dontések segitségével alakithatjuk termékeink és ligyfeleink
kapcsolatat, hatarozzuk meg a vallalat kulturajat, szabjuk meg a kdvetend6 iranyt. Azok az adatért
felels vezetdk, akik vezetik vagy aktivan részesei a vallalatok digitalis atalakulasi folyamatanak,
komoly Uzleti értéket generalnak. Mindenképp szilikségilink van CDO-ra amikor egy olyan adatve-
zérelt vallalati kulturat szeretnénk megteremteni, ahol az adat Uzleti értéket teremt.

A Gartner meghatarozasa szerint a CDO, vagyis az adatvagyon-gazdalkodasért felel6s vezetd felel

a szervezet adat és informacios stratégiajaért. Ez magaba foglalja az adatokkal kapcsolatos szaba-
lyozasi kdrnyezetet, fejlesztéseket, illetve azok vallalati hasznositasat. Nagyon sok esetben egy felsé
vezetd vagy kozépvezet6 vallalja magara ezt a feladatot anélkdil, hogy titulusa vagy munkakori leirasa
mindezt tiikrézné. Mas, szakmai vallalatok meghatarozasa szerint az adatokért felelés vezet6 az

a dontéshozo, aki izleti szemlélettel megaldva megérti a vallalat stratégiajat és céljait, fejlédési iranyat,
és mindezen célokat adatvezérelten tdmogatja, igy felel a vallalat adatvagyonanak hasznositasaért.

Sokan az informatikai vezetét tartjak a vallalat
adatokeért felelds vezet6jének, holott a kettd kozott
elég nagyok a kiilénbségek. A CDO és a CIO ko-
z6tti kilonbseget egy hasonlattal lehet illusztraini:
az IT-vezetd a vodor, mig az adatokért felel6s
vezetd a vodrot megtoltd folyadék. Az informatikai
vezet6 felelés a vodorért: megfeleld méretii-e, nin-
csenek-e benne lyukak, biztonsagos és megfeleld
helyen talalhato-e. A Chief Data Officer felel6ssége
a vodorbe ker(ilé majd onnan kikertl6 folyadék:
megfelel6 mindségl-e, és egyaltalan a megfeleld
folyadékot hasznaljuk-e. A vodor és a folyadék
nem miikédnek egymas nélkl.

Mas megkdzelités szerint a CDO-k jelentik a kap-
csolodasi pontot az (izlet és az IT kozott. A CDO —
csapatanak segitségével — az Uzleti kovetelménye-
ket adatkdvetelményekre forditja le az IT szamara.
Az (izleti szerepl6k szamara vilagossa teszi, hogy
mit, mennyi id6 alatt lehet az adott technoldgia-
val megval6sitani. Eszerint az elképzelés szerint
a CDO tanacsado és kapcsolddasi pont az IT és
Uzlet kdzott.

Sok esetben a felel6sséget magara vallalja egy,
a cégen beliil meglévé vezets. Erdemes azonban
ezt az Uj szerepkdrt formalizalni, és titulusaban

is megnevezni az a dontéshozot, aki a vallalati
adatokeért felel6s. A tapasztalat azt mutatja, hogy
harom f6 oka van az adatvezetdi tisztség forma-
lizalasanak, kinevezésének (érkezzen kivilrél
vagy belUlrdl).

1. Compliance, biztonsag és felelésségteljes
mesterséges intelligencia — ilyenkor adatkezelés
fokuszi CDO-szerepkort hoz létre a szervezet,
ahol a vallalati szabalyozasoknak, kilénb6z6
adatvédelmi el6irasoknak valo megfelelés miatt
van sziikség egy terlileti felelésre, vagy ahol az
adatvédelem az adatszivargasi incidensek megel6-
zése mellett a mesterséges intelligencia is komoly
szerepet tolt be a vallalat életében.

2. Innovacio, loT és digitalizacio — uzleti megér-
zésekre és felismerésekre fokuszalé CDO-szerep-
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kor johet létre, ahol az Uj, innovativ termékeket és szolgaltatasokat
adatokra alapozva dolgozzak ki, az 6sszefiiggések felderitésével.

3. Vallalati miikodés hatékonysaganak novelése, koltségoptima-
lizacié — adatmenedzsment fokuszi CDO-szerepkdr jon létre, ami-
kor a meglévd vallalati folyamatok hatékonyabb miikodtetése a cél.
A hivatalosan is ezzel a szerepkorrel felruhazott CDO 0j néz6pontot
hoz a vallalati adatstratégiaba. Az Uj vezet6 friss szemmel vizsgal-
hatja at a vallalat adatm(ikodését, ramutathat a valtozast igényl6 fajo
pontokra.

A NewVantage Partners kutatasa (,Big Data and Al Executive Sur-
vey 2021”") szerint mig 2020-ban a vallalatok csupan 57,3 szazalé-
kanak volt CDO-ja, addig idén mar 65 szazalékuk formalizalta ezt
a szerepkort. Az elmult évtizedben a CDO szerepkére folyamatosan
fejl6détt, mostanra nyilvanvald, hogy a tobbi vezetdvel kdzdsen az
lUzleti eredmények novelése a fokusz. 2020-ban a CDO-k 54,6 sza-
zalékanak volt csupan feladata a bevétel ndvelése, most kozel
kétharmaduk (70,1 szazalék) taldlja magat ebben a szerepkdrben.
Ez azt jelenti, hogy 29,1 szazalékuknak a f6 feladata a szabalyozoi
megfelelés és a compliance.

Azonban annak ellenére, hogy az adatokért felel6s vezet6td| elvar-
jak az Uzleti eredmények felmutatasat, a legtobb vallalat szamara

a pozicio egy beosztott tisztséget jelent, amelyben a vezeté nem
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kozvetlenll felel az lizleti eredményekért. A kutatas szerint egy év alatt csu-
pan 1,3 szazalékponttal, 13,6 szazalékra nétt a kozvetlen profitfelel6sségi
elvaras az adatvezet6kkel szemben.

A kutatasbol kiderUl, hogy formal6dé szerepkdrrdl van szo, ahol a kiilsé for-
radalmar és a bels6 veteran szerepkoroket osztjak a CDO-ra a vallalatok. A
szervezetek nagyobb része (44,4 szazaléka) egy kiilsés embert hozna erre
a pozicidra, aki friss szemmel rendezné a vallalati adatokat. Azonban a ta-
valyi adatokhoz képest azon cégek aranya 15,8 szazalékrol 23,5 szazalékra
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nétt, amelyek egy olyan belsds kollégat biznanak meg a feladat-
tal, aki jol ismeri a vallalat prioritasait, megérti a vallalati kultarat,

és tudja, hogyan kell elintézni a dolgokat.
Az sem eldontott még, hogy a CDO a felsé vezetdk kozé tar-
tozik-e, vagy egy szinttel lejjebbrdl nekik jelent. A vallalatoknal

10 szazalékponttal 47,4 szazalékra nétt a felsé vezetdk kdzott
helyet foglalé CDO-k aranya. A felsé vezet6knek jelentd CDO-k

aranya keveset ugyan, de csokkent 48,4 szazalékra. Ami rendki-

vil biztaté, hogy folyamatosan csdkken azon vallalatok aranya,

akik ugy gondoljak, hogy CDO-ra egyaltalan nincs sziikség:

2021-ben ez az arany mar csupan 4,2 szazalék volt. Nem megle-

pd tehat, hogy a vallalatok tobbsége fejlédé és kialakuld szerep-

kornek tartja az adatokért felel8s tisztséget, egyharmaduk eseté-

ben sikeres, és rogziilt szerepkorrél van sz6, mig a szervezetek

17,9 szazaléka kiizd a tisztség sikeressé tételével.

FORRAS: NEWVANTAGE PARTNERS ,BIG DATA AND

Al EXECUTIVE SURVEY 2021"
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Az adatmegosztas egy olyan lzleti szlikségletté valt, amely felgyorsitja a di-
gitalis folyamatokat. A Gartner elemzése szerint azok az CDO-k, akik kiilsé
partnereikkel is megosztjak adataikat, haromszor tébb gazdasagi elényhdz
jutnak, mint azok, akik maguknak tartjak meg azokat. Az elemz6 cég azokat az
adatokért felel6s vezetSket tartotta sikeresnek, akik az adatmegosztas hivei,
és ezzel aktivizaljak a belsé munkatarsak elemzdi képességeit.
Az eldrejelzés szerint 2023-ra az adatmegosztast tamogato vallalat a legtdbb
terlileten tulteljesiti versenytarsait. Az adatmegosztasi eréfeszitések nem men-
tesek az akadalyoktdl, hiszen 2022-ben az adatmegoszt¢ vallalati projekteknek
csupan az 5 szazaléka tudja megtalaini és azonositani a megbizhat6 adatokat.
Az alapfelallas szerint nagyon sok vallalat megtiltja az adatokhoz valé hoz-
z&férést, adatsilokat tart fenn, nem is batoritja az adatmegosztast. Ezzel
a hozzaallassal a szervezet bizony elvagja magat attdl a lehetdségtdl, hogy
az adatokbdl és elemzésiikbél szarmazhato Uzleti és tarsadalmi hasznot maxi-
malizalja. Az adatmegosztas tAmogatasahoz a dontéshozdknak valtoztatni kell
gondolkodasmédjukon: a ,nem oszthatod meg az adatot, kivéve, ha” vezérel-
vet a ,meg kell osztani az adatokat, kivéve, ha” elvvel kell kicserélni a fejekben
és a mindennapi gyakorlatban.
Az izleti adatmegosztas ezzel lzleti szlkségletté valik. Az adat és elemz6
szakért6k a megfeleld minéségl adattal talalkozhatnak, megfeleld id6ben,
ezzel megalapozva azokat a robusztus adat és elemzd stratégiakat, melyek
uzleti értéket teremtenek. Belatjuk, nem kdnny( a status quo-t megvaltoztatni,
de megéri a faradtsagot: a bizalmon és az adatmegosztason alapulé adatstra-
tégia igazi kincseket rejthet.

Vass Eniké

FORRAS: BLOOMBERGCITIES.MEDIUM.COM
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FROFORRAS-OPTIMALIZALAS ES HATEKONYSAGNOVELES = KEVESEBB MUNKA

Ot dolog, amit a vallalkozdsban automatizalni kell!

A jol definialt Gzleti folyamatokra éplilt automatizmusok
érezhetben elbre lenditik a vallalkozas miikodését, hi-
szen a szellemi kapacitas java részét lefoglal6 ismétlédo,
id6rabld lépések kivaltasa kiilonféle technoldgiai meg-
oldasokkal a ténylegesen értékteremté munkanak ad
szabad teret.

1. Szamlazas A pénziigyi folyamatok kozul a bejovd

és kimend szamlakezelés emészti fel a legtdbb energiat,

a vallalkozasnak pedig létfontossagu, hogy minden zok-
kenémentesen, hiba nélkll haladjon a maga Gtemében.
Epp ezért a szamlazast az elsdk kdzott kell automatizalni.
A naprakészség mellett az automatizalt szamlazasi meg-
oldas a cashflow-t, és ezaltal a pénziigyi gazdalkodast is
még precizebbé és atlathatobbé teszi. Jol lathatod, hogy

a piac is erre mozdul, aminek a 2020. julius 1-jén életbe
|épett Uj adétorvény-madositas is jelentds katalizatora volt.
2. Customer Relationship Management A CRM tipiku-
san egy olyan eleme lehet a véllalkozasoknak, ami ren-
geteg id6t sporol meg. Szoftveres segitséggel a meglévé
folyamat atlathatobba valik, tehat az ugylet aktualis statu-
sza is kdvethetbbb, igy a kdvetkezd 1épések is kdnnyeb-
ben tervezhet6vé valnak. A megfeleld eszkdzokkel a jobb
targetalas, a minéségi tigyfélélmény is elérhetd valik,
illetve az adott termék vagy szolgaltatas értékesitésének

\\
\
\\

Az MKIK GVI 2019-es felmeérese arra mutatott ra,
hogy a cegek 99 szazalekandl dolgozik leg-
alabb egy olyan munkavallalo, aki valamilyen
automatizalhato feladatot vegez

visszamérésében is segit. De az olyan tobbletid6t igényld feladatok, mint az Uj ter-
mékrél, szolgaltatasrdl szol6 lzenet vagy évfordulés email kiildése is automatizalhatd.
3. A vevészolgalat a vallalkozas tiikre A hatékony ligyfélszolgalat a vallalkozasrol
j6 képet fest. Az automatizalhaté feladatok — az tgyfelek problémainak gyors detekta-
lasa és kategorizaldsa — rengeteg id6t és energiat képes megtakaritani a munkatar-
saknak, akik igy a min&ségi tgyfélkiszolgalasra fokuszalhatnak.

4. Vasarloi visszajelzések gyiijtése Az tigyfelek visszajelzései kivald iranymutatok
a vallalkozas fejlesztéséhez, ugyanakkor ezek 6sszegyUjtésének iddigénye az tgyfél-
kor névekedésével aranyosan nd: egyre nehezebbé valik elérni minden egyes partnert
a személyes értékelésért. Mar rendelkezésre allnak olyan eszk6z6k, amelyek automa-
tizalva segitenek ezek begydjtésében kérdbiv vagy hirlevél formajaban.

5. Gyors adatfeldolgozas, gyors reakcio A vallalkozasnal futé komplett rendszer(ek)
automatizalasaval és az adatok feldolgozasaval hamarabb észlelhet6vé, ezaltal gyor-
sabban lereagalhatéva valnak az anomaliak. Legyen sz6 késedelmes fizetésbdl szar-
maz6 cashflow-problémardl, a munkafolyamat lassulasanak okarol vagy a marketing-
stratégia kidolgozasardl, a rendszerekben levé adatok megfelels feldolgozasa mindenre
azonnali valasszal szolgél. Kiss Franciska

FORRAS: TECHNOLOGYRECORD.COM
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AZ UZLETI PROJEKTEK KET KULCSFIGURAJA
ES KEPZESUK

A kovetelmények
definialoja, a
projektek karmestere

Ma egyre inkabb jellemzd, hogy az informacié nem all készen, hanem sok
pici darabkabdl kell a teljes képet 6sszerakni. ,A tréningeken a szakmai
tudas mellett ezeket a készségeket is igyeksziink atadni, hiszen ezek
kellenek ahhoz, hogy valaki j6 projektmenedzserré vagy Uzleti elemzévé
valjon”, fogalmazta meg Fodor Andrea.

A kdzgazdaszként végzett, business coach diplomaval és team coach
végzettséggel is rendelkezd ligyvezetd vessz6paripaja, hogy a megfelelé
tudast csak a megfelel6en képzett, gyakorld, az aktualitasokat kévetd
szakemberektdl lehet elsajatitani. ,Nalunk csak olyan szakemberek oktat-
hatnak, akik hosszu éveket toltottek el sikeres projekteken, igy a tudasuk
legjavat tudjak atadni”, mondta Fodor Andrea.

A szakmai karrierutat elvezem igazadn,
hiszen itt dllando a kihivas: egyenileqg es
csapatban is teljesiteni kell”

,Konyvel6ként kezdtem a palyafutdsomat egy banknal, a kihivasok pedig
folyamatosan megtalaltak a karrierem soran. Hamar vezet6i székbe kertil-
tem, igy gyorsan fel kellett n6ndm a feladatokhoz. Tobb banknal is tamo-
gattam a core banki rendszer bevezetését szamviteli és IT-infrastruktira
oldalrél is. Mindez hihetetleniil j6 alapokat adott, hiszen megtanultam fel-
talalni magam a legkritikusabb helyzetekben is”, mondta el Fodor Andrea.
,Az volt a kozds ezekben, hogy a nullarél vagy kdzel nullarol kellett felépi-
teni valamit. Ezekben aktivan részt vettem, és nagyon élveztem. Azonban
tervezni és létrehozni jobban szeretek, mint mikddtetni, mert abban nem
talaltam annyi kihivast.”

Az Ujabb megmérettetést igy nem a felfelé, hanem az oldalra Iépés je-
lentette, ahol a karrierut kdvetkezd alloméasa a cégalapitas volt. A kdzel

10 éve mlikddd Projektcoach Consulting elészor a projektvezetdket céloz-
ta, am hamar kdrvonalazddott, hogy a projektek legfontosabb sikerténye-
z0je a j6 Uzleti elemzés. Az évtizedes tapasztalat és a nemzetkdzi mintak
Osszecsiszolasaval jott létre az oktatott Business Analyst médszertan.
,Magyarorszagon mi honositottuk meg az lzleti elemzés modszertanat,
és kezdtunk el el6szor uzleti elemzdket képezni. Azt gondolom, nagy
sziikség van a tudasukra, az elmult idészakban pedig megduplazodott
irantuk az igény. Sziik a piac, a magasan képzett senior lzleti elemz6ket
anyagilag is nagyon megbecsiilik, palyakezdéként azonban nehéz érvé-
nyesulni”, hangsulyozta Fodor Andrea. (Lasd a keretet!)

A célunk az, hogy az IT keruljon kdzelebb az Uzlethez és az IT-projektek
Uzleti hatékonyséaga is névekedjen. Ehhez mi tudunk az lzlet és az IT
nyelvén egyarant jol beszéld uzleti elemzdket és hatékony, gyakorlatban
is alkalmazhato készségekkel rendelkez6 projektmenedzsereket képezni”,
zéarta Fodor Andrea.

FORRAS: ITB

25

CCANISNY



DUSINESS

26

HIGHWAY

STAGNALO ARBEVETEL. ZSUGORODO
PROFIT

Ilyen volt a Covid-év
az. IC'T-piacon
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Az tizleti adatok alapjan kiizdelmes éviik volt tavaly a hazai infokommunikacios szektor
szereploinek, az Osszedllitasunkban szerepld cégek osszesitett forgalma csak minimalis mér-
tékben nott, viszont csokkent a foglalkoztatottak szama, és nagyot esett a profit. A "T'elenor
fizette ki a legnagyobb osztal¢kot, a Huawei mobilok ¢s tabletek forgalma nagyot esett, az
NNG-nek pedig az autdipar nehézségei okozhattak komoly kihivast.

Bar a Covid-jarvany miatt a mult évben a figyelem kézéppontjaba keriilt a di-
gitalizacio, a hazai infokommunikéacids (ICT-) szektor az ITBUSINESS altal
megvizsgalt szereplbinek dsszesitett lizleti adatai inkdbb azt mutatjék, hogy
bizony ennek az &4gazatnak is tartogatott béven kihivasokat a 2020-as év,
nem feltétlendl a latvanyos névekedésrdl szolt. A lapunk altal megvizsgalt, az
egész piacon, vagy egy-egy részterlileten meghatarozo véllalkozasok tavaly
Osszesen 1272,8 milliard forintos arbevételt tudtak felmutatni, ami minddssze
1 szazalékkal tébb, mint az egy évvel korabbi. Persze a 2020 marciusat kévetd
néhany honapnyi erés fékezés a gazdasag minden szegmensére ranyomta
bélyegét, és béven akad olyan szektor, amely nagyon is 6rilt volna, ha ilyen
eredmenyt ér el a malt évben.

Atlagosan toblb mint 1600 fével csokkent az
foglalkoztatottak letszama az ¢sszedllita-
sunkban szerepld tarsasagokndl

Z:sugorodo profit

Bar az ICT-agazatbol nem érkeztek hirek tdmeges leépitésekrél — sét, inkabb
a megfeleld képzettséggel, tapasztalattal €s motivaciéval rendelkezé munka-
vallalék hianyardl széltak a beszamolok —, kicsit tébb mint 1600 fével csdkkent
az atlagosan foglalkoztatottak létszama az dsszeallitdsunkban szerepld tarsa-
sagoknal. Erdekesség, hogy a viszonylag komoly csékkentés ellenére lényegé-
ben nem valtoztak az altalunk megvizsgalt cégek dsszesitett személyi jellegl
raforditasai.

A kevesebb alkalmazott és minimalis mértékben bévild arbevétel azt jelentet-
te, hogy nétt az egy foglalkoztatottra juté atlagos forgalom tavaly, 63,7 millié
forint volt. Persze akadtak vallalkozasok, ahol az atlagot jécskan felilmuld
eredményt hoztak a munkavallalok. A Magyar Telekom esetében példaul meg-
haladta a 91 milliét az egy munkatarsra juté atlagos forgalom, a Telenornal
majdnem 176 milli6 forint volt, a Huawei Technologies Hungary Kft-nél pedig
megkdzelitette a 309 millié forintot.

Talan még a létszam alakulasanal is jobban érzékelteti a profit valtozasa, hogy
milyen kihivasokat tartogatott 2020 ezen cégek szdméra. Az §sszesitett add-
zott eredményik 70,47 milliard forint volt, ami 21 szazalékkal maradt el az egy
évvel korabbitdl. Ennek megfeleléen a tulajdonosok is joval kisebb osztalékot
vettek ki cégeikbdl, bar ebben talan szerepet jatszott az is, hogy igyekeztek mi-
nél tébben tartalékot képezni arra az esetre, ha a jarvany még hosszabb ideig

vellink marad. A tavalyi év utan 52,5 milliard forint osztalékot fizettek,
illetve fizetnek ki ezek a vallalkozasok, ami 17 szazalékkal marad el
az egy évvel korabbitdl. A legnagyobb tételt, 29,33 milliard forintot

a Telenor Magyarorszag fizet ki osztalékként.

Komoly veszteségek

A képet ugyanakkor arnyalja, hogy néhany nagyobb forgalmu tarsa-
sag szamara meglehetésen gyengén sikerlt a 2020-as év, és alapo-
san lehuzték az 6sszesitett eredményeket. A Huawei Technologies
Hungary Kft. arbevétele példaul tavaly 64,8 milliard forint volt, ami
éves Osszevetésben valamivel tébb mint 12 milliard forintos vissza-
esést jelentett. A nagy valtozas oka a termékértékesitésbdl szarmazo
bevétel latvanyos csokkenése, amely a vallalat beszamoldja szerint
a fogyasztdi lizletagi csoport termékértékesitésének visszaesésébdl
adodik, amelynek oka a globalis gazdasagi kornyezet valtozésa,

ami miatt alacsonyabb volt a kereslet az okostelefonokra és tablagé-
pekre. (Konkrétan: az USA kiilénb6zé korlatoz6 intézkedései kozott
a Google visszavonta az Android licencét a Huawei-t6l, tehat a 2020
6ta megjelent Huawei okostelefonokon és tableteken a cég sajat
operacios rendszere fut, és a megszokott alkalmazasokat is csak
nehezen lehet telepiteni. — A szerk.)

Erdekes a Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kit.
esete. Az IT Services Hungary-bél tavaly jdlius elsejével kivalt a De-
utsche Telekom IT & Telecommunications Hungary Kft. (DTITTC).
Oktdber elején jott az Ujabb valtozas, ekkor az IT Services Hungary
Kft. neve Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kft-re
valtozott. Ez a tarsasag a mult évet 52 milliard forintos arbevétellel
zarta, amely kozel 10,5 milliardos minuszt jelentett 2019-hez ké-
pest. Azonban a 17 szazalékos csdkkenést az okozta, hogy a félév-
kor kivalt Uzletagak forgalma mar a masik tarsasagban jelent meg.
ADTITTC egyébkeént tavaly fél év alatt 16,5 milliard forintos arbevé-
telt tudott felmutatni.

Valamivel t6bb mint tizmilliardos minusszal zart tavaly 2019-hez ké-
pest az NNG, ez 35 szazalékos visszaesést jelentett egy év alatt a for-
galomban. Bar hivatalos beszamol6jaban nem részletezte a tarsasag,
valdsziniileg az autdipar nehézségei miatt cskkent a kereslet a navi-
gacids szoftverik irant. A vallalat mas szempontbdl is nehéz idészakot
zart 2020-ban: mig 2019-ben még 7,4 milliard forintos nyereséget sike-
rilt elérnitik, addig tavaly mar 9,6 milliard forint veszteséggel zartak.
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Elindult a generaciovaltas
Sok tényezd miatt lehet majd emlékezetes a 2020-as év
a hazai infokommunikacioés piac legnagyobb szerepléje,
a Magyar Telekom szamara, hiszen tavaly indult el a keres-
kedelmi 5G-szolgaltatasuk, minden korabbinal t6bb optikai
elérést épitettek ki, egy nemzetkdzi hitelminésit6tél olyan
értékelést kaptak, amely azt jelezte, hogy jo dton jarnak,
a Covid-jarvany pedig megmutatta, hogy mekkora sziikség
van a szolgaltatasukra. Ami talan még fontosabb, hogy
a halézatuk kritikus helyzetekben is birja a terhelést.
Bar az iizleti eredményekben nem hozott latvanyos fejl6-
dést a tavalyi év, a rendkivili helyzetben is stabil mikodést
tudott felmutatni a vallalat. A cég Nemzetkdzi Pénziigyi Be-
szamolasi Standardok (IFRS) szerinti konszolidalt jelentése
szerint 673 milliard forintos arbevételt értek el, ami 1 szaza-
Iékkal multa fellil az egy évvel korabbit, mig a 46,3 milliard
forintos addzott eredmény 4,1 szazalékos béviilést jelentett
éves Osszevetésben.
Mig az Uzleti eredményekre nem igazan nyomta ra bé-
lyegét a Covid-jarvany, a részvényarfolyam esetében mar
nem volt ennyire kedvezd a helyzet. Mig az év elején volt
olyan alkalom is, amikor 460 forint fol6tti aron kereskedtek
a cég papirjaival, addig a krizis hatdsara marcius végén
mar 340 forint korUli értékek voltak, és bar az év kdzepén
volt egy kicsivel jobb id6szak, az utolsé hetek szintén nem
sikertiltek jol, jocskan 400 forint alatti arfolyamon forogtak

Avizsgalt ICT-cégek arbevétele

(millioé forint)

- %L

2019 2020
Magyar Telekom 666653 673048
Telenor Magyarorszag Zrt. 182631 191942
Huawei Technologies Hungary Kft. 76993,13 64822,4
4iG Nyrt. 41129,3 57299,64
Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kift. 62495,37 52026,09
DIGI Kit. 52183,1 55051,73
SAP Hungary Kft. 41315,93 42348,4
EPAM Systems Kift. 29189,81 34374,01
S&T Consulting Hungary Kift. 25043,05 27818,57
NNG Kift. 29987,47 19447,31
IBM Magyarorszagi Kft. 17973,17 19140,89
OTP Mobil Kit. 7805,24 10521,02
H1 Systems Kit. 6275,6 6133,88
Qualysoft Informatikai Zrt. 5070,93 5116,59
NEXON Kift. 4674,53 5075,38
Cisco Systems Magyarorszag Kft.* 2589,71 2360,43
Gloster Infokommunikaciés Nyrt. 1745,3 2311,44
Abesse Informatikai Tanacsado Zrt. 1734,36 2164,05
MORTOFF Kift. 1966,71 1795,97

*2020. julius 31-én zarult lizleti év

FORRAS: CEO-REVIEW.COM
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a Telekom-részvények. Attol sem lehettek felh6tlentl boldogok a befektetdk, hogy
az osztalékfizetés idén sem maradt el, 6sszesen 15,31 milliard forintot fizet a rész-
vényeseknek a tarsasag a tavalyi nyereség utan, azonban egy éve még 20 milliard
forint folott volt ez az 6sszeg.

Mint emlitettiik az elmult év talan legfontosabb eseménye a vallalat szamara az
5G kereskedelmi szolgaltatas elinditasa volt aprilis elején, minddssze par héttel azt
kovetben, hogy sikeresen szerepeltek az 5G-s frekvenciatenderen. A 700 MHz-s
savban 2x10 MHz, a 2100-asban szintén 2x10, mig a 3600 MHz-es tartomanyban
120 MHz-et vasaroltak, 6sszesen 54,24 milliard forintért. A 2020 nyar végi bejelen-
tésulik szerint mar 23 teleplilésen kinaltak 5G-t, a mult év végén pedig Budapesten
valdsitottak meg Ujabb, jelentds fejlesztést.

Gigabites tempoban

A mobilhalézat mellett nem feledkeztek meg a vezetékes rendszerikrél sem, és

a pandémia alatti fokozott igények indokoltak is a modernizaciét, hiszen ugrasszeri-
en megnétt az adatforgalom a tdmeges home office-ra és digitalis oktatasra torténd
atallas miatt. A Magyar Telekom 6sszesen 377 ezer Uj optikai elérést épitett ki tavaly
(azt megelézéen 2019-ben 342 ezret), emellett pedig 117 ezer kabeles elérési pon-
tot is gigabites képességiivé fejlesztett. Ez azt jelenti, hogy kdzel 2,5 millié otthonban
és vallalkozasban kinal gigabites sebességet a cég, vagyis az altaluk lefedett hozza-
férési pontok 58 szazaléka mar képes az elméleti gigabites sebességre.

A mult év végére is jutott még egy fontos bejelentés, a Magyar Telekom nyerte
ugyanis Digitélis Kormanyzati Ugynékség altal kiirt, a kézpontositott kézbe-

szerzés hatalya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozo
szervezetek altal igénybe vehetdé mobilszolgaltatasra kiirt
tendert. A megbizas két évre szol, melyet tovabbi hat hdnap-
pal hosszabbithat meg a kiird. Ez egyébként a gyakorlatban
azt jelenti, hogy maradt a korabbi allapot, ugyanis a vallalat
mar négy éve nyuijt digitalis termékeket és szolgaltatasokat az
érintett szervezetek szamara, amelyek az Uj szerz6désnek ko-
szOnhetéen mar a folyamatosan bévild 5G-s halézat el6nyeit
is élvezhetik majd.

Bekapcsoltak a turbot

Jelentds lépéseket tett a mult évben tavlati céljai — hazai és
régids szinten is meghatarozé IT- és ICT-szolgaltatova valni —
megvalositasa felé a 4iG, és az elért eredményeket jol jelzi két,
tékehatékonysagi mutatéja: az egy részvényre juté EBITDA 25
szazalékkal, mig az egy részvényre jutd sajat téke 41 szaza-
Iékkal emelkedett tavaly. A tarsasag szamara a jarvany miatti
felgyorsult digitalizacié szamos lehetéséget hozott, emellett
pedig folytattak az el6zé években megkezdett, akviziciokon ke-
resztlil torténd terjeszkedést is. Ezen tényez6k hatasara a cég
arbevétele 2020-ban az eléz6 évhez képest 39 szazalékkal,
57,3 milliard forintra nétt. Ezzel a forgalommal egyébként az IT-
BUSINESS altal megvizsgalt piaci szerepl6k kdzott mar eldkeld
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helyen allnak, a tavkozlési tarsasagok mellett csak a Huawei
Technologies Hungary tudott nagyobb bevételt elérni.

Ha a profit nvekedése nem is kdvette a forgalom béviilésé-
nek itemét, de ebben a mutatdban is jelentds fejlédést értek
el, hiszen a 3,4 milliard forintos adézott eredmény 21 sza-
zalékkal multa felil a 2019-es értéket. A részvényarfolyam
alakulasa ugyanakkor nem igazan tikrozi az izleti eredmé-
nyeket, a 2020 eleji valamivel 700 forint feletti értékrél a Co-
vid-valsag hatasara marciusban rovid idére még 300 forint
ala is ,benézett” a cég papirja, majd innen szépen vissza-
kapaszkodott ugyan, de az évet igy is csak 620 forint kordili
értéken zarta. A stabil nvekedés és a nagyobb profit viszont
lehetéséget ad a cég szamara, hogy ha minimalis mértékben
is, de tobb osztalékot fizessenek, mint tavaly, idén 2,2 milli-
ard forintra szamithatnak a részvényesek.

A tavalyi akvizicidk kdzétt ott volt a DTSM Kft. 100 szaza-
Iékos tulajdonrészének megszerzése, amivel az adatkoz-
ponti piacon er@sitette pozicidjat a vallalat, illetve érdemes
megemliteni, hogy 70 szazalékos tdbbségi tulajdont vasa-
roltak az INNObyte csoportban. Ez a cég a contact center
szolgaltatasok, az Uzleti intelligencia, tesztautomatizacio,
mesterséges intelligencia-fejlesztés, az adatbazis megolda-
sok specialistaja. A mintegy 200 6t foglalkoztaté INNObyte
tarsasagainak 2019-es egydttes arbevétele meghaladta

a 3,3 milliard forintot, EBITDA-ja pedig kevéssel tébb, mint
447 millié forint volt.

Avizsgdlt ICT-cégek adozott eredménye

(millié forint)
2019 2020

Magyar Telekom 44512 46317
Telenor Magyarorszag Zrt. 34946 29335
4iG Nyrt. 2826,94 3438,8
IBM Magyarorszagi Kft. 2529,48 3092,88
Deutsche Telekom Systems Solutions Hungary Kift. 1724,64 2860,77
Huawei Technologies Hungary Kift. 2094,77 2435,8
EPAM Systems Kift. 1316,08 2331,11
SAP Hungary Kft. 152,56 1527,59
NEXON Kift. 792,23 930,47
H1 Systems Kit. 137,78 587,61
Abesse Informatikai Tanacsado Zrt. 292,35 566,52
OTP Mobil Kft. 344,65 413,86
Gloster Infokommunikaciés Nyrt. 129,01 162,66
S&T Consulting Hungary Kift. 190,97 159,6
Cisco Systems Magyarorszag Kift.* 161,91 142,81
Qualysoft Informatikai Zrt. 176,89 122,78
MORTOFF Kift. 40,4 3,94
NNG Kit. 7473,55 -9648,84
DIGI Kift. —-10031 -14309,86

*2020. jualius 31-én zarult tizleti év
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V4
Ur-ambiciok
A 4iG az atlathatdsag jegyében beszamol sikeres szerepléseirdl
a jelentds 0sszegl kdzbeszerzési eljarasokon. Ezekbdl pedig tavaly
is szép szammal akadt, Nyertek példaul a nettd 4,239 milliard forint
Osszeértékd, ,Digitalis tananyagok fejlesztése, pilot rendszer(i beveze-
tése és tesztelése, valamint kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasa” tar-
gyu unios nyilt kdzbeszerzési eljarason, amit az Innovativ Képzésta-
mogaté Kézpont Zrt. irt ki. Sikerrel szerepeltek az Elelmiszerlanc-biz-
tonsagi Centrum altal ,A NEBIH szakrendszereinek szoftverfejlesztési
és alkalmazas tamogatasi feladatai” targyd, tébb mint 3,7 milliard forint
érték( tenderen, valamint a Magyar Allamkincstar szamlavezet rend-
szer szallitdsara kiirt, 3,47 milliard forintos palyazatan.
A mult évben a legnagyobb meglepetést azonban mégis talan azzal
okoztak, hogy egy igen ambiciézus projekt keretében beszalltak
az Uriparba is. Tavaly augusztusban jelentették be ugyanis, hogy
a 4iG 51 szazalékos, az Antenna Hungaria 44 és a New Space In-
dustries 5 szazalékos részesedésével kdzos vallalatot hoznak létre.
A CarpathiaSat Magyar Urtavkdzlési Zrt. (CarpathiaSat Zrt.) célja,
hogy a tarsasag 2024-ben geostacionarius palyara1 allitsa és hosszu
tavon lizemeltesse Magyarorszag els6 kereskedelmi, valamint kor-
manyzati és tudomanyos kutatasi feladatokra is alkalmas miholdjat.
Az idén az is kiderllt, hogy nagyon is komolyan gondoljak az rrel
kapcsolatos terveket, hiszen par hete jelentették be, hogy el6zetes
megallapodast kétott két leanyvallalatuk — a Hungaro DigiTel és
a mar emlitett CarpathiaSat — a tel-avivi értékt6zsdén jegyzett Spa-
cecom 51 szazalékos részesedésének megvasarlasarol. Az izraeli
tarsasag négy geoszinkron miholdbdl all6 flottat tulajdonol, illetve
Uzemeltet kiildnbdz6 orbitélis pozicidkban.
De a 4iG igazi nagy dobasa nem is ez lenne, hanem egy masik
tranzakcio, amellyel egyetlen Iépésben komoly poziciokat szerezne
a magyar tavkozlési piacon. Idén marcius végén jelentették be, hogy
el6zetes megallapodast kotottek a DIGI Csoport magyar érdekelt-
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ségeinek megvasarlasardl. Ha ez az tuigylet 6sszejon, akkor egy 153 milliard
forintos forgalmu, 28 milliard forintos EBITDA-ju cég jonne létre az Edison
Group elemz6haz szerint, amely sajat tavkozlési halozattal, millids lakossagi
ugyfélkorrel és erés IT- és rendszerintegratori kompetenciakkal bir.

Uj korszakot nyitottak
Torténelmi fontossagu volt az 6sszeallitasunkban szerepld harmadik tézsdei
vallalat, a Gloster Infokommunikaciés Nyrt. szamara a 2020-as esztendd,
hiszen tavaly janiusban indult meg a Budapesti Ertéktézsde Xtend piacén
a kereskedés a cég részvényeivel. El6tte majusban egy sikeres, zart kor
részvénykibocsatast valdsitottak meg, amelynek keretében 1,1 milliard forint
friss t6két sikertilt bevonni. A Gloster stratégidjanak megvaldsitasahoz erre
szlikség is van, hiszen a vallalat az organikus fejl6dés mellett az akviziciok
utjan torténd terjeszkedést is ambicionalja.
Ennek jegyében a tarsaség tavaly oktdberben bejelentette, hogy megal-
lapodast kotéttek a MACROgate IPsytems Magyarorszag Tavkozlési Kit.
tulajdonoséaval a cég 100 szazalékos tulajdonrészének megvasarlasarol.
A MACROgate az alairas utan Gloster Telekom Tavkézlési Kft. néven folytatja
tevékenységét. Ez a tranzakcio kevesebb mint két év alatt a Gloster negye-
dik akvizicioja volt, a vallalat 2019. januar 10-én vasarolta meg az Euroway
Networking Kft. 51 szazalékat, 2019. december 13-an a TMSI Kft. 100 szaza-
Iékos tulajdonrészét, tavaly januar 1-én pedig a Cableline Technologies Kit.
keriilt a cég tulajdonaba.
A terjeszkedésnek kdszénhetéen a 2019-es 1,74 milliard forintos forgalom
utan — amelyet még a Gloster Infokommunikacios Kft. ért el —, a mult évben
a vallalatcsoport mar 2,3 milliard forintos bevételt tudott felmutatni. Emellé
162,7 milli¢ forintos profit tarsult, de a leginkabb talan annak orilhettek
a tarsasag tulajdonosai és befektetdi, hogy igen szépen teljesitett a részvé-
nyik. A Gloster papirjainak nyitéara 2000 forint volt, tavaly év végén pedig
3200 forinton zartak.

Kalocsai Zoltan
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CYORSAN BOVUL A 3D NYOMTATASI PIAC

Nagy a versenyfutas a robotfejlesztésben

A mult év végére valoszintileg atlépte a harommilliot a gyarakban miikodo robotok szama, és egyre tobb kozottitk
a fejlett ¢rzékelokkel felszerelt, igy az emberrel kdzosen dolgozni képes gép. A mesterséges intelligencia ¢és a kép-
felismerés bevetésével egyre sszetettebb feladatokra képesek az iparban hasznalt robotok, és vildgszerte hatalmas

osszegeket koltenek ezeknek a berendezéseknek a tovabbi fejlesztésére.
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Megddbbentd videdkat tolt fel idénként a YouTube-ra a Boston Dynamics
arrdl, hogy mire képesek a naluk fejlesztett robotok, és bar az, amikor

a Do you love me” cim{i szamra tancolnak, vagy Ugyesen ugralva veszik
az akadalyokat, inkabb csak latvanyossagnak szamit, ezek a produkciok jol
mutatjak, milyen tempdban fejlédik ez az iparag, és egyben érzékeltetik azt
is, hogy milyen lehet6ségek rejlenek a robotokban.

Bar a robotok mar tdbb évtizedes multra tekintenek vissza a gyarakban,

a harmadik ipari forradalommal érkez& automatizalasi hulldamban még csak
arra voltak képesek, hogy az el6re beprogramozott miiveleteket hajtsak
végre, igaz, nagyon precizen, és az emberekhez képest értelemszeriien
joval nagyobb kitartassal, szlinet nélkl tették a dolgukat.

,A robotok igazan lényegessé a negyedik ipari forradalom soran valtak, ma
mér elképzelhetetlen a modern gyartas nélkilik. Viszont most mar eljutot-
tunk oda, hogy képesek vagyunk dinamikusan valtoztatni a programjukat,
igy egyedi és/vagy kis szérias gyartasban is hatékonyan alkalmazhatok.
Egy masik fontos valtozas, hogy mig a korai robotok a kdrnyezetiikkel nem
foglalkozva végezték a munkajukat, nem figyelték azt, hogy van-e a koze-
Iikben ember, ezért balesetveszélyesek voltak, jellemzden cellakba kellett
zarni 6ket biztonsagi okokbdl, addig napjainkban mar kezdenek elterjedni
a kollaborativ gépek. Ezek kuilénbdzé mddszerekkel folyamatosan figyelik
a kérnyezetiket, igy alkalmasak arra, hogy akar emberekkel egyutt dolgoz-
zanak, ami szamos felhasznalasi lehet6séget kinal. Arra is van mar példa,
hogy mesterséges intelligenciaval (MI-vel) kombinaljak a robotok miikodé-
sét, ami példaul alkalmassa teszi 6ket olyan monoton, viszont kifinomult
érzékelést és dontéshozatali képességet igényl6 feladatokra is. MI-vel ta-
mogatott képfelismerd rendszerrel akar azt is ra lehet bizni egy ilyen gépre,
hogy a taroldban rendezetleniil elhelyezett alkatrészeket szétvalogassa”,
szamolt be a lehetéségekrél Kovacs LaszIo, a BME-n létrehozott Ipar 4.0
Technoldgia Kozpont (TK) vezetéje. (lft tobbek kbz6tt egy 5 tengelyes, Den-
S0 ipari robotot is meg lehet tekinteni miikodés kézben.)

Az egyetem hallgatdival k6zosen a kdzpont munkatarsai jelenleg egy olyan
megoldas kifejlesztésén dolgoznak, amellyel azt is lehet majd szemléltetni,
hogyan lehet egyedi feladatokat elvégeztetni a robottal.

, o 12
Kinai folény

Arra vonatkoz6an egyel6re nincs pontos adat, hogy a mult évben mennyi
ipari robotot allitottak mikddésbe vilagszerte, de az International Federa-
tion of Robotics (IFR) nevii szervezet korabban 420-460 ezer kdz6tti meny-
nyiséggel szamolt. Ha bejott a szakérték progndzisa — ha kdvetik a korabbi
évek gyakorlatat, akkor szeptemberben publikélhatja az IFR a 2020-ra
vonatkoz6 adatokat —, akkor az komoly ndvekedést jelentene 2019-hez ké-
pest, és akar rekorddontés is 6sszejohetne.

Ipari és nem ipari robotok globalis piacanak alakulasa
(milliard dollr)
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A szervezet kdzlése szerint 2019-ben 373 ezer ipari robotot szallitottak
le vilagszerte, mig egy évvel kordbban még 422 ezret (ez az eddigi
csucs). Az IFR tavaly 8sszel megjelent dsszesitése szerint 2019-ben
mar 2,7 milli6é robot dolgozott vildgszerte az Gzemekben, és ha bevalt
a joslatuk, az azt jelenti, hogy ez a szdm a mult év végére mar jocskan
atlépte a harommilliét. Azt, hogy az elmult idészakban mennyire gyors
volt a fejlédés ezen a terlleten, jol érzékelteti, hogy 10 évvel korabban,
2010-ben még csak alig valamivel tdbb mint egymillié aktiv ipari robo-
tot tartottak szamon vilagszerte.

Az IFR jelentésének egyik érdekessége, hogy feltiintették azt is, hogy
a leszallitott gépek ko6z6tt mennyi volt kollaborativ. Nos, itt azért még
jocskan van lehet6ség az elérelépésre, hiszen 2018-ban a 422 ezer
berendezés kozll 16 ezer, tavaly pedig a 373 ezerbél 18 ezer tartozott
a cobot (collaborative robot) kategdriaba.

A legtdbb 0j robotot 2019-ben Kinaban helyezték lizembe, a tavol-
keleti orszag félényét jol mutatja, hogy az ebben a mutatéban 6ket
kovetd ot orszagban dsszesen vetettek be a termelésbe annyi gépet
abban az évben, mint naluk. Szintén egy azsiai orszag vezeti a ,ro-
botsiirliségi” rangsort, a 10 ezer alkalmazottra juté berendezések sza-
ma Szingapurban 2019-ben 918 volt a termelésben, mig a masodik
Dél-Koredban 868. Utanuk viszont nagy szakadék kdvetkezik, hiszen
a harmadik Japanban mar csak 364 robot jutott 10 ezer gyari munkas-
ra. A vilagatlag egyébként ebben a mutatéban 113 volt 2019-ben.

Ha viszont az egyes régiokat vizsgaljuk, akkor azt tapasztalhatjuk,
hogy Eurépa meglehetbsen jol szerepel, Nyugat-Eurdpaban 225, az
észak-europai orszagokban pedig 204 berendezés jutott atlagosan 10
ezer munkasra, ezzel ez a két régié szamit az éllovasnak vilagszinten.

A robotok Uj generdciol a kommuni-
kacios protokollok fejlédesenek ko-
szOnhetden az eddiginél gyorsabban
es eqgyszerUbben lesznek integralho-
tok az Ipar 4.0 kdrnyezetekbe

Intenziv fejlesztcs

A robotok nagy jelent6ségiiek az uj ipari forradalomban és altalaban

a gazdasagban. Komoly kutatas-fejlesztési programokat inditanak az
egyes allamok ezen a terlleten. A Kina ipari termelésének moderniza-
lasat célzd ,Made in China 2025” program 10 kulcsfontossagu iparagat
nevesit, amelyekre fokozott figyelmet forditanak, ezek kéziil az egyik
a fejlett robotok készitése. A kinai kormany csak 2019-ben 577 millié
dollart forditott intelligens robotok fejlesztésének tamogatasara.

A vilag iparirobot-gyartasanak mintegy felét adé Japanban a ,New Ro-
bot Strategy” célkitlizése, hogy az orszag a vilag vezet6 fejlesztékdz-
pontja legyen ebben a szegmensben. A tervek k6z6tt szerepel, hogy

a gyartasban a nagyvallalatok esetében 25 szazalékkal, mig a kis- és
kozépvallalatok korében 10 szézalékkal néveljék a robotizacio szintjét.
Az &zsiai szigetorszagban az egyes iparagakra is kilén akcioterveket
dolgoztak ki, igy az ipar mellett a mez8gazdasagban, vagy éppen az
egészseégugyben is komoly terveik vannak a robotok bevetésére. A gé-
pek, valamint a mesterséges intelligencia egészségugyben torténd
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alkalmazasaval kapcsolatos kutatasokra és programokra példaul kdzel egymilliard dollart szannak.
Az Eurdpai Unidban tdbbek kdzétt a ,Horizon Europe” keretprogram részeként alinak rendelkezésre fejlesztési

Robotok elterjedt-
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/ /
forrasok, 2021-2022-ben robotok fejlesztésével kapcsolatos projektek tamogatasara 6sszesen majdnem 200 millié SCgC a termelésben
eurd all rendelkezésre. (darab/10000 munkas, 2019)

‘ : : 7 ! : ! Szingapur 918
MI-vel tamogatott kepfelismerd rendszerrel okar aztis ra oren o
lehet bizni egy robotra, hogy a taroloban rendezetlendl Japan 364
, , , Németorszag 346
elhelyezett alkatreszeket szetvalogassa Svédorszag 072
Dania 243
Fontos trendek Hong Kong 242
Tajvan 234

Az IFR felvazolt néhany olyan trendet is, amelyek a kdvetkez6 idészakban meghatarozdak lesznek a robotok E —
A . . ) o gyesult Allamok 228

alkalmazasaban. Az egyik fontos valtozas, hogy a robotok Uj ,triikkdket” tanulnak: a mesterséges intelligencia és -

i g A 1% PR L s Belgium 214

kiilénbdzd szenzorok és érzékeld rendszerek segitségével 0sszetettebb feladatokat is képesek lesznek ellatni. —
Arobotok Uj generaciéi a kommunikécios protokollok fejlédésének kdszonhetéen még gyorsabban és egyszeriib- Globalis atlag 13

FORRAS: IFR

FORRAS: BME
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ben integralhatdk lesznek az Ipar 4.0 kdrnyezetekbe.

A szakemberek jelentds elérelépésre szamitanak a ro-
botok alkalmazasaban olyan agazatokban, amelyek
csak a kdzelmultban indultak el a nagyobb mértéki
automatizalas iranyaba. A digitalis atalakulas 0] tzleti
modelleket eredményez és a kiilonbdzé termékeket
ugyanazok a berendezések szerelik majd 6ssze az
Uzemekben, ami teret ad a mar szintén emlitett egyedi,
vagy kis szérias gyartas elterjedésének.

A korszeri robotok hasznalatat az IFR elemzése szerint
a széndioxid-kibocsatas csokkentésének igénye is 6sz-
ténzi majd. A modern robotok energiatakarékosak, igy
kozvetlenil csdkkentik a gyartas energiaigényét. Pontos-
saguk révén kevesebb selejt keletkezik, ami kedvezd ha-
tassal lesz a nyersanyagok és késztermékek aranyara.
Ezen tulmenden a robotok segitenek a megujuld energi-
at hasznositd eszkdzok, mint a napelemek, vagy hidro-
gén lizemanyagcellak koltséghatékony eléallitasaban is.
Az IFR tanulmanyanak készit6i arra is felhivtak a figyel-
met, hogy a Covid-jarvany meglehet6sen érzékletesen
mutatta meg, mennyire sériilékenyek jelenleg a globalis
ellatasi lancok. Az ipari vallalatoknak is jéval nagyobb
rugalmassagra van szikséglk ahhoz, hogy gyorsan és
eredményesen tudjanak reagalni a hasonlo krizis-hely-
zetekre, amiben szintén komoly tdmogatast nyujthatnak
szamukra a fejlett robotok.

Gyors novekedés

A pandémia is szerepet jatszott abban, hogy egy masik,
egy j6 ideje mar veliink 1évd technoldgia is Uj lendiletet
kapott. A 3D Hub ,2021 3D Printing Trends Report”
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cim( tanulmanya szerint a mult évben 12,6 milliard dollaros volt a 3D nyomtatasi piac, ami
2019-hez képest 21 szazalékos boéviilést jelentett. Az elemzés szerint a kdvetkezd évek-
ben is gyors fejlédésre lehet szamitani ezen a terlleten és 2026-ra majdnem haromszoro-
sara, 37,2 milliard dollarosra néhet ez a szegmens.
A 3D Hubs jelentése szerint a 3D-nyomtatas a Covid-jarvany kirobbanasakor fontos sze-
repet jatszott a személyi védbeszkozok (Personal Protective Equipment) és az egészség-
Ugyi eszkdzok, példaul a lélegeztetégépek alkatrészeinek gyors gyartasaban. Mivel a glo-
balis ellatasi lanc megszakadasa miatt a vallalkozasok nehezebben tudnak alkatrészeket
beszerezni a tengerentulrdl, a prototipusok és a végfelhasznalasra szant alkatrészek
el6allitasahoz is a helyi gyartasi folyamatok — példaul a 3D nyomtatas felé fordultak.
A 3D Hubs felmérése szerint elsésorban prototipusok készitésére hasznaljak a techno-
l6giat, a cég altal végzett felmérésben a megkérdezett tarsasagok 47 szazaléka jelezte
ezt, mig 29 szazalékuk esztétikai szereppel bird kiegészitok, illetve alkatrészek eléal-
litdsdhoz hasznalja a megoldast. A tanulmany szerint ez utdbbi célra legintenzivebben
a biotechnoldgia, a kdzlekedés és az autdipar kezdte el alkalmazni a megoldast. A bi-
otechnoldgia és az autoipar f6ként a 3D nyomtatas altal kinalt komplex tervezési lehe-
t6ségekbdl profitalnak mig a kézlekedési agazatban a technologiat tartalékalkatrészek,
vagy olyan &sszetevok eléallitasara hasznaljak, amelyeket egyébként nehéz és draga
lenne beszerezni.
,A prototipusok elkészitése, illetve a pdtalkatrészek gyartasa mellett hasznos eszkdz lehet
a 3D nyomtatas akkor is, ha csak nagyon kis mennyiségben akarunk eléallitani valamit.
Ha példaul egy miianyag termékbdl 10 darabra van sziikséglink, a hagyomanyos techno-
l6giat alkalmazva azokhoz ugyanugy el kell késziteni a megfelel6 froccsontd szerszamot,
ami jelentésen megndveli az egy termékre jutd gyartasi koltséget, mig a 3D nyomtatast al-
kalmazva csak az alapanyagot kell beszerezni. A 3D nyomtatas rendkivil gyorsan fejl6dé
terlilet, szamos nyomtatétipus és nyomtatasi technolégia van mar jelen az iparban. Ezek
koziil az Ipar 4.0 Technoldgiai Kézpontban a szalhizasos megoldast lehet megtekinteni.
A CAD-szoftverek segitségével tervezett vagy 3D szkennerrel letapogatott targyak, al-
katrészek kinyomtatasat teszi lehetévé ez a technoldgia, nyomtatétél fliggéen kiilonbdzé
anyagokbdl. A nalunk lévé berendezés miianyagot hasznal, de léteznek mar fémnyomta-
tok is”, mondta el Kovacs LaszIo.

Kalocsai Zoltan
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NINCS TOBB SHADOW-IT A FELHOBEN

A felhorol is eltiintethetOk az arnyak
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A valo €életben leggyakrabban a felhok vetnek arnyékot. Az informatika azonban kiilonleges vilag, itt bizony a fel-

hore is vetiilhet arny¢k. A ,shadow-I'T", vagyis a felhaszndlok dltal az informatikai szervezet tudta nélkiil hasznd-

latba vett eszkozok, szoftverek mar felhds kornyezetben is gondot okoznak a vallalatoknak.

A shadow-IT régi jelenség a nagyvallalati életben. Az
egyszer( regisztraci6 utan ingyenesen elérhetd, val-
lalati célra is hasznalhato felhészolgaltatasok azon-
ban sz6 szerint Uj dimenziéba emelték a problémat.
Felmérések szerint egy atlagos nagyvallalati felhasz-
nalé par évnyi munka soran 200 ilyen szolgaltatasra
is bejelentkezhet, egy nagyobb cégnél pedig akar
Osszesen 1500-ra is rughat az igénybe vett szolgalta-
tasok szama — érzékeltette a nagysagrendeket az ITB
Club legutobbi rendezvényén Angyal Déniel, a Scir-
ge Uzletfejlesztési vezetbje (Chief Growth Officer).

(A cég neve kiejtve: ,Szkdrdzs” — a szerk.)

Sok kicsi sokra megy

A probléma gyakran az IT-biztonsagért felelés szakemberek Iatékorén kivil marad. A szok-
vanyos nagyvallalati SaaS-szolgaltatasokat (AWS, SAP Cloud, Salesforce, Microsoft365 és

a tébbiek) tobbnyire nagy projektek keretében, az IT teljes feligyelete mellett vezetik be és
mikodtetik, raadasul rendelkeznek minden szilkséges funkciéval, hogy biztonsagi, adatkeze-
Iési vagy menedzsment szempontbdl integralédjanak a vallalati infrastruktiraba. Emiatt ezen
szolgaltatasok esetén nem kell féIni a shadow-IT megjelenésétdl; ,&én még nem hallottam olyat,
hogy valaki titokban vezette volna be az SAP-t a sajat izleti terlletére”, mondta Angyal Daniel.
Am a felhé nem ennyibél 4ll. Ezerszamra talalhatok olyan alkalmazasok, amelyek egy-egy ki-
sebb problémara, feladatra kinalnak célzott megoldast, hasznos funkcionalitast, a MailChimp-
t6l (korlevélkild6tdl) kezdve a WeTransferig (nagy fajlok forgalmazasaig). Ezek mar tébbnyire

FORRAS: ITB
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lathatatlanul maradnak a vallalati informatikai szervezet el6tt.
Tiltani viszont nem érdemes 6ket, mert legitim céllal mikod-
nek, és ténylegesen javithatjak a véllalat versenyképességét.
A modern véllalatvezetési modszerek, példaul az agilitds, még
inkabb el6segitik az efféle szolgaltatdsok megjelenését.

Arnyékban marado veszélyek

Vallalati informacidbiztonsagi szempontbdl a masodik kérbe
tartozd alkalmazasok jelentenek veszélyforrast. Mivel a vallalati
IT nem lat ra az ezeken folyo tevékenységekre, a kockazatokat
sem tudja felmérni, és a céges biztonsagi rendszabalyokat sem
tudja érvényesiteni. Mar azt sem lehet tudni, hogy az egyes fel-
hasznaldk milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe. Nagyobb
gondot okozhatnak a jelszavak, kiildndsen, ha a felhasznald

a vallalati jelszavat hasznalja a bejelentkezéshez (és miért ne
tenné, hiszen a vallalat érdekében jar el).

Angyal Daniel ezzel kapcsolatban emlékeztetett arra, hogy

a phishing-tamadasok 80 sz&zaléka pontosan az ilyen jellegi
szolgaltatasok ellen iranyul. Ha pedig olyan jelszét sikertl meg-
szerezni, amellyel a felhasznalé a belsd vallalati rendszereket
is eléri, maris szabad az Utja a tAmaddknak a védett infrastruk-
tura felé. (A jelszavak felét az ellopasuk utan egy 6ran belil
mar fel is hasznaljak tAmadasra!) A zsaroldvirusos tdmadasok
elsd szamu belépési pontjait is az igy megszerzett jelszavak
adjék.

De a ,shadow felhd” a vallalati mikddés szamos mas terlletén
is gondot okoz. Lehetnek a szolgaltatdsoknak GDPR-vonatko-
zasai az esetlegesen kezelt adatok révén; a nem ismert szol-
galtatasok miatt az Gizletmenet-folytonossagot veszélyeztet6d
kockazatokat sem lehet felmérni; az atlathatésag hianya pedig

a compliance kapcsan jelent veszélyt. A legfontosabb ezért az,
Osszegezte a problémakdrt Angyal Déniel, hogy a vallalat latha-

FORRAS: ITB

tova tegye a maga szamara mindazokat a felhészolgaltatasokat, amelyeket a cég ér-
dekében hasznalnak a felhasznalok, és azokra is kiterjessze az IT ellenérzési ernygjét.

Minden lathatova valik

Mindezt azonban nem olyan egyszer(i megtenni hagyomanyos eszkdzdkkel, vette at
a sz6t Husvéti Zsolt, a Scirge alapitdja. Az URL szlrék és egyéb haldzati forgalom-
ban mlikddd eszkdzok csak felszines, kategdria alapu kontrollokat biztositanak, nem
adnak betekintést a tényleges hozzaférésekre.

A két évvel ezelétt alapitott Scirge hazai fejlesztésii terméke ezért teljesen mas
megkodzelitést alkalmaz. Azt hasznalja ki, hogy a szolgaltatasok mindegyike webes
kornyezetbdl érhetdk el. Ezért 6k egy bongész6 plug-int fejlesztettek, amely felismeri
a regisztraciohoz vagy a bejelentkezéshez hasznalt Grlapokat, és ez alapjan gydiiti
az adatokat, ellendrzi a szolgaltatédsokat.

A begy(ijtott informaciodk révén a Scirge rendszere teljes kori vizibilitast biztosit

a vallalat szamara a kiils6 szolgaltatasok és azok felhasznaldi felett. Felderithetévé
valnak a munkatarsak altal hasznalt szolgaltatasok (a belsd vallalati alkalmazasok is,
ha azok bongészdben futnak), mennyien és mikor hasznaltak azokat. A meglatoga-
tott weboldalrdl olyan informaciok is lekérheték, hogy mikor jegyezték be a domént,
hol van bejegyezve a szerver, szerepel-e valahol feketelistan, de még a szerzédési
feltételek és az adatkezelési nyilatkozat is begyijthetd.

Ami igazan egyedivé teszi a Scirge-6t, az az account szint(i informaciok felszinre
hozasa. Nem csak annyi latszik, hogy valaki létrehozott mondjuk egy WeTransfer-
accountot, hanem az is, hogy ott milyen jelsz6t hasznalt, az kelléen er6s-e, nem
hasznaltak-e korabban, vagy meg van-e osztva az account tdbb felhasznald kézott.

Egymashoz rendelt informaciok

Bar a Scirge nem hasznal mesterséges intelligenciat, a rendelkezésére all6 infor-
maciok alapjan szofisztikaltan tudja felmérni az egyes szolgaltatasok hasznalata
soran jelentkezd veszélyeket és riasztani az illetékeseket. Gyanus tevékenységre
utalhat példaul, ha egy eddig ismeretlen, egy-két hete bejegyzett doménen miko-
dd szolgaltatasra akar valaki regisztralni egy korabban mar hasznalt céges jelszo-
val, a szolgaltatas amerikai, de orosz szerveren van hosztolva, raadasul nincs hoz-
z4 adatkezelési tajékoztatd — em0ogott nagy valoszinliséggel phishing tdmadas all.

Segit a felhaszndlo

Az Active Directory integracioval személyessé is tudja tenni az informaciokat a Scir-
ge, azaz felhasznaldkhoz lehet rendelni az szolgaltatasok. Innentél kezdve a vallalat
minden pillanatban tudni fogja, hogy mely felhasznalénak milyen szolgaltatasokhoz
van hozzaférése, azokat mikor hozta létre, mikor hasznalta, és igy tovabb. Rendkiviil
hasznos lehet ez példaul a kiléptetési procedura soran, hozott egy valos életbdl vett
peldat Husvéti Zsolt: egy gombnyomasra kiderdl, milyen oldalakhoz, szolgaltatasok-
hoz volt hozzaférése a munkatarsnak, és ezeket egybdl vissza is lehet vonni.
Tovabbi elénye a Scirge-nek, hogy a felhasznaldkat aktivan be tudja vonni a vallalati
biztonsag erdsitésébe. Kénnyen bedllithatd, hogy emailben, sms-ben vagy méas
csatornan figyelmeztetést kiildjon a rendszer, amikor a munkatars nem elég erés
vagy mar mashol hasznalt, esetleg korabban feltdrt és nyilvanossa tett jelszot akar
Ujra felnasznalni. Mindezt azért is tudja megtenni a rendszer, mert nagy hangsulyt
fektet a jelszohigiéné ellenérzésére — mindezt ugy, hogy titkositatlanul semmilyen
informaciot nem tarol. L
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Paranoia a talélés kulcsa

FORRAS: SECURITYINFOWATCH.COM

A zero trust” I'T-biztonsagi gondolkoddsban minden eszkozzel, felhaszndloval és alkalmazassal szembeni alap-

¢rtelmezett bizalom a multé. A megkozelitésben a vallalat folyamatosan elemzi és felméri az eszk6zok ¢s tizleti

folyamatok jelentette kockdzatot, és ezek minimalizdlasara dolgozza ki I'T-védelmét.

Atipikus vallalati infrastruktura manapsag mar eléggé komplex. Nem ritka,
hogy egy vallalat tobb belsé halézatot lizemeltet, kiilonbdz6 telephelyei
sajat helyi infrastruktiraval mikddnek, tavolrdl vagy home office-bol dol-
goznak az alkalmazottak, felnészolgaltatasokat vesznek igénybe. A komp-
lexitas miatt a hagyomanyos vallalati hatarvédelem mar nem jarhato ut az
IT-biztonsagi tertletén. A vallalat hatarait nehezen vagy nem tudjuk meg-

hatarozni. A hagyomanyos hatarvédelem csédét mond, ha a tamadoknak
sikertil bejutniuk a haldzatba, hiszen gond nélkil tudnak terjeszkedni, mo-
zogni. Az Amerikai Szabvanyugyi Hivatal 2020 augusztusaban ki is dol-
gozta a ,Zero trust” architektura felépitésére vonatkozd ajanlasait. (NIST
Special Publication 800-207). Ez a biztonsagi megkdzelités — a hangzatos
marketingkifejezésen tul — kezelheti a hatarvédelem hianyossagait.
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FORRAS: CISCO

A tamado mar eleve bent van

Az NIST szerint a ,zero trust” megkdzelités elsésor-
ban az adatok és szolgaltatasok védelmére 6sszpon-
tosit, de kdnnyen kiterjesztheté az 6sszes vallalati
eszkozre (legyenek azok végpont- avagy infrastruktu-
raelemek, alkalmazasok, virtudlis és felh6 0sszetevik)
és felhasznaldra (végfelhasznaldk, alkalmazasok és
més, non-human entitadsok, melyek adatot kérnek

a vallalati halézattdl).

A ,zero trust” biztonsagi modellek két alapfeltételezés-
bél indulnak ki:

— atédmadd mar eleve bejutott a vallalati haldzatba,
-— a vallalat altal birtokolt hal6zat és munkakornye-
zet semmivel sem megbizhatobb a vallalaton kivli
halézatoknal.

A zero trust megkozelités
ot alapelve

1. Minden bejelentkezési kisérlet megbizhatat-
lan halozatbol torténik

2. Helytél és hozzaféréstdl fiiggetlentl egy-
forman védjlik az dsszes vallalati adatot és
alkalmazast

3. Kollégaink a megbizhatatlan hal6zatokbdl
bejelentkezve is tudnak dolgozni

4. Gy6z6djunk meg rola, hogy minden hozzafé-
rés engedélyezett, ellendrzott és titkositott

5. Menedzseljuk a kilonb6z6 alkalmazasok és
adatok felhasznaldi jogait

FORRAS: ,ESTABLISHING TRUST FROM THE START" ELOADAS,

RICHARD ARCHDEACON, IDC SECURITY FORUM 2021

Ebben az (j felallasban a bizalmat ki kell érdemelni, alapbdl senkiben sem bizunk meg.
Kovetkezésképpen védelmi intézkedésként a vallalat minimalizalja az eréforrasokhoz
valo hozzaférést. Vagyis az adatokhoz, szamitas kapacitashoz, alkalmazasokhoz és
szolgaltatasokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek valéban sziikséglk van. Ez az
jelenti, hogy folyamatosan ellendrizziik és engedélyezziik az 6sszes hozzaférési kérés
biztonsagi besorolasat.

A ,zero trust” nem egy egyedi architekturat ir le. A szakérték a munkafolyamatok, rend-
szertervezés és miikodtetés szamara gylijtotték dssze azokat a vezérld alapelveket,
amelyek az adott szervezet biztonsagi szintjének névekedését eredményezik. Sok
vallalatnal mar megtalélhato a zero trust architektura valamely eleme, sok vallalatnal
hibrid védelmet épitettek ki, melyben vegyitik a zero trust és hatarvédelmi megoldasok
elemeit. Ahhoz, hogy a zero trust védelem hatasos legyen, sziikség van kiberbiztonséagi
el6irasokra és szabalyzatokra, folyamatos felligyeletre, hozzaférés- és azonositas-me-
nedzsment megoldasokra és a legjobb gyakorlatokra egyarant. Mindezen technoldgiak
a mindennapi felhasznalas soran tapasztalt milkddést figyelembe véve védik az adatokat
és az uzleti folyamatokat.

A nulla bizalom nem valamely technologia
megvasariasaval elerhetd dllapot, hanem egy
munkamodszer, amelynek alapjan a vallalat
a mukodese soran felmeri a kockdzatait

Mit jelent mindez a gyakorlatban?

A nulla bizalom megkoézelitési IT-biztonsagrol Richard Archdeacon, a Cisco CISO
tanacsaddja beszélt egy biztonsagi konferencian. Meglatasa szerint a nulla bizalom
azt jelenti, hogy soha se bizzunk meg semmiben, mindig ellenérizziink. Vagyis, ha
a felhasznalé vagy az eszkdz barmikor és barhol belép a halézatba, nem bizunk meg
benne. Miel6tt barmilyen vallalati er6forras hasznalatat engedélyeznénk szamukra,
teszteljlk, hogy valéban azok, akiknek mondjak magukat, ellenérizzik azonossagukat.
Ezt az ellenérzést minden esetben meg kell tenni, attél fiiggetleniil, hogy az alkalmazas,
eszkoz, felhasznald a haldzaton bellilrdl vagy kiviilrél szeretne hozzaférni az adott al-
kalmazashoz, adathoz.
A kollégak szempontjabol ez azt jelenti, hogy biztonsagos hozzaférést adunk barmely
megbizhato felnasznaldnak, barmely megbizhatd eszkdzén a megfeleld adathoz, alkal-
mazashoz vagy eszkdzhoz. A véllalaton belil betdltott kilonb6zd szerepkorok szerint al-
litjuk fel a biztonsagi és hozzaférési szinteket. Minden esetben ellendrizziik a megszokott
forgatokdnyv meglétét: megfeleld orszagbol jelentkezik be a felhasznald, megfeleléen
frissitett eszkozré| teszi mindezt, és a megfelelé alkalmazashoz szeretne hozzaférni? Ha
a felhasznalé atmegy ezen a bizalmi teszten, akkor is a minimalisan szlikséges eszk6zok-
hoz és alkalmazasokhoz férhet hozza, ezzel is csdkkentve a potencialis tamadé oldalsé
mozgasi lehetéségét.
,Példaul az alkalmazasokat osztalyozzuk a vallalat miikodéseben betdltott szerepkor
és az dltala jelentett kockazat szerint”, javasolta tovabba Richard Archdeacon. Minden
egyes alkalmazasnal nézzik meg, milyen kockazatot jelent az iizletmenet-folytonossag
szempontjabdl, majd hatarozzuk meg a hasznélatahoz szlikséges bizalmi szintet is.
Nyilvan a pénziigyi alkalmazas hasznalatdéhoz magas bizalmi szintet térsitunk, mig egy
munkaidd-beosztd megoldas alacsonyabbat. Ezen fellil hatarozzunk meg szabalyokat:
példaul az alkalmazast csak a bels6 haldzatrdl és kifejezetten csak munkaidében hasz-
nalhatja a bizalmi teszten atment kolléga.

Vass Eniké
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TEKINTSUNK BE AZ IT-BIZTONSAG KULISS
Ne feljen kiilso
segitseget kérni,

ha tal nagy falatnak
latja a megtelelo

kiberbiztonsagi
vedekezest!

Az I'T-biztonsag viliga még mindig rejtelmesnek tlinhet

egyes villalatvezetdknek, ez azonban ne legyen akada- N 12

FORRAS: 4iG

lya, hogy elkezdjenek foglalkozni a kérdéssel. A Iényeg,

hogy ne ad hoc fejlesztésekkel vagjanak bele, ne akarja-
sitvanya: nézegetheti, belelilhet, de tudas hianyaban nem lesz képes

nak egyszerre tul sokat - ¢és batran kérjenek segitséget. kihasznalni és élvezni az auté funkciéit”, vont parhuzamot Banszki
- . . . . T Zsolt.
. ; . .
Ezt a misztikumot igyekeztek feloldani a 4iG szakértoi Hasonléan nagy gondot okozhat, ha til gyorsan akar mindent meg-
hél‘omréSZCS V\,fct)inziriulﬂn_SOrozzltukka]7 és 1~élvi1élgitani az oldani a vallalat. Akkor is igaz ez, ha nem sajat eszk6zoket, hanem
eléfizetéses szolgaltatasokat vezetnek be. Banszki Zsolt mar talalkozott
alapvetd védekezési problémakra. olyan esettel, amikor a megvasarolt biztonsagi csomag minden elemét

bekapcsoltak, barmiféle elézetes vizsgalat, elemzés nélkiil. A kdvetkezd
nap a vezetd nem kapott meg egy rendkivil fontos e-mailt, mert a tul

,Minden vallalat mas, de az informaciobiztonsag kialakitasakor érdemes ko- szigorura allitott szabalyok letiltottak. Az eredmény boritékolhatd volt:
vetni a rendelkezésre allé kdzds mintakat és a bevalt gyakorlatot. Nem a tech- lekapcsoltak az 6sszes biztonsagi funkciét, amelyek azéta is kihaszna-
noldgiai megoldasokkal ajanlott kezdeni, hanem a meglévé kockazatok felmé- latlanul allnak.

résével és értékelésével”, figyelmeztet Banszki Zsolt, a 4iG Nyrt. IT-biztonsagi A hasonl6 esetek elkeriilése érdekében rendkiviil fontos, hogy a bizton-
lUzletaganak vezetéje. ,Ha a kiindulasi allapotot mar ismeri a vallalat, megha- sagi szabalyrendszert, valamint az azt kiszolgalo technikai kdrnyezetet
tarozhato az is, hogy adott id6 alatt hova szeretne eljutni, s annak elérésére egyszerre inditsa el, és parhuzamosan fejlessze a vallalat. Vizsgalja
milyen eréforrasokat tud forditani. Ha a veszélyek és az altaluk okozott poten- meg pontrél-pontra a megfeleléséget, ahol pedig hianyossagot talal,
cialis kar mértékével mar tisztaban van, akkor szisztematikusan lehet haladni oda keresse meg a megfeleld, a kockazattal aranyos miszaki megol-
a védelem kiépitésével.” dast, a maradvanykockazatokra pedig mas maodon figyeljen.

A kevesebb néha tobb A spamszirésen tul

L,Erre a terlletre is érvényes azonban az »aki sokat markol, keveset fog« 6rok- Az IT-biztonsag kiépitésének jo kiindulasi pontja, kénnyen megvalosit-
érvény( igazsaga. Nem elég megvenni a legmodernebb védelmi eszkdzoket, hatd része az email-védelem megerdsitése, ami ma mar jéval tébbet
mert Ugy jarunk, mint aki megvesz egy szupersportautét, mikdzben nincs jogo- jelent egyszer(i spamsziirésnél. Elsé ranézésre ezek a szoftverek haté-
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konynak bizonyulnak, hiszen ¢riasi mennyiség kéretlen levelet tavoli-
tanak el — a teljes levélforgalom 80-90 szazaléka is lehet spam. A prob-
Iémat nem azok jelentik, amelyeket kiszlirnek, hanem azok, amit nem
— az atengedett és teljesen legitimnek latszo levelek kozoétt ott lapulnak
az adathaldszatra utazd, a hamis URL-eket tartalmazo vagy éppen kart-
evbket — sok esetben zsaroldvirusokat — rejt6 kiildemények.

,A gyanutlan felhasznalé csupan egyetlen kattintasara van szlkség,
hogy megtorténjen a baj. Kifinomult social engineering tamadasokra

is elészeretettel hasznaljak az e-maileket a tamadok: példaul, ha egy
pénziigyi igazgato cimérdl érkezik egy formailag helyes levél a céges
postaladaba, utalasi felszolitassal, nincs az az ligyintézé, aki gyana-
kodni kezd” — mutatja be egy valds példan keresztiil a veszély forrasat
Regyep Gyérgy, a 4iG Nyrt. IT-biztonsagi szakértéje.

Ahogy Banszki Zsolt korabban emlitette, tobb fronton kell felépitenie
védelmi vonalat a vallalatnak. Sziikség van kilénféle technikai meg-
oldasokra: hal6zatmonitoringra a kémprogramok felderitésére; az
egyszer( virusirtén tiimutaté végpontvédelemre a zsarolévirusok és

a tamadasok kisz(irésére; a mobil eszkézok menedzsmentjére (MDM-
re); és egy fejlett e-mail védelmi megoldasra is. A 4iG e-mail ATP meg-
oldasa sandboxban vizsgalja at a leveleket, majd szamos szempontot
figyelembe véve rendel hozzajuk kockazati értéket, ezt kdvetéen vagy
tovabbitja a cimzettnek, vagy karanténba helyezi a gyanus levelet.
,Nem szabad elhanyagolni a szabalyrendszert és az emberi tényez6t
sem”, folytatja Regyep Gyorgy. ,Az adatok hatékony megvédése nem
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Van segitscg!

Egyre tobb vallalat érzi, hogy tobbet kellene tennie az IT-bizton-
sagért. A szandék azonban sokszor félelemmel is tarsul, mert

a véllalatvezet6k hajlamosak tulgondolni a biztonsag kérdését, és
tul draganak, tul bonyolultnak talaljak, amihez raadasul megfeleld
szakemberik sincs. ,En mindenkinek azt tanacsolom, hogy ne
féljen segitséget kérni. A 4iG olyan széles termék- és szolgalta-
tas-portféliét nydjt, amellyel gyakorlatilag barmilyen igényt kielé-
githetlink, a kisebb vagy nagyobb vallalatoktol érkez6 kéréseket
ugyanazzal a hozzaértéssel kezeljik. Szakembereink kompetencia-
ja vilagszinvonalu, legyen szé miiszaki megoldasokrdl vagy tanacs-
adasrol”’, mondja Banszki Zsolt. Majd hozzateszi: ,tevékenységunk
sohasem iranyul arra, hogy blnbakokat keressunk egy szervezeten
bellll, hanem kizarolag az tgyfelek digitalis értékeinek biztonsagba
helyezésére fokuszalunk.

megy elézetes adatvagyon-leltar készitése, valamint az adatok bizton-
sagi, kockazati szempontu osztalyozasa nélkiil. Idét és energiat kell
fektetni a felhasznaldk tudatossaganak novelésébe, amelyet elméleti és
gyakorlati oktatasokkal, valamint a képzési eredmények rendszeres visz-
szamérésével érhetlink el. Rengeteg informaciéval szolgalhat a technikai
és emberi védekezési képesség szintjérdl egy-egy szimulalt thmadas is.”

A halézat kulesfontossagu

A halézatok védelme nemcsak az e-mailek sz{irése miatt fontos. Az
adatok megfeleld aramlasa nélkil ma mar elképzelhetetlen a vallalati
miikodés. Egyre tobb eszkdz csatlakozik az internetre, amellyel a cé-
ges rendszerek eleve veszélynek vannak kitéve. Kiildndsen fontos
lehet ez ipari kdrnyezetben, ahol a termelési eszkdzok hagyomanyosan
elszigetelten mikodtek, igy a védelmiikre sem forditottak akkora figyel-
met — az ipar 4.0 rendszerek megjelenése azonban valtozast hoztak.
Ha zsarolovirus, vagy akar mas tdmadas aldozata lesz egy termeld-
lzem, akkor mar egy par 6ras leallas is tobb tizmillié forintos kdzvetlen
kart okozhat, nem beszélve a hosszabb tavu kozvetett veszteségekrdl,
reputacios kockazatokrol, amelyek a partnerek bizalomvesztésébdl
szarmazhatnak.

LA fentiek miatt érdemes elkiloniteni egymastol a termelési (OT), va-
lamint a hagyomanyos informatikai (IT) eszkézoket és halézatokat”,
mondja Regyep Gydrgy. ,Mindkett6t er6sen kell védeni, de nem sza-
bad szem elél téveszteni, hogy az OT-rendszereknek masok a séri-
Iékenységei (érzékenyek példaul az adatok manipulalasara), és lizleti
szempontbdl is csak sokkal rovidebb kieséseket toleralnak.”

A jo halézatmonitoring megoldassal felmérheték a halézati forgalomra
leselkedd veszélyek, igy azokra mar tud reagalini a vallalat, akar az
Uzletmenet-folytonossagi terv atalakitasaval. Ha példaul nem megfe-
lel6 a VPN védelme, bevezethetd kétfaktoros azonositas; megbizhatoé
gateway-ek és IPS-rendszerek lizembe allitdsaval megel6zhetdk az
adatszivargasok; a tanusitvany alapu kommunikacié ndveli a halézatbiz-
tonsagot; az elosztott halézatok kialakitasa pedig redundanciat biztosit,
hiszen, ha az egyik kiesik, a masik at tudja venni a feladatait. |
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[eselkedo veszelyek ¢lesapata

A KIBERBUN

NAGYNE AGARDI GYONGY],
ALLIANZ HUNGARIA

FORRAS: ALLIANZ HUNGARIA

\

BENCSIK BALAZS,
NEMZET| KIBERVEDELMI INTEZET

VASPORI FERENC,
INVITECH

FORRAS: NKI

Az elmult masfél évhez nemesak munkavallaloi és vezet6i oldalrdl, hanem a cégkultura egészét tekintve is hatékony

megkiizdési eszkoztarra volt szitkség. A kihivasok kora azonban korantsem ért véget, ugyanis az idei évben a hazai

¢s nemzetkozi piacot tekintve is markans tizleti kockazatok vannak jelen. Meglep6 modon a rangsor €élén nem

a kibertamadasok okozta anomaliak allnak.

A globalis piacot legatfogébban vizsgald, az immaron

a tizedik alkalommal megjelent ,Allianz Kockazati Ba-
rométer” idei kiadasa a legaggasztobb harom lzleti
kockazatnak, a jarvany okozta helyzettel szorosan 6sz-
szefliggd uzletmenet-megszakadast, a pandémiat és

a kibertamadast nevezte meg. Az eredmény az elmult
lassan két év fényében nem is annyira meglepd, am ha
a kutatas elmult éveit vizsgaljuk, lathatova valik, hogy az
lizletmenet megszakadasa és a kiberincidensek kérdés-
kdre mar jo ideje a top tizben szerepelt. Idén azonban
egy olyan jelenség kerdlt a lista élbolyaba, amely tavaly
(a 2019 elejei felmérésben) csak a 17. helyen szerepelt.

A robot, az ember ¢és az lizletfolytonossag
tanmeséje

A 92 orszagban 2769 szakérté (ClO, kockazatkezeld, broker, biztositasi szakértd) bevona-
saval készllt kutatas ismét felhivta a figyelmet arra, hogy a minden kérilmények kozott sta-
bil Gizletmenet-folytonossag mekkora kincs. Azt a fajta iizletfolytonossagi kitettséget, ame-
lyet a Covid hozott globalisan, azt mas természetii jelenség nem is tudta volna el6idézni.
,JOl kdrvonalazddott, hogy az iizletmenet-folytonossag szempontjabdl nem a cég sebezhe-
t6sége vagy a vendor pontatlansaga a legnagyobb probléma, hanem az a fajta kitettség,
hogy a folyamatok nagy részéhez human munkaerd sziikséges. Jarvanyhelyzetben is az
ember a leggyengébb lancszem, és ezzel legutébb kdzel egy évtizede szembesiiltiink

a H1N1 kapcsan, noha az nem volt olyan intenzitasd, mint a koronavirus. A 2020-as pan-
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démia raébresztette a cégeket arra, hogy egy-egy kulcsember hetekre, hénapokra
torténd elvesztése gyakorlatilag meg tudja akasztani az lizletmenetet’, fogalmazta
meg Nagyné Agardi Gyorgyi, az Allianz Hungaria ClO-ja. Megoldas gyanant az uj
technoldgiak alkalmazasa mertll fel, hiszen a humanum nélkil miik6dé automati-
zalt, technoldgiaval megtdmogatott iizleti folyamatok, szinte barmilyen természeti
vagy egészségugyi krizis esetén stabilan zajlanak tovabb. ,Amit lehet, automati-
zalni kell, hogy az emberi jelenlétet minimalizalni lehessen a folyamatokban, és
az ember csak a digitalis megoldasok kitalalasaban vegyen részt”, hangsulyozta
Nagyné Agardi Gyorgyi.

LA robotic process automation, a diszruptiv technolégiak, a robotok alkalmazéasa
mesterséges intelligenciaval (Ml) felvértezve pont arra hivatott, hogy a repetitiv, is-
métiédd folyamatokat elvégezze. A pandémia hideg zuhanyként érte az embereket,
a cégek eléremenekdltek a digitalizacidba, és mar sok mindent meg lehet digitélisan
csinalni, mégsem tudunk mindent megoldani, mert véleményem szerint az MI koré
épll6 technoldgia még nem tart ott. Azt gondolom, hogy a tényleges megoldast

a kvantumszamitogépek fogjak elhozni, ami arra fogja kényszeriteni az IT-t, hogy tel-
jesen az alapoktol tanulja Ujra az informatikat’, tette hozza Nagyné Agardi Gyorgyi.

Ma a kiberbundzes sokkal egyszerubbe
valt, mint betdrni a bankba: ott a szemely-
zet ki van kepezve, a globdlis digitdlis térbe
hirtelen kerdlt munkavallalok tomkelege
nincsen

A nem megfeleld informatikai biztonsdg
okozta tizleti kockazatok

Az lzletmenet megszakadasanak elsédleges veszélyforrasaként a ClO-k jelentés
része a kibertamadasokat nevezi meg az Invitech IT-Security consultant team
leadere, Vaspdri Ferenc szerint. A cég biztonsagi szakembere a legfenyegetébb
Uzleti kockazatokat is 6sszefoglalta, a felsorolasba pedig a zsarol6virusok és
ransomware-ek, a nem megfeleléen kezelt és miikédé hozzaférések, a lassu
internetkapcsolat és a pénzlgyi csalasok is bekertltek.

,Minden céges adat mar digitalis formaban van tarolva, a kiberbin6zék pedig, ha
ellehetetlenitik ezek elérhetdségét valtsagdijért cserébe, kdnnyen fdldbe allithat-
jak a céget. A home office is veszélyforras IT-biztonsagi szempontbdl az internet

Az tizleti kockdzatok TOP 10-es listdja

1. Az Uzletmenet-folytonossag megszakadasa
2. Pandémia
3. Kiberincidensek
4. Piaci fejlesztések
5. Valtozas a jogszabélyokban és szabalyozasban
6. Természeti katasztrofak
7. TGz, robbanas
8. Makrodkonomiai fejlesztések
9. Klimavaltozas, az id6jaras névekvd kiszamithatatlansaga
10. Politikai kockéazatok és er6szak

FORRAS: ALLIANZ KOCKAZATI BAROMETER 2021

mindsége és a tavoli hozzaférések nem megfeleld kezelése
miatt. Egy nyitva maradt halézati hozzaférésen pillanatok alatt
bejut a lesben all6 tamadé. A legelterjedtebb atverések kozé

a business e-mail compromise tartozik még, amikor a csal6
kihasznalva a munkavallalé dvatlansagat, pénzt kér, amit egy
hamis szamlaszadmra utaltat. Ez ugyan nem akasztja meg az
lizletmenetet, de komoly anyagi kart okozhat”, zarta gondolatait
Vaspori Ferenc.

Helyzetjelentés: az orszaghataron
innen ¢s tul

Ami a pandémia mint globalis fenyegetés kitorését illeti, elkeri-
|ésére nincs jol bevalt recept. Kétségtelen, hogy a személyes
érintkezés limitaldsa mikadik, de elidegenedéssel és Uzlet
szétesésével jarhat.
A kutatas els6 és masodik lizleti kockazatabol (Lasd az ,Uzleti
kockazatok TOP10-es listaja” cimii keretet!) egyértelmiien
kovetkezik a harmadik, azaz a kibertamadassal kapcsolatos
aggodalom.
A magyar kibertérben jelentkezett tiamadasok nem sok eltérést
mutatnak a nemzetkozi partnerek altal megosztott tapasztala-
toktdl. ,Az év soran a tamadasok mellett a legnagyobb kihivast,
a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult otthoni munkavégzéssel
kapcsolatos tdmogaté munka jelentette”, mondta Bencsik Baléazs,
a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI) intézetvezetdje.
Az NKI kutatasa szerint az hazai évet meghatarozo fenyege-
tések kozil a karos szoftver (30,27 szazalék), az adathalaszat
(26,87 szazalék), a robothalozat (17,54 szazalék), a jogosu-
latlan hozzaférés (9, 48 szazalék), a kartékony levél (9,19
szazalék) a legmeghatarozébbak, amelyekkel a cégek talal-
kozhatnak. De a honlap megrongalésa, a célzott tamadas és
a weboldal elérhetetlenség is el6fordul. ,Nemzetkdzi szintéren
az adathalaszat, karos szoftver, kartékony levél kiszirése je-
lenthet kihivast az intézmények szamara. A fenyegetésekhez
nagy szézalékban tarsul az intézményeknél dolgozok bizton-
sagtudatossaganak hianyossaga”, tette hozza Bencsik Balazs.
Ugyanakkor az NKI szerint az el6z8 év elsd azonos id6szaka-
hoz képest az idei évben j6l megfigyelhetd, hogy az intézmé-
nyeknél egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagtuda-
tossagi képzésre, ez a bejelentések szamaban jél lathato.
,Mindenki szadmara szikséges és elengedhetetlen, hogy kellé
figyelmet forditson a kibertérben megosztott adataira. A szemé-
lyes adatokon felll a hozzank fliz6dé egyéb adatok, mint példa-
ul a telefonszam, felhasznalénév, vagy épp a jelszd sem kivétel.
Ezen adatok a tAmadok szdmara lehet6séget biztositanak
a kulénbdzd online szolgaltatasok kompromittalasara, vagy épp
a célzott tAmadasok lebonyolitaséra. Mindenkire veszély lesel-
kedik az interneten, a kiberb(in6z6k mindendtt ott vannak, és ha
egy rendszer sérulékeny vagy hibas, akkor pillanatok alatt a mi
adataink is veszélybe kerllhetnek”, mondta Bencsik Balazs.
Atudatossag, a veszélyek helyes realizalasa, a kockazatok fel-
ismerése az, ami mindenki szamara, korosztalytdl fliggetlendl,
nélkuldézhetetlen volna.

Kiss Franciska
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ ALLAMIGAZGATASBAN

Mukodo megoldasok

¢s kiiszobon allo lehetosegek

Hataratlépés ellenorzése emberi kdzbe-
avatkozas nélkiil, onkiszolgalo elektro-
nikus tigyintéz¢si oszlopoknal igényelt
okmanyok, adatokon alapul6 megho-
zott dontések - a mesterséges intelli-
gencia alkalmazasa a kozigazgatasban
nagyobb valtozasokat hozhat, mint
gondolnank, ¢s sokkal hamarabb, mint
arra szamitottunk volna.

A kozigazgatas miikodését rendkiviil szigort jogszabalyi keretek
szabjak meg, mar csak ezért sem lehet a technoldgiai kisérletezés
terepe. Ezért aztdn ha az e-kdzigazgatasban mar nem csak be-
szélnek a mesterséges intelligencia hasznalatardl, hanem élesben
bevetett és hamarosan széles kdrben elterjesztett megoldasokat
mutatnak be, akkor biztosak lehetiink abban, hogy az Ml befutott
technoldgianak szamit.

A Nemzeti Infokommunikacioés Szolgaltatd Zrt. (NISZ) junius elején
egész napos konferenciat szentelt a mesterséges intelligencia
allamigazgatason belilli hasznalatanak, az eddig elért eredmények-
nek és a tovabbi lehetéségeknek, nem elhallgatva a lehetséges
veszélyeket sem.
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rlibbé tegyék. Ezért a fejlesztések egyik
f6 iranya az arcképen alapuld azonositas
és a hanggal térténé kommunikéacié (be-
széd-szbveg és szOveg-beszéd iranyban
is). Ezek révén valik lehetévé példaul

az 6nkiszolgalo elektronikus Ugyintézési
oszlopoknal megvalositott automatikus
igyintézés vagy az emberi beavatkozast
nem igényld hataratlépés: mind a ketté
mar mikadik is, mondta Hajzer Karoly.
Mi tébb, az Ugyintézési oszlopokbdl az
év végeig 400-at szeretnének letelepiteni
szerte az orszagban.

BANCSICS FERENC, NISZ
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Csak természetesen!

Az MI alkalmazasa beleillik az allamigazgatas Uj paradigmajaba,
a ,szolgaltaté allam” elgondolasaba. Az Ugyintézés soran nem az

De még a lakasbodl sem kell kitenni a labunkat, hogy élvezhessiik az uj techno-
I6gia elényeit. A 1818 Kézigazgatasi Ugyfélvonal egyik Uj funkcioja az arckép-
azonositason alapuld vide6kommunikacié. Ennek révén olyan ugyeket is
digitalis csatornara lehet terelni, amelyek eddig személyes jelenlétet kivantak

LI DUSINESS
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allampolgarnak kell meg-
tanulnia a kbézigazgatas
nyelvét, szokasait, elvarasait,
hanem az éllam alkalmaz-
kodik a polgarokhoz, szoka-
saikhoz, mondta felvezetd
eléadasaban Hajzer Karoly,
a BM informatikai helyettes
allamtitkara.

Az egyszeriibb (és automa-
tizalhato) ugyintézés egyik
kulcseleme, hogy a digitalis
folyamatokat minél életsze-

- —p—

HAJZER KAROLY, BM
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meg; kivalé példa erre az tgyfélkapu-re-
gisztracio, amely minden tovabbi elektro-
nikus tgyintézés feltétele.

Kitorés a fekete
dobozbol

Az automatikusan, szoftverrobotok segit-
ségével megvalosithatd lgyintézéshez
elészor az e-ligyintézést kellett megvald-
sitani. Ma mar nagyjabol 2 ezer kilonféle
kdzigazgatasi ligy indithaté elektroniku-
san, mondta Bancsics Ferenc, a NISZ

&
VETESI IVAN, NISZ
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vezérigazgatoja. Nem mindegyiket érdemes teljes mértékben digitalizalni
és automatizalni, akar bonyolultsaguk, akar csekély szamossaguk miatt. Ma
mar nem a technolégia a lényeg, tette hozza késébb Vetési Ivan, a NISZ
vezérigazgato-helyettese, hanem az, hogy miként lehet vele hatni az tgyfe-
lekre, milyen hatasokat tudnak vele kivaltani.

Az MI-nek 6riasi szerep juthat a kdzigazgatasi folyamatokban térténd auto-
matikus dontéshozatalban. Szamos olyan ligy van, amely kivaloan algorit-
mizélhatd, egyértelmiek a feltételek, a ddntési mechanizmusok és rendel-
kezésre allnak a sziikséges adatok. Ezek a folyamatok, dontések kivaloan
kivalthatoak lennének mesterséges intelligenciaval. Ezzel kapcsolatban
ugyanakkor nem szabad szem elél téveszteni — figyelmeztetett egy kerek-
asztal-beszélgetésen Charaf Hassan, a BME VIK dékanja —, hogy a dontés
megmagyarazhato legyen. Az emberek kdnnyebben elfogadjak a dontése-
ket, ha megismerhet6ek azok szempontjai, a sulyozasok.

Az MI gyakorlati hasznositasat megkonnyiti, hogy a Mesterséges Intelli-
gencia Koalicio a legjobb (izleti és egyéb gyakorlatokat, a konkrét megva-
I6sult fejlesztéseket 6sszegylijtotte az ai-hungary.com oldalon, tette hozza
Solymar Karoly Balazs, az ITM digitalizacidért felelds helyettes allamtitkara.
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Hibrid chattel az tigyfélkiszolgalasért
Majus 21-én inditotta el a NISZ a mesterséges intelligenciaval meg-
tamogatott hibrid chat megoldasat, amelyen keresztll egyel6re az
Ugyfélkapuval kapcsolatos tigyeket lehet intézni a 1818 ligyfélvonal
keretein bellil. Par hét alatt 21 ezer megkeresés futott be, 6sszesen
38 ezer interakcidval. A hibrid chat attdl lesz hibrid, hogy abban egydtt
dolgozik az algoritmus és az emberi Ugyintézd. Az eddig eltelt id6ben
a rendszer a megkeresések tobb mint egyharmadaban (36 szaza-
|ékban) automatikusan valaszt tudott adni, masik 51 szazalékban az
algoritmus altal felajanlott lehet6ségek kozll az emberi igyintézd
valasztott. Csupan a maradék 13 szazalék volt az, ahol az Ml semmi-
lyen valaszt nem tudott adni és az embernek kellett atvenni a helyét.
A Magyar Telekom robotizalt tigyfélszolgalati asszisztense, Vanda is
hasonléan jél miikédik, mondta Méry Katalin, a vallalat Ggyfélszolgalati
igazgatéja. Most mar 96 szazalékos pontossaggal ismeri fel az tgyfél
altal elmondottakat, az egyszeriibb ligyeket maga is megoldja, a tobbit
pedig a megfeleld kollégahoz tovabbitja. A jovoben mar a beszéd ér-
zelmi toltetét is felismeri majd a rendszer.

FORRAS: ITB
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Az ott talalhatd példakbal is latszik, hogy a magyar vallalkozasokban
oriasi potencial van ezen a terileten, és kiilon érvendetes, hogy komoly
eredményeket sikertilt elérni a hazai M| 6koszisztéma megszervezésé-
ben, fejlesztésében.

Véd, de védeni kell

Az M| adatelemzési képességeit és dontéstamogaté lehetéségeit mas
terlileteken is kiterjedten alkalmazzak. Az OTP Bank példaul tébb
tizezer tigyfélnyilatkozatot dolgozott fel par nap alatt a hitelmoratori-
um tavalyi bevezetése utan, idézte fel az egyik alkalmazasi terliletet
Csényi Péter, a pénzintézet vezérigazgato-helyettese. Ahol nagy
tomeg( tranzakciokat kell végezni (atutalasok, egyes lUgyfélszolgalati
folyamatok), megvalésithato a teljes automatizacié, kiilondsen, ha 6n-
tanuléva teszik a rendszereket.

Hasonldan driasi segitség lehet az Ml az orvosi dontéstamogatasban,
tette hozza Szécska Miklds, a Semmelweis Egyetem Egészségugyi
Karanak dékanja. Magyar megoldasok mar igen nagy pontossaggal és
villamgyorsan ismerik fel a kéros elvaltozasokat a patoldgiai metszetek-
ben, bar a végs6 szot ezen a teriileten még mindig az orvos mondja ki.
,Ot milliard forintbol két év alatt a teljes magyar patoldgiai szakmat el le-
hetne latni hazai fejlesztési MI megoldasokkal’, mondta Szécska Miklos.
Szekeres Péter, a Neticle Ugyvezet igazgatdja szerint az igazi kérdés
az, hogy milyen pontossagot varunk el a déntéseknél a mesterséges
intelligenciatol. Az Ml szamtalan esetben nagymértékben megkonnyiti az
emberi munkat, és ez sokszor fontosabb, mint az, hogy soha ne hibaz-
zon (a diagnosztika persze kivétel).
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Egyértelmi, hogy ha a mesterséges intelligencia ennyire fontos szerepet
jatszik majd az életiinkben, akkor nagy figyelmet kell forditani annak
védelmére is. Ahogy Hari Krisztian, a NISZ elektronikus informéacidbiz-
tonsagi igazgatdja fogalmazott, az Ml és a kiberbiztonsag harom médon
kapcsolddik egymashoz. El6szor is, meg kell védeni az Ml alapu rend-
szereket, és kilénds gondot kell forditani az Ml legfébb értékét jelentd
alapadatok kezelésére. Masodszor, fel kell hasznalni az MI-t a kiber-
védelemben: kiléndsen jol jon az a képessége, hogy oriasi mennyiségl
adatban is megtaldlja a rejtett 6sszefliggéseket, raadasul nem farad el,
mint az ember. Harmadrészt pedig arra is fel kell készuIni, hogy mint min-
den Uj technoldgiat, a mesterséges intelligenciat is felhasznaljak rossz
célokra: a tamadok ugyanugy igénybe veszik, mint a védék. ]
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Vegyes képet mutat a pandémia
digitalizacios hatasa
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Atavalyi Infoparlament a Covid-jarvany sokkhatasairdl és az
azokra adott valaszokrdl szolt elsésorban — az idei, még min-
dig online eseményen mar tobb lehet6ség volt a tapasztalatok
és a hosszu tavu hatasok elemzésére is. A krizis ugyanis
mélyrehatd valtozésokat inditott el, amelyek lehetéséget
adnak a gazdasagi és tarsadalmi viszonyok hosszu tavu at-
alakitasara.

(Csak a forgalom nott

A digitalis technoldgiak felértékel6dése szamos mutatéban
tetten érhet6 volt — ugyanakkor az 6rvendetes fejlemények
mellett elszalasztott lehetéségek is kirajzolddnak, fogalmazott
eléadasaban Solymar Karoly Balazs, az ITM digitalizacidért
felel6s helyettes allamtitkara.

igy példaul a tavkdzlés teriiletén 2019 marciusa és 2021 mar-
ciusa kozott csak 7,35 szazalékkal nétt a szélessavu vezete-
kes internet-el6fizetések szama. Ezen beliil viszont dinamiku-
san, tobb mint 38 szazalékkal emelkedett az optikai halézati
csatlakozasok (FTTx) szama. A halézatok most még birtak

a megnbvekedett terhelést, de a j6v6 haldzatanak optikai ala-
punak kell lennie, ha azt akarjuk, hogy még tdbb felhasznalét
és még nagyobb adatforgalmat is ki tudjon szolgalni, vonta le
a kovetkeztetést Solymar Karoly Balazs.

Hasonlo kett6sség volt megfigyelhetd a mobilinternet terén is.
A teljes adatforgalom 35 szazalékkal nétt, az egy lakossagi
SIM-kartyara es6 forgalom pedig ennél is tébbel, 42,8 szaza-
Iékkal. Mindezt azonban a meglévé eléfizeték hoztak dssze,
Uj eléfizet6k gyakorlatilag nem lIéptek piacra — a mobil szé-
lessavu internetpenetraciéo mar j6 masfél éve megrekedt az
50 szazalék korili szinten.

Sajat eszkozokkel dllta a sarat
az. oktatas

A digitalis oktatasba kényszerulék tulnyomd tébbsége sajat
laptopot vagy tabletet hasznalt a tanitasban val6 részvételre,
alig 4 szazalék volt azok aranya, akik az iskolatdl vagy mas for-
rasbol kaptak eszkdzt. Erthetdé modon 6riasi ugras kovetkezett
be az online oktatasi platformok hasznalataban. A Kréta rend-
szerben megduplézddott a tanéri és szl6i belépések szama,

a kiadott hazi feladatok szama pedig 61 ezerrél 174 ezerre nétt.

Késbbb Maruzsa Zoltan, az EMMI kdznevelésért felelds
allamtitkara ezt még kiegészitette annyival, hogy volt mire
épitkezni, infrastruktdra, tartalmak és online platformok terén
is, de minden téren sziikség volt komoly fejlesztésekre. Eze-
ket — példaul a digitalis kollaboracios teret a Krétaban vagy
a digitalis pedagdgiai modszertani eljarasok gyljteményét

— siker(lt megvalésitani, de tisztan latszanak a tovabblépés
szikséges iranyai is.

Ennek megvaldsitasara az eurépai RRF (Recovery and Resilience Facility, Helyre-
allitasi és Ellenalloképességi Eszkdz) keretében egy nagyjabol 190 milliard forintos
agazati projekt indul. 2021 és 2026 koz6tt varhatéan 560 ezer tanuloi és 55 ezer
pedagogusi I T-eszkdzt adnak at, interaktiv, digitalis tartalmakat hoznak létre, a di-
gitalis oktatast, kollaboraciét tamogatd formakat (tantermek, online platformok)
fejlesztenek, mesterséges intelligencia alapu eszk6zcsomagokat biztositanak az
iskolaknak és 6szténzik a pedagogusokat a digitalis mddszertanok alkalmazasara.

Nagyobb kosar ugyanannyi kézben

Atavalyl lezarasok hatésa Iegmkabb az online kereskedelem alakulasaban
mutatkozott meg. A korabbi években megszokott 16-18 szazalékos béviléssel
szemben 2020-ban 45 szazalékkal, 909 milliard forintra nétt belfoldi bruttd
online kiskereskedelmi forgalom — idézte a GKI Digital adatait Solymar Karoly
Balazs, az ITM helyettes allamtitkara. Mindezt sajat vallalatanak adataival Bi-
ro Pal, a Google hazai vezetéje is ala tudta tdmasztani. Az online vasarlasra
iranyulo keresések globalisan a kétszeresére néttek, de Magyarorszagon még
ennél is nagyobb aranyu volt az emelkedés.

Szinte minden mutatdban fejlédoétt az online kereskedelem. A vasarlasok sza-
ma 37 szazalékkal emelkedett (52,5 milliéra), az atlagos brutté kosarérték pe-
dig meghaladta a 17 ezer forintot. Az atlagos vasarlé évente tobb mint 15 alka-
lommal vasarolt, és kozel 270 ezer forintot koltott el a magyar webshopokban.
De a kép mégsem teljesen felh6tlen. Az online vasarlok szama csak minimali-
san, 80 ezer fével bovlt, elérve a 3,38 milliét. ,Az igazi eredmény az lett volna,
ha még tébb embert sikerllt volna bevonni az online vasarlasba és a szolgalta-
tasok hasznalataba”, mondta Solymar Karoly Balazs.

M¢g tobb felhasznalo kell

Az e-kozigazgatasi szolgéltatasokat igénybe vevdk aranya 10 szazalékkal nétt, igy
az internetezd felnétt lakossag kdzel 65 szazaléka intézi kdzigyeit online. A felmé-
rések szerint az Uj felhasznaldk 85-90 szazaléka a pandémia elmultaval is megma-
rad az online csatornak hasznalatanal, ami a hasznalati aranyok 8,5 szazalékos
tartos bovilését jelenheti. Ami igazan megugrott, az az online kiskereskedelem.
(Lasd fenti, keretes irdsunkat!)

Szintén valamilyen formaban és mértékben meg fog maradni az otthoni munka-
végzés. 2020-ban az elmult tiz év 2,9 szazalékos atlaganak haromszoroséra,

8,6 szazalékra nétt a tAvmunkaban dolgozdk aranya. A csucson, 2020 majusaban,
17 szazalék fol6tt volt az arany, amely 6sszel 5,5 szazalékra esett vissza, hogy

a harmadik hullam idején, idén marciusban ismét 16 szazalék kozelébe emelked-
jen. Solymar Karoly Balazs szerint a vallalatok a jovben egyfajta hibrid jellegii
munkavégzésre fognak atallni, megtartva a home office elényds aspektusait.

A pandémia hatasait 0sszegezve a helyettes allamtitkar gy fogalmazott, hogy bizo-
nyos teriileteken (példaul az oktatasban) sikertilt lebontani a gatakat. Ettél még nem
lehet elégedetten hatraddini, mert nem siker(ilt nagysagrendileg tobb felhasznalét
bevonni a digitalis szolgaltatasok vildgaba, az emelkedés sokkal inkabb annak ko-
szonhetd, hogy a meglévé felhasznalék nagymértékben fokoztak az aktivitasukat.

Vezetékes, szélessavu internet-elofizetések alakulasa (ezer {0)

2019. marcius

2019. szeptember

2020. marcius

2020. szeptember

2021. marcius

Osszes vezetékes

2735

2784

2841

2882

2936

FTTx

754

818

890

960

1045
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A mobilinternet-forgalom alakuldsa

2019 Q4 2020 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4
Lakossagi Internetforgalmat bonyolité lakossagi SIM (millié db) 4,90 5,10 5,00 5,00 5,00
Egy lakossagi SIM-kartyara juté havi adatforgalom (gigabait) 3,40 3,90 4,70 4,50 4,80
Nem lakossagi | Internetforgalmat bonyolité SIM (millié db) 1,60 1,62 1,65 1,64 1,62
Egy SIM-kértyara juté havi adatforgalom (gighabajt) 2,70 2,80 3,00 3,30 3,00

/ / .o .
Adatgazdasagot a pénziigyekben is
Ami a digitalis pénzugyi szolgaltatasokat, a fintech-vilagot illeti, a Covid nem annyira (j
trendeket hozott, mint inkabb felerésitette a meglévdket. Az online banki szolgaltataso-
kat igénybe vevék aranya minddssze 2,2 szazalékkal nétt Magyarorszagon, de ennek
oka a viszonylag magas bazis is. Az internetezé felnétt lakossagnak ugyanis tébb mint
70 szazaléka mar a jarvany el6tt is rendszeresen hasznalt e-banking szolgaltatasokat.
A jarvanyhelyzet globalis szinten is fokozta az eddig is érezhetd digitalizaciot — egé-
szitette ki a képet eléadasaban Kandracs Csaba, a Magyar Nemzeti Bank alelndke.
Olyan szolgaltatasok is megjelennek a digitalis térben, amelyeket korabban elképzel-
hetetlennek tartottak, és atalakuléban van a szektor piaci dinamikaja is. A fintech-val-
lalkozésokra mar nem ugy tekintenek, mint amelyek elsdprik a bankokat. A tovabbra is
meglévd versengés mellett inkabb a partneri, beszallitdi viszony erésddik. Ezzel egydtt
a big tech cégek ,személyében” (jj szereplék is megjelentek a szinen, amelyek puszta
piaci erejiiknél fogva tudnak szamottevd piaci szeletet kihasitani maguknak, elsésor-

ban a pénzforgalmi teriileten. Mindezek hatasara uj tzleti
stratégiak és modellek sziiletnek, el6térbe keriilnek a nyitott
Okoszisztéma alapu miikddési formak és a személyre szabott
megoldasok.

Kandracs Csaba felhivta a figyelmet, hogy a hatékony koz-
adat-gazdalkodas és a megfelel adatbazisok valds idej
Osszekapcsolasa a pénzigyi terlileten is elengedhetetlen a di-
gitalizacio sikeréhez. Példaként a jelzalog-hitelezést hozta fel.
Nem egy orszagban 24 éra alatt lehet jelzalog alapu hitelhez
jutni, mikdzben Magyarorszagon egy-két hdnapig is eltarthat
a folyamat. ,Hiaba létezik példaul az energiabesorolasrél sz6-
16 adatbazis, ha az nem érhet6 el a hitelintézetek szamara,
gyakorlatilag lehetetlen egy jol célzott zold lakasprogramot
inditani”, fogalmazott az MNB alelndke.

FORRAS: NMHH

FORRAS: SAFETYTECH.AI



CENTER

WOTTASTALRIV
ROITAIIALEIY
MGG B}

| vl BT
- R
L

L

Szemléletbeli valtas kell a kkv-knal

Régdta fennalld és eltlinni nem akard hianyossaga a magyar gazdasagnak, hogy a vallalko-
zasok zomét ado kkv-k kérében meglehetdsen alacsony szinten stagnal a digitalizacié mérté-
ke. Ennek szamos okat azonositottak a digitalis gazdasagrdl rendezett kerekasztal résztvevéi.
Soltész Attila, az Infotér elndke szerint az egyik ok a generacidvaltas: a rendszervaltaskor
vallalkozni kezdett els6 generacié mostanaban megy nyugdijba, és adja at a stafétabotot az
utédoknak. Ugyanakkor a fiatalabbak korében is megfigyelhetd egy kettésség: mig a maga-
néletben sokan és sokféleképpen hasznaljak a digitalis technoldgiakat, ezeket nem viszik at
vallalkozasaikba, mondta Gulyas Laszld, az EIT Digital szakmai vezetéje.

Létezik egyfajta konzervativizmus a magyar vallalkozokban, erésitette meg Christopher
Mattheisen, a Microsoft Magyarorszag ligyvezet6 igazgatdja is. Senki nem akar ,kisérleti
nydl” lenni, elséként bevezetni egy technoldgiat, ezért nincs is kereslet az dsszetettebb

. , /7
Ujabb pénzesapok nyilnak
Az Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkdz (RRF) hazai felhasznalasanak kie-
melt célja a digitalis atmenettel jard kihivasokra és lehetéségekre valo felkésziltség
novelése, mondta Varga Judit igazsagugyi miniszter. Az RRF-bdl vissza nem téri-
tendd tdmogatas formajaban 2511 milliard forint jut Magyarorszagnak, amit kilenc
nemzetstratégiai cél mentén kivannak felnasznalni. A teljes 6sszeg kdzel negyedét,
580 milliard forintot forditjak digitalizacios fejlesztésekre. Ebbdl az egészségligyre
200 milliard forintot szannak, példaul az ellatasi folyamatok digitalizalasara, lakos-
sagi e-health funkciok megvaldsitasara vagy mobil appok fejlesztésére; tovabbi
190 milliard forint pedig a kdzoktatasnak jut.

megoldasok irant. Mivel pedig (majdnem) mindenki igy
tesz, nincs nyomas a vetélytarsak részérél sem. Amig
a modern IT-megoldasok hidnya nem okoz tényleges
versenyhatranyt, addig nem érzik kényszeritve magukat
a fejlesztésre.
Ajarvanyhelyzet valamelyest segitett ezen: tdbben felis-
merték, hogy a digitalis technoldgiak nem luxust jelente-
nek, hanem a tulélés eszkozei. Ezt a hullamot most kellene
meglovagolni, mégpedig célzott programokkal.
Kelemen Csaba, az ITM f6osztaly-vezet6je tobb lehets-
séget is emlitett. Az egyik ilyen a Modern Vallalkozasok
Programjanak (az MVP-nek) folytatasa, de tullépve a ko-
rabbi szinten. ,Nem elég beszélni a digitalizaciordl, hanem
a konkrét eredményeket kell kézzelfoghatéan bemutatni.
Digitalis élménykdzpontokat kell Iétrehozni a piaci szerep-
16k segitségével, ahol a vallalkozdk testkdzelbdl is lathatjak
a miikédé megoldasok elényeit’, mondta. Mivel a mikro-
vallalkozasok és a lakossagi szegmens kozott nagy az
atfedés, az egyik teriiletre kifejlesztett megoldasok, progra-
mok miikddhetnek a masiknal is. Soltész Attila ehhez még
annyit tett hozza, hogy a forrasok biztositasa mellett olyan
mechanizmusokat is ki kellene alakitani (példaul tanacs-
adok alkalmazasaval), amelyek garantaljak a megvaldsitas
mindségét, a beruhazas hosszu tavd megtériilését.
Schopp Attila

FORRAS: TECNICASREUNIDAS ES
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UZLETIFOLYAMAT-DIGITALIZACIO MAXIMALIS FORDULATON

Uton az anal6g westernbél a digitalis tjkorba

Ami né¢hany ¢vvel ezelott még a jovot firtato cikkek blikkfangos cimeként koszont vissza az
ujsagok hasabjain, az mara az tizlet minden tertiletét atszovo valosagga valt. A 21. szazad-
ban az iizleti folyamatok digitalizacioja kihagyhatatlan 1épcsofok. Két, az I'T-ben évtizedes
tapasztalattal biro vezetot kérdeztiink arrol, melyek a digitalizalas szempontjabol legfonto-
sabb tizleti folyamatok, miként viszonyulnak a CIO-k a transzformaciohoz, é¢s mikor varha-
t6 a robotic process automation (RPA) berobbanasa a szoban forgo atalakulasba.

'

BEHAN/LASZLO;LE | § GAZDAG FEREN@, MVM DTK

FORRAS: MVM
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MAr csak a versenykepesseq es
a potencidlis vasarlok elvarasai
miatt is muszadj digitalizalni az Uz-
leti folyamatokat, fuggetiendl attol,
hogy B2B- vagy B2C-uUzletmenetrol
legyen szo

Mar 6t évvel ezel6tt is szamtalan kutatas vizsgalta az (izleti folya-
matok digitalizacidjaban rejlé potencialt, azonban a megoldas nagy
Iéptékl és koltségesnek tiiné mivolta miatt a cégek tdmeges transz-
formacié egészen a koronavirus felbukkanasaig varatott magara.
LAzt latom, hogy jelenleg az elsédleges probléma nem az uzleti
folyamatok digitalizacidja, hanem az, hogy a digitalizacios folya-

mat végén annak felllvizsgalata legtobbszor nem tortént meg, igy

a transzformacioban rejl6 tényleges potencidl kiaknazasa elmaradt.
Ez azt jelenti, hogy sokszor a régi, berdgzétt, analég munkafolyama-
tok vannak leképezve a digitalis térben, amivel a digitalizaciés rubri-
ka ugyan kipipalhatdva valik, de ezzel kézel sincs learatva a folya-
matdigitalizaciébol fakad6 babér”, fogalmazta meg Gazdag Ferenc,
az MVM Digitalizaciés Transzforméaciés Kézpont vezetéje.

Ahhoz, hogy a digitdlis terben vird-
gozzanak az Uzletek, digitdlis Uzleti
folyamatok szuksegesek

Egy egyszeri példaval élve, vegyilk alapul a 19. szazadi bankolast,
ahol a kit6ltott atutalasi csekkre két-harom napnyi lovaskocsizas
vart, hogy eljusson a kdzponti intézménybe, ahol manualisan feldol-
goztak, majd szintén I6haton visszaszallitottak a jovahagyast igazo-
16 okmanyt a megfelel6 fidkba, hogy a kifizetés megtorténhessen.
,Ezt a folyamatot képzetlik le a digitalis atutalassal ahelyett, hogy
bevezettiik volna az azonnali fizetési rendszert, ami mar akkor is
rendelkezésre allt. Ehhez azonban a folyamat fellilvizsgalatra lett
volna szilkség. Mindez jol szemlélteti, hogy sokszor csak az uzleti
folyamat digitalizalasa torténik, de a fellilvizsgalata nem, ami az
igazi elénydket hozhatnd”, tette hozza Gazdag Ferenc.

Priorizalas, eroforras, megvalosulas -
folyamatdigitalizacio a gyakorlatban
Kdzkeletl, de nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy az Uzlet és az
IT mar 6sszeforrt, a Covid egyik mellékhatasaként pedig a ,hagyo-
manyos” izletek is a digitalis térben fejlédnek tovabb.

,Azt gondolom, hogy el6szor azokat a folyamatokat kell digitalizal-
ni, amelyekkel az Ggyfelek valamilyen formaban talalkoznak, mert
ettél a cég trendibbnek és frissebbnek fog tinni. Mindekozben
tobb id6 marad arra, hogy a hattérben futd folyamatokat hozzaiga-
zitsuk a megujultakhoz. Magyaran szélva, kivilrél befelé érdemes
haladni, el6szor az ligyfélszolgalati funkciok, az ajanlatadas, meg-

rendelés és szamlazas folyamatait érdemes digitalizalni, majd johetnek

a back office folyamatok, kezdve a digitalis dokumentumkezeléssel”, mond-
ta Behéan LaszIb, a Leaseplan Hungaria operacids és |T-vezetéje.

Ami a folyamatdigitalizacié megvalésitasat illeti, cége valogatja: a beru-
hazasérzékeny szervezetek jellemzden kiszervezik az ezzel kapcsolatos
feladatokat, mig a kéltségérzékeny tarsasagok inkabb megoldjak hazon
belill, akar mas projekt rovasara. Mégis mikor mondhaté egy folyamat-

A gydrtasban a lean szemlélet rokeny-
szeriti az Uzletet a folyamatok es teve-
kenysegek rendszeres felllvizsgalatara,
ezt kellene a tdbbi iparagbais atultetni

digitalizalasra, hogy készen van? Nagyjabol akkor, amikor az elkésziilt
megoldast mar nemcsak az tgyfelek kis része hasznalja, hanem folyama-
tosan egyre tébben alkalmazzak. ,Az adott (izleti folyamat digitalizacioja
pedig akkor ér révbe, ha az adott folyamatot csak digitalisan lehet elérni
belsé és kilsé oldalrdl egyarant. llyenbdl azonban még relative kevés
van”, allitia Behan LaszIé.

Minden szem az tizletre és az RPA-ra
szegezodik

Az lizleti folyamatok digitalizaciéjaban a ClO-nak és az lizletnek is kiemelt
szerepe van. Mig el6bbi lelkes paroldja a transzformacionak, addig utébbi
amellett, hogy elméleti sikon tdmogatja, van, hogy a gyakorlati megvaldsitas
soran mégis ellenall a valtozasnak. ,Az uUzletnek megrendeldi és szallitoi ol-
dalrél egyarant »drive-olnia« kell a digitalis transzformaciét, ami csak akkor
mikadik jol, ha az lizlet er6sen belefonddik, az elsé perctél kezdve az utol-
soig jelen van, és sajat meglatasaival is alakitja a valtozas iranyat’, mondta
Behan Laszl6.
Gazdag Ferenc szerint az izlet szemléletében megvan az igény az eléreha-
ladasra, ugyanakkor mindezt legtdbbszor a régi, jol megszokott rendszerek
digitalis térbe Ultetésével szeretnék elérni: ,az Uzleti igény tudja hajtani a di-
gitalizaciot, ugyanakkor, ha az fix, katalizator helyett akadallya valik.”
A folyamatdigitalizacié egy kdvetkezd Iépése a folyamatrobotizalas (robotic
process automation RPA), a megkérdezett vezetdk pedig egybehangzdan
azt nyilatkoztak, szervezetlikon bellil mar vannak (zleti folyamatok, amik
automatizalva vannak, a jovében pedig tervben van ennek ndvelése, hiszen
az RPA mar nem a kdzéptavu jové megoldasa, hanem a jelené.
,Az MVM-nél az ligyfélszolgalati folyamatoknal sok minden automatizalt,
peéldaul az Uj fogyaszté létrehozasanak folyamata vagy a fogyasztdatiras,
de az ipari terlileten a folyamatok szinte teljesen automatizaltak. A jovében
az ligyfélszolgalat automatizalasat tervezziik, mert a megndvekedett Ggyfél-
szam miatt nem tudni majd csak manudlisan, emberi munkaval megoldani
a felmertil6 feladatokat. Ezen kiviil az informatika is igyekszik a jol definialt,
repetitiv tevékenységeket dnkiszolgaldva tenni”, mondta Gazdag Ferenc.
,Mar zajlanak az atalakitasok, a beérkez6 szamlazast, tgyfélszolgalati és
ajanlatadasi megoldasokat igyeksziink automatizalni, illetve a repetitiv kony-
vel6i munkafolyamatok egy részét is. Elsé Iépésben azonban a szamlakeze-
|ést fogjuk automatizalni’, mondta Behan LaszI6.

Kiss Franciska
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IT-ARCHITEKTEK A PORONDON: FEJLESZTESEK AZ UZLETI IGENYEK FENYEBEN

Osszehangolt mikodés az iizletfolytonossagot

tamogato fejlesztésekért

Az I'l'fejlesztések nemesak az informa-
tika, hanem az tizlet ¢és a vallalat hat¢kony-
sagat, gyors reakciokészségét ¢s a bitekbe
kodolt piaci vilagban valo érvényesiilését
is meghatarozzak. Epp ezért nem mind-
egy, hogy az adott innovacio mikor mutat
tal a belso fejlesztési csapaton, vagy mikor
van sziikség arra, hogy az I'T-architek-

tek ért6 kezei kozé kertiljon. Egy CI1O-t
¢s egy I'T-architeke vezetot kérdeztiink

a no-code, low-code dilemmarol, a kihi-
vasokrol €s arrol, hogy miként Iehet prio-
rizalni az tizlet igényeit fejlesztési szem-
szHZbOL.

A stratégiak 6sszhangban mikodve teszik flotta az tzleti mikddést és
az uzletfolytonossagot, azonban az ezt tdamogato fejlesztésekig néha
hosszu és szdvevényes Ut vezet, az lzleti prioritasok szlirésétdl kezd-
ve a koltségvetési keret elfogadasan at a megvalositasig.

Naqgy jovo var a low-code prog-
ramozasra oz Uzleti alkalmazasok
fejleszteseben

Rentabilitas mindenckelott

,Le kell sz6gezni, hogy barmilyen fejlesztés hatékonysaga akkor lesz
idedlis, ha mar az elejétdl, a tervezési szakasztdl kezdve bevonjuk

a felhasznaldt és az adott szakmai terlileteket. Tapasztalataim szerint
a fejlesztéseket nem az IT kezdeményezi elsé sorban, hanem az (iz-

let, ugyanakkor a fejlesztés minden esetben egy megvalositasi tervvel

TANKA LASZLO,
BM ORSZAGOS KATASZTROFAVEDELMI FOIGAZGATOSAG

FORRAS: ITB

kezddédik, ahol az eréforrasokat és az idéraforditast mérlegeljik, illetve azt,
hogy sziikséges-e a projekt megvaldsitasahoz kiilsés szakember. A priorita-
sok megvitatasa az IT-vezet6 és az lizleti dontéshozok kdzott zajlik, ezt ko-
vet6en szliletik meg a projektre szant kéltségvetés”, mondta Tanka LaszIo,
a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatésag ClO-ja.

Cége valogatja, de a kritikus, azonnali megoldasra szorul6 igényeket

a pénziigyi terv terhére is megvaldsitjak a szervezetek, amit a rovid tavon
kisebb raforditassal jard projektek kovetnek. A kdltségesebb, de nem any-
nyira siirget6 fejlesztések esetében eléfordul, hogy akar egy év is lehet

a kifutasi idejuk.
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,Gyakran eléfordul, hogy nagyobb a projektigény, mint a leszallitoi kapa-
citas, ezért mi egy ugynevezett »long listtel« kezdjuk a priorizalast. Ezen
a bdvitett listan minden igényt felsorakoztatunk, amit az IT-lizemeltetést,
az uzletet és az egyéb terlileteket képviseld felsé vezeték megvizsgalnak,
és kivalasztjak a legfontosabbakat. Ezekkel haladunk tovabb a fejleszt6k-
bél, Uzleti dontéshozokbdl és architektekbdl allé szakmai csapattal, akik
elkészitik az Uzleti specifikaciét, megnézik a piacon elérheté technolégiat,
az abbdl szarmazo esetleges hasznot. igy késziil el a »short list«, amely
a fejlesztés alapjaul szolgal’, mondta Téth Istvan, a GRANIT Bank IT Ar-
chitektura vezetdje.

Ami a fejlesztések delegalasat illeti, a cégek leginkabb a belsd fejleszté-
csapat felé nyitottak, azonban ha kompetenciahiany lép fel, egy-egy alka-
lom erejéig kiils6 fejlesztét ,bérelnek”.

A prioritasok megvitatasa az IT-vezetd
es az Uzleti ddnteshozok kozott zajlik,
ezt Kovetden szuletik meg a projektre
szant koltsegvetes

_WVAN,_ ,
GRANIT

FORRAS: ITB

A szomszéd fiive mindig zoldebb,

” .o V4 ” / /
avagy belso vagy kiilso eroforrasbol
fer]IesszunkP
,Olyan dolgokat fejlesztiink, amelyeket hazon beliil, end-to-end
meg tudunk csindlni, legalabbis ez a cél. Egyrészrél azért, mert
igy a teljes folyamatot kézben tudjuk tartani, ha pedig nehézség
vagy probléma adédik, akkor azonnal képesek vagyunk reagal-
ni és kdzbeavatkozni. Masrészrél pedig azért, mert altaldban
olyan innovaciokat alkalmazunk, amik nincsenek jelen dobozos
megoldasként a piacon. Ha pedig az adott tudas nincs meg
a belsé fejleszt6i vagy IT-architekt csapatban, akkor adott id6re
igénybe vessziik egy kiils6s szakember kompetenciait’, mondta
Toth Istvan. ,Egyébként IT-architekt csapatunk tudasa széles
kori: font-end, back-end, mobilos architektura és field architekt
egyarant megtalédlhaté benne.”

Ugyanakkor nem minden szervezet teheti meg azt, hogy sajat
IT-architekt csapatot tart fenn. llyen esetekben a rendszerek
kdzotti kapesolatok atlathatésagaért altalaban a business
analyst felel, vagy az Uzleti oldal és az architektek kozott allo
szervezok.

,Az allamigazgatasban is szlikség van IT-architektre a belsd
fejleszt6i csapatban, azonban ritkan vannak jelen valéjaban. Ezt
a tipusu kompetenciahianyt azzal kiiszéboljlk ki, hogy a fejlesz-
ték univerzalis tudasuak”, mondta Tanka Laszlo.

No-code vagy low-code?
A kddolas kapcsan egybehangzd valaszok érkeztek: a két szak-
ember egyarant a low-code utjat latja a fejlesztés egyik nagy va-
romanyosanak. A no-code ellen sz6l6 érvekbdl tucatnyit hallani,
azonban a leghangsulyosabb mind kdzll, hogy a modulok az
esetek tobbségében nem képesek kielégiteni, lefedni az dsszes
szlikséges funkcidt, az liresen maradd hézagok kitdltése igy
a programozokra harul. Ezzel szemben a low-code-dal alacsony
beruh&zési koltség mellett, gyorsan, minimélis kézi kodolassal
lehet késziteni és bevezetni Uzleti alkalmazésokat.
+Azt tervezzik, hogy a kdzeljovében modernizaljuk a dolgo-
z0k szamara készillt belsé egységes front-endiinket, aminek
kapcsan megvizsgaljuk a low-code platformot is”, mondta Té6th
Istvan, aki azt is hozzatette, hogy hasznalnak sajat publikus
koényvtarakat, de csak nagyon szigoru biztonsagi eléirasok mel-
lett, hogy az tigyfelek adatvagyona semmiképp ne sérilhessen.
A kozigazgatasban is hasonl6 a helyzet az allami adatvagyon
tekintetében. ,Ezt erésiti a létrehozott Allami Alkalmazas Fej-
lesztési Kdrnyezet (AAFK), melynek egyik kiemelt célja, hogy az
egyes alkalmazasok minimalis konfiguracios beallitasok mellett
kénnyen implementélhatok legyenek més allami szervezetek
szamara is. Mivel az alkalmazas-nyilvantartas az éllamigazga-
tasban kdzpontositott, ezért sajat forraskddkdnyvtarat kizarélag
biztonsagi célbdl lizemeltetiink”, mondta Tanka Laszlé.
Az IT-fejlesztések kapcsan a legfontosabb a technoldgiak és
kddok alkalmazasan tul az, hogy az IT és a felhasznaloi igény
kdzeledjen egymas felé, és jol definialhato kdvetelményekkel,
kézbsen haladjanak a projekt megvalésitasa atjan.

Kiss Franciska
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A FELSO VEZETOK REMALMA: MEGHEKKELT BESZALLITO. MEGHEKKELT VALLALAT

A beszallitot senki sem vizsgalja?

Nem is olyan rég, bo fél évvel ezelott az amerikai Solarwinds kapesan tjra reflektorfénybe
kertiltek a beszallitok, pontosabban az I'l-biztonsdgi megbizhatosaguk. Az azota megsza-
porodo supply chain tamadasok rairanyitottak a figyelmet arra, hogy bizony vannak rések

a beszallitoi lanc pajzsan. Milyen kritériumoknak kell megfelelniiik a vendoroknak, és mi-

lyen veszelyek leselkednek rajuk a digitalis térben?

. =
®
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SZABO-NYAKAS ZSOLT CSABA, VARKAPITABYSAG INTEGRALT £ TOTH ZSOLT,
LN TERULETFEJLESZTESI KOZPONT & DELAGRRSIERAIION A
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Szinte nincs olyan ember az informatikaban, aki ne hallott volna a Solarwinds
kordl gylrizd botranyrdl. A heteken at tarté hircunami nemcsak a beszallitok
IT-biztonsagi hianyossagaira hivta fel a figyelmet, hanem arra is, hogy egyéb-
ként mennyire kiszolgaltatotta valhatnak a cégek egy-egy vendortél. Felmerl
a kérdés: vajon fel vannak készllve a megrendel6k arra, hogy ha kell, akkor
visszaverjék a beszalliton keresztll besurranni készulé tamadot?
LAltalanossagban az a tapasztalatom, hogy az IT-biztonsagot még mindig
nem kezelik megfeleld, kiemelkedd prioritassal a cégek sem a beszallitéi, se
az ugyféloldalon. Azt latom, hogy nincsenek teljesen tisztaban azokkal a fe-
nyegetésekkel, amelyekkel akar naponta szembesilhetnek. Az | T-biztonsag-
ra a legtdbb vallalatnal még mindig kételezd nyligként, egyfajta szlikséges
rosszként tekintenek”, mondta Ori Gydrgy, a Varkapitanysag Integralt Tertilet-
fejlesztési Kozpont Miikodési Igazgatdsaganak IT Irodavezetéje.

Ami szintén probléma, hogy a digitalis tér elemei mar annyira a mindennap-
jaink részévé valtak, és életlink minden szegmensébe beszivarogtak, ezaltal
annyira természetesnek vesszik a jelenlétliket, hogy a digitalizaciéval egydtt
jaro veszélyeket szinte észre sem vessziik sem maganemberként, sem cé-
ges szinten — legyen sz6 akar a kdzosségi média hasznalatardl, vagy akar
az online bankolasrol.

,Az adat az U] olaj, ahogy azt gyakran megfogalmazzuk. Olyan alapvetd
nyersanyagga valt, amely a gazdasag szamara termékek eléallitdsahoz és
szolgaltatasok nyujtasahoz is elengedhetetlen. A meglévd és folyamatosan
béviild adattomegre épll digitalizacié alakitja azokat a szolgaltatasokat,
amik az életiinket, jolétiinket befolyasoljak. Véleményem szerint a f6 veszély-
forrasok, a ransomware tdmadas, a véletlen vagy szandékos adatszivargas,
az adatvesztés és a jogosulatlan behatolas, a hacking koré szervezédnek”,
mondta Téth Zsolt, a delaware International CISO-ja.

Ugyanakkor megjelentek olyan jogszabalyok is, mint példaul a GDPR, ami
adatvédelmi szempontbdl markans valtozast hozott, és ezzel az informatikai
szolgaltatdkat és a felhasznaldikat is rakényszeritette a biztonsagtudatosabb
attit(idre.

A szervezeteknek nem eri meg a beszal-
litol kockazatokkal foglalkozni - kiveve
a penzugyi szervezeteket

A megrendelok kezében is ott a fegyver!
,Ugyféloldalrél sok mindent tehetiink és kell is tenniink azért, ho'gy acé-

get a legnagyobb biztonsagban tudhassuk. Nalunk az MVM-nél szigoru és
részletes szabalyok vannak a beszerzésre vonatkozdan. Egyrészrél tzlet-
folytonossagi, masrészrél sérilékenységi, harmadrészt rendelkezésre allasi
szempontbdl is vizsgaljuk a beszallitot, a termékét, illetve a szolgéaltatasat

is. Nyilvanos forrasbdl is igyeksziink informaciét gydijteni, valamint egy kiilén
terilet is foglalkozik a beszallitokkal, osztalyozzuk &ket, illetve van egy fehér
és egy feketelistank”, fogalmazta meg Szabd-Nyakas Zsolt Csaba, az MVM
informéacidbiztonsagi vezetdje, aki hozzatette, hogy személy szerint nagy
kockazatot lat a beszallitéi oldalban, nemcsak a biztonsagtudatossag, hanem
a rendelkezésre éllas kapcsan is.

Felmertlhet a kérdés, hogy akkor mi a j6 megoldas, mindent sajat kezlileg le-
fejleszteni, vagy dobozos megoldasokat 0sszedrétozni? Szabo-Nyakas Zsolt
Csaba szerint a kett6 kozott féluton van az erre adhato valasz: adott esetben
bele kell csiszolni a sajat igényeket a dobozos megoldasba, de altalanossag-
ban igyekezni kell minden megoldasbdl a legjobbat kinyerni és 6tvozni.

Ami a kdzszférat illeti, ott a vonatkozo jogszabalyi kérnyezet bizonyos
paraméterek tekintetében el&irja, hogy miként kell vizsgalni, szlrni

a beszallitot, sét, mindsitett esetekben a hatésagok, felligyeleti szervek
egyfajta biztonsagi el6sz(irést is végeznek. Ha nincsen ilyen helyzet,
akkor is a vendort mint vallalatot meg kell vizsgalni az elérhetd céga-
datbazisbol, de a cégméretb6l, a pénziigyi adatokbdl, a referenciakbol,
a portféliéban elérhet6 technoldgiakbdl és a projektre delegalt szakem-
berekbdl, a kompetenciakbdl és tanusitvanyokbdl is lehet kdvetkeztetni
arra, hogy az adott szervezet mennyire lesz képes megfeleléen ellatni
a feladatat. A beszerzés soran az eredménytermékbe épitett technold-
giakat és védelmi megoldasokat is vizsgalat ala kell vetni IT-biztonsagi
aspektusbdl is. Ha pedig egyedi fejlesztésrdl van sz6, az adott fejlesz-
tések elkészitését IT-biztonsagi szempontbdl is ellenérizni kell, hogy
milyen elvek mentén valésultak meg” — tette hozza Ori Gyorgy.

A beszerzes soran az eredmeny-
termekbe epitett technologidkat es
vedelmi megoldasokat vizsgdlat ald
kell vetni IT-biztonsagi aspektusbol is

V| . / / . 71
Mindenki masképp csinalja
A nagyobb vallalatoknal jellemz&en létezik a vendorok IT-biztonsagi
megfelel6ségét vizsgalo kritériumrendszer, ugyanakkor iparag- és mé-
retspecifikus, hogy melyik cég mit var el.
,Nekem az a bevett moédszer a vendorok IT-biztonséagi sziirésére,
hogy begy(jtom az uzlet igényeit, a potenciélis ajanlatokat pedig ver-
senyeztetjik, végil pedig kiberbiztonsagi szempontbdl utkdztetjlk az
eredményeket. Az MVM részérél az informatikai és a biztonsagi veze-
t6, illetve az adott terilet elsé szamu embere egy megolddcsoportban
vizsgalja azt, hogy az adott termék vagy rendszer jelent-e barmilyen
veszélyt akkor, ha integraljuk a hal6zatba. Ha valamelyikiink nem
biztos a beszallité termékében vagy magaban a vendor biztonsagi
felkészliltségében, akkor nem ker(il beszerzésre t6lik az adott termék
vagy szolgaltatas”, mondta Szabd-Nyakas Zsolt Csaba.
,Az adatfeldolgozas ma mar szinte sehol sem hazon belil torténik.
Szamos kapcsolddo egyén, szervezet, alvallalkozo tdmogatja szerve-
zeteket az adatkezelési folyamatokban. Igy nekiink, vezetdknek kell
torekedniink arra, hogy az adatkezelés folyamata a lehet6 leghatéko-
nyabb legyen a résztvevé szerepl6k kozott, hogy megérizhessik ada-
taink bizalmassagat, sértetlenségét és hozzaférhetéségét (confidenti-
ality, integrity, accessibility, azaz CIA-kdvetelményeket), megfeleljink
a vonatkozo szabalyozdi kdrnyezetnek és betartsuk a szerz6déseink-
ben foglalt vallalasokat”, fogalmazta meg Téth Zsolt.
,Azt gondolom, sok probléma azért marad megoldatlan a beszallitdi koc-
kazatok kezelésében, mert a teriletet »negativ externéliaként« kezeljuk.
A szervezeteknek nem éri meg a beszallitéi kockazatokkal foglalkozni,
kivéve a pénzlgyi szervezeteket. Draga és nehezen kimutathato az iz-
leti értéke, a menedzsment szamara pedig nem hoz latvanyos eredmé-
nyeket. Fontos lenne, hogy az |T-biztonsagi kockazatok megjelenjenek
az Uzleti kockazati jelentésekben, valamint hogy az adatkezelés is sza-
balyozasra kertiljon, hasonléan a GDPR-hoz”, szdgezte le Téth Zsolt.

Kiss Franciska
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FELHO. NEMCSAK A NAGYOKNAK

Megoldas a taj6 pontokra
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Gyakorlatilag mindenkinek rendelkezésére all a szélessavu internet, a mi-
kodéshez sziikséges dsszes alkalmazas elérhetd felnds valtozatban, sok
esetben még az iparagspecifikus megoldasok is. Lassan a gondolkodas-
mad is kezd valtozni. Egyrészt, mind tébb a kdtelezéen hasznalando, de
online alkalmazas (ilyen példaul a cégkapu vagy maga az online szamla).
Masrészt az elmult egy év, a virusjarvany is lebontott szamos falat, hiszen
a vészhelyzet megmutatta, milyen elényoket tud kinalni egy gyorsan, rugal-
masan igénybe vehet szolgaltatas.

/ / V4 / /
[épésrol-lépésre
Raadasul a felhd vilagaba nem kell feltétlenll fejest ugrani: a sajat infra-
struktura és a tisztan felhés mikodés kozott szamos atmenet van. Megte-

heti példaul a cég, hogy az eddig a sajat szervereken iizemeltetett alkal-
mazasokat a tavolbol veszi igénybe. A szoftverkdrnyezetet és az adatokat

/7 /7 . . 7
Egészségiigyi megoldas
A kimondottan kkv-knak kinalt felhd alapu szoftvermegoldasra jo
példa a startMedSol. A T-Systems Magyarorszag altal fejlesztett és
mikddtetett rendszer a maganorvosok, praxiskdozosségek szamara
készllt. Egyrészt biztositja mindazokat a funkciokat, amelyek a
mindennapi betegellatashoz szlikségesek (eléjegyzés, naptarke-
zelés, ellatasi dokumentacio kiallitasa), masrészt lehet6vé teszi
az EESZT-hez val6 kotelez csatlakozast. Mindezt Uigy, hogy az
orvosnak csak a hozzaférést biztositd szamitogéprél kell gondos-
kodnia, minden egyebet a szolgaltatd biztosit a zokkenémentes
Uzleti mlikddéshez.

Szamos oka van annak, hogy a magyar
kkv-k jo része miért idegenkedett a felho-
szolgaltatasoktol. Nem all rendelkezésre
megfelelo internetkapesolat; pont a mu-
kodéshez sziikséges alkalmazasok nem
vehetOk igénybe a felhobol; egyedi igényeik
vannak; ki vigyaz az adataikra - csak n¢hany
az altaluk felsorakoztatott ellené¢rvek ko-
ziil. A 'T-Systems digitdlis szolgaltatoként
ma mar szamos formaban tudja tamogat-

ni a kkv-k tizletét, amit nekik nem szabad
figyelmen kiviil hagyni.

atkoltozteti a szolgaltaté adatkdzpontjaba; ezek felett tovabbra is 6 rendel-
kezik, de a fizikai kdrnyezet fenntartdsa mar nem az 6 vallat nyomja.
Kulénésen hasznos lehet ez a megoldas olyan esetekben, amikor nehe-
zen jelezhetd el6re a varhato terhelés. Ha a vallalkozas webes vagy mobil
szolgaltatast kivan nyujtani tigyfeleinek, jobban jar egy olyan kdrnyezettel,
ahol gyorsan lizembe tud allitani plusz kapacitasokat a szolgaltatasi szin-
vonal fenntartdsaért. Az adatbiztonsag vagy a jogszabalyi el6irasok sem
jelenthetnek akadalyt, hiszen példaul a T-Systems digitélis szolgaltatoként
a Microsofttal egyUttm{ikddve ugy kinal szabvanyos Azure felh8szolgalta-
tasokat, hogy kdzben az adatok garantaltan Magyarorszagon maradnak.

Kisebb koltség, nagyobb bevétel

Mindekézben egyre t6bb olyan felhd alapu szoftver is elérhetd, amely egy-
egy kisebb szegmens specialis igényeit elégiti ki. Kivalo terepet kinal erre
az egészségugy (lasd keretes irasunkat), de hasonléan driasi lehetésége-
ket tartogat a mez6gazdasag vagy akar az ipar is. Kilon segitség, hogy
Ujabban az unids palyazatokon nem csak hardver- és szoftverbeszerzésre,
hanem felh8szolgaltatasok igénybevételére is lehetett tAmogatast kérni.

A T-Systems szakért6i szerint a pénziigyi el6nyok bemutatasa mellett az
egyes felhémegoldasok konkrét izleti lehetdségeinek hangsulyozasa is
donté tényezének szamit a még vonakodo kkv-vezet6k szemszdgébdl.
Az informatika nemcsak az adminisztraciot tdmogatja, hanem kézzel-
foghat6 (izleti eredményeket kinal a mindennapi problémakra. Mekkora
és milyen Osszetétell az idedlis raktarkészlet? Mennyi tapanyagot kell

a foldbe juttatni? Hogyan teljesithetd egyszeriien a kételezd adatszolgal-
tatas? A T-Systems segitségével ezekre a kérdésekre kaphatnak vala-
szokat a cégvezetdk, érdemes megismerkednilik a felnével ez utan pedig
mar nem fognak idegenkedni a hasznalatatol. [ |
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MIBOL LES INFORMATIKUS?

Alapok nélkiil nem megy

Mire elég néhany honap?

A BProf képzés is felveti a kérdést, hogy mennyi elméleti és mennyi
gyakorlati tudasra van sziiksége az informatikusnak ahhoz, hogy bol-
doguljon a munkaer&piacon. A munkaerShiany kévetkeztében megje-
lentek a bootcamp jellegli képzések, ahol jellemzden harom-tizenkét
hénap alatt junior programozét faragnak olyanokbdl is, akik nem
rendelkeznek elézetes informatikai ismeretekkel. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a bootcampekben végzettek is viszonylag kbnnyen el
tudnak helyezkedni (a jelentkez6k koz6tt sok a diplomas).

Mas kérdés, hogy az igy megszerzett tudas hosszabb tavon mire lesz
elegendd. Az iskolak tizemeltet&i szerint 5-10 év szakmai gyakorlat
utan ilyen hattérrel is elérhet6k a szenior allasok. Egészen masképp
latja ezt Charaf Hassan. Mint mondja, alapismeretek nélkil nincs kép-
zett informatikus. Kédolni meg lehet tanulni hdnapok alatt, de ha vala-
kinél hianyoznak a matematikai alapismeretek, ha nincs tisztaban az
algoritmusok jellemzéivel, ha nem latja a ,nagy képet”, csak nehezen
lesz képes atlépni egy bizonyos szintet.

Ez nem azt jelenti, hogy feleslegesnek tartana a bootcamp-jellegii képzé-
seket, hangsulyozta a VIK dékanja. Azt viszont Iényegesnek tartja, hogy
az informatikai szakman bellil klilénbdztessék meg az egyes részter(-
leteket és az azokhoz szlikséges tudast, készségeket. Hozzatette még:
egyetemi végzettség mellett is fontos a tudas folyamatos frissen tartasa.

CHARAF HASSAN,
BME VIK
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Honnan kertilhetnek ki a munkaer6piacrol ma fajon
hianyzo informatikusok? Az egyetemi képzések mel-
lett milyen szinten enyhithetik a hianyt a par honapos

bootcamp képzések?

Afels6oktatas egyediil nem képes a helyzetet orvosolni, ez azonban nem
csak rajta mulik. A demogréfiai viszonyok miatt nem né a felséoktatasba
jelentkez6k szama, és kdzottik sem a miszaki képzések a legnépszeriib-
bek. A mintegy 100 ezer jelentkez6bdl korilbellil 18 ezer az, aki misza-
ki-informatikai teriiletre jelentkezik, mondta az ITEXEC 2021 konferencian
megtartott, kihelyezett ITB Clubon Charaf Hassan, a BME Villamosmérno-
ki és Informatikai Kar (VIK) dékanja.

A mérndkinformatikusok képzésében a BME VIK viszi a primet: tavaly
tébb mint 670 hallgatét vettek fel alapképzésre, ezzel pedig mar kozelitik
a 700 koruli kapacitashatart. Minden képzési szintet dsszevetve idén
minden korabbinal tébb, 1215 informatikusi diplomat adnak ki a VIK-en.
Kozottlk van az a mintegy 85 hallgato, akik most végzik el azt a 2018-ban
inditott izemmérndk informatikus (BProf) képzést, amelyet kimondottan
az ipar igényeit meghallgatva inditott el a BME. A haroméves kurzuson
joval tdbb és mélyebb gyakorlati ismerethez juthatnak a hallgatdk, mint NAGY ROBERT, NISZ
a hagyomanyos képzések par hetes nyari gyakorlatain.

FORRAS: ITB
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Egytittmikoddés tobb szinten

A feszitd informatikushiany miatt szdmos cég szivesen alkalmaz egye-
temistékat is, ami a junior munkaeré megtaldlasanak egyik bevalt mo-
dozata. A Schénherz Iskolaszdvetkezet az elmult 26 évben mintegy 26
ezer informatikushallgatét kozvetitett ki a piacra, mondta Lovas Istvan, az
iskolaszovetkezet vezetbje. A megoldas sikerét mutatja, hogy az igy fel-
vett egyetemistak csaknem haromnegyedének az lesz az els6 ,hivatalos”
munkahelye is, ahova kikozvetitették éket.

Més mddja is van annak, hogy a cégek az egyetemekrél jussanak junior
munkaer6hoz, fedi fel Charaf Hassan. A megszokott szakmai gyakorlat
mellett lehet példaul témakat ajanlani a mesterhallgatéknak; a VIK-en a té-
mak 70 szazaléka mar most is kiilsé felektdl szarmazik. A tanszékek na-
gyon szivesen ajanlanak hallgatokat cégeknek projekt jellegl feladatokra:
a hallgatok érdemi szakmai munkat tudnak végezni a cégnél, mikozben

a feladatért krediteket is kapnak. ,Az, hogy késébb sikerll-e megtartani

a hallgatét a cégnek, mar kettejikon mulik”, tette hozza a VIK dékanja.

" ZALA MIHALY,

Y MAGYARORSZAG

FORRAS: ITB
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Mekkora a hiany?

Az elmult években valoségos szamhaboru dul azzal kapcsolatban,
hogy mekkora is az informatikushiany Magyarorszagon. A tavalyi, az
IVSZ, az ITM és aKIFU megbizasabdl késziilt ,Munkaerdpiaci fel-
mérés 2020” szerint jelenleg 9 ezer informatikusi allashely betoltetlen
Magyarorszagon, ami haromszorosa a 2015-ben mért 3 ezernek.
Ugyanakkor a piac idealis esetben akar 44 ezer szakembert is fel tudna
szivni, a gazdaséag és a vallalkozasok egyre fokozddé digitalizalodasa-
nak készénhetben.

LOVAS VAN, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

FORRAS: SCHIS

A kovetkezd fokozat mar az, amikor a vallalat formalis keretek kozott
dolgozik egyutt kutatocsoportokkal, tanszékekkel. llyenkor konkrét ipari
projektekbe lehet bevonni hallgatokat, akér tébbet is. ,Az egyetem
részérdl nem szivesség, hanem kotelesség, hogy nyisson az ipar felé,
mert az informatikat nem Iehet fiokbol megtanulni, azt élesben kell gya-
korolni”, fogalmazott Charaf Hassan.

Belso tovabbképzéssel

Erzik ezt a vallalkozasok is. Az ITB Club résztvevinek elmondasabdl
kider(lt, hogy nem ragaszkodnak feltétleniil a diplomahoz, viszont
vannak munkakordk, amelyekbe a felsdoktatasbdl jovoket keresik.
Nagy Rébert, a NISZ (izemeltetési vezérigazgaté-helyettese példaul
bevallotta, hogy 6 nem tudja, munkatarsai k6z6tt milyen ardnyban van-
nak a diplomasok. Abban ugyanakkor biztos, hogy példaul a szoftverter-
vez6i munkakorokre a felséoktatasbdl érkezoket keresik, mert benniik
van meg az a képesség, amely ehhez a munkahoz kell. Mas a helyzet
az informacidbiztonsagnal. Ott a gyakorlati uton megszerzett tapaszta-
lat sokkal tobbet szamit, mint az oktatas soran felszedett tudas.
Mas vallalatoknal is el6fordul, hogy nem talalnak olyan szakembert
a piacon, aki rendelkezne a szamukra szikséges tudassal. Az EY
Magyarorszag példaul az etikus hekkerek és mas informaciobiztonsagi
szakemberek képzését végzi cégen belul, mert nem akarjék 6ket mas
cégektdl elcsabitani, mondta Zala Mihély, a vallalat IT- és technoldgiai
tanacsadasért felelds vezet6je. Hasonlo a helyzet a MAVIR-nal is, tette
hozza Gazdag Ferenc, az MVM Csoport digitalis transzformacios koz-
pontjanak vezet6je: az aramhaldzati rendszeriranyiténal olyan speciélis
szaktudasra van szikség, amelyet nem is nagyon érdemes iskolaban
oktatni. A hozzajuk kerilé friss diplomasok egy évig csak tanulnak,
mert egyedil még nem végezhetik azt a munkat, amire felvették 6ket.
Schopp Attila
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A TECHNOLOGIA HATASA A PRODUKTIVITASRA

A kolyokkutyas video ¢€s a hat¢kony
munkavégzEs

POLUS ENIKO MENTALHIGIENES SZAKERTO g RAKONCZA ZSOLT, DELL MAGYARORSZAG
k)
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Rendkiviil fontos, milyen technologiai eszkozokkel végezzitk munkdnkat, az I'l” kihat a munkahelyi produktivitas-

ra ¢és lelki egészségiinkre egyarant. Olyan technologiai 6koszisztémat kell kialakitani kollégaink szamara, amely

személyre szabott, timogatja a hatékony munkavégzést, és az érzelmi biztonsagra optimalizalt.

Azt mar mindenki sejthette, hogy a jo technoldgiai eszk6z6k komolyan kihatnak
a munkavégzés hatékonysagara és a kollégék lelki egészségére egyarant, de
azt eddig kevesen mérték fel, hogy mennyire. A Dell még 2020-ban latott neki
a ,Brain on tech” cim{i kutatasnak, amelyben az agy tevékenységének meg-
figyelésével azt vizsgaltak, hogy a klilénbdz6, technoldgia okozta problémak
hogyan hatnak az emberre. Az eredmények jéval fellilmultak a varakozasokat.

Stresszel a rossz munkakornyezet

A megbizhatéan miik6dé, minéségi technoldgia és a lassan, vagy egyaltalan
nem reagalé technoldgia is komoly hatassal volt a kollégak érzelmeire és haté-
konysagara. A kutatas szerint az alkalmazottak 6sszesen 37 szézalékkal jobban
teljesitenek, ha a munkanap soran olyan eszkdzzel dolgozhatnak, amely nem
csupan modern, de megfeleld szoftverekkel és szolgaltatasokkal is tamogatott.
A személyre szabott, j6 technoldgiai eszkdzok hasznalataval egy alkalmazott
oranként 23 percet takarit meg, ami egy 40 6ras munkahéten 15 6rét jelent.

A nehezen hasznélhato technoldgia atlagosan tdbb mint 30 szazalékkal ront-

ja a munkavallalé teljesitményét, fliggetlendl attél, hogy az adott felhasznald
mennyire ért a szamitégépekhez.

Azt is igazolta a kutatas, hogy egy-egy hibajelenség kapcsan hirtelen nagyon
gyorsan nd a stressz szintje. Ha példaul valami miatt nem tudtak bejelentkezni
az alkalmazottak a rendszerbe, és nem tudnak elkezdeni dolgozni, akkor 6t
masodperc alatt 31 szazalékkal emelkedett a stressz-szintjuk. Amikor pedig egy
tablazat adatai vesztek el, akkor 8 masodperc alatt 17 szazalékkal lett maga-
sabb a stressz-szint az alkalmazottakban.

A jo technologia felér egy kiskutyas videdval

A szimulalt kérnyezetben tobb forgatékonyvet is meg tudtak vizsgalni a kutatok.
Az egyik ilyen esetben kiildnféle informatikai hibak nehezitették sorozatosan

a felhasznaldk életét, hogy azutan végre olyan technolégiakkal dolgozhassa-
nak, amelyek megfelel6 teljesitményt és miikodést biztositottak, semmilyen

hiba nem jelentkezett.

Az agyhullamok adatait elemezve kideriilt, hogy a valtés a rossz kdrnyezetrdl

a j6 technoldgiai kdrnyezetre kifejezetten izgalmas élményt jelent a felhasznalok

A Brain on Tech kutatas kortilményei

A Dell az Emotiv nevii céggel k6z6sen készitette el a ,Brain on tech” ku-
tatast, melyet 2020-ben kezdtek el, az eredményeket pedig 2021 elején
ismertették. A kutatasban az volt a kilénleges, hogy tesztalanyok egy
szimulalt munkakornyezetben dolgozhattak, ahol a kutatok kilonb6zé
technoldgiak hatasait mérhették. A mérés egy sajat fejlesztési, vezeték
nélkili headset segitsegével tortént, mellyel a résztvevdk reakcioit, agyi
tevékenysegét rogzitették a munkavégzeés soran. A stressz, koncent-
racio, izgatottsag és a frusztracio szintjeire vonatkozd adatokat valds
idében, gépi tanulasi algoritmusokkal elemezték. igy a kutatok szerint

a vizsgalat joval pontosabb képet adott a résztvevdk allapotardl, mint

a szubjektivitast hordozo, kérddives vizsgalatok adtak volna.

szamara. A j6 technoldgia ahhoz hasonlé pozitiv érzéseket generalt
bennik, mint amilyenek a kiskutyakrol készllt videdk nézése kdzben
tortek fel beléllk. A jo technoldgiara valtas annal is nagyobb izgalmat
eredményezett, mint amikor azt mondtak a kutatasban résztvevék-
nek, hogy a kiséret végén pénzjutalmat kapnak.

A jelszavas bejelentkezés kudarca okozta stresszt is megvizsgaltak

a kutatok. Amikor hatarid6s feladatot adtak a tesztalanyoknak, és
nem tudtak jelszéval bejelentkezni a megbizas elvégzéséhez szlik-
séges szoftverbe, 5 masodpercen beliil 31 szazalékkal nétt a stressz.
Ez kihatott a késdbb elvégzett feladatokra is, amelyeket igy a felhasz-
nalék nem tudtak nyugodtan elvégezni.

A kutatésban azt is megvizsgaltak, hogy a rossz technoldgiat napi
nyolc dran keresztiil megtapasztald felhasznalok hogyan tudjak oldani
a felgytlemlett stresszt. Az eredmények szerint azok, akik a maga-
sabb szint( stresszt élték at, haromszor annyi idébe telt a regeneréacio
még akkor is, ha lazit zenét hallgattak, mint azoknak, akik kevesebb
stresszes pillanatot tapasztaltak a munka soran.

Egyénre szabott technologiat
biztositsunk

Minden munkakdrben mast jelent az idedlis informatikai hattér, amely
nemcsak feladatkoronként, de személyenként is valtozik. ,Olyan tech-
nolégiai 6koszisztémat biztositsunk a kollégak szamara, amely tamo-
gatja az egyént a hatékony munkavégzésben”, tanacsolja Rakoncza
Zsolt, a Dell Magyarorszag Ugyvezetd igazgatoja. Példaul a sok
Excel-tablazattal dolgozé kolléganak biztositsunk egy plusz monitort,
hogy jobban dolgozhasson vellk. Vigyazzunk azonban arra is, hogy
az Uj technoldgia ne vezessen be Ujabb frusztraciés pontokat.
Az érzelmi biztonsagra kell optimalizalni a munka elvégzéséhez szik-
séges technoldgiai eszkdzOket és szokasainkat — mondja Polus Eniké
mentalhigiénés szakember. A gépek szenzorok alapjan mikddnek,
ugyanugy az emberi test és lélek is hasonléan miikodik. Vagyis az
embereknek is vannak szenzoros bemenetei, ezekkel keresztiil ész-
leljuk kérnyezetunket, tartjuk a kapcsolatot tarsainkkal. Ezek a szen-
zorok a szem a latas, az orr a szaglas, a fiil a hallas és egyensdly,
a szdj az izlelés, az bér az érintés szenzorja.
A mentalhigiénés szakember szerint a gépi szenzorokkal, a techno-
I6giaval akkor tudunk harmonikusan miikddni, amennyiben odafi-
gyelunk a sajat szenzoros igényeinkre is. Ha ezt nem tesszik, sokkal
duhdsebbek és ingerlékenyebbek lesziink, és nem meglep6 médon
sokszor a gépet kezdjuk el szidalmazni. Munka kdzben révid kikap-
csolddasokkal pihenhetlink, par perce déljunk le a kanapéra vagy
csukjuk be a szemiinket, fokuszaljunk befelé — mindez gyorsan frissiti
a szenzorokat, mikdzben mobilizélja a munka hatékonysag energi-
ait. llyenkor nem csak az agy pihen, de a szenzorok inaktiv médban
tudnak relaxalni. Ahogyan a szamitdgépeinkre vigyazunk, ugy a sajat
szenzorainkat is évnunk kell — fejezte be Polus Eniké.

Vass Eniké
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Igy allandésitsd a tivmunkat!
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Elmult mar az otthoni munkavégzés tjdonsaga ¢s varazsa. Most azt varjuk, hogyan tudunk dolgozni a hibrid

munkahelyen. Mint sok esetben, az alapszabalyok meghatarozasa, a keretrendszer kidolgozasa mindenki szamara

vilagossdg teszi az elvarasokat, egyenld érvényesiilési lehetdségeket teremtve a kollégaknak. Osszedllitasunkban

chhez adunk gyakorlati tandcsokat.

Bizony, a home office tartésan veliink marad, sok val-
lalatndl &llandésul a hibrid munkavégzés globélisan is.
A Gartner adatai szerint 2022-re a tudasalap munkat
végzdk 25 szazaléka elsédleges munkavégzési hely-
nek az otthonat fogja valasztani. A munkaer6 45 szaza-
Iéka otthonrdl dolgozik 2-3 napot hetente. Ez a felallas
egyes kollégaknak tetszik, masoknak kevésbé. Sokan
Orulnek a munkahelyi ingazas elmaradasanak, masok
visszasirjak az emberi kapcsolatok hianyat.

A tartdsan vellink maradé hibrid munkavégzés akkor
sikeres, ha lefektetjlik az alapszabalyokat, és keret-
rendszereket hatarozunk meg. Ezeket a csapat tolti ki
tartalommal, a kollégak kézdsen dontik el, hogy példa-
ul a megbeszéléseket mikorra lehet Utemezni, mennyi
ideig tartsanak. Az alapszabalyokat az alabbi harom
terlletet szem el6tt tartva hatarozzuk meg.

A csapat egyscge ¢s egészsége

Vezetdként viselkedésiinkkel erdsitsik a csapat személyes egységét — ezt a kohéziét nehéz
megtartani a home office idején, de kritikus a csapat aktivizalasa és az egyének bevonasa
tekintetében. A vezet legyen elérhetd mindenki szamara. Kézelitsuink minden probléméhoz
empatikusan, a tavolrdl is érezhetd torédésink komoly megtarté er6t jelent, hozzajarul az
pozitiv alkalmazotti éimény kialakulasahoz.

Ne felejtsiik, a csapat szamara példat mutatunk, idolok vagyunk. Sajat tapasztalatunk meg-
osztasaval batoritsuk a kollégakat, hogy talaljadk meg munka-maganéletiik egyensulyat: pél-
daul batram elmesélhetjik, hogy reggel elvittik a kutyat az allatorvoshoz, de délutan, plusz
munkaval végeztiink a feladatokkal.

[do- és munkabeosztas, csapatkoordindcio

Legyen mindenki szamara atlathatd, hogyan osztjak be a csapatok idejuket. Legytink rugal-
masak a munkavégzés terlletén, 6sszpontositsunk az eredményekre. Példaul hatarozzuk

FORRAS: BLOG.1PASSWORD.COM
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Tavmunkaban vagy home office-ban dolgozdék aranya régionként (szazalék)
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K6zép-Dunantul
Dél-Alfold

Eszak-Magyarorszag

FORRAS: KSH
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meg, hogy milyen eredményeket varunk el a csapattdl, de legyunk rugalmasak
a tekintetben, hogy mikor és hogyan szallitjak a kollégék az eredményeket.

A megkozelités megerdsiti csapat tagjaiban, hogy mindenkit eredményei
alapjan itélink meg, és nem aszerint, hogy honnan kapcsolédnak be a munka-
végzésbe. A kollégak — a tapasztalatok szerint joggal — tartanak attol, hogy az
irodadban gyakrabban vagy allandéan megjelend kollégakat el6nyokhoz juttatjuk
csak azért, mert fizikai kozelségben vannak.

Eszkoz0k és felszerelések

Hatarozzuk meg pontosan, hogy milyen technoldgiat és milyen eszkdzoket
hasznalhatunk a hibrid munkavégzéshez. A vallalat foglalkozzon és egyértel-
misitse a személyes célu hasznalatot is. Gy6z&djliink meg réla, hogy minden
eszkoz és technologia megfeleléen miikodik, segitsiik kollégaink digitalis kész-
ségeinek fejlédését.

Emellett tegyuk mindenki szdmara vilagossa, hogy a digitalis készségek
fejlesztése minden alkalmazott érdeke, hiszen a hibrid munkakérnyezetben
IT-eszkozOk segitsége nélkll nem boldogulhatunk. Lassuk példaul a virtuélis
megbeszéléseket. A vallalat IT-szervezetének a feleléssége biztositani a meg-
felelé megoldast és szolgaltatast az értekezlethez. Viszont a csapat tagjainak
a feladata a relevans funkciok etikus és felelésségteljes hasznalata, a virtualis
értekezlet szabalyainak meghatarozasa és betartasa.

Hét iranyelv a hat¢kony hibrid munka-
végzéshez

A csapat felel6ssége meghatarozni azokat az iranyelveket, melynek alapjan tugy
érzik, tényleg produktiv munkakornyezetben tudnak dolgozni, hibrid iroda esetén
is. A jozan paraszti ész segitségével is kitalalhatd szabalyokhoz most hét tippet

adunk, ezeket minden vallalat és csapat sajat kultirajanak megfeleléen alakithatja.

1. Engedjik meg, hogy a csapat tagjai hatarozzak meg munkabeosztésukat,
igény szerint keverjék a személyes, csaladi és munkahelyi kételezettségeik
teljesitésére forditandd id6t. A csapat tagjai egymas kdézott beszélhetik meg
ezt a beosztast.

2. Legyiink rugalmasak a virtualis megjelenés (,dress code”) kapcsan. Példaul
engedélyezziik, hogy egyéni izlés szerint valasszanak a kollégék videos
hattérképet — feltéve, hogy az dsszhangban van a megbeszélés céljaval és
hangulataval.

12,5 15,0 17,5 20,0 22,5

25,0

home office aranya.

Megugrott a tavmunkasok aranya

AKSH adatai szerint home office-ban 2020 majusaban dolgoztunk leg-
tobben: 760 ezer munkavallald, vagyis a foglalkoztatottak 17 szazalé-
ka dolgozott otthonrdl. 2020-ban atlagosan a munkaerd 8,6 szazaléka
dolgozott home office-ban, vagyis haromszor annyian, mint a korabbi
években. 2021 februarjaban 482 ezer f6t, a foglalkoztatottak 11 sza-
zalékat érintette a home office, csaknem 6tszor annyit, mint egy évvel
korabban. Régiok szerint nagy kulénbségek vannak, kiugré a févarosi

FORRAS: KSH ,FELERTEKELODOTT A TAVMUNKA

A COVID-19 ARNYEKABAN’, 2021. APRILIS

3. Szanjunk idét az empatikus kommunikaciora, egymas meghall-
gatasara. Ez a csapattagokra és vezet6re egyforman vonatkozik.
Kollégaink els6 kézbél értesiljenek az ket érint6 tgyekrdl. Figyel-
junk arra, hogy kollégaink nincsenek-e kiégve, nem szenvednek-e

home office faradtsagtol.

4. Engedélyezziik, hogy a csapat tagjai maguk dontsék el, mikor és
honnan dolgoznak — feltéve, hogy mindig részt vesznek a csapatte-
vékenységekben, és megfelelé eredményeket mutatnak fel. A kollé-
gak dontsék el, mikor dolgoznak egyénileg és mikor csapatban.

5. Kozdsen hatarozzuk meg az elvart reakcididét a kildnbdzd kolla-
boracios eszkdzok esetén. Példaul elvaras lehet, hogy a hanglize-
neteket vagy chat-megkereséseket mindenki két éra alatt megva-
laszolja, viszont a nem siirgds uzleti emailekre elég csak masnap
reagalni. Szégezziik le, hogy munkaidén tul csak a valéban siirgds

problémakkal lehet egymast keresni.

6. Korlatozzuk az értekezleteket. Szdgezziik le, hogy egy megbe-
szélés nem tarthat 45 percél tovabb, napi 4 értekezlete nem lehet
egyetlen kolléganak sem. A home office-bdl dolgozé kollégak

egyenld eséllyel vegyenek részt a megbeszéléseken.

7. Gyézddjiink meg, hogy mindenkinek van megfeleld otthoni felsze-
relése, asztala, széke, szélessavu internetje, megfelelé a hang,
video és fényviszony, hogy produktivan részt vehessen a virtualis

megbeszéléseken.

Vass Eniké

63

CCANICAOAY [



LI DUSINESS

04

HUMAN

ALMAZOTT MUN

‘ AHELY UJRAFOGA
COT ICENYEL

IT-BIZTON:

Lgy késziiljiink fel az 4llando
hibrid munkavégzésre

A hibrid munkavégzés teljesen uj kihivasok elé dllitotta a cégvezetoket,
a munkavdllalokat és a biztonsdgi szakembereket egyarant. A korona-
virus lecsengését koveto, visszarendezodés cimkével illetett idoszak,
pedig egyértelmiien bebizonyitotta, hogy a jovo a hibrid munkavégzé-
sé. Erre viszont nem csak az tizleti és a HR-terilet oldalardl, hanem az
I'T-biztonsag oldalardl is alaposan fel kell késziilni. Az Invitech I'T-
Security consultant team leadere, Vaspori Ferenc azt is eldrulta mire
érdemes figyelni, és komplett megoldasokat is feltart a horizonton

felbukkano céges fenyegetések kivédésére.

Home office, VPN, ransomware, munkavallal6i hozzaférések, biztonsagtudatossagi hianyok,
rossz internetkapcsolat — a hibrid munkavégzést akadalyozé IT-biztonsaggal 6sszefiiggd jelen-
ségek leggyakrabban a felsorolt hét jelenség koziil kerlilnek ki és az is eléfordul, hogy egyszer-
re tobb tényez6 is neheziti ezek kdzil a cég mikodését.

,Kiberbiztonsagi szempontbdl szamtalan kdvetkezménye van annak, hogy a megvaltozott kordl-
mények miatt otthonrdl (is) dolgozunk. Az mar jél latszik, hogy a home office és az irodabol tor-
ténd munkavégzés dsszefonddasa vellink marad, igy ki kell alakitani egy olyan munkakultirat,
amelynek keretein beliil a hibrid munkavégzés biztonsagosan kivitelezhetd”, fogalmazta meg
Vaspdri Ferenc. Ehhez az elsd Iépés a dolgozok oktatésa, de az internet védelme és a VPN
megdvasa is kulcsfontossagu.

A mar meglévé munkatarsak esetén is fennall annak a veszélye, hogy belefut egy adathalasz
levélbe, vagy a kollégaja nevében kiildstt emailben talalhatd kartékony linkre kattint. Ujonnan
belépd esetében még nagyobb a rizikd. ,Hogy a felhasznalok meg- és felismerjék a csalé email-
eket és weboldalakat, az Invitech IT-biztonsagi tudatossagfejleszté platformjanak keretein belil
online tananyagokat biztositunk a résztvevk szamara, illetve szimulalt tamadésokat is végre-
hajtunk, hogy »jatékos« és vezetett keretek k6z6tt megtapasztaljak, milyen atesni egy adatha-
lasz-tamadason, mert azt latjuk, hogy a gyakorlati oktatast kdvetéen sokkal jobban odafigyelnek
az éles helyzetekben”, mondta Vaspéri Ferenc.

A megfelel6 munkakultira kialakitdsanak masik fontos eleme az internetkapcsolat minésége és
folytonos elérhet8sége, hiszen, ha stabil netkapcsolat hijan a dolgozok nem tudnak éini a tavoli
elérés el6nyeivel, és otthonrol elvégezni a szilkséges feladatokat, az az lizletmenet leallasat
eredményezheti, amit a tdmaddk is kihasznalnak. ,Nagyon megndvekedtek a DDoS tamadasok,
amelyek az Uzletfolytonossag megszakitasat eredményezik az adott cég internethalézatanak
tulterhelésével. Ezek nemcsak célzottabbé valtak, hanem mar a kisebb vallalkozasokat is érin-
tik”, tette hozza Vaspori Ferenc.

VASPORI FERENC,
INVITECH

Olyan munkakulturat kell kialo-
kitani, amelyben biztonsdgos
lehet a hibrid munkavegzes

Az ilyen tipusu akciok soran a tdmaddok megprobaljak
a cég Osszes, publikusan elérhet6 cimét talterhelni,
amivel a teljes haldzatot elérhetetlenné teszik. A mun-
kavallalék nem tudnak dolgozni, tébb 6ras kiesés
példaul egy banknal ériési veszteséget okozhat. ,In-
ternetszolgaltatoként kiemelten fontos az, hogy ma-
gas rendelkezésre allast nydjtsunk az Ggyfeleknek,

a stabil internet mellé pedig elérheté DDoS-védelmi
szolgaltatasunk is, amely a fenti fenyegetettség ellen
nyujt védelmet”, hangsulyozta Vaspéri Ferenc.

A munkavallaléi hozzaférések és VPN mellett sem
lehet elmenni sz6 nélkil. ,Fontos, hogy a VPN-hoz-
zaférések aktualizalva, rendszerszinten karban
legyenek tartva, mert ha a halézaton kinyitjak a hoz-
zaférési pontokat a dolgozéknak, de ezek védtele-
nek, a tamadok azonnal bejutnak a céges munkaal-
lomasra. Az Invitech tlizfalszolgaltatasa a tavoli hoz-
zaférést és a VPN védelmet is garantdlja”, mondta
el Vaspori Ferenc. |
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A koronavirus felkavarta a vallalkozasok
életét, a home office novelte a munkaval-
laloi elszigeteltséget. A személyes taldl-
kozasok hianya még jobban felértékelte
a csapatépités jelentdségét, amelynek
gamifikdcioval kibovitett, uj eszkoze egy

magyar ,online talalmany” lett.

A koronavirus-jarvany egyik, home office-ban is sikere-
sen bevethetd hungaricuma lett a Flinkit!, amely a ha-
gyomanyos offline csapatépiték megoldasait Ujitia meg
az online jatékok eszkdztaraval. Fejleszt6i komoly HR-es
el6tanulmanyok utan dolgoztak ki online platformjukat:

a kerettorténetek koré épul, kollektiva-6sszekovacsold
kihivasokat. A lényeg a munkahelyi kompetenciak javita-
sa, a lelki egészség megbrzése ugy, hogy a feladatmeg-
oldasok kimozditsak a munkatarsakat a covidos minden-

Csapatépités online

AFlinkit! els6 kerettorténetében egy aszteroida fenye-
geti a Foldet, ezt kell a 4-5 f6s csapatoknak felrobban-
tania. Pontosabban az inditokodokat tartalmazo ello-
pott taskat kell elészor visszaszerezni, és a mogotte
|évd Osszeeskivést kell kibogozni virtudlis igynokok
ruhajaba bujva, valtozatos helyszineken Ugyességi
feladatokkal megklizdve, a csapattagok egytttm{iko-
désére és kommunikacidjéra épitve, egy majdnem
tokéletes audiovizualis torténetbe csppenve.

A nem vart siker miatt idén februarban mar a ma-
sodik torténetet is bevetették, itt egy pénzgyi ta-
nacsado elveszett 20 millié dollarjanak nyomara kell
bukkanni, és kinyomozni, ki lehetett a tettes a hét
igazgatdsagi tag kozul. Az angol mellett a német
nyelv is megjelent a jatszhatd nyelvi modulok k6z6tt
mar, sét, chatelni is lehet benne.

napok mdkuskerekébdl, de olyan impulzusokat is nydjtsanak szamukra, amelyek a digitalis
munkavégzésben sincsenek még jelen.
Egy jo6 csapatépitd még online formaban is néveli a produktivitast és a személyes felelésség-
vallalas szintjeit, az online k6z6s programok pedig a véllalat eredményességének a novelé-
sére is sikeresen hasznalhatok. Munkapszicholégusok szerint nemcsak a csapatmunka, de
az egyéni feladatmegoldasok terén is lathato javulast ,0koz”, ha részt vettek munkavallalok
egy virtualis csapatépitésen. Els6sorban a problémamegoldasi képességek és a Covid miatt
besziikiilt gondolkodasmdd javul, de a mar-mar elfeledett céges kulturat és a személyes
kapcsolatokat is meg tudja Ujitani a k6zos online jaték.
Sikeresen talalta meg a piaci rést A nemzetkdzi piacon, a koronavirus mutans hullamainak
fenyegetése miatt pedig az online csapatépités még egy jo ideig divatban fog maradni.
A Flinkit! a harmadik hulldam kell8s kdzepén lett az év végi csapatépitd céges programok
nagy slagere, angol verziéjanak kdszénhetéen boritékolhaté volt sikere. Nemcsak Eurdpa-
ban, de az USA-ban, Brazilidban és még a Tavol-Keleten is szinte kotelezévé valt a vallalati
csapatépitéseken néhany honap alatt.
A Flinkit! legnagyobb elénye, hogy helyfliggetlen, csak a home office-ok kotelezé kellékei:
a net és egy laptop kell hozza. Ara csupéan egy mozijegyé, igy a kkv-ktdl a multicégekig min-
denki meg fogja talalni benne a szamitasat, és fejlesztheti munkahelyi kulturajat.

Tolgyes Laszlé

=
Ie)
o
=
o
o
z
z
Q
Q
@
b3
I
w
=
@
2
4
4
S
e

65

CCANICAOAY [



CAREER

FORRAS: ITBUSINESS

FORRAS: CORVINUS

FORRAS: IVSZ

FORRAS: SALDO

FORRAS: TECH DATA

Julius elsejétsl Vagujhelyi FFerenc lesz a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetsje. A programozo
matematikus végzettséggel rendelkezé szakemberre Ujfajta adéhatdsagi feladatok megvaldsitasa
var a kormany tervei szerint. A programoz6 matematikus, fizikatanar képzettségli szakember 1999-
ben kerlilt az allami hivatalok kdtelékébe, 3 éven at volt Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag
féigazgato-helyettese. 2003 és 2010 kdzott a Professzional Informatikai Zrt. elndk-vezérigazgatéja
volt. 2010 és 2015 végéig a Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatarsa, 2013-t6l a NAV informatikai
elndkhelyetteseként dolgozott. Szakmai iranyitasa mellett vezették be Magyarorszagon az elektro-
nikus pénztargépek rendszerét. 2015. november 21-t6l a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs
elndke, majd 2019 marciusaban Orban Viktor miniszterelndk kinevezte a megujult szervezet élére.

Takats E10dot nevezték ki a Budapesti Corvinus Egyetem rektorava, megbizatasa augusztus
1-jén lép életbe. 1999-ben szerzett egyetemi diplomat a Corvinus jogelédjén, a Budapesti Kézgaz-
dasagtudomanyi Egyetemen, pénzligy-gazdasagpolitika szakiranyon. 2004-ben a Princeton Uni-
versity-n MA-, majd 2006-ban PhD-fokozatot szerzett kozgazdasag-tudomanybdl. Dolgozott az Eu-
ropai K6zponti Bank, a Magyar Nemzeti Bank és a Federal Reserve Bank of New York kutatdjaként,
majd a Nemzetkdzi Valutaalapnal. 2009 6ta a bazeli székhely( Bank for International Settlements
kdzgazdasza, majd vezetd kdzgazdasza, 2018-t6l a London School of Economics and Political Sci-
ence vendégel6adoja. 2019-t6l a Budapesti Corvinus Egyetem cimzetes egyetemi tanara. 2021-ben
egyetemi tanarra nevezték ki.

Az IVSZ 2021. évi kozgydlese | ajthy Krisztindt, a BNL Start Partners iigyvezetsjét nevezte ki
a szervezet fétitkarava. Mesterdiplomajat 2002-ben a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
szerezte. 2006-tdl a banki szoftverfejlesztd cég, az IND Group csapatanak tagja, 2010-t8l operativ
vezetéként miikodott kdzre a cég tobb kords tékebevonasi folyamataiban, majd a cégértékesités els-
készitésében. Parhuzamosan bekapcsolodott a régié informatikai cégeit tomorité IT-klaszter munka-
felépitésében a kezdetektdl részt vett. (A 2017-ben indult miskolci székhely( inkubator pre-seed és
seed fazisu startupoknak nyujt szakmai tamogatassal kombinalt finanszirozast.)

A digitdlis fejlesztések folytatasaban latja a sikeres mlikdés zalogat a Saldo Zrt. Uj, a posztot juni-
ustol betdltd vezérigazgatoja, Sarkadi-Nagy Andras. ezt megelézden a tanacsadoi lizletag
vezetbje volt. Elkdtelezett a modernizacids folyamatok folytatasa mellett, cégvezetéként olyan
fejlesztési iranyokat kivan megvaldsitani, amelyek lehetévé teszik az ligyfélkiszolgalas tovabbi mo-
dernizalasa mellett Uj szolgéltatasi elemek kifejlesztését is. Tébb mint hiszéves, elsésorban multina-
cionalis kdnyvvizsgald- és tanacsadocégeknél szerzett, gyakorlatorientalt tapasztalattal rendelkezik.
Vezetdi tapasztalatokat az OTP Banknal és az MVM-nél szerzett.

2021. juniustol Gacsal Jozsef a Tech Data magyarorszagi country sales managere. Az 55 éves,
mérndki és informatikusi végzettséggel rendelkezd szakember 1998 és 2003 kdz6tt marketing-
vezetbi pozicidékban dolgozott az IBM és a Microsoft magyarorszagi leanyvallalatanal, majd az

Intel Hungary-nél toltétt 12 évet, ahonnan a kdzoktatas, valamint egyes telekommunikacios cégek
tési igazgatoként tavozott, atvéve két évre a Fujitsu Hungary iranyitasat ligyvezetd igazgatoként.

Az utdbbi években a kiberbiztonsag teriiletére fokuszalva csatlakozott szakértéként a Forte Commu-
nications csapatahoz, majd egy Uj-zélandi feltérekvd startuphoz, a Security Lit-hez.
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ITBUSINESS AWARD 2021

Az ITBUSINESS és a koré csoportosuld termék- és szolgaltatasportfolio
alapfilozofiaja az innovativ szellem tamogatasa. A portfélié fontos eleme
egy palyazat, melyet szerkeszt6séglink 2005 6ta minden évben meghirdet
a hazai uzleti élet szerepl6i szamara.

A palyazatot idén is két kategdriaban irjuk ki:

1. Projektfejlesztés
2. Termékfejlesztés

Az ITBUSINESS AWARD-ra a cégek maguktol vagy az ITB felkérésére
palyazhatnak. Olyan, az ICT-vilagban vagy annak kézvetlen vonzas-
korzetében tevékenyked6 vallalkozasok jelentkezését varjuk, melyek
2020 szeptembere és 2021 augusztusa kozott a projektfejlesztés vagy
a termékfejlesztés teruletén kiemelkedé eredményt értek el.

A palyazatokat az award@itbusiness.hu cimre 2021. julius 31-ig lehet elkiildeni.

Adijakat 2021. szeptember 7-én tnnepélyes keretek kozott,
az INSIDE 2021 galaesten adjuk at.

A nyertesek a dijjal jaré publicitas mellett kétoldalas megjelenési lehetéséget
kapnak a palyazatuk témajaban, oktdberi lapszamunkban.
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