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AZ EMAIL TARCYANAK MEGIRASA IS MUVESZET

Mesterseges intelligencia segit,

hogy ne a kukdba kertiljenek a hirlevelek

Reneszanszat ¢li a hirlevél mifaja, kis és nagy
cégek hasznaljak ezt a klasszikus tizleti megol-
dast. A haté¢konysaga viszont sokszor elmarad
a varakozasoktol, ami a legtobb esetben nem
csupdn a . digitdlis zajartalom”, hanem kozon-
séglink szokdsainak figyelmen kiviil hagydsa is

okozza.

Ezen sokat valtoztathat egy mesterséges intelligencias ma-
gyar megoldas, amely az optimalis targy megalkotasaban
segit iparagi kampanyadatok és a social médiaban felfe-
dezhet6 nyelvi sémak segitségével. A hirlevél legfontosabb
eleme maga a cime, vagyis a targya, hiszen megnyitasa
el6tt ezt latja elséként a felhasznald. A digitalis zajos és so-
cial médiaval tultelitett id6kben a magas megnyitasi arany
titka (vagyis hogy ne a spam-mappaban, az olvasatlan
reklamszemét kdzott végezze céglink hirlevele) nagyrészt
ennek a mezének az optimalizalasaban rejlik, bar, a bel-
becs sem megvetendd. Kézdnséglink igényli azt is, hogy
folyamatosan fenntartsuk a figyelmét, ezért kell megismer-
nlnk, mire is vagynak valéjaban. Ebben segithet a Lingusta
mesterséges intelligencias megoldasa.

Sokan nem veszik komolyan,
mi Az, amit az adott markatol
Jgazi” Uzenetkent szeretnenek
latni az Ugyfeleik

4 4 /
MI ¢s hirlevelezés
A Neticle Uj fejlesztése semmit nem biz a véletlenre, a fej-
lesztés soran igy 1 millionyi kampanyadatot vettek gércsd
ala, és a manapsag kotelezé social médiaban fellelhetd
nyelvi motivumokat is kivesézték. A fejlesztés kulcsa az
adatvezérlésben rejlik, a cimadas miivészetén alapul, vagy-
is az adott iparagra jellemzd cimzési szokasok elemzésé-
ben és utankdvetésében, melyekbdl az Ml tanul. Sokan
nem veszik komolyan, mennyire fontos is a cime egy kam-

panynak, vagy céges eseménynek, mi is az, amit az adott markatél ,igazi” tizenetként
szeretnének az iigyfeleik latni. igy a legtdbben a sajat izlésiikre vagy éppen a trendi
piaci divatokra hagyatkoznak. Vannak ugyan mar targyoptimalizalé megoldasok a pia-
con, de ezek kizarolag a spam-jelleg elkeriilésére vagy a ,blvos”, 30 karakteres szam
meghaladasara figyelmeztetnek. Mindegyikbdl hianyzik az, hogy személyre szabottan,
az adott marka kdzdsségére tamaszkodva tegyék meg ezt az ajanlast.
Itt Iép be a folyamatba a Linguista, az Ml nemcsak az iparag, de a célkozonség aktualis
hangulatat és szezonalis trendeket is szamitasba veszi, igy sokkal pontosabban és ha-
tékonyabban tervezhet6 a hirlevelek targyanak megsz6vegezése. A Neticle partnere eb-
ben a Maileon volt, akik tébbmillidnyi kampany adait hasznaltak fel a sz6vegelemzé Mi
kifejlesztéséhez. Az emdciok, érzelmi tartalmak és a nyelvi szubjektivitas is belekeriiltek:
mi az, amire érzékenyen reagal az adott vallalkozas kdzonsége. A Linguista folyama-
tosan figyeli a hirlevelezést, megjegyzi, hogy a befogadéi oldalon mi az, ami miikdott,
mi az, ami nem, és tanul is az eredményekbdl. Az MI csak a levelezéshez szorosan
kapcsolddd (megnyitasi és kattintasi szazalék, leiratkozék és az email datuma) adatokat
elemzi, és tesz ajanlast, nem kell hozza az ligyféladatbazis sem, csak a kivant targyat
kell megadni, és a rendszer optimalizalja a cimet.

Télgyes Laszlo
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