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FROFORRAS-OPTIMALIZALAS ES HATEKONYSAGNOVELES = KEVESEBB MUNKA

Ot dolog, amit a vallalkozdsban automatizalni kell!

A jol definialt Gzleti folyamatokra éplilt automatizmusok
érezhetben elbre lenditik a vallalkozas miikodését, hi-
szen a szellemi kapacitas java részét lefoglal6 ismétlédo,
id6rabld lépések kivaltasa kiilonféle technoldgiai meg-
oldasokkal a ténylegesen értékteremté munkanak ad
szabad teret.

1. Szamlazas A pénziigyi folyamatok kozul a bejovd

és kimend szamlakezelés emészti fel a legtdbb energiat,

a vallalkozasnak pedig létfontossagu, hogy minden zok-
kenémentesen, hiba nélkll haladjon a maga Gtemében.
Epp ezért a szamlazast az elsdk kdzott kell automatizalni.
A naprakészség mellett az automatizalt szamlazasi meg-
oldas a cashflow-t, és ezaltal a pénziigyi gazdalkodast is
még precizebbé és atlathatobbé teszi. Jol lathatod, hogy

a piac is erre mozdul, aminek a 2020. julius 1-jén életbe
|épett Uj adétorvény-madositas is jelentds katalizatora volt.
2. Customer Relationship Management A CRM tipiku-
san egy olyan eleme lehet a véllalkozasoknak, ami ren-
geteg id6t sporol meg. Szoftveres segitséggel a meglévé
folyamat atlathatobba valik, tehat az ugylet aktualis statu-
sza is kdvethetbbb, igy a kdvetkezd 1épések is kdnnyeb-
ben tervezhet6vé valnak. A megfeleld eszkdzokkel a jobb
targetalas, a minéségi tigyfélélmény is elérhetd valik,
illetve az adott termék vagy szolgaltatas értékesitésének

\\
\
\\

Az MKIK GVI 2019-es felmeérese arra mutatott ra,
hogy a cegek 99 szazalekandl dolgozik leg-
alabb egy olyan munkavallalo, aki valamilyen
automatizalhato feladatot vegez

visszamérésében is segit. De az olyan tobbletid6t igényld feladatok, mint az Uj ter-
mékrél, szolgaltatasrdl szol6 lzenet vagy évfordulés email kiildése is automatizalhatd.
3. A vevészolgalat a vallalkozas tiikre A hatékony ligyfélszolgalat a vallalkozasrol
j6 képet fest. Az automatizalhaté feladatok — az tgyfelek problémainak gyors detekta-
lasa és kategorizaldsa — rengeteg id6t és energiat képes megtakaritani a munkatar-
saknak, akik igy a min&ségi tgyfélkiszolgalasra fokuszalhatnak.

4. Vasarloi visszajelzések gyiijtése Az tigyfelek visszajelzései kivald iranymutatok
a vallalkozas fejlesztéséhez, ugyanakkor ezek 6sszegyUjtésének iddigénye az tgyfél-
kor névekedésével aranyosan nd: egyre nehezebbé valik elérni minden egyes partnert
a személyes értékelésért. Mar rendelkezésre allnak olyan eszk6z6k, amelyek automa-
tizalva segitenek ezek begydjtésében kérdbiv vagy hirlevél formajaban.

5. Gyors adatfeldolgozas, gyors reakcio A vallalkozasnal futé komplett rendszer(ek)
automatizalasaval és az adatok feldolgozasaval hamarabb észlelhet6vé, ezaltal gyor-
sabban lereagalhatéva valnak az anomaliak. Legyen sz6 késedelmes fizetésbdl szar-
maz6 cashflow-problémardl, a munkafolyamat lassulasanak okarol vagy a marketing-
stratégia kidolgozasardl, a rendszerekben levé adatok megfelels feldolgozasa mindenre
azonnali valasszal szolgél. Kiss Franciska

FORRAS: TECHNOLOGYRECORD.COM



