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MESTERSEGES INTELLIGENCIA AZ ALLAMIGAZGATASBAN

Mukodo megoldasok

¢s kiiszobon allo lehetosegek

Hataratlépés ellenorzése emberi kdzbe-
avatkozas nélkiil, onkiszolgalo elektro-
nikus tigyintéz¢si oszlopoknal igényelt
okmanyok, adatokon alapul6 megho-
zott dontések - a mesterséges intelli-
gencia alkalmazasa a kozigazgatasban
nagyobb valtozasokat hozhat, mint
gondolnank, ¢s sokkal hamarabb, mint
arra szamitottunk volna.

A kozigazgatas miikodését rendkiviil szigort jogszabalyi keretek
szabjak meg, mar csak ezért sem lehet a technoldgiai kisérletezés
terepe. Ezért aztdn ha az e-kdzigazgatasban mar nem csak be-
szélnek a mesterséges intelligencia hasznalatardl, hanem élesben
bevetett és hamarosan széles kdrben elterjesztett megoldasokat
mutatnak be, akkor biztosak lehetiink abban, hogy az Ml befutott
technoldgianak szamit.

A Nemzeti Infokommunikacioés Szolgaltatd Zrt. (NISZ) junius elején
egész napos konferenciat szentelt a mesterséges intelligencia
allamigazgatason belilli hasznalatanak, az eddig elért eredmények-
nek és a tovabbi lehetéségeknek, nem elhallgatva a lehetséges
veszélyeket sem.
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rlibbé tegyék. Ezért a fejlesztések egyik
f6 iranya az arcképen alapuld azonositas
és a hanggal térténé kommunikéacié (be-
széd-szbveg és szOveg-beszéd iranyban
is). Ezek révén valik lehetévé példaul

az 6nkiszolgalo elektronikus Ugyintézési
oszlopoknal megvalositott automatikus
igyintézés vagy az emberi beavatkozast
nem igényld hataratlépés: mind a ketté
mar mikadik is, mondta Hajzer Karoly.
Mi tébb, az Ugyintézési oszlopokbdl az
év végeig 400-at szeretnének letelepiteni
szerte az orszagban.
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Csak természetesen!

Az MI alkalmazasa beleillik az allamigazgatas Uj paradigmajaba,
a ,szolgaltaté allam” elgondolasaba. Az Ugyintézés soran nem az

De még a lakasbodl sem kell kitenni a labunkat, hogy élvezhessiik az uj techno-
I6gia elényeit. A 1818 Kézigazgatasi Ugyfélvonal egyik Uj funkcioja az arckép-
azonositason alapuld vide6kommunikacié. Ennek révén olyan ugyeket is
digitalis csatornara lehet terelni, amelyek eddig személyes jelenlétet kivantak
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allampolgarnak kell meg-
tanulnia a kbézigazgatas
nyelvét, szokasait, elvarasait,
hanem az éllam alkalmaz-
kodik a polgarokhoz, szoka-
saikhoz, mondta felvezetd
eléadasaban Hajzer Karoly,
a BM informatikai helyettes
allamtitkara.

Az egyszeriibb (és automa-
tizalhato) ugyintézés egyik
kulcseleme, hogy a digitalis
folyamatokat minél életsze-
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meg; kivalé példa erre az tgyfélkapu-re-
gisztracio, amely minden tovabbi elektro-
nikus tgyintézés feltétele.

Kitorés a fekete
dobozbol

Az automatikusan, szoftverrobotok segit-
ségével megvalosithatd lgyintézéshez
elészor az e-ligyintézést kellett megvald-
sitani. Ma mar nagyjabol 2 ezer kilonféle
kdzigazgatasi ligy indithaté elektroniku-
san, mondta Bancsics Ferenc, a NISZ
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vezérigazgatoja. Nem mindegyiket érdemes teljes mértékben digitalizalni
és automatizalni, akar bonyolultsaguk, akar csekély szamossaguk miatt. Ma
mar nem a technolégia a lényeg, tette hozza késébb Vetési Ivan, a NISZ
vezérigazgato-helyettese, hanem az, hogy miként lehet vele hatni az tgyfe-
lekre, milyen hatasokat tudnak vele kivaltani.

Az MI-nek 6riasi szerep juthat a kdzigazgatasi folyamatokban térténd auto-
matikus dontéshozatalban. Szamos olyan ligy van, amely kivaloan algorit-
mizélhatd, egyértelmiek a feltételek, a ddntési mechanizmusok és rendel-
kezésre allnak a sziikséges adatok. Ezek a folyamatok, dontések kivaloan
kivalthatoak lennének mesterséges intelligenciaval. Ezzel kapcsolatban
ugyanakkor nem szabad szem elél téveszteni — figyelmeztetett egy kerek-
asztal-beszélgetésen Charaf Hassan, a BME VIK dékanja —, hogy a dontés
megmagyarazhato legyen. Az emberek kdnnyebben elfogadjak a dontése-
ket, ha megismerhet6ek azok szempontjai, a sulyozasok.

Az MI gyakorlati hasznositasat megkonnyiti, hogy a Mesterséges Intelli-
gencia Koalicio a legjobb (izleti és egyéb gyakorlatokat, a konkrét megva-
I6sult fejlesztéseket 6sszegylijtotte az ai-hungary.com oldalon, tette hozza
Solymar Karoly Balazs, az ITM digitalizacidért felelds helyettes allamtitkara.
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Hibrid chattel az tigyfélkiszolgalasért
Majus 21-én inditotta el a NISZ a mesterséges intelligenciaval meg-
tamogatott hibrid chat megoldasat, amelyen keresztll egyel6re az
Ugyfélkapuval kapcsolatos tigyeket lehet intézni a 1818 ligyfélvonal
keretein bellil. Par hét alatt 21 ezer megkeresés futott be, 6sszesen
38 ezer interakcidval. A hibrid chat attdl lesz hibrid, hogy abban egydtt
dolgozik az algoritmus és az emberi Ugyintézd. Az eddig eltelt id6ben
a rendszer a megkeresések tobb mint egyharmadaban (36 szaza-
|ékban) automatikusan valaszt tudott adni, masik 51 szazalékban az
algoritmus altal felajanlott lehet6ségek kozll az emberi igyintézd
valasztott. Csupan a maradék 13 szazalék volt az, ahol az Ml semmi-
lyen valaszt nem tudott adni és az embernek kellett atvenni a helyét.
A Magyar Telekom robotizalt tigyfélszolgalati asszisztense, Vanda is
hasonléan jél miikédik, mondta Méry Katalin, a vallalat Ggyfélszolgalati
igazgatéja. Most mar 96 szazalékos pontossaggal ismeri fel az tgyfél
altal elmondottakat, az egyszeriibb ligyeket maga is megoldja, a tobbit
pedig a megfeleld kollégahoz tovabbitja. A jovoben mar a beszéd ér-
zelmi toltetét is felismeri majd a rendszer.
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Az ott talalhatd példakbal is latszik, hogy a magyar vallalkozasokban
oriasi potencial van ezen a terileten, és kiilon érvendetes, hogy komoly
eredményeket sikertilt elérni a hazai M| 6koszisztéma megszervezésé-
ben, fejlesztésében.

Véd, de védeni kell

Az M| adatelemzési képességeit és dontéstamogaté lehetéségeit mas
terlileteken is kiterjedten alkalmazzak. Az OTP Bank példaul tébb
tizezer tigyfélnyilatkozatot dolgozott fel par nap alatt a hitelmoratori-
um tavalyi bevezetése utan, idézte fel az egyik alkalmazasi terliletet
Csényi Péter, a pénzintézet vezérigazgato-helyettese. Ahol nagy
tomeg( tranzakciokat kell végezni (atutalasok, egyes lUgyfélszolgalati
folyamatok), megvalésithato a teljes automatizacié, kiilondsen, ha 6n-
tanuléva teszik a rendszereket.

Hasonldan driasi segitség lehet az Ml az orvosi dontéstamogatasban,
tette hozza Szécska Miklds, a Semmelweis Egyetem Egészségugyi
Karanak dékanja. Magyar megoldasok mar igen nagy pontossaggal és
villamgyorsan ismerik fel a kéros elvaltozasokat a patoldgiai metszetek-
ben, bar a végs6 szot ezen a teriileten még mindig az orvos mondja ki.
,Ot milliard forintbol két év alatt a teljes magyar patoldgiai szakmat el le-
hetne latni hazai fejlesztési MI megoldasokkal’, mondta Szécska Miklos.
Szekeres Péter, a Neticle Ugyvezet igazgatdja szerint az igazi kérdés
az, hogy milyen pontossagot varunk el a déntéseknél a mesterséges
intelligenciatol. Az Ml szamtalan esetben nagymértékben megkonnyiti az
emberi munkat, és ez sokszor fontosabb, mint az, hogy soha ne hibaz-
zon (a diagnosztika persze kivétel).
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Egyértelmi, hogy ha a mesterséges intelligencia ennyire fontos szerepet
jatszik majd az életiinkben, akkor nagy figyelmet kell forditani annak
védelmére is. Ahogy Hari Krisztian, a NISZ elektronikus informéacidbiz-
tonsagi igazgatdja fogalmazott, az Ml és a kiberbiztonsag harom médon
kapcsolddik egymashoz. El6szor is, meg kell védeni az Ml alapu rend-
szereket, és kilénds gondot kell forditani az Ml legfébb értékét jelentd
alapadatok kezelésére. Masodszor, fel kell hasznalni az MI-t a kiber-
védelemben: kiléndsen jol jon az a képessége, hogy oriasi mennyiségl
adatban is megtaldlja a rejtett 6sszefliggéseket, raadasul nem farad el,
mint az ember. Harmadrészt pedig arra is fel kell készuIni, hogy mint min-
den Uj technoldgiat, a mesterséges intelligenciat is felhasznaljak rossz
célokra: a tamadok ugyanugy igénybe veszik, mint a védék. ]
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