INFOPARLAMENT 2021

Vegyes képet mutat a pandémia
digitalizacios hatasa
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Atavalyi Infoparlament a Covid-jarvany sokkhatasairdl és az
azokra adott valaszokrdl szolt elsésorban — az idei, még min-
dig online eseményen mar tobb lehet6ség volt a tapasztalatok
és a hosszu tavu hatasok elemzésére is. A krizis ugyanis
mélyrehatd valtozésokat inditott el, amelyek lehetéséget
adnak a gazdasagi és tarsadalmi viszonyok hosszu tavu at-
alakitasara.

(Csak a forgalom nott

A digitalis technoldgiak felértékel6dése szamos mutatéban
tetten érhet6 volt — ugyanakkor az 6rvendetes fejlemények
mellett elszalasztott lehetéségek is kirajzolddnak, fogalmazott
eléadasaban Solymar Karoly Balazs, az ITM digitalizacidért
felel6s helyettes allamtitkara.

igy példaul a tavkdzlés teriiletén 2019 marciusa és 2021 mar-
ciusa kozott csak 7,35 szazalékkal nétt a szélessavu vezete-
kes internet-el6fizetések szama. Ezen beliil viszont dinamiku-
san, tobb mint 38 szazalékkal emelkedett az optikai halézati
csatlakozasok (FTTx) szama. A halézatok most még birtak

a megnbvekedett terhelést, de a j6v6 haldzatanak optikai ala-
punak kell lennie, ha azt akarjuk, hogy még tdbb felhasznalét
és még nagyobb adatforgalmat is ki tudjon szolgalni, vonta le
a kovetkeztetést Solymar Karoly Balazs.

Hasonlo kett6sség volt megfigyelhetd a mobilinternet terén is.
A teljes adatforgalom 35 szazalékkal nétt, az egy lakossagi
SIM-kartyara es6 forgalom pedig ennél is tébbel, 42,8 szaza-
Iékkal. Mindezt azonban a meglévé eléfizeték hoztak dssze,
Uj eléfizet6k gyakorlatilag nem lIéptek piacra — a mobil szé-
lessavu internetpenetraciéo mar j6 masfél éve megrekedt az
50 szazalék korili szinten.

Sajat eszkozokkel dllta a sarat
az. oktatas

A digitalis oktatasba kényszerulék tulnyomd tébbsége sajat
laptopot vagy tabletet hasznalt a tanitasban val6 részvételre,
alig 4 szazalék volt azok aranya, akik az iskolatdl vagy mas for-
rasbol kaptak eszkdzt. Erthetdé modon 6riasi ugras kovetkezett
be az online oktatasi platformok hasznalataban. A Kréta rend-
szerben megduplézddott a tanéri és szl6i belépések szama,

a kiadott hazi feladatok szama pedig 61 ezerrél 174 ezerre nétt.

Késbbb Maruzsa Zoltan, az EMMI kdznevelésért felelds
allamtitkara ezt még kiegészitette annyival, hogy volt mire
épitkezni, infrastruktdra, tartalmak és online platformok terén
is, de minden téren sziikség volt komoly fejlesztésekre. Eze-
ket — példaul a digitalis kollaboracios teret a Krétaban vagy
a digitalis pedagdgiai modszertani eljarasok gyljteményét

— siker(lt megvalésitani, de tisztan latszanak a tovabblépés
szikséges iranyai is.

Ennek megvaldsitasara az eurépai RRF (Recovery and Resilience Facility, Helyre-
allitasi és Ellenalloképességi Eszkdz) keretében egy nagyjabol 190 milliard forintos
agazati projekt indul. 2021 és 2026 koz6tt varhatéan 560 ezer tanuloi és 55 ezer
pedagogusi I T-eszkdzt adnak at, interaktiv, digitalis tartalmakat hoznak létre, a di-
gitalis oktatast, kollaboraciét tamogatd formakat (tantermek, online platformok)
fejlesztenek, mesterséges intelligencia alapu eszk6zcsomagokat biztositanak az
iskolaknak és 6szténzik a pedagogusokat a digitalis mddszertanok alkalmazasara.

Nagyobb kosar ugyanannyi kézben

Atavalyl lezarasok hatésa Iegmkabb az online kereskedelem alakulasaban
mutatkozott meg. A korabbi években megszokott 16-18 szazalékos béviléssel
szemben 2020-ban 45 szazalékkal, 909 milliard forintra nétt belfoldi bruttd
online kiskereskedelmi forgalom — idézte a GKI Digital adatait Solymar Karoly
Balazs, az ITM helyettes allamtitkara. Mindezt sajat vallalatanak adataival Bi-
ro Pal, a Google hazai vezetéje is ala tudta tdmasztani. Az online vasarlasra
iranyulo keresések globalisan a kétszeresére néttek, de Magyarorszagon még
ennél is nagyobb aranyu volt az emelkedés.

Szinte minden mutatdban fejlédoétt az online kereskedelem. A vasarlasok sza-
ma 37 szazalékkal emelkedett (52,5 milliéra), az atlagos brutté kosarérték pe-
dig meghaladta a 17 ezer forintot. Az atlagos vasarlé évente tobb mint 15 alka-
lommal vasarolt, és kozel 270 ezer forintot koltott el a magyar webshopokban.
De a kép mégsem teljesen felh6tlen. Az online vasarlok szama csak minimali-
san, 80 ezer fével bovlt, elérve a 3,38 milliét. ,Az igazi eredmény az lett volna,
ha még tébb embert sikerllt volna bevonni az online vasarlasba és a szolgalta-
tasok hasznalataba”, mondta Solymar Karoly Balazs.

M¢g tobb felhasznalo kell

Az e-kozigazgatasi szolgéltatasokat igénybe vevdk aranya 10 szazalékkal nétt, igy
az internetezd felnétt lakossag kdzel 65 szazaléka intézi kdzigyeit online. A felmé-
rések szerint az Uj felhasznaldk 85-90 szazaléka a pandémia elmultaval is megma-
rad az online csatornak hasznalatanal, ami a hasznalati aranyok 8,5 szazalékos
tartos bovilését jelenheti. Ami igazan megugrott, az az online kiskereskedelem.
(Lasd fenti, keretes irdsunkat!)

Szintén valamilyen formaban és mértékben meg fog maradni az otthoni munka-
végzés. 2020-ban az elmult tiz év 2,9 szazalékos atlaganak haromszoroséra,

8,6 szazalékra nétt a tAvmunkaban dolgozdk aranya. A csucson, 2020 majusaban,
17 szazalék fol6tt volt az arany, amely 6sszel 5,5 szazalékra esett vissza, hogy

a harmadik hullam idején, idén marciusban ismét 16 szazalék kozelébe emelked-
jen. Solymar Karoly Balazs szerint a vallalatok a jovben egyfajta hibrid jellegii
munkavégzésre fognak atallni, megtartva a home office elényds aspektusait.

A pandémia hatasait 0sszegezve a helyettes allamtitkar gy fogalmazott, hogy bizo-
nyos teriileteken (példaul az oktatasban) sikertilt lebontani a gatakat. Ettél még nem
lehet elégedetten hatraddini, mert nem siker(ilt nagysagrendileg tobb felhasznalét
bevonni a digitalis szolgaltatasok vildgaba, az emelkedés sokkal inkabb annak ko-
szonhetd, hogy a meglévé felhasznalék nagymértékben fokoztak az aktivitasukat.

Vezetékes, szélessavu internet-elofizetések alakulasa (ezer {0)

2019. marcius

2019. szeptember

2020. marcius

2020. szeptember

2021. marcius

Osszes vezetékes

2735

2784

2841

2882

2936

FTTx

754

818

890

960

1045
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A mobilinternet-forgalom alakuldsa

2019 Q4 2020 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4
Lakossagi Internetforgalmat bonyolité lakossagi SIM (millié db) 4,90 5,10 5,00 5,00 5,00
Egy lakossagi SIM-kartyara juté havi adatforgalom (gigabait) 3,40 3,90 4,70 4,50 4,80
Nem lakossagi | Internetforgalmat bonyolité SIM (millié db) 1,60 1,62 1,65 1,64 1,62
Egy SIM-kértyara juté havi adatforgalom (gighabajt) 2,70 2,80 3,00 3,30 3,00

/ / .o .
Adatgazdasagot a pénziigyekben is
Ami a digitalis pénzugyi szolgaltatasokat, a fintech-vilagot illeti, a Covid nem annyira (j
trendeket hozott, mint inkabb felerésitette a meglévdket. Az online banki szolgaltataso-
kat igénybe vevék aranya minddssze 2,2 szazalékkal nétt Magyarorszagon, de ennek
oka a viszonylag magas bazis is. Az internetezé felnétt lakossagnak ugyanis tébb mint
70 szazaléka mar a jarvany el6tt is rendszeresen hasznalt e-banking szolgaltatasokat.
A jarvanyhelyzet globalis szinten is fokozta az eddig is érezhetd digitalizaciot — egé-
szitette ki a képet eléadasaban Kandracs Csaba, a Magyar Nemzeti Bank alelndke.
Olyan szolgaltatasok is megjelennek a digitalis térben, amelyeket korabban elképzel-
hetetlennek tartottak, és atalakuléban van a szektor piaci dinamikaja is. A fintech-val-
lalkozésokra mar nem ugy tekintenek, mint amelyek elsdprik a bankokat. A tovabbra is
meglévd versengés mellett inkabb a partneri, beszallitdi viszony erésddik. Ezzel egydtt
a big tech cégek ,személyében” (jj szereplék is megjelentek a szinen, amelyek puszta
piaci erejiiknél fogva tudnak szamottevd piaci szeletet kihasitani maguknak, elsésor-

ban a pénzforgalmi teriileten. Mindezek hatasara uj tzleti
stratégiak és modellek sziiletnek, el6térbe keriilnek a nyitott
Okoszisztéma alapu miikddési formak és a személyre szabott
megoldasok.

Kandracs Csaba felhivta a figyelmet, hogy a hatékony koz-
adat-gazdalkodas és a megfelel adatbazisok valds idej
Osszekapcsolasa a pénzigyi terlileten is elengedhetetlen a di-
gitalizacio sikeréhez. Példaként a jelzalog-hitelezést hozta fel.
Nem egy orszagban 24 éra alatt lehet jelzalog alapu hitelhez
jutni, mikdzben Magyarorszagon egy-két hdnapig is eltarthat
a folyamat. ,Hiaba létezik példaul az energiabesorolasrél sz6-
16 adatbazis, ha az nem érhet6 el a hitelintézetek szamara,
gyakorlatilag lehetetlen egy jol célzott zold lakasprogramot
inditani”, fogalmazott az MNB alelndke.

FORRAS: NMHH

FORRAS: SAFETYTECH.AI



CENTER

WOTTASTALRIV
ROITAIIALEIY
MGG B}

| vl BT
- R
L

L

Szemléletbeli valtas kell a kkv-knal

Régdta fennalld és eltlinni nem akard hianyossaga a magyar gazdasagnak, hogy a vallalko-
zasok zomét ado kkv-k kérében meglehetdsen alacsony szinten stagnal a digitalizacié mérté-
ke. Ennek szamos okat azonositottak a digitalis gazdasagrdl rendezett kerekasztal résztvevéi.
Soltész Attila, az Infotér elndke szerint az egyik ok a generacidvaltas: a rendszervaltaskor
vallalkozni kezdett els6 generacié mostanaban megy nyugdijba, és adja at a stafétabotot az
utédoknak. Ugyanakkor a fiatalabbak korében is megfigyelhetd egy kettésség: mig a maga-
néletben sokan és sokféleképpen hasznaljak a digitalis technoldgiakat, ezeket nem viszik at
vallalkozasaikba, mondta Gulyas Laszld, az EIT Digital szakmai vezetéje.

Létezik egyfajta konzervativizmus a magyar vallalkozokban, erésitette meg Christopher
Mattheisen, a Microsoft Magyarorszag ligyvezet6 igazgatdja is. Senki nem akar ,kisérleti
nydl” lenni, elséként bevezetni egy technoldgiat, ezért nincs is kereslet az dsszetettebb

. , /7
Ujabb pénzesapok nyilnak
Az Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkdz (RRF) hazai felhasznalasanak kie-
melt célja a digitalis atmenettel jard kihivasokra és lehetéségekre valo felkésziltség
novelése, mondta Varga Judit igazsagugyi miniszter. Az RRF-bdl vissza nem téri-
tendd tdmogatas formajaban 2511 milliard forint jut Magyarorszagnak, amit kilenc
nemzetstratégiai cél mentén kivannak felnasznalni. A teljes 6sszeg kdzel negyedét,
580 milliard forintot forditjak digitalizacios fejlesztésekre. Ebbdl az egészségligyre
200 milliard forintot szannak, példaul az ellatasi folyamatok digitalizalasara, lakos-
sagi e-health funkciok megvaldsitasara vagy mobil appok fejlesztésére; tovabbi
190 milliard forint pedig a kdzoktatasnak jut.

megoldasok irant. Mivel pedig (majdnem) mindenki igy
tesz, nincs nyomas a vetélytarsak részérél sem. Amig
a modern IT-megoldasok hidnya nem okoz tényleges
versenyhatranyt, addig nem érzik kényszeritve magukat
a fejlesztésre.
Ajarvanyhelyzet valamelyest segitett ezen: tdbben felis-
merték, hogy a digitalis technoldgiak nem luxust jelente-
nek, hanem a tulélés eszkozei. Ezt a hullamot most kellene
meglovagolni, mégpedig célzott programokkal.
Kelemen Csaba, az ITM f6osztaly-vezet6je tobb lehets-
séget is emlitett. Az egyik ilyen a Modern Vallalkozasok
Programjanak (az MVP-nek) folytatasa, de tullépve a ko-
rabbi szinten. ,Nem elég beszélni a digitalizaciordl, hanem
a konkrét eredményeket kell kézzelfoghatéan bemutatni.
Digitalis élménykdzpontokat kell Iétrehozni a piaci szerep-
16k segitségével, ahol a vallalkozdk testkdzelbdl is lathatjak
a miikédé megoldasok elényeit’, mondta. Mivel a mikro-
vallalkozasok és a lakossagi szegmens kozott nagy az
atfedés, az egyik teriiletre kifejlesztett megoldasok, progra-
mok miikddhetnek a masiknal is. Soltész Attila ehhez még
annyit tett hozza, hogy a forrasok biztositasa mellett olyan
mechanizmusokat is ki kellene alakitani (példaul tanacs-
adok alkalmazasaval), amelyek garantaljak a megvaldsitas
mindségét, a beruhazas hosszu tavd megtériilését.
Schopp Attila
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