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Rendkiviil fontos, milyen technologiai eszkozokkel végezzitk munkdnkat, az I'l” kihat a munkahelyi produktivitas-

ra ¢és lelki egészségiinkre egyarant. Olyan technologiai 6koszisztémat kell kialakitani kollégaink szamara, amely

személyre szabott, timogatja a hatékony munkavégzést, és az érzelmi biztonsagra optimalizalt.

Azt mar mindenki sejthette, hogy a jo technoldgiai eszk6z6k komolyan kihatnak
a munkavégzés hatékonysagara és a kollégék lelki egészségére egyarant, de
azt eddig kevesen mérték fel, hogy mennyire. A Dell még 2020-ban latott neki
a ,Brain on tech” cim{i kutatasnak, amelyben az agy tevékenységének meg-
figyelésével azt vizsgaltak, hogy a klilénbdz6, technoldgia okozta problémak
hogyan hatnak az emberre. Az eredmények jéval fellilmultak a varakozasokat.

Stresszel a rossz munkakornyezet

A megbizhatéan miik6dé, minéségi technoldgia és a lassan, vagy egyaltalan
nem reagalé technoldgia is komoly hatassal volt a kollégak érzelmeire és haté-
konysagara. A kutatas szerint az alkalmazottak 6sszesen 37 szézalékkal jobban
teljesitenek, ha a munkanap soran olyan eszkdzzel dolgozhatnak, amely nem
csupan modern, de megfeleld szoftverekkel és szolgaltatasokkal is tamogatott.
A személyre szabott, j6 technoldgiai eszkdzok hasznalataval egy alkalmazott
oranként 23 percet takarit meg, ami egy 40 6ras munkahéten 15 6rét jelent.

A nehezen hasznélhato technoldgia atlagosan tdbb mint 30 szazalékkal ront-

ja a munkavallalé teljesitményét, fliggetlendl attél, hogy az adott felhasznald
mennyire ért a szamitégépekhez.

Azt is igazolta a kutatas, hogy egy-egy hibajelenség kapcsan hirtelen nagyon
gyorsan nd a stressz szintje. Ha példaul valami miatt nem tudtak bejelentkezni
az alkalmazottak a rendszerbe, és nem tudnak elkezdeni dolgozni, akkor 6t
masodperc alatt 31 szazalékkal emelkedett a stressz-szintjuk. Amikor pedig egy
tablazat adatai vesztek el, akkor 8 masodperc alatt 17 szazalékkal lett maga-
sabb a stressz-szint az alkalmazottakban.

A jo technologia felér egy kiskutyas videdval

A szimulalt kérnyezetben tobb forgatékonyvet is meg tudtak vizsgalni a kutatok.
Az egyik ilyen esetben kiildnféle informatikai hibak nehezitették sorozatosan

a felhasznaldk életét, hogy azutan végre olyan technolégiakkal dolgozhassa-
nak, amelyek megfelel6 teljesitményt és miikodést biztositottak, semmilyen

hiba nem jelentkezett.

Az agyhullamok adatait elemezve kideriilt, hogy a valtés a rossz kdrnyezetrdl

a j6 technoldgiai kdrnyezetre kifejezetten izgalmas élményt jelent a felhasznalok

A Brain on Tech kutatas kortilményei

A Dell az Emotiv nevii céggel k6z6sen készitette el a ,Brain on tech” ku-
tatast, melyet 2020-ben kezdtek el, az eredményeket pedig 2021 elején
ismertették. A kutatasban az volt a kilénleges, hogy tesztalanyok egy
szimulalt munkakornyezetben dolgozhattak, ahol a kutatok kilonb6zé
technoldgiak hatasait mérhették. A mérés egy sajat fejlesztési, vezeték
nélkili headset segitsegével tortént, mellyel a résztvevdk reakcioit, agyi
tevékenysegét rogzitették a munkavégzeés soran. A stressz, koncent-
racio, izgatottsag és a frusztracio szintjeire vonatkozd adatokat valds
idében, gépi tanulasi algoritmusokkal elemezték. igy a kutatok szerint

a vizsgalat joval pontosabb képet adott a résztvevdk allapotardl, mint

a szubjektivitast hordozo, kérddives vizsgalatok adtak volna.

szamara. A j6 technoldgia ahhoz hasonlé pozitiv érzéseket generalt
bennik, mint amilyenek a kiskutyakrol készllt videdk nézése kdzben
tortek fel beléllk. A jo technoldgiara valtas annal is nagyobb izgalmat
eredményezett, mint amikor azt mondtak a kutatasban résztvevék-
nek, hogy a kiséret végén pénzjutalmat kapnak.

A jelszavas bejelentkezés kudarca okozta stresszt is megvizsgaltak

a kutatok. Amikor hatarid6s feladatot adtak a tesztalanyoknak, és
nem tudtak jelszéval bejelentkezni a megbizas elvégzéséhez szlik-
séges szoftverbe, 5 masodpercen beliil 31 szazalékkal nétt a stressz.
Ez kihatott a késdbb elvégzett feladatokra is, amelyeket igy a felhasz-
nalék nem tudtak nyugodtan elvégezni.

A kutatésban azt is megvizsgaltak, hogy a rossz technoldgiat napi
nyolc dran keresztiil megtapasztald felhasznalok hogyan tudjak oldani
a felgytlemlett stresszt. Az eredmények szerint azok, akik a maga-
sabb szint( stresszt élték at, haromszor annyi idébe telt a regeneréacio
még akkor is, ha lazit zenét hallgattak, mint azoknak, akik kevesebb
stresszes pillanatot tapasztaltak a munka soran.

Egyénre szabott technologiat
biztositsunk

Minden munkakdrben mast jelent az idedlis informatikai hattér, amely
nemcsak feladatkoronként, de személyenként is valtozik. ,Olyan tech-
nolégiai 6koszisztémat biztositsunk a kollégak szamara, amely tamo-
gatja az egyént a hatékony munkavégzésben”, tanacsolja Rakoncza
Zsolt, a Dell Magyarorszag Ugyvezetd igazgatoja. Példaul a sok
Excel-tablazattal dolgozé kolléganak biztositsunk egy plusz monitort,
hogy jobban dolgozhasson vellk. Vigyazzunk azonban arra is, hogy
az Uj technoldgia ne vezessen be Ujabb frusztraciés pontokat.
Az érzelmi biztonsagra kell optimalizalni a munka elvégzéséhez szik-
séges technoldgiai eszkdzOket és szokasainkat — mondja Polus Eniké
mentalhigiénés szakember. A gépek szenzorok alapjan mikddnek,
ugyanugy az emberi test és lélek is hasonléan miikodik. Vagyis az
embereknek is vannak szenzoros bemenetei, ezekkel keresztiil ész-
leljuk kérnyezetunket, tartjuk a kapcsolatot tarsainkkal. Ezek a szen-
zorok a szem a latas, az orr a szaglas, a fiil a hallas és egyensdly,
a szdj az izlelés, az bér az érintés szenzorja.
A mentalhigiénés szakember szerint a gépi szenzorokkal, a techno-
I6giaval akkor tudunk harmonikusan miikddni, amennyiben odafi-
gyelunk a sajat szenzoros igényeinkre is. Ha ezt nem tesszik, sokkal
duhdsebbek és ingerlékenyebbek lesziink, és nem meglep6 médon
sokszor a gépet kezdjuk el szidalmazni. Munka kdzben révid kikap-
csolddasokkal pihenhetlink, par perce déljunk le a kanapéra vagy
csukjuk be a szemiinket, fokuszaljunk befelé — mindez gyorsan frissiti
a szenzorokat, mikdzben mobilizélja a munka hatékonysag energi-
ait. llyenkor nem csak az agy pihen, de a szenzorok inaktiv médban
tudnak relaxalni. Ahogyan a szamitdgépeinkre vigyazunk, ugy a sajat
szenzorainkat is évnunk kell — fejezte be Polus Eniké.
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