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A magyar zenevilag egyik leggyényoéribb, leghatasosabb daldanak kéltéi szévegeét sokszor,
sok helyen és kulonb6z6 kérulmények kézétt felhasznaltak mér. Miért is ne tették volna?
Sajnos vagy nem sajnos, de az emberi természet mar csak olyan, hogy nem feltétlenul tudjuk
ertekelni azokat a dolgokat, amelyek mdar megvannak. Sokszor fel sem fogjuk mindennapi

lehetéségeink értéket.

Mikor valtozik ez? Nyilvan akkor, ha ,helyzet van®, és az a mar unalomig ismert dolog egyszer csak kritikusan fontossa valik szamunkra.
Csak gy, mint a dalban a viz esete a sivataggal. Es azt ugye mindenki elismeri, hogy egy pohar viz héségben sokkal jobban esik?

A digitalizaciorol nagyon sokat hallottunk, olvastunk, és természetessé valt a tudat, hogy sziikségiink van ra. El is mondja minden uzleti
dontéshozo, ebben nem lehet vita, hiszen modern gondolkodasuak vagyunk, igaz? Na de valohan kihasznaljuk a digitalizacié adta
lehet6ségeket? Csak meghalljuk az informaciokat, nyugtazzuk, és odébb megylink vele, vagy pedig tényleg proaktivan hozzanyalunk

a témahoz? Es ha mar megértettiik, akkor valoban arra, Gigy és olyan mértékben hasznaljuk, ahogyan azt kellene? Sokan legyintettek mar
a digitalizacios témakorre mint unalomig leragott csontra, de a 2020-as év teljesen Uj nézépontot nyitott e téren. Valdéban ramutatott arra,
hogy ki, mennyire alkalmazza az elényeit, €s ki, mennyire felkészlilt e téren. Hat, voltak sokan, akiket nagyon kellemetlen meglepetés ért
az eredmények lattan.

2021-t6l teliesen uj korszak nyilik meg. Az emberek gondolkodasmaodja, dontéshozatala és'ezzel egyutt motivacios preferenciai is draszti-
kusan megvaltoztak. Ebben a valtozasban, a j6v6 épitésében a digitalizacionak kulcsszerepe van, ez nem is lehet kérdés.

De hogyan kell hozzanyulni e témahoz? Egyaltalan, hogyan lehet ,utolérni” a vilagot e téren, ha mondjuk 2020-ban ébredtiink fel?

Vagy ha megfelel6 szinten vagyunk ebben, hogyan erdemes tovabb lépni? Mi az, amiben a digitalizacié segithet az Uj stratégia kiépitése soran?
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Jelentos, forintban szazmillios nagysagrendi koltségre kell felkésziilnie annak a hazai,
ICT-piaci kis- és kozépvallalkozasnak, amelyik komolyan gondolja a kiilpiaci meg-
jelenést. A piacfelmérés, az angol nyelvii termékleirasok és honlap alapkdvetelmény,
a hely- és piacismerettel rendelkez6 partner bevondsa nagyot lendithet a projekten,

¢s sokat segithetnek a kiilgazdasagi attasék is.
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A startupok szamara kotelez6 gyakorlatnak szamit, hogy ne csak a hazai
piacra koncentraljanak, hanem minél elébb megjelenjenek termékeikkel,
szolgaltatasaikkal kilféldon is, hiszen Ggy lehet igazan gyorsan felska-
lazni a bevételt és elérni a kitiz6tt gyors ndvekedési célokat, amik egy
sikeres exithez vezetnek. Ezt az ,utazast” j6 esetben befektetdk pénzé-
bél tudjak megtenni, amire nagy sziikség is van, hiszen rengeteg kiadas-
sal jar a kilpiaci megjelenés. Az export nyilvan a mar hosszabb ideje,
esetenként tobb évtizede miikddé hazai, infokommunikacids piaci kis- és
kdzépvallalkozasok (kkv-k) szamara is vonzd, azonban tdbb olyan kihi-
vast tartogat, amelyek sok vallalkozas kedvét elvehetik egy ilyen projek-
tt6l. Az ITBUSINESS altal megkérdezett piaci szereplék kdzlése szerint
forintban szazmilliés nagysagrendii kiadassal kell szamol egyetlen kiil-
foldi piac esetében is, az el6késziilet pedig akar fél, egy évet is igénybe
vehet, mikdzben arra természetesen nincs garancia, hogy jonnek az
lUzletek is. Persze, ha sikerll 6sszehozni az els6 projektet, az jelentésen
felpdrgetheti a tovabbi terjeszkedést, és a magasabb kockazattal joval
nagyobb arbevétel is jarhat.

Afrikai tizlet

Az elmult években 5-10 szazalék kozott volt az export részesedése

az R&R Software teljes arbevételébdl, a tavalyi 3,7 milliard forintos
forgalombol példaul 213 millié érkezett ilyen forrasbdl. Ez az 6sszeg vi-
szonylag nagy projektekbdl jott 6ssze Rozenberszki Zsolt, a vallalat tars-
alapitdja, értékesitési és marketingigazgatoja kozlése szerint, aki jelezte
azt is, hogy a jovében szeretnék tovabb bdviteni az export aranyat. Mint
fogalmazott, az export részesedésének ndvelésével a kapacitas jelentds
fejlesztése nélkil is szamottevd forgalom emelkedést lehet elérni.

FORRAS: HEPA

KOCSIS PETER, HEPA

A 30 éves cég el6szor a 2000-es évek elején jelent meg a kiilpiacon,
amikor a legegyszer(ibb és legkockazatmentesebb exportlehetdség ado-
dott szamukra. Egy nemzetkézi Uzletlanc, a Bricostore hazai érdekeltsé-
gének szallitottak le vallalatiranyitasi rendszert, amely annyira megtet-
szett a tarsasag parizsi kozpontjaban a dontéshozdknak, hogy az egész
kelet-k6zép-eurdpai régidra kiterjesztették az alkalmazasat, az lizleti
elemzést, tervezést az R&R szoftverével végezték.

Ezt kdvetben tekintett a tarsasag célkitlizésként a magas hozzaadott
értékl hazai fejlesztés exportképes termékkeé fejlesztésére. Az export-
képesség a szoftverképességek és technoldgia mellett a dokumentacio-
ban és a marketingkommunikacidban is jelentés fejlesztéseket igényel.
Partnerkapcsolatok épitésével, a sikeres referenciak megjelenitésével,
sok-sok lehet6ségen versenyezve sikerdlt vallalati (izleti alkalmazas,
egyedi szoftverfejlesztés, izleti elemzés projektekben megbizasokat
elnyerni szdmos eurdpai orszagban, vagy kdzvetlenll megrendelénél,
vagy alvallalkozdként.

A marketingkommunikacié szlikségességét igazolja a 2016 -ban elnyert
exportlehet6ség. A cég a terileti képviseldket tamogatdé okosmobilos al-
kalmazast készitett tobb, italipari nagyvallalat hazai érdekeltsége szama-
ra, és igy figyelt fel rajuk a Pepsi nigériai termeld egysége, a Seven-Up
Bottling Company. A nigériai cégtél érkez6 ,hideg megkeresés” a targya-
lasok utan uzletben végzédott és 2016-ban megrendelték az R&R Soft-
ware megoldasat, és azéta is dolgozik nekik a magyar szoftvercég.

Kell a stratégia

,2017-t6l, részben a sikeres tapasztalatok figyelembevételével komo-
lyabban, atgondolt exportstratégia alapjan térekszlink a kilpiaci megje-

FORRAS: | R&R SOFTWARE
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lenésre. Ez a legnagyobb koltségekkel és talan legnagyobb kockazattal
jaro befektetés. Az exporttapasztalattal rendelkezd iparagi szereplék
»0Okodlszabalya« szerint egy Uj piacon exporttermékekkel t6rténé meg-
jelenés szazmillio forintos befektetést igényel, ami sajnos meg tudunk
erbsiteni. Mi azt talaltuk célravezet6nek, ha helyi partnerrel egyuttm-
kodve, illetve tdbb hazai partnerrel szovetkezve igyekszink elnyerni
projekteket. Felépitett partnerkapcsolati csatornaink szamos Uj lehe-
t6séget eredményeztek, igy az EU és Afrika mellett mellett elnyertiink
USA piacra térténd fejlesztési projekteket is. Uj piaci célteriletiinknek
az azsiai feltérekvd orszagokat jeloltiik ki, ahol nagyobb e-kézigazga-
tasi, kdzszolgaltatoi, nagyvallalati digitalis fejlesztésekre palyazunk.

Az a tapasztalatunk, hogy a hatalmas kéltség mellett nagyon hosszu
atfutasi id6vel is kell szamolni ezen projektek esetében, ugyanakkor

a hazai, fejlett digitalis megoldasokra nagy igény van a fejl6d6 orszagok
piacan, és jelentés méreti megoldas szallitasi feladatokat lehet elnyer-
ni”, flizte hozza Rozenberszki Zsolt.

A kilpiaci megjelenés elékészitésének fontos Iépése a piackutatas,

ami jelentds koltség lehet, és akar sok id6t is elvihet, de a tapasztalatok
szerint nem nagyon lehet megspérolni. Az R&R Software nemzetkozi
piacokkal foglalkozo elemz8cégeket kért fel, hogy keressenek olyan
kilpiacokat, ahol a magyar digitalis megoldasok értékesithetdk és
esetleg versenyel6nyuk is lehet, példaul a j6 diplomaciai kapcsolat és

a digitalizaltsag alacsony foka miatt. Ez a piackutatas hozta ki célterl-
letként szamukra a dél-azsiai régiot. Egyuttmikodést épitettek ki helyi
uzletfejlesztd partnerrel, amely cég a thaifdldi kozpontbol 4-5 orszagban
is képes ellatni a képviseletiiket, igy pedig mar jol lehet épitkezni, kinal-
ni a magyar tudast. ,Latszik, hogy sok magyar kkv keresi a lehet6séget
a kulféldi megjelenésre, ha pedig dsszeadjuk a tudasunkat és kapaci-
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WENCZEL RICHARD, IVSZ

tasunkat, akkor mar lathatd méretet tudunk képviselni a nemzetkozi
piacokon is. Mindig is szorgalmaztuk, hogy legyenek itthon olyan
fejlesztések, amelyeket hazai vallalkozasok dsszefogva valdsitanak
meg, mert ezekbdl lesz exportképes termék”, hangsulyozta az R&R
Software értékesitési és marketing igazgatoja.

A kilpiaci megjelenésre vald felkésziilés kapcsan Rozenberszki Zsolt
megemlitette, hogy a korabbi exporttevékenységeikbél szereztek

mar tapasztalatot. ,Nem elég csak a marketinganyagokat leforditani,
a terméknek és az esetleg kapcsolddo szolgaltatasnak is exportké-
pesnek kell lennie. Ennek nyelvi, idénként szabalyozoéi feltétele is van,
illetve nem szabad megfeledkezni arrél, hogy mig itthon el tudja latni
a szoftverfejleszt6 cég a megoldasahoz kapcsol6do szolgaltatasokat,
addig kilféldon nem feltétlendl. Vagyis ugy kell kialakitani a termék és
szolgéltatas architekturajat, hogy a helyi szolgaltatok el tudjak végezni
a kapcsolddoé karbantartasi, tamogatasi feladatokat, ez koncepcio-
nalis kérdés. Ha olyan kkv tervez exportpiaci megjelenést, amelynek
egyaltalan nincsenek kiilféldi eredményei, tapasztalatai, az nagyon
nagy falat, és példaul egy komplex szoftvertermékeket készit6 vallal-
kozasnal akar tobb éves id6tartamu, jelentds befektetés is lehet egy
ilyen projekt”, mutatott ra.

Az informatikai szolgdl-
tatds- es szoftverexport
2018-ban tobb Mmint
800 milliard forint volt

4 4
Hasznos segits¢g
Az R&R Software és a tobbi ICT-piaci kkv el6tt is nyitva van ugyanak-
kor a lehet6ség, hogy tdmogatast, segitséget vegyenek igénybe a kiil-
piaci megjelenéshez. A vallalat szamara példaul komoly tdmogatast
jelentettek a killgazdasagi attasék az azsiai piacra Iépésnél. ,Nem
fogjak elvégezni a piackutatast, partnerkeresést, értékesitést helyet-
tlnk, de egy-egy konkrét tgyletnél véleménnyel, tanaccsal, tapaszta-
lattal sokat tudnak segiteni. Az a hasznos helyi tapasztalat, amelyet
hozza tudnak tenni egy Uzlethez, a timogatasuk sokat tud nyomni
a latba. Ha pedig mar par éve ismerik a tevékenységtinket, akkor
el6éfordul, hogy maga az attasé jelzi, ha van olyan digitalis konferencia
a szamunkra érdekes azsiai térségben, ahol eurdpai szallitoként ér-
demes megjelenniink. Ha van vevéi érdeklédés és szallitoi kapacitas,
de hidnyzik a pénziigyi forras egy része az iizlet megvaldsulasahoz,
akkor az Eximbanknal lehet prébalkozni, ahol minimum a piacival
megegyezd, vagy akar annal kedvezdbb finanszirozast tudnak kinalni
egy-egy nagyobb volumen( tUgylet mellé. A sikeres exporthoz azon-
ban mindenképpen szlikséges erés, megbizhatd, jol »bejaratott« helyi
partner a célpiacon, nélkiile szinte lehetetlen a siker, ez a legfonto-
sabb dolog”, hangsulyozta Rozenberszki Zsolt.

CCANISNY | |



LI DUSINESS

10

COVER STORY

Gyors novekedés

A 2012-es becslés szerint mintegy 200 milliard forintos volt az informatikai szolgaltatas- és
szoftverexport, ez az 6sszeg 2018-ra meghaladta a 800 milliard forintot, vagyis &t év alatt
tobb mint a négyszeresére nétt”, érzékeltette az elmult idészakban végbement valtozast
Wenczel Richérd, az IVSZ szakért6 tanacsaddja.

A szakember szerint nagy az érdekl6dés a hazai ICT-piaci kkv-k kérében az exportlehets-
ségek irant, azonban komoly kihivast jelent a gondolkodasmaéd, a ,mindset”. ,Sok cégnél
tapasztalom, hogy ugy vélik, a hatarainkon tul kozel 8 milliard ember él, aki ugy gondolkodik,
mint mi, aztdn pedig nagy a csodalkozas, amikor rajonnek, hogy korantsem ez a helyzet.
Sokan gy gondoljak, hogy a kiilféldi megjelenés azt jelenti, hogy felveszek még egy értéke-
sit6t, aki beszéli az adott orszag nyelvét — j6 esetben ismeri valamennyire a helyi piacot, és
ez mar elég, de ez persze egyaltalan nincs igy, ennél joval nagyobb a kihivast. A masik gat
pedig az, hogy viszonylag belterjes a magyar piac, emiatt szdmos cégnek nem igazan kell
meghataroznia, hogy mi az az egyedi jellegzetessége a szolgaltatdsanak, termékének, ami
miatt érdemes azt valasztani, pontosan kinek és mit akar eladni, illetve mi az értékajanlata.
Az, hogy azért akarunk kulféldi Uizleteket kotni, mert olcsok vagyunk, nem igazan relevans,
erre nem lehet felf(izni tartés exporttevékenységet, ehhez legalabb arra van sziikség, hogy
ismerjuk a vevét, képesek legyiink az 6 szempontjai alapjan dsszeallitani az ajanlatunkat”,
mutatott ra Wenczel Richérd.

Az IVSZ szakért6 tanacsadoja a kiilfldi terjeszkedés koltségei kapcsan jelezte, hogy 2015
kornyékén az egyik komolyabb sikersztori, a Balabit esetében egy Uj orszag megnyitdsa Euro-
paban mintegy 100 milli6 forintos tételt jelentett. De van példa ennél jéval nagyobb Gsszegre
is, egy hazai informatikai cégnek, amely mar viszonylag nagy amerikai tiigyfelekkel rendelke-
zik, és ha még nem is teljesen nyereséges az amerikai jelenlétik, de mar stabilan ott vannak
azon a piacon, nagyjabol egymilliard forintba kertilt elérni ezt a szintet. Wenczel Richard sze-
rint csdkkentheték az induld koltségek, ha helyi partnereket vonnak be a kkv-k.

dalyazat is volt
A kilpiaci megjelenés szamottevd kéltségei miatt fontos a jél atgondolt exportstratégia. Tudni
kell priorizélni, hogy melyek legyenek az els6 piacok, ahol az adott vallalkozas terméke, szolgal-
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Mikro- Kis- Kézepes Nem kkv-k Osszesen
vallalkozasok  vallalkozasok vallalkozasok

. elektronikus fogyasztasi cikk, magneses/optikai adathordozé gyartasa
. hiradastechnikai berendezés gyartasa
szamitogép és -periféria gyartasa

elektronikus alkatrész, aramkori kartya gyartasa
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Arra, hogy olcsok vagyunk,
nem lehet felfuzni tartos
exporttevekenyseget

tatasa versenyképes lehet. Az ICT-agazat esetében a felkésziilés soran
azt is figyelembe kell venni, hogy van-e elegend® fejlesztési kapacitas,
hiszen sokszor, ha bejon az arajanlat-kérés, nincs idé arra, hogy gyor-
san noveljék a szervezetet”, mondta el érdeklédésiinkre Kocsis Péter,

a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség iizletfejlesztésért és vallalati
kapcsolatokeért felelés igazgatd-helyettese. A szervezet kiilonbdz6 esz-
kozokkel tamogatja a hazai kkv-k kilpiaci megjelenését, tdbbek kozott
roadshow-k szervezésével, nemzetkozi kiallitasokon nemzeti standon
térténd megjelenéssel, informacidkkal segitik a vallalkozasokat. Evente
mintegy 20-30 kiallitason jelennek meg nemzeti standdal, ebbdl 2-3 érinti
kimondottan az ICT-szektort.

Még tobb vallalat szamara lehetnek érdekesek a kiilénbdzd izleti
forumok, és sok cégnek jelenthet segitséget a kililgazdasagi attasék
halézata, akiknek egyik feladata, hogy Uzleti lehet6ségeket keressenek
a hazai tarsasagoknak. ,A mult évben palyazat lebonyolitasara is volt
lehetdségtink, aminek keretében soft marketing eszkdzoket — kiallitas-
ra kijutast, weblap-fejlesztést, B2B-platform regisztracios dij visszaté-
ritését stb. — tamogattunk. Ez esetenként 5 és 50 milli¢ forint kdzotti
Osszeget is jelenthetett. Tavaly lezarult ez a palyazat, és idén egyelére
nincs erre a célra tAmogatas, de bizunk benne, hogy 6szt6l, vagy a j6-
v0 év elejétdl ismét tudunk egyéb konstrukcidkban cégeket finansziroz-
ni”, flizte hozza Kocsis Péter.

Partnerck bevondsaval
A kiilpiacra jutast tamogato kdzvetlen eszkdzok mellett kozvetettebb
lehet6ségek is vannak, igy példaul a HEPA akar engedélyeztetéssel
kapcsolatos informaciokkal, akar piackutatassal is tudja segiteni
a hazai kkv-kat.
Talan a legkeresettebb szolgaltatasuk a célzott partnerkeresés, ame-
lyet 27 orszagot lefedd partneriroda-halézatukon keresztul valésitanak
meg. Japanban, Kinaban, Oroszorszagban, Térokorszagban, Szerbi-
aban és Kanadaban vannak ilyen irodak, ahonnan a tébbi 21 piaccal
is foglalkoznak. A partnerirodakban dolgozo szerz6déses partnerek
felkutatjak az adott piacokon az exportra késziil6 cég szolgaltatasa,
terméke potencidlis vevéit, majd 6sszekotik a magyar tarsasagot a le-
hetséges kulféldi megbizoval.
Kocsis Péter tapasztalatai szerint az Eurdpai Unids az els6édleges
célirany, de a hazai IKT-piaci kkv-k kdrében népszeri célpontnak sza-
mitanak az Arab-6bdl kérnyékén 1évd orszagok, Nyugat-Balkan, illetve
a Tavol-Kelet, ahol inkabb a kisebb Dél-kelet azsiai orszagok felé
irdnyul tobb figyelem, mivel Kina és Japan hagyomanyosan nehéz, de
nem betdrhetetlen terepnek szamitanak. Természetesen sokan szeret-
nének megjelenni az Egyesiilt Allamokban is, de ott egyelére joval tébb
a probalkozas, mint a tényleges siker.

Kalocsai Zoltan
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Egy iparvallalat a gydrtasi folyamat szamtalan pontjarol
tud adatot gytjteni, bepillantdst nyerve ezzel az anyagok
¢s alkatrészek aramlasdba. Teljes képet azonban akkor kap,

ha méri és elemzi a termeléshez felhaszndlt energiat is.

Természetesen mindenhol mérik a felhasznalt energiat, hiszen a szolgal-
tatokat ki kell fizetni. A nagyfogyasztoknak raadasul pontos el6rejelzéseket
is kell adniuk a szolgaltatd felé a varhatd felhasznalasi igényrdl, hogy az
tervezni tudja a haldzati kapacitasokat. De ezen tiimenden a gyartas soran
felhasznalt energia részletekbe mend, pontos mérése, a trendek elemzése
fontosabb, mint valaha, mondja Gém Péter, a 4iG szakértékesitési és uzlet-
fejlesztési igazgatoja.

Egyrészt, egy Uj rendelet szamos vallalatot arra kételez, hogy alméréket
szereljen fel nagyobb teljesitmény(i berendezéseik mellé, és gyljtsék ezek
fogyasztasi adatait (errél Iasd keretes irasunkat). Masrészt, az elektromos
aram amugy is jelentds koltségtényezé minden iparvallalatnal. A felhaszna-
las mértéke természetesen fligg a termelés jellegétél, de minden gyartébe-
rendezés (6ntégép, froccsontd gép, présgépek, CNC esztergak) jelentds
energiaigénnyel bir.

Raadasul ahogy ndvekszik a szervezeteknél az automatizaltsag foka, és
ezaltal csdkkennek az egyéb koltségek, Ugy valnak aranyaikban egyre
meghatarozébba az energiakéltségek, teszi hozza Nagy-Huszar Imre, a 4iG
szenior szolgaltatdsmenedzsere. Ezzel parhuzamosan kap egyre nagyobb
hangsulyt a felhasznalt energia tudatos menedzselése, vagyis az EMS
(Energy Management System).

Atlathatosag termelési ¢s vallalati szinten

A hatékony és eredményes energiafelhasznalas alapja a teljes atlathato-
sag, amely méréssel és adatgyijtéssel kezdédik. A 4iG atfogé Ipari Digi-
talizaciés termékkinalataban szerepld energiamenedzsment-megoldasa
a vallalat igényeinek és felkésziltségének fliggvényében tobb szinten is
lehetévé teszi az energiagazdalkodast. Az egyedi korilményekre igazitott
rendszerekben a Siemens termékportfoliéjabdl épitkezik a 4iOP EMS.
ElBszor is, lehet6ség van a gépek, termelécellak, gyartdsorok energiafo-
gyasztasanak egyedi mérésére (amit bizonyos kérben el6 is ir az emlitett
rendelet). ,Vegyiink példaul egy ipari nagysagu hiitégépet, amellyel akar
egész csarnokok hitését meg lehet oldani. Ez adott mennyiségii aramot
hasznal fel, és ebbdl allit el6 adott mennyiségl és héfoku hitékézeget.
Akettdnek bizonyos értékekkel sulyozott aranya, és ennek az értéknek
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Mérni muszaj
Idén januar 1-jét6él a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hi-
vatal (MEKH) rendeletben kotelezi az energetikai szakreferens igény-
bevételére koteles gazdalkodod szervezeteket, hogy pontosabban
kdvessék nyomon villamosenergia-fogyasztasukat. A rendelet értel-
mében 2021. januar 1-jétél kdtelez6 az egyedi almérd felszerelése az
alabbi villamosenergia-felhasznalasi pontokon:
— 100 kW feletti névleges teljesitményii 6nall villamos berendezések
— 140 kW feletti névleges elektromos teljesitményi hétermeld és kli-
maberendezések
— energiahatékonysagi célokat szolgalé beruhazas, felljitas adoked-
vezményeének igénybevétele esetén.
2022. januér 1-jétdl az elé6zéekben emlitett mérési értékek 50, illetve
70 kW-ra modosulnak. Tovabba egyedi almeérd telepitése sziikséges
az egy betaplalasi ponton keresztil megtaplalt és technoldgia sorba
allitott berendezések esetében is, ahol a beépitett legnagyobb egyi-
dejli teljesitmény meghaladja a 100 kW-ot.

FORRAS: 4iG

az idébeli valtozasa mar nagyon sokat elarul a berendezésrél és annak
allapotarol. Ha folyamatos a romlas, ha mar tul sokat kell karbantartasra
kolteni, akkor érdemes megfontolni egy jobb berendezés megvasarlasat,
mert az akar két év alatt is megtériilhet. De ezt csak akkor tudjuk meg, ha
pontosan mértlik a hité aramfelhasznalasat”, emlit egy egyszer( példat
Nagy-Huszar Imre. Az is arulkodd lehet, ha 6t azonos gép kézil az egyik-
nek folyamatosan magasabb a fogyasztasa, mint a tdbbinek — ott valami
gond van a beallitdsokkal, a mUkddéssel.

Masodszor, az energiamenedzsmentet ki lehet terjeszteni a teljes vallalat-
ra, és az aramfogyasztas mellett hozzavenni a tobbi energiahordozé (gaz,
viz vagy akar s(ritett levegdé) mérését és elemzését. Mindebbdl pedig
kirajzolodik a vallalat teljes energiafaja, amelyrél tovabbi fontos informa-
cidkat lehet leolvasni. Az egyik, hogy hol vannak a rossz hatékonysaggal
m{ikodd berendezések, a masik pedig, hogy hol ,szivarog el” az energia
a teljes rendszerben, sorolja Gém Péter. Mindezekbdl 6sszeallithato egy
vallalati szint( lista a beruhazasi lehetéségekrdl, ahol egyértelmiien meg-
mutatkozik, hogy mekkora beruhazassal mekkora energiahatékonysagi
javulas érhets el. ,igy kdnnyen sorba allithatok a potencialis beruhazasok
megtérilési szempontbol, vagyis a véllalat vezetése szilard tények alap-
jan hozhat megalapozott dontéseket’, hangsulyozza az egyik lehetséges
elényt Gém Péter.

Munkadarabra lebontott energia

A jol végzett energiamenedzsment ugyanakkor jécskan tulmutat az ener-
giafelhasznalas puszta optimalizalasan. A gyartéiparban a fenntarthatésagi
szempontok elétérbe kerlilésével mind fontosabba valnak az olyan méré-
szamok, mint példaul hogy egy adott terméket mekkora energiaraforditas-
sal tud el6allitani a vallalat. Ha voltak is ilyen szamitasok korabban, azok
a lebontott mérési adatok hianyaban csak kdzelité becslések lehettek.

A termelési szintli energiamonitoring és a vallalati szintl energiamenedzs-
ment egylttese azonban potencidlisan lehet6vé teszi, hogy minden egyes
darabrdl kilén megmondjak, mekkora energiakoltséggel jart az eléallitasa.
Manapsag mar nemcsak a kontrolling szdmara fontos, hogy ezt utélag
meg tudjak mondani, teszi hozza Nagy-Huszar Imre. Amikor a vallalat
harcba indul egy-egy beszallitéi tenderen, vagy értékesiteni probalja ter-
mékét, rendkiviil sokat szamit a termék el6allitasi koltségeinek mélyrehato
ismerete. Igy lehet pontosan meghatarozni azt az arszintet, amely mellett
még érdemes vallalni a szallitast, vagy amely maximalizalja a profitot.
Amennyiben pedig az energiamenedzsment rendszerre felépitett elemzési
megoldast gépi tanulassal is megtamogatja a vallalat, prediktiv el6rejelzé-
sekkel késziilhet fel a jové eseményeire is.

Sokatmondé informacio lehet iparvallalatoknal az a mérészam is, amely
megmutatja, hogy a teljes energiafelhasznalas mekkora hanyadat for-
ditjak termeld tevékenységre, és mekkora részét a tamogatd hattértevé-
kenységekre. Ertelemszer{ien az a szerencsés, ha az energia minél na-
gyobb része jut a termelésre, mert az a vallalat kozvetlen bevételtermel6
tevékenysége.

Gém Péter reményei szerint az almérdk kotelezd felszerelése Ujabb 16-
kést adhat az Ipar 4.0 beruhazasoknak is. Mint mondja, a mérékhoz ki-
épitenek valamilyen kommunikaciés csatornat is, amelyet utana viszont
minden tovabbi nélkiil fel lehet hasznalni egyéb, a termelés soran kelet-
kezett adatok tovabbitasara is. Az igy begyjtott adatok felhasznalasara,
elemzésére pedig szamtalan lehetéséget kinal a 4iOP platform, tovabb
ndvelve a termelés hatékonysagat. [
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A SZABALYOZAS IS HOZZAJARULHAT
A SOFORFIGYELO RENDSZER SIKEREHEZ

Milliokat mentenének
meg a magyar startupok
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Globalis szinten milliok életét menthetik meg ¢és tizmillioknak jelenthetnek segitséget
a jelentos tarsadalmi haszonnal jard megoldasokat fejlesztd magyar startupok innovacioi.
Az j termékek a fejlett technologidkra épiilnek, mint példaul a mesterséges intelligencia.

Evente 1,3 millié ember hal meg kdz(ti balesetben vilagszerte, és mintegy 50 millié
ember szenved hosszan tarto, stlyos sériilést miattuk — ezekkel a szamokkal érzékel-
tette Csaba Zoltan, a roboGaze tarsalapitoja, hogy mi volt az a kiindulé pont a meg-
szerzett szakmai tapasztalat mellett, ami miatt a kdzlekedést biztonsagosabba tevé
megoldason kezdtek el dolgozni.

A korai fazisu, autéipari technoldgiai startup mind a négy alapitdja hosszabb-révidebb
ideig dolgozott a navigacios szoftverével vilaghirivé valt magyar NNG-nél, ahol le-
hetéséglik volt jobban megismerni a nemzetkdzi autoipari trendeket, illetve a tertilet
szabalyozasaval kapcsolatos elképzeléseket. ,Azt lattuk, hogy az Eurépai Uni6 don-
téshozoit komolyan foglalkoztatja az a probléma, hogy évente tdbb mint 30 ezer
halalos kimenetel(i baleset térténik a kdzosség tagallamaiban. Az alapitdk kdziil tb-
ben érdekl6dtiink a mesterséges intelligencia (MI) irant, az egyik tarsunk pedig egy
digitalis képalkotassal foglalkozo startupnal volt korabban technolégiai vezetd. Ugy
lattuk, hogy egyrészt van szandék szabalyozdi oldalrdl a helyzet megvaltoztatasara,
masrészt az MI-n alapulo digitalis képfeldolgozas is elért egy olyan szintet, amikor
mar lehet termékesiteni, ezért munka mellett, Iényegében hobbiprojektként elkezdtlink
dolgozni a koncepcionkon 2019-ben. Tavaly jutottunk el oda, hogy harom befektetd is
fantaziat latott az elképzelésiinkben, az Antenna Hungaria, a Hiventures és az Intel-
litext, akikt6l 6sszesen 100 milli6 forintnyi tékebefektetést kaptunk, hogy a korabban
bemutatott prototipusbél piacképes terméket alkossunk, ekkor hoztuk Iétre a robo-
Gaze-tis”, szamolt be a kezdetekrél Csaba Zoltan.

Megtaldlni az egyensulyt

Afelhétechnoldgia és a mesterséges intelligencia ért6 kezekben tarsadalmi

és Uzleti értelemben egyarant képes értéket teremteni — tobbek kdzott erre

a megallapitasra jutottak a Microsoft Magyarorszag altal szervezett ,Tarsadal-
mi hasznossag startupként? Lehetséges!” cimii online kerekasztal-beszélgetés
résztvevdi. A nagyvallalatok cégkulturajanak régdta része, hogy felelésséget
kell vallalniuk a miikddésiikbél fakadd kornyezeti és tarsadalmi hatasokért.

Ma azonban mér az egészen kicsik is igy gondolkoznak, hiszen maga a piac
is atalakult. A fogyasztok egyre inkabb elvarjak, hogy az adott termék vagy
szolgaltatas az egyéni szikségletek kielégitésén tul dsszhangban legyen a ké-
z06sség és a kornyezet szempontjaival is. Nagy kérdés, hogyan lehet egyensu-
lyozni a tarsadalmi vallalkozasok két alapcélja, a profittermelés és a tarsadalmi
haszon koz6tt? A Microsoft altal szervezett kerekasztal-beszélgetésen Csaba
Zoltan, a roboGaze alapitdja ezzel kapcsolatban elmondta, hogy a legsikere-
sebb és egyben legnagyobb tarsadalmi hatasu innovacidk azok voltak, melyek
egy-egy technoldgiat képesek voltak demokratizalni, azaz tdmegek szamara
elérhetévé tenni. llyen médon kombinalni tudtak a tarsadalmi hasznosulast

a nyereségszerzés vallalkozdi kovetelményével, elég a Ford vagy a Kodak
példajara gondolni.

4 7 ° . "
SegitOkész piaci szereplok
Olyan, mesterséges intelligencia alapi monitoring rendszert
fejlesztenek, amely a jarmiivezet6k viselkedését elemezve
valds idében detektdlja a lehetséges kozlekedési balese-
teket kivalté mintakat, mint példaul mobilhasznalat, vagy
faradtsag. Ezzel minden évben sok tizezer ember életét
menthetik meg az utakon. Az idézitésiik is szinte tokéle-
tesnek mondhatd, ugyanis az Eurdpai Uniéban 2024-t6l
minden Uj autéban kotelez6 lesz a soférfigyel6 megoldast
alkalmazasa. A mesterséges intelligencia rohamos fejlédése
pedig lehet6vé teszi, hogy széles kor szamara megfizethetd
és elérhetd legyen az életmentd technoldgia.

CSABA ZOLTAN, ROBOGAZE
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Az Ml és a digitdlis kepfeldolgozas
otvozese reven a soforfigyeles
koltsege az eddigi tbredekere
csoOkkenthetd, igy Jbelefer” az alsd
Kategorids autok ardbais

Csaba Zoltan koézlése szerint az a szerencsés helyzet allt eld,
hogy nemcsak a befektet6k érdeklédését keltette fel az elkép-
zelésiik, de a piaci szereplék kozll is tdbben igen segitdkészek
voltak. Az autémegosztd szolgaltatast mikodtetd vallalkozasok
kozétt tobb olyan is akadt, amely informaciokkal, tanacsokkal
tamogatta 6ket, illetve kdzos tesztelési lehetdséget kinalt sza-
mukra. A hazai logisztikai piac egyik meghatarozo vallalkozasa,
a Waberer’s is meglatta a lehet6séget az Gtletben: stratégiai
megallapodast kotott a roboGaze-zel, és a termékfejlesztést
szakértelmukkel, tesztkornyezet biztositasaval segitik.

LAmikor a befektetésekrdl egyeztettiink, mar akkor demonstraini
tudtuk a prototipussal laptopos kérnyezetben, hogy képesek
vagyunk felismerni a sofért és megallapitani a szem-, illetve
fejorientacidjat, vagyis azt, hogy merre néz, pislog-e, a vezetés
szempontjabdl hasznos, vagy kevésbé hasznos terlletre néz-e.
Ezt azota tovabbfejlesztettik és most ott tartunk, hogy nemcsak

szamitégépen (Windowson, és Linuxon), hanem androidos mobilon és Raspberry
Pi-on is tudjuk futtatni a megoldasunkat. Azt is meg tudjuk mar allapitani, ha éppen
mobiltelefonal, italt fogyaszt, illetve szamos tényezét figyelembe véve nagy pontos-
saggal azt is meg tudja mondani a rendszeriink, ha faradt a sofér. A kézéptavu ter-
vekben pedig az is szerepel, hogy az alkoholos befolyasoltsagot is érzékelni tudjuk”,
jelezte Csaba Zoltan.

B2B-koncepcio

AroboGaze el6sorban az autégyartdknak és elsé szintli (Tier1) beszallitéiknak ér-
tékesitené megoldasat, telies mértékben B2B-koncepcioban gondolkodnak. Maga
a soférmonitorozas egyébként nem szamit Ujdonsagnak, a prémium szegmensben
évtizedes gyakorlata van mar, ugyanakkor még mindig meglehet6sen draga, féként
a hardverigény, vagyis a kamerak miatt. A magyar startup altal kidolgozott megol-
das, az Ml és a digitalis képfeldolgozas 6tvozése révén akar tizedére is csdkkenhet
a szolgaltatas ara. Ez pedig komoly el6nyt jelenthet, hiszen egy alsé kategorias
jarmd arat igencsak megdobhatna, ha 2024-t8l az unids elbirasnak valé megfelelés
érdekében tobb szazezer, vagy akar félmillié forintos monitorozé rendszert kellene
beépiteni. ,Az élethez vald jognak nem szabadna luxusnak lennie. Ugy gondolom,
igazi tarsadalmi hatast tudunk kivaltani a fejlesztéstinkkel, a technoldgia eléreha-
ladasa lehet6vé teszi, hogy a biztonsagos vezetés ne kevesek kivaltsaga legyen”,
fogalmazott Csaba Zoltan.

AroboGaze csak a szoftvert fejleszti, de Ugy alakitjak ki a megoldasukat, hogy akar
egyetlen kameraval, alacsony eréforrasu szamitégéppel vagy fejlett sofértdmogatd
rendszer moduljaként is tudjon miikédni. ,A terveink szerint a jové év elején mar
értékesiteni tudjuk majd a termékunket, jelenleg az intenziv tesztelés fazisaban
vagyunk. A piaci megjelenéshez mindenképpen szlikség lesz ujabb tékebevonasra,
1,5-2 millié eurdnyit latunk redlisnak. Egy startup merjen nagyot &lmodni.
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" SZOLDAN PETER, MEDINNOSCAN

Vizi6 szinten a technoldgia végtelen tavlatokat nyit az autok és az ember
kozotti kommunikacié terén. Tiz év mulva akar bizonyos betegségek, (példaul
szivroham, vagy az Alzheimer-kor) korai diagnosztizalasara is képes lehet

a roboGaze. De tisztaban kell lenniink a realitasokkal: el6szor egy nagyobb
gyarto egy kisebb piacon, kisérleti szériaban prébalhatja majd ki a megol-
dasunkat A tavlati lehetéségek viszont komolyak, hiszen mar most is 1,4
milliard dollarosra becslilik a soférfigyelé rendszerek piacat, amely par éven
bellil akar duplazédhat is, részben a szabalyozasi kdrnyezet valtozasa miatt.
Ennek fényében realis célkitlizésnek tartom, hogy par éven beliil akar sok
tizmillié eurds éves arbevételiink legyen”, flizte hozza Csaba Zoltan.

Felporgetett fejleszecs

Bar elsére valoszinileg kevesen gondolnak, de nagyon sokak szamara jelent
komoly problémat a krénikus seb. A felmérések szerint a fejlett vilag lakossa-
ganak mintegy 2 szazaléka él ilyen problémaval, vagyis, ha csak az Egyesult
Allamokat és az Eurépai Uniét vizsgaljuk, nagyjabol 20 millio ember lehet
érintett. Rajtuk segithet majd az egyébként orvosi diagnosztikai mesterséges
intelligenciak fejlesztésével foglalkozé MedInnoScan altal, a Rényi Alfréd Ma-
tematikai Kutatoéintézettel egyUttmiikddésben fejlesztett applikacio, amelynek

FORRAS: MEDINNOSCAN

segitségével a bérgyogyaszati problémaval kiizdé betegek fény-
képet készithetnek az érintett bérfelliletrél. Ezek, valamint a kér-
déivre adott valaszok alapjan a rendszerhez csatlakozott bérgyo-
gyaszok az esetek tulnyomé tobbségében diagndzist és terapias
javaslatot adnak, a sziikséges gydgyszerek, készitmények
receptjét pedig a felhében rogzitik. Azokat a patikaban kivaltva az
emberek a rendelében t6rténd megjelenés nélkil, mobiltelefonon
keresztiil részesllhetnek bérgyogyaszati kezelésben.

LA jarvanyhelyzet miatt felgyorsitottuk a fejlesztést és aprilis elején
jelentettik be, hogy éles a rendszer. Azéta kdzel 20 ezer esetet
dolgoztak fel a megoldasunk segitségével, és mivel 80 szazalé-
kuknal a fotok és leiras alapjan elkészithetd a diagndzis, ez egy-
ben azt is jelentette, hogy 16 ezer embernek nem kellett elmennie
az orvoshoz. De a jarvanytdl eltekintve is nagyon komoly elényt je-
lent a tavdiagnosztika, hiszen azzal, hogy nem kell elmenni a ren-
delébe, id6t sporol a beteg, nem is beszélve arrol, hogy sokszor
az utazas is komoly kihivast jelenthet. Az orvos is id6t takarit meg,
hiszen nem kell kivarnia, mig levetkdzik a beteg, elmeséli, hogy
pontosan mi tértént, hanem gyorsan, lényegre toréen haladhat

a gydgyitas, igy tobb esetet képes ellatni”, vazolta a lehetéségeket
Szoldan Péter, a MedInnoScan ligyvezet6 igazgatdja.

Az applikéacio iranti érdeklédést mutatja, hogy idén a Magyar
Dermatoldgiai Tarsasag szokasos éves melanomasz(irési
kampanyat is ezzel bonyolitottak le, és bar ott magasabb volt
azoknak az aranya, akiket be kellett hivni tovabbi vizsgélatra, de
igy is szdmos eset volt, amikor gyorsan meg lehetett nyugtatni

a pacienseket.

A jarvanytol eltekintve is nagyon ko-
moly eldnyt jelent a tavdiagnosziika:
IdSt es utazast takarit meg a beteg
es 0z orvos egyarant

Avvilag ¢élvonaldban
A MedInnoScan alapvetéen MI-t hasznald diagnosztikai megol-
dasokon dolgozik, amelyek kézll a prototipushoz legkdzelebb
a krénikus — hat hétnél tovabb fennmaradé — sebeket elemzé
applikacié van. Szoldan Péter kdzlése szerint varhatéan nyar
végére készll el a prototipus, ezt kdvetéen indulhatnak a klinikai
tesztek annak kideritésére, hogy mennyire pontos az alkalmazas
a probléma felismerésében. Ha elérik a megfelel6 pontossagot,
az engedélyek beszerzésével folytatddik a folyamat, ami azt je-
lenti, hogy még legalabb egy év, mire piacra kerilhet a termék.
Maga a teledermatoldgia egyébként nem szamit Ujdonsagnak, az
Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban is van vannak bér-
gyogyaszok, akik emailben fogadtak képeket, leirasokat, és igy
diagnosztizéltak. Viszont az, hogy valaki egy komplett megoldast
fejlesszen, amely a diagnézison tul a kezelés el6irasat is tartal-
mazza, mar Ujdonsagnak szamit, és ezzel a fejlesztéssel a vilag
élvonalaban van a magyar vallalkozas.

Kalocsai Zoltan
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Kibertamadasok kontroll alatt

Manapsag mar nem az a kérdés, hogy egy szervezetet ért-e kibertamadas, hanem
az, hogy ezt mennyi ido alatt veszi észre és haritja el. Ezen a teriileten altalaban
nem jol teljesitenek a vallalatok. Tobb aktualis kutatas szerint a tamadasok felis-
merése atlagosan 228 napot vesz igénybe, mig ezek elharitasahoz tovabbi 80 napra
van sziikség.

Ennek oka legféképpen az, hogy a mind nagyobb szamu és mind sszetettebb tdmadasok elle-
ni védekezés a megszokott technoldgiakkal gyakorlatilag megoldhatatlan kihivassa valik az egyre
leterheltebb IT-biztonsagi csapatok szamara. Rengeteg id6t rabol el a fals riasztasok kiszirése,
a valds tamadasok azonositasa, majd az elharitd akciok megtervezése és kivitelezése — mindezt
ugy, hogy a terileten altalanos a szakemberhiany.

A megoldast az automatizmusok bevezetése jelenti. Egy olyan megoldasra van sziikség, amely
osszegyljti az infrastruktara végpontjaibdl, a védelmi rendszerekbdl és a halozati eszk6zdkbdl szar-
mazo6 eseményeket, kisz(ri a hamis riasztasokat, majd az el6re definialt forgatokdnyvek segitségé-
vel automatikusan kezeli az azonositott fenyegetéseket. A biztonsagi csapatnak csak annyi a dolga,
hogy kivalassza a fenyegetés elharitasanak madjat, amelyet a rendszer automatikusan végrehaijt.
Mint egy j6 zenekar: mindenkinek keze ligyében a hangszer, ismeri a sz6lamat, és ha int a karmes-
ter, mar indul is a zene. Az eredmény? Egy DDoS- vagy adathalasz-incidens kezelése az észleléstdl
szamitva 3-4 percet (!) vesz igénybe.

Szeptemberi ITB Club rendezvénylinkon egy ilyen eszkdz, a DFLabs IncMan (Sumo Logic) Security
Orchestration Automation and Response (SOAR) eszkdz kertll teritékre. Nyitd eléadasukban Urzica
Olivér, az eszkozt forgalmazé Prianto country managere és Donner Krisztian pre-sales manager
mesélnek arrol, hogy a IncMan SOAR milyen eléremutaté funkcidkkal és képességekkel tamogatja
a biztosagi csapatokat, hogy sikeresen reagaljanak a legvaratlanabb kiberfenyegetésekre is. Az
eléadasok utan valaszolnak a k6zénség kérdéseire, illetve vendégeinkkel kotetlen beszélgetés ke-
retében vitatjak meg az elhangzottakat.

Varjuk Ont is az immar ismét fizikai formajaban megrendezett ITB Clubon!

Idépont: 2021. szeptember 14., 9:00-11:00
Helyszin: KIOSK (Budapest, V. Marcius 15. tér 4.)

Meghivott vendégeinknek a részvétel dijtalan.
A meghivéval nem rendelkezék részvételi dija 50000 Ft + afa.
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REKORDOT DONTOTTEK A BEFEKTETESEK

Idén f¢l év alatt tobb unikornis sziiletett.,
mint 2020-ban
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Kiugro eredményeket hozott a masodik negyedév a kockazatitoke-befektetéseket vizsgalva, rekordosszeg daramlott az igé-
retes cégekbe és szamos, az egymilliard dollaros szintet meghalado tigylet volt. A nagy befektetési kedvnek koszonhetéen

gyorsan gyarapodik az unikornisok tabora.
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Torténelmi rekordot ért el a kockazatitéke-befektetések 6sszege az idei masodik
negyedévben: dsszesen 157,1 milliard dollar érkezett a startupokhoz ebbdl a for-
rasbol ebben az idészakban (a KPMG ,Venture Pulse Q2 2021” jelentése szerint).
Ez jéval tobb mint duplaja az egy évvel korabbinak, ami érthetd is, hiszen akkor
éppen a jarvany elsd nagy hullamaval szembesiilt a vilag, sorra érkeztek a korlato-
z0 intézkedések, és hatalmas volt a bizonytalansag a gazdasag szerepldi korében.
Viszont az mar tobbet elarul arrdl, hogy milyen kiugrd az aprilis-juniusi eredmény,
hogy az eddigi rekordot is — amelyet egyébként 2019 harmadik negyedévében
mért a KPMG — 14 szazalékkal feliimulta. A cég elemzése szerint ebben meghata-
rozo szerep jutott az elérhetd, jelentés mennyiségii, azonnal mozgathatd pénzesz-
koznek, a startupok magas értékelésének, és annak, hogy folyamatosan valdsultak
meg elsddleges részvénykibocsatasok.

"Tovabbi lehetoségek

A KPMG tanulmanya rdmutatott arra is, hogy bar a Covid-jarvany még messze
nincs mogottlnk, egyre tobb orszagban nyitnak Ujra, és kezd visszatérni valami-
lyen szinten az élet a korabbi kerékvagasba. Viszont az elmult b6 egy év alap-
vetd valtozasokat hozott a digitalizacié megitélésében és terjedésében, ami arra
Osztonzi a befektetdket, hogy ,0ntsék” a pénzt az ezen a teriileten tevékenykedd
startupokba. Az elemzés ugyan kitér arra, hogy az ilyen latvanyos felfutasok eseté-
ben azért nem art az dvatossag, a KPMG szakértdi arra is ramutattak, hogy a vilag
vallalkozasai még jelenleg is alkalmazkoddban vannak a pandémia miatt kialakult
Uj helyzethez, és ez tovabbi jelentds piaci lehetdségeket teremt az innovativ tarsa-
sagok szamara.

A piacra dramld hatalmas mennyiségi kockazati tékének kdszonhetben szamot-
tevd mértékben nétt az unikornisok, vagyis az egymilliard dollarnal értékesebb
startupok szama: 2021 elsé félévében tobb cég kerilt ebbe a kategdriaba, mint
2020-ban egész évben. A tanulmény szerint ez azt eredményezheti, hogy 2021-
ben a 2018-as rekord is megdélhet, amikor 179 vallalkozés csatlakozott az unikor-
nisok taborahoz.

Bar a legtobb cégnek, amely atlépte az egymilliard dollaros értékelést, az Egye-
siilt Allamokban van a kézpontja, igen széles az Uj unikornisok féldrajzi eloszlasa,
hiszen a mexikoi Bitso-t6l az ausztral SafetyCulture-6n &t az osztrak GoStudentig
szamos orszagbol érkeztek uj tagok a milliardosok klubjaba. Az unikornisok sza-
manak gyors névekedése a tanulmany szerint azt jelezheti, hogy a befekteték

Tavol-Keleten visszafogott az aktivitas

Az Azsia-Oceania térségben dsszesen 38 milliard dollarnyi kockazati téké-
vel gyarapodtak a startupok, ami nemcsak a korabbi csucstol — 2019 harma-
dik negyedévétél, 87,7 milliard dollartol —, de az elsé negyedéves 6sszegtél
is elmarad. Meglep&en visszafogott volt a kinai piac, a tavol-keleti orszag-
ban a januar-marciusihoz képest majdnem felével csokkent a kockazatito-
ke-befektetdktdl az innovativ vallalkozasokhoz érkezd 19,4 milliard dollaros
0sszeg. Egészen mas volt a helyzet a régié masodik legaktivabb piacan, In-
diaban, ahol az idei els6 negyedévhez képest 2,5-szeres volt a ndvekedés,
és a kihelyezett 7,77 milliard dollar uj rekordnak szamit.

A legnagyobb (zletek viszonylag sok orszag kdzétt oszlottak el, hiszen a 10
top-befektetés 5 kilonbozé allamban talalhatd cégekhez jutott. A tizes top-
listan a kinai vallalkozasok négy tranzakcioval szerepelnek, Indiabdl ketté
tarsasag tudott bekertini ebbe a korbe és egy-egy indonéziai, szingapuri és
dél-koreai cég is ott van.

igyekeznek a meglévd és mar bizonyitott portfoliocégekbdl
kihozni a lehet6 legtobbet, ezért friss forrasokat biztositanak
szamukra, hogy felvehessék azokat az embereket, akikkel még
jobban felpdroghet a termékfejlesztés és az értékesités, ami-
nek kdszonhetéen gyorsabban emelkedik az értékik is.

Hatalmas tizletek

Azt, hogy mennyire erds volt befektetési szempontbdl az idei
masodik negyedéy, jol érzekelteti az is, hogy a tiz legnagyobb
Uzlet kozott kizarolag egymilliard dollaros, vagy annal nagyobb
Osszegl tranzakciét talalhatunk.

A KPMG &sszesitése szerint az aprilis-juniusi idészakban az
autoéipari megoldasokkal foglalkozé svéd Northvolt bonyolitotta
le a legnagyobb Uzletet, 2,75 milliard dollarnyi kockazati tokét
vontak be. Nem sokkal maradt el ettdl az 6sszegtél az onve-
zetd autozas terlletén tevékenykedd Waymo, az amerikai cég
2,5 milliard dollarral gyarapodott. A harmadik legnagyobb Uzlet
pedig egy indonéziai vallalkozashoz, a logisztikai szektorban
érdekelt J&T Expresszhez kothetd, 6k kétmilliard dollarnyi koc-
kézati tokéhez jutottak.

A legnagyobb tranzakciok egyébként jol mutatjak, hogy milyen
hatassal van a vilagra a jarvany, hiszen oktatasi technolégiat
fejlesztdé céget, az Uzleti produktivitast ndveld szoftveren dolgo-
z6 vallalkozast és felhétechnoldgiaval foglalkozé tarsasagot is
taldlunk a legtobb pénzhez jutd startupok kdzétt.

A KPMG elemzése is ramutat arra, hogy a befekteték azzal
szamolnak, az elmult idészakban beindult nagy valtozasok és
az Uj trendek mar nem fordulnak vissza, ezért érdemes tékét
pumpalni példaul a B2B-szolgaltatasokat kinalo, a fintech-meg-
oldasokat fejleszt6, vagy éppen a logisztikat és a kiszallitast

Uj alapokra helyezd cégekbe. Az is megfigyelhetd, hogy a bio-
technoldgia és az egészségipar innovativ vallalkozasai is egyre
tobb forrashoz jutnak a kockazatit6ke-tarsasagoktol.

Tartos fellendiilés

A szakérték szerint a masodik negyedévben tapasztalt pezs-
gés a julius-szeptemberi id6szakban is kitart, koszonhetéen

a nagy mennyiségben rendelkezésre all6 pénznek, illetve
annak, hogy a kockazatitéke-piacon viszonylag ujnak szamitd
szerepldk is egyre nagyobb szamban megjelennek, mint példa-
ul a nagyvallalatok.

Az els6dleges részvénykibocsatasi aktivitas tovabbra is erés
marad és a fintech, az Uzleti folyamatok hatékonysagat javi-
t6 megoldasok, valamint a biotechnoldgia és egészségipar
a kovetkez6 honapokban is vonzé teriiletek lesznek a befek-
teték szamara. A gyors digitalizacio és az ezzel jaré egyre
tobb fenyegetés és kockazat miatt pedig a kiberbiztonsag

is fokozatosan felkeril a befekteték ,radarjara”. Attdl pedig
egyelére nem kell félni, hogy a forrasok kiapadnak, a KPMG
adatai alapjan az idei elsé félévben 103,7 milliard dollarral
béviiltek a kockazatitOke-tarsasagok alapjai, igy akar az is
elképzelhetd, hogy idén az djonnan gydjtétt pénzallomany
atlépheti a 200 milliard dollaros hatéart, ami ériasi rekordnak
sz&mitana, hiszen az eddigi csucs 2018-ban 142,5 milliard
dollar volt.
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2021 elso feleben a globdlis befek-
tetesi aktivitas kdzel fele az Egyesult
Allamokban valosult meg

Sikeres exitek

Tovabbra is az Egyesiilt Allamok a legnagyobb piac a kockazatits-
ke-befektetések szempontjabdl, az idei év egészen kimagaslé ered-
ményeket hozott az orszagban. Az elsé negyedévet lemasolva az
aprilis-juniusi idészakban is 75 milliard dollarnyi kockazati téke érkezett
az ottani startupokhoz, vagyis a globalis befektetési aktivitas kdzel fele
az Egyesiilt Allamokban valésult meg. Az idei els6 félév 150 milliard
dollarnyi izlete pedig mar megkozelitette a teljes 2020-as befektetési
volument, tavaly 163,8 milliard dollart helyeztek ki az innovativ vallalko-
zasokhoz a kockazatit6ke-tarsasagok.

A KPMG elemzése szerint a globalis trendekhez hasonléan az amerikai
befektetdk is ugy érzékelik, hogy a pandémia altal felgyorsitott digitalizacié
olyan elfogadottsagot és egyben igényt jelent az Uj technoldgiak szamara,
amelynek kdszonhetden még évekig nem varhato lassulas ezen a terlile-
ten, igy nagy lendilettel keresik az 0j innovacidkat és befektetési lehetd-
ségeket, mikozben igyekeznek minél inkabb felpumpalni a mar meglévé
érdekeltségeiket.

Korabban mar volt szé arrél, hogy globalis szinten mennyi Uj tékével gyara-
podtak a kockazatitdke-befektetdk. Az amerikai piac kapcsan a KPMG azt
is bemutatta, hogy az exitek mennyit hoztak szamukra. Nos, 2021 masodik
negyedéve ebbdl a szempontbdl is kuldénlegesnek bizonyult, mivel hatalmas
rekordot hozott a kockazati tékével finanszirozott vallalkozasok exitjeinek
Osszegében. A 241,3 milliard dollarnyi 6sszesitett exit érték annyira kiugro-
nak szamit, hogy még a masodik legjobb negyedévet is — amely egyébként
2019 masodik harom hénapja volt — kdzel 100 milliard dollarral mulja feldl.
Erdekesség, hogy az amerikai piacon az unikornis statusz vesziteni kezdett
jelentdségébdl, mivel itt olyan magas az egymilliard dollarnal értékesebb
cégek szama. Csak az idei masodik negyedévben 137-tel gyarapodott a ta-
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boruk az Egyesiilt Allamokban. A kévetkezd nagy lépcséfok éppen ezért
a ,dekakorn” statusz, vagyis a tizmillidrd dollaros értékelés elérése
lehet. Az Egyesiilt Allamokban a mar emlitett Waymo mellett a SpaceX
(1,2 milliard dollar), a jatékfejleszté Epic Games (egymilliard dollar),
illetve a marketingtechnoldgiaval foglalkozd Perch (775 millié dollar)
valositottak meg a legnagyobb tékebevonasokat.

Latvanyos a fejlodés Furopaban is
Egészen elképesztd idészakot tudhat maga mogétt az eurdpai star-
tup-6koszisztéma befektetési szempontbdl, hiszen az aprilis-juniusi
idészak sorban a hatodik olyan negyedév volt, amikor nétt a terliletre

Startupokba érkezé kockazatitoke-befektetések
(Milliard dollar, globalis adat)

FORRAS: KPMG

Mar nem szamit kuldnlegesnek az
egymilliard dolldros cegertéek a startup-
dkoszisztemdadban

aramlé kockazati téke 0sszege, illetve sorban a negyedik olyan, amikor meg-
délt az addigi rekord. Az Uj cstics 34 milliard dollar, amely 42 szazalékkal mul-
ja feliil az eddigi rekordot — amelyet idén az els6 negyedévben mértek.
Akontinensen a legaktivabbnak az Egyesdlt Kiralysagban bizonyultak
a kockazatit6ke-befektetdk, ott 8,9 milliard dollarnyi forrast érkezett tlik
a startupokhoz. Erdekesség, hogy az idei elsé félévben a befektetk mar
16,9 milliard dollarnyi tgyletet bonyolitottak le a szigetorszagban, ami mar
fellilmulja a tavalyi teljes év eredményét. Hatalmas rekordot hozott a masodik
negyedév Németorszagban, a korabbi csucs tébb mint duplaja volt a hatmilli-
ard dollarnyi kihelyezett kockazati téke.
A latvanyos eurépai fejlédésben meghatarozé szerepet jatszott néhany ki-
emelkedden nagy lgylet. A mar emlitett Northvolt befektetés mellett jelentés
tétel volt a német Celonis egymilliard dollaros t6kebevonasa, illetve a holland,
felh6alapu technolégiakkal foglalkozd MessageBird szintén egymilliard dol-
laros ugylete. A legnagyobb tranzakciék eurdpai 10-es toplistajan egyébként
dsszesen 4 német startup szerepel, két-két svéd és holland. Erdekesség,
hogy az egyébként legnagyobb piacnak szamité Egyesiilt Kiralysagot a ma-
sodik negyedévben minddssze egy tarsasag képviseli, a CMR Surgical,
amely 600 millié dollarnyi friss tékével gyarapodott.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: ELEMENTS ENVATO.COM
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A FELSOOKTATAS ERTEKTEREMTO TUDOMANYOS FORUMAVA NOTTE K| MAGAT
A TEHETSECCONDOZO MOZGALOMKENT INDULT TDK'

A jovobe mutat a tudomanyos diakkorok

torténcte

Hetvenéves jubileum, nemzetkozi hirt kutatok, akadémikusok, egyetemi tana-
rok ¢és egy rendhagyo Orszagos Tudomanyos Didakkori Konferencia (OTDK) -
a hungarikumnak szamit6 felsdoktatasi tehetséggondozasi forma patinds évfor-
duldjanak alkalmabdl dr. Cziraki Szabina, az Orszagos Tudomanyos Diakkori

Tandcs (OTDT) titkdra foglalta 6ssze az elmult évtizedeket.

A tudomanyos diakkdri mozgalom 2021-ben lnnepli hetvenéves jubileumat, idén rendezték meg

a 35. Orszagos Tudomanyos Diakkdri Konferenciat, ahol 4493 eléadas hangzott el. ,A felsGoktatas
értékteremtd tudomanyos férumava nétte ki magat a tehetséggondozé mozgalomként indult TDK.
De a célunk évtizedek 6ta ugyanaz: a tudomanyos utanpétlas biztositasa és a kutatdi palya irant
érdekl6d6k tamogatasa”, fogalmazott Cziraki Szabina. ,A kétévente megrendezett OTDK olyan
tudomanyos forum, ahol a hallgatok versenyhelyzetben mérethetik meg magukat, mikdzben a ku-
tatasuk soran elsajatitjak azt a gondolkodas- és latasmaddot, azokat a specidlis képességeket,
amelyek a munkaerdpiacon is meghatarozok. Az OTDK-n szerzett eredmények mind a tudomanyos
és kutatdi életpalyan, mind pedig egy »hagyomanyos«, céges karriertt esetében nagy presztizzsel
és jelentéséggel birnak. Az itt elért eredményeket a mesterképzés és a doktori iskola felvételijén is
figyelembe veszik”, tette hozza.

Az idei OTDK nemcsak a jubileum miatt volt kiilénleges: a jarvanyhelyzet miatt teljes egészében
online formaban rendezték, ennek ellenére a bemutatott palyamunkak szama mégis jelentésen,
csaknem 10 szazalékkal emelkedett az el6z6, 2019. évi OTDK résztvevdi létszamahoz képest.

,A pandémia okozta kihivasok egyaltalan nem szegték kedvét a hallgatoknak. Ezen az online
OTDK-n sokkal tdbben vettek részt, és legalabb kétszer annyi érdekl6dét ért el, mint legutobb.

Az online lebonyolitas lehet6vé tette, hogy az eseményeket az érdekl6dék, a hozzatartozok és a té-
mavezetdk is kdvessék, emellett a mar dolgozé vagy kiilféldon él6 OTDK-zok is joval kdnnyebben
be tudtak csatlakozni a sajat tagozatuk munkajaba. igy az eléadasokat minden eddiginél tébben,
mintegy 20 ezren kovették”, mutatott ra Cziraki Szabina.

Rekordként kdnyvelhet6 el az is, hogy idén 314-en adtak be palyazatot a Pro Scientia Arany-
éremre, és 50-en el is nyerték kozlllik. Az OTDK-n kdzépiskolasként részt vevok legjobbjait pedig
a Junior Pro Scientia Aranyéremmel jutalmaztak. Idén els6 alkalommal hirdették meg az OTDK
Plusz talalkozét, hogy az online konferencia elsd helyezettjei személyesen is talalkozhassanak
augusztus végén, szeptember elején.

Ez mar torténelem

Atudomanyos diakkori mozgalom 1951-ben indult el az E6tvds Lorand Tudomanyegyetemen
és a Veszprémi Vegyipari Egyetemen. Ezt kdvet6en 1955-ben az akkor még Tudomanyos
Diakkorok Orszagos Konferenciajaként ismert eseményen (a késébbi OTDK) 119 palyamun-
kat mutattak be a hallgatok.

CZIRAKI SZABINA, OTDT

Az OTDT torténetében kiemelt szerepiik van a si-
kereket, eredményeket megorokité kiadvanyoknak
is. Az OTDT és az Akadémiai Kiadd egytittm{iko-
désének eredményeként a jubileumi év tisztele-
tére két konyv is megjelent: ,A TDK vonzéasaban

— 7 évtized, 35 OTDK” cim(i kotet szerkesztéje
Kodsné Tordk Erzsébet, az OTDT korabbi titkara,
,A megujulds mihelyei — A magyar tudomanyos
diakkdri konferenciak torténete (2011-2020)” cimi
monografia szerzbje pedig Szécsi Gabor.

LAz egyik kiadvany visszatekint az elmult évtized
torténéseire, 0sszefoglalja, elhelyezi 6ket a fel-
sdoktatas torténetének kontextusaban. A masik
kotetben a TDK torténetében kiemelkedd szerepet
jatsz6 személyek gondolatai olvashatdk, akik ra-
mutatnak a TDK értékeire, azokra a dolgokra, ame-
lyek 6sszefogjak az immaron hetven éve fennalld
szervezetet’, mondta Cziraki Szabina. X)
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Nincs két egyforma adatkézpont, nehéz is lenne olyan komplexumra
ramutatni, amely tipikusnak mondhatd, hiszen ahany tigyféligény,
annyi hardver, technoldgia és igény meriil fel. Ugyanakkor egy k6zos
jellemzéje mindenképp akad a széban forgo ,intézményeknek”: a ko-
ronavirus miatt még jobban fékuszba kerlltek a hazai és a nemzetkdzi
piacon egyarant.

De mégis mennyi az annyi? A Synergy Research Group kutatasa szerint
2020-ban toébb mint 100 uj hyperscale-adatkdzpont-létesitmény épilt,
amivel globalisan kdzel 600-ra emelkedett a legnagyobb szolgaltatok
altal birtokolt létesitmények szama. Ugyanez a kutatas 2015-ben még
,csak” 430 data centerrdl szamolt be, igy az elmult hat évben alaposan
megnétt a nagy adatkdzpontok szama.

Ami regionalitast illeti, az Egyesiilt Allamok tovabbra is a hyperscale-
adatkdzpontok otthonanak tekinthetd: a Iétesitmények 39 szazaléka ta-
lalhato ott. Ezt kdveti Kina, ahol ez az arany 10 szézalék kordli. A sorban
Japan, Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Ausztralia, Kanada, India
és Szingapur kdveti a két legnagyobbat.

Akércsak a tobbi tech-jelenség esetében, ugy az adatkdzpontoknal sincs
masképp: az éremnek két oldala van. A technoldgia ugrasszerd fejl6dé-
sével aranyosan rengeteg értékes adat termelédik a szervezetek min-
dennapi mikddése soran, amelyet tarolni kell. A gyors tempéval jaré val-
tozast azonban nem minden cég tudja kdvetni, részint az eréforrashiany,
részint pedig a szervezeti infrastruktura felkészuletlensége és a kolt-
ségraforditas miatt. llyenkor mertiil fel az adatkézpont mint megoldas,
amibdl a cégek sokféleképp profitalhatnak, hiszen az adatok tarolasaval
jar6 mizéria helyett a stratégiai célokra és a fejlédésre fékuszalhatnak.
Ami az emberi eréforrast illeti, az adatok tarolasatol mentesiilt belsés in-
formatikai csapat teljes kapacitassal bevethetd a fejlesztések és egyéb,
az Uzletet tAmogaté megoldasok megvaldsitasara. llletve a jogi és egyéb
szabalyozasi megfelelésrdl is le van a gond, hiszen az altalaban a szol-
galtato feladata.

Az adatkdzpontok biztonsagosabbak, mint a helyi IT-infrastruktaran tor-
ténd tarolas, kisebb eséllyel torténik ledllas (akar a helyi aramingadozas
miatt), illetve az azt kdvetd adatvesztés esélye is jéval alacsonyabb,
ahogy az elérhetetlenné véalo szerver problematikaja is kevesebbszer
keseriti meg a cég életét. Sokat profitalhatnak az adatkdzponttal a ki-
sebb cégek, ahol nincs dedikalt adatbiztonsagi szakember. Mig a helyi
infrastrukturan tarolt adatokra ezernyi veszély leselkedik, addig a data
centernek a benne koncentralt adatérték miatt magasabb szint{ bizton-
sagi kdvetelményeknek kell megfelelnie. Ugyanakkor az adatkézpontok
IT-biztonsagardl megoszlik a szakemberek véleménye: vannak, akik

a koncentréltsagban nem az elényt, hanem a hatranyt latjak.

BERENYI ATTILA,
HUMANOIT

Szintén a data centerek hatulutéje, hogy egyfajta ,kiszolgaltatottsag”,
fligg6ség alakulhat ki az Uigyfél részérdl, és bizonyos felelésségi korok
hatarainak elmoso6dasa is gondot okozhat. Sokszor az is felmeriil problé-
maként, hogy a szolgaltatast igénybe vevd cég és az adatkdzpont kozott
tul nagy a fizikai tavolsag, ami megfelelési gondokat jelenthet a région-
ként eltérd szabalyozasok miatt.

A digitalizacio egyre gyorsabb Utem( terjedése elképeszté méretii adat-
mennyiség-ndvekedéssel jar, rdéadasul a mar tdbb mint egy éve velunk
Iév6 koronavirus-jarvany csak felgyorsitotta az online térben zajl6 folya-
matokat, igy még tobb feldolgozand6, megérzendd adat keletkezett, mint
korabban, ezeket pedig tarolni kell valahol. A felhémegoldasok terjedése
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ROAD

A tdmadok nem az adatkdzpont egeszet
fogjak megtamadni, hanem egy adott
ceget. Ha pedig azt elertek, akkor vajon
mennyi eréfeszitesbe kerul dtugraniuk
eqgy masikra?

és az IT-biztonsag fokozddo szerepe is vilagszerte egyre maga-
sabb minéségli és megbizhatdsagu infrastrukturat kdvetel meg.

Ez a trend Magyarorszagra is érvényes — fogalmazta meg az Invi-
tech a kdzleményében.

A hazai adatkdzpontok iranti igény névekedésének hatterében az is
ott all, hogy azok a tarsasagok is, amelyek par éve még elzarkdztak
ettdl a lehetéségtdl, ma mar inkdbb a szerverbérlést és az ahhoz
kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételét valasztjak a sajat, igy
értelemszeriien koltségesebb infrastrukturajuk kiépitése helyett.

Az pedig tovabbi bizakodasra ad okot, hogy az itthoni vallalatok egy-
re jobban megbecsiilik a helyi szolgaltatdkat, hiszen fontos az azo-
nos orszagban valo elhelyezkedés, a magyar nyelv, nonstop ugy-
félszolgalat, az a rugalmassag, amit egy itteni szolgaltaté nagyobb
eséllyel biztosit, mint egy globalis, inkabb mas foldrészek ligyfeleire
koncentralo cég.

Hasonlé piaci mozgéasrdl szamot be Berényi Attila, a Humanol T
Uzletfejlesztési igazgatdja, aki elmondta, hogy Magyarorszagon

a tendenciak specialis mixe, egyfajta atipikus tendencia van kibon-
takozoban, ezt a helyzetet pedig tovabb arnyalja a vallalkozasok és

I.]
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FORRAS: ADOBESTOCK

kormanyzati beruhazasok, koltések diverzitasa. ,A mikro- és kisvallalkozasok
jelentés része hasznal ma mar felhd alapti megoldasokat, azon bellil taro-
lasi szolgaltatasokat, illetve specidlis kdrnyezetek uzemeltetésében pedig
gondolkodnak robusztus adattarolasi technoldgiak vasarlasan, ami tiz évvel
ezel6tt a nagyvallalatok kivaltsaga volt. Ezt serkentik az olcsé hitelek és

a technologiai fokuszu forrasok is. Mara az adatkdzpont elérhetd ar-értéka-
ranyu megoldassa valt a kisebb véllalkozasok szdmara is. Ezzel szemben



ROAD

Hyperscale data center: igen nagy meretu
adatkdzpont, amelyet tdbb nagysagrenddel
vAltozo nagysagu terhelesek kiszolgaldsara
epitettek

a nagyvallalatok elmozdultak az »olcsébb« adattarolas iranyaba, high-end
eszkozeiket midrange vagy low-end kategoriara cserélik, vagy éppen sajat
adatkézpontjukbol kiszervezett adatkdzpontokba kdltéznek”, mondta.

,A gyartdk a high-end kategoriaban 1évé funkcionalitast lehoztak egészen
az entry-level, low-end kategodriakba, igy a »prémium« kiszolgalast mar el
is varjak az lgyfelek, mérettdl fiiggetleniil. Kézben a low-end termékkor
ara nem kozeledett a high-end termékekhez, sét, az adattarolasi techno-
l6gia ara 40-60 szazalékkal csokkent az elmult 8-10 évben”, tette hozza
Berényi Attila a mélyen megbuvo strukturalis okokral.

Kétségtelen, hogy a kiildnféle cégek adatait 6rz6 data centerek elsé he-
lyen szerepelnek a kiberbindzék tdmadasi listajan. ,Az adatkdzpont vé-
delme teljesen mas tipusi megkdzelitést igényel, mint a ,hagyomanyos”
adatvédelem. Egy-egy data centerben sok cég adatai vannak elhelyezve,
egyszerre rengeteg dolog torténik, igy célszer( a biztonsagi elvarasok
szerint csoportositani a tarolasra var6 szervezeteket és azok adatait”,
mondta Csinos Tamas, a CLICO Hungary country managere.

Persze nemcsak a megkodzelités mas. Mar dnmagaban az adatkdzpontok
fizikai megkdzelitése is sokkal szigorubb szabalyzas ala esik, mint az
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irodai kérnyezeté, és ugyanez igaz az adatvédelmi el6irasok minéségeé-
re és betartasara is. Egyébként a DDoS, a DNS-infrastruktura, az SSL
és a brute force-tamadas azok a leggyakoribb fenyegetések, amelyek
Damoklész kardjaként az adatkdzpontok felett fliggnek. Ugyanakkor az
adott céget célz6 tdmadasok is rendszeresek.

,A tdmaddk elsésorban nem az adatkézpont egészét fogjak megta-
madni, hanem azt az ezer céget, amelyek ott taroljak az adataikat. It
adddik a kérdés, hogy vajon, ha az ,A” céget elérték és bejutottak, ak-
kor vajon mennyi idébe és eréfeszitésbe keril atugraniuk a ,B” cégre?
Vajon mennyire szeparaltak az adatok és mennyire teszi az lehetévé
a tobbi cég feltdrését?”, tette fel a koltéi kérdést Csinos Tamas, aki
arra is felhivta a figyelmet, hogy a ransomware sajnos egy ,mikodd
Uzleti modell”. ,Amig lesznek, akik kifizetik a zsarolokat az adatok
visszaszolgaltatasaért, addig nem fognak kikopni az ilyen tipust tama-
dasok”, szogezte le.

A kkv-szektorban kiemelten fontos az
ar/ertek arany, mert nem(csak) a kiadas,
hanem a megoldasok dltal nyJjtott szolgal-
tatasok mindsege is domindl a valasztaskor

Afenntarthatésag mar ma is elhanyagolhatatlan kérdéskor az adatkdz-
pontokkal kapcsolatban, ez pedig az elkdvetkez6 években sem lesz
masképp. A kornyezetvédelem és a kdrnyezettudatossag egyre fonto-
sabba valik, a jelentés energialabnyommal miikodé felnéalapu szamitas-
technika utan pedig az adatkdzpontokon a kdrnyezettudatos fogyasztok,
partnerek, ligyfelek szeme. Az adatkdzpontok ugy tiinik jol reagalnak
a felmeriil§ igényekre, egyre tobb data center valt zoldre.
Ahogy a kérnyezettudatossag kivanalma, Gigy a nagyobb, gyorsabb,
hatékonyabb adatkézpontok iranti igény is meghallgatasra talalt, ugyanis
ezek valtak a data centerek épitésének iratlan szabalyaiva. A Structure
Research becslése szerint az on-premise tarolasi megoldasok még
a kovetkez6 években az IT-infrastruktira 61 szazalékat fogjak adni,
ugyanakkor 6t év mulva ugyanez 28 szazalékra csdkken, mig a felnében
tarolt adatok szama megduplézddik. A Digital Realty azt is megbecsiilte,
hogy 2024-re 20 000 petabaijt tovabbi adattarolasra lesz szikség, igy az
adatkdzpontok szerepe még inkabb fel fog értékel6dni.
Ami azt illeti, a hypescale-adatkdzpontok nem fogjak eluralni a kévetke-
z8 néhany évet, ugyanis az ugynevezett edge- (peremhaldzati) adatkdz-
pontok nagy visszatérdi lesznek a 2022-es évnek. Utobbi az adatgydjtés
helyén teszi elérhetévé az IT-kapacitast, igy a feldolgozott adatok azon-
nal rendelkezésre allinak, ami az id6hatékonysag tekintetében komoly
elényt jelent. A trendelemzék arra szamitanak, hogy az 6sszes meghata-
rozé felhdszolgaltato is belekdstol a piac ezen szegmensébe.
Szintén az edge-adatkdzpontok térnyerését tamogatja az 5G-technolé-
gia: a peremhalézati data centerek miikédésének alapja a gyors adatat-
vitel, amit a jelenleg elérhet6 haloézatok kozil csak az 5G tud biztositani.
Kiss Franciska
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ITBUSINESS AWARD 2021

Az ITBUSINESS és a koré csoportosuld termék- és szolgaltatasportfolio
alapfilozofiaja az innovativ szellem tamogatasa. A portfélié fontos eleme
egy palyazat, melyet szerkeszt6séglink 2005 6ta minden évben meghirdet
a hazai uzleti élet szerepl6i szamara.

A palyazatot idén is két kategdriaban irjuk ki:

1. Projektfejlesztés
2. Termékfejlesztés

Az ITBUSINESS AWARD-ra a cégek maguktol vagy az ITB felkérésére
palyazhatnak. Olyan, az ICT-vilagban vagy annak kézvetlen vonzas-
korzetében tevékenyked6 vallalkozasok jelentkezését varjuk, melyek
2020 szeptembere és 2021 augusztusa kozott a projektfejlesztés vagy
a termékfejlesztés teruletén kiemelkedé eredményt értek el.

A palyazatokat az award@itbusiness.hu cimre 2021. augusztus 7-ig lehet
elkuldeni.

A dijakat 2021. szeptember 7-én tnnepélyes keretek kozott,
az INSIDE 2021 galaesten adjuk at.

A nyertesek a dijjal jaro publicitas mellett kétoldalas megjelenési lehetéséget
kapnak a palyazatuk témajaban, oktoberi lapszamunkban.
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AZ ADATKOZPONT OLYAN, MINT A KOZMU:
AMINT NINCS, AZONNAL REALIZALODIK.,
HOGY MEKKORA SZUKSEGUNK VAN RA"

Maganyos farkasként
az. I'T -kihivasok ellen,

vagy szerverszolgaltatoval
karoltve az tizleti siker fel¢?

,Ma mar teljesen természetes az, hogy a céges adatok, a bevételt hoz6 webshop, a le-
velezés vagy épp a privat fényképek elérheték barhonnan és barmikor, de j6 analdgia
az adatkdzpont kdzmdi jellegére az aram: csak akkor tlnik fel, hogy hasznalata meny-
nyire szerves része a mindennapjainak, miutan elmegy. Az adatkdzpont is pont olyan,
mint a kdzm{: amint nincs, azonnal realizalédik, hogy mekkora sziikség van ra”, mondta
Kolya Daniel, a Servergarden (igyvezet6 igazgatoja.

A pandémia fokuszba helyezte a szerverszolgaltatdkat és adatk6zpontokat, egyre tobb
kis- és kdzepes vallalkozas dont ugy, hogy igénybe veszi a havidijas szolgéltatdsokat.
+Amikor a vallalkozas igénybe veszi az szerverbérlési vagy adattarolasi szolgaltatast,
azzal nemcsak a tarhelyet kapja meg, hanem azt a biztos hatteret, azt a humén és tech-
nologiai infrastrukturat, amit dner6b6l nem engedhetne meg. 7/24-es rendelkezésre allast
biztositunk az tigyfeleknek, Linux és Windows platformokon egyarant erés szaktudassal
felvértezve, mindamellett, hogy az 6sszes sziikséges karbantartast, felligyeletet, frissitést,
migralast, meghibasodas elharitasat elvégezziik, de a komplex rendszerek lizemelte-
tésében is tudunk megoldast nyujtani. Mindezt zérd szolgaltataskieséssel”, tette hozza
Solymosi Erik, a Servergarden kereskedelmi és (izletfejlesztési igazgatoja.

A havidijas szolgéltatassal az lizemeltetési és technoldgiai szaktudés elérhet6 kdzelség-
be keriil anélkil, hogy informatikust kelljen alkalmazni. IT-sbél amugy is tulkereslet van
a munkaerdépiacon, a kkv-k zdme pedig nem engedheti meg maganak, hogy foglalkoz-
tasson egyet. Ha mégis, a szakember nem tud akkora ,hasznot” termelni a cégnek, mint
amennyibe a pozicidja fenntartasa kertl.

SOLYMOSI ERIK ES KOLYA DANIEL,
SERVERGARDEN

FORRAS: ITB

A szerverszolgaltat6 igénybevételekor nincs capex, nincs
beruhazas, csak havi szintl opex van. Az igénybe vett
szolgaltatas tartalma pedig, szemben a megvasarolt, sajat
eszkdzzel, barmikor a cég aktudlis igényei szerint novel-
hetd, legyen sz6 tarhelyrél vagy épp processzorrdl. Az

az egyik vezérelviink, hogy egyiitt fejlédiink az tgyféllel”,
mondta Kdlya Daniel.

’"

A jOl megvdalasztott, havidijas szer-
verszolgaltato az Uzlet es az IT sza-
MAra is win-win helyzetet teremt

Ami pedig a sajat szervert illeti. Ha egy hirtelen jott &ram-
kimaradas miatt a vallalkozas szolgaltatasa elérhetetlenné
valik, a leallasi id sulyos ezerforintokban mérhet6.
,Egyszer( példa: ha az irodabdl lizemeltetett szoftver

a Black Friday akcio elindulasat kdvetéen éjfél utan egy
perccel ledll, azt a tulajdonos jobb esetben reggel nyolckor
veszi észre, amikor beért dolgozni. Az addig eltelt nyolc 6ra-
ban szamottevd bevételtd| esik el. De ugyanez igaz akkor
is, ha DDoS-tamadas éri a céget, és tobb dras vagy napos
szolgaltataskiesés keletkezik. A legtobb sajat szerver nem
tudja kivédeni ezeket, ellenben a szolgéltatonal elhelyezett
szerver biztonsagban van”, szégezte le Solymosi Erik.
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NEM TARTJAK BE A .NE FIZESS A ZSAROLONAK!" SZABALYT

A sikeres kibertamadas ara
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FORRAS: SECURITYMAGAZINE.COM

Sokaknak az 1970-es évek olajvalsaga jutott eszébe, amikor 2021 majusaban az
Amerikai Egyesiilt Allamok déli allamaiban hosszt sorok kigyéztak a benzinkutak
elétt, majd kifogyott az lizemanyag. A krizist most nem politikai vagy gazdasagi
machinaciok okoztak, hanem egy kiberbiindz6-csapat, akik zsarolévirussal fer-
t6zték meg a Colonial Pipeline nev(i izemanyag-tarsasagot.

Ez az tigy abban is érdekes, hogy a tarsasag rekorddsszegi (4,4 milli6 dollar,
vagyis nagyjabdl 2,1 milliard forint) valtsagdijat fizetett. Szerencsére (?) az ame-
rikai hatésagok segitségével és nyomozasanak kdszonhetéen 2,3 millié dollarnyi
Bitcoint sikerilt visszaszerezni, igy a veszteség felez6datt.
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Az tény, hogy a vallalatok egyre nagyobb valtsagdijat fi-
zetnek adataikért. A tdmadok is valtoztattak taktikajukon:
az adatokat nemcsak titkositjak, hanem ellopjak, és azok
nyilvanossagra hozatalaval fenyeget6znek. A valtsagdijat
egyre tobben kifizetik. Holott semmi garancia arra, hogy
adataikat tényleg visszakapjak, és tobbet nem tamadja
Oket Ujra senki. A Sophos adatai szerint 2020-ban az atla-
gos valtsagdij elérte a 170 ezer dollart (kb. 50 millié forin-
tot), és a legmagasabb kifizetett valtsagdij 3,2 millié dollar
(950 milli6 forint) volt.

Nem eleg a kiberbiztositas, a rend-
szeres adatmentes, a fejlett vissza-
dllitasi technologia, a hirnev romlia-
satis meg kell eldzni

A Cybereason egy vilagszint(i kutatasban (amelyben 1263
kiberbiztonsagi szakértét kérdeztek meg, kiilénféle méretl
vallalatoktdl) felmérte, hogy milyen kdvetkezménye és
mekkora ara van egy zsaroldvirusos tamadasnak.

Révid tavon gondot okoz a kritikus Uzleti folyamatok leal-
lasa, hiszen a vallalat nem tud a mlik6déshez sziikséges
adatokhoz hozzaférni. Pénzbe kerll az incidensre adott
vélasz is, a szakért6i vagy a sajat IT-csapat kéltségével

is szamolni kell. Csdkken a munkatarsak produktivitasa,
hiszen adatok hijan nem tudnak dolgozni. A valtsagdij is
komoly koltségtételt jelent.

A hosszu tavu kovetkezmények koz6tt gondolni kell az ala-
csonyabb éves bevételekre, a véllalat brandjét éré reputa-
cios karra, a kulcsfontossagu vezetdk, stratégiai partnerek
és ugyfelek elvesztésére, és az esetleges csédre is.

A kutatasban szerepld vallalatok 66 szazaléka jelentds
bevételkiesést szenvedett el a zsaroldvirusos tdmadas
kozvetlen kdvetkezménye miatt. A véllalatok mérete nem
befolyasolta az eredmények alakulasat, a nagy cégek és

FORRAS: CYBEREASON, ,RANSOMWARE: THE TRUE COST

TO BUSINESS, 2021"

kis vallalatok is hasonld eredményrél szamoltak be. A német véllalatok 75 szézaléka,
mig a spanyol cégek 80 szazaléka szamolt be veszteségrdl, a brit véllalatok esetében
ez az arany 61 szazalék volt. (A tamadok meglehetdsen pontosan felmérik a megcél-
zott vallalkozas anyagi helyzetét, a véltsagdij pont akkora, hogy ha nehezen is, de ki
tudjak fizetni. — A szerk.)

A SolarWinds tdmadas esete a legbeszédesebb, hiszen a vallalat neve az ellatasi
lancok elleni kinos tamadassal fonddott egybe. A brit allami egészségligyi szolgaltato,
az NHS még 2017-ben szenvedett el egy massziv, WannaCry zsarolévirusos tama-
dast, melynek hatasait még ma is érzi. Szamitasok szerint tébb mint 100 milli6 dollar
(29 milliard forint) veszteséget szenvedett el a szolgaltato, 19 ezer idépontot téroltek.
A vallalatok hamis biztonsagérzetbe ringatjak magukat, amikor azt gondoljak, hogy
teljesen felkésziiltek egy zsaroldvirus-tamadas hatasainak kezelésére, ha kiber-
biztositast kotottek, elbiras szerinti, rendszeres adatmentést készitenek, és felkésziil-
tek az adatok visszaallitasara is. A Cybereason kutatasaban szerepld vallalatok 53
szézaléka szerint markajuk komoly reputécios veszteséget is elszenvedett a tAmadas
kovetkeztében a vallalat felkésziltsége fokatdl fliggetlenil. Rdadasul ez a veszteség
tartds is lehet.

A biztonsagi események aldozata leggyakrabban a CISO, de a CEO sincs bizton-
sagban: a Target aruhazlanc, a Home Depot, a Sony is els6 embert cserélt. A kutatas
szerint a vallalatok 32 szazaléka veszitett el fels6 vezetdt zsaroldvirus tamadas utan:
vagy lemondott a vezetd, vagy elkildték.
Az anyagi veszteségek miatt az alkalmazottak sincsenek biztonsagban: a vallalatok
29 szézaléka elbocsatasokra kényszeriil a timadasok kévetkeztében. Erdekes, hogy
e kutatas szerint a kormanyzati szektorban tevékenyked6 szervezetek egyaltalan
nem kiildtek el embereket a tAmadas kdvetkeztében, csak a versenyszféra.
Végs6 soron még az is eléfordul, hogy a nem tul biztos alapokon allé vallalatnak
a zsarolovirusos tdmadas adja meg az utolso I6kést a teljes csédhoz. A kutatas szerint
a vallalatok negyede a tdmadas utan egy bizonyos ideig teljesen bezart, felfliggesztve
minden tevékenységet — szerencsére azutan megtépazva, de sikerdlt talpra allniuk.
Egy latvanyos veszteséggel jaré tdmadas inditja el igazén az IT-biztonsagi megol-
dasok vasarlasat, vagyis az ,es6 utan kdponyeg” hatas itt is érvényesll. (Lasd a ,Mit
vesznek a cégek zsaroldvirusos tdmadés utan?” cimii keretet!) Szerencsére a ma-
gyar vallalatokat eddig elkertlték a nagyobb problémaval jar6 tdmadasok.

Vass Eniké
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NEM MINDEN A TECHNOLOGIA, HA AZ UZEMELTETES MEGHANYATLIK

6 szempont a c¢ghez passzolo
felhoszolgaltatas kivalasztasahoz
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A Szazadvég 2021 marciusaban a 10 fénél kevesebbet foglalkoztato,
magyarorszagi székhely( egyéni véllalkozok és tarsas mikrovallalko-
zasok korében végzett kutatast. A régids és iparagi eloszlas alapjan is
orszagosan reprezentativ, 1000 f6s minta tébbek kozt a hazai vallalkozdi
szegmens digitalis érettségérdl adott atfogd elemzést. A kutatasbol kide-
rlilt, hogy a vallalkozasok kétharmada (66,8 szazaléka) igénybe vesz fel-
héalapu tarhelyszolgaltatast, és csak harmaduk (33,2 szazalékuk) hasz-
nal olyan tarhelymegoldasokat, amelyek sajat infrastruktiran tizemelnek.
Afelhé felé elmozdulas nemzetkdzi Iéptékkel mérve még latvanyosabb.
A 2019-es adatok szerint az amerikai piacon 125 milliard dollart koltottek
felhészolgaltatasokra, mig 2022-re a kéltési hajlanddsagot, ezaltal az
iparag piaci értékét 623 milliard dollarra taksaljak.

A Future Mind is hasonl6 adatokkal szolgalt: 2019 nyaran a cégek 94
szazaléka mar hasznalt legalabb egy olyan felhdalapu alkalmazast,
amely Uzleti adatokat kezelt. Az azéta eltelt két évben pedig egyre tobb
vallalkozas valtott az 6nalldéan lizemeltetett infrastruktdrardl a nyilvanos
felhészolgaltatokra, aminek szamtalan oka van.

A szolgaltato erteket elsdsorban mar nem
a technologia, hanem az Uzemetetes mind-
sege, elerhetdsege, rendelkezesre allasa
hatdrozza meg

... a kdltséghatékony, szlikséges eréforrasok szinte azonnal és korlatla-
nul méretezheté modon elérhetévé valnak, a jol beallitott platform pedig
az IT-biztonsagi anomaliakat is elkerlilhetévé teszi. Az infrastruktira
karbantartadsa, az azzal kapcsolatos jarulékos adminisztracié és minden
egyéb a szolgaltato feladata. Igy a vallalkozasnak csak az értékteremtés-
re és a szolgatatok, termékek fejlesztésére kell fokuszalnia. A méretezhe-
t6ség mellett a rugalmasség is vonzd, ami egyszeriibbé teszi a partnerek
és a cég egyuttmikodését, azéltal, hogy a szolgaltatasokat sokkal kony-
nyebben elérhetbvé teszi.

Szintén az elbnyei kdzé tartozik az is, hogy nem igényel kiilondsebb in-
formatikai szaktudast, igy azok a kisebb vallalkozasok, amelyek nem tud-
nak ,C-szintll” IT-vezet6ket felvenni, nemcsak a technolégidhoz, hanem
a sziikséges tamogatashoz is hozza tudnak férni. Az igazi non plus ultra
pedig az, hogy barmikor, barhonnan elérhetd, igy az egyre mobilisabba
és helyfiiggetlenné valé munkavégzést kivaldan tamogatja.

Bar a ,felnd” haztartasi fogalomma valt, nem mindegy, hogy milyen megfon-
tolas mentén valaszt az ember szolgaltatdt, hiszen annak ellenére is lehet-
nek eltérések, ha a technikai és tdmogatési véllalasok hasonlénak tlinnek.

A vélasztas soran sok tényez6t kell figyelembe kell venni, ugyanakkor a mig-
raciot mindig a konkrét izleti kovetelmények felsorakoztatasanak, értékelésé-
nek, priorizélasanak és egy mélyrehatd elemzésnek kell megeldznie. A szol-

giait és Uzemeltetését csak ezutan érdemes egymassal utkdztetni.

Legyen szO barmilyen szeles kdrd technologiai
szolgdltatast nyujtd megolddsokrol, az adatbiz-
tonsAag es az IT-biztonsag az eqyik legfonto-
sabb merlegelesi szempont

Lassuk tehét hat tételes ellendrzdlistankat!

1. Testreszabhat6sag Ha felh6rél van szd, elsé sorban a sajat, céges igé-
nyeket kell alaposan ismerni, mert a feleslegesen megvasarolt eréforrasok
fenntartadsanak minden masodperce draga. A felhdalapu 6koszisztémaba
koltozés elétt érdemes az tervezett szolgéltatonal érdeklddni, hogy a kinalt
szolgaltatas mennyire testreszabhato, mely elemei tudnak adaptalédni
a szervezet mikddéséhez, és melyek nem.

2. Migraciés tamogatas A megfelel6 felhdplatformot, annak architekturajat,
szabvanyait és szolgaltatasait dssze kell hangolni az aktualis miszaki
kdrnyezettel. A szolgaltatd kivalasztasa el6tt fel kell mérni, hogy mennyi
Ujrakddolasra és egyéb kiigazitasra lenne szilkség ahhoz, hogy a folyamat
zOkkenémentesen célt érjen. Ha a szolgaltaté kinal migraciés tamogatast
és asszisztenciat, az a mérlegelésnél fontos szempont lehet, hiszen a szol-
galtato ertékét mar elsésorban nem a technoldgia, hanem sokkal inkabb az
Uzemetetés mindsége, elérhetdsége, rendelkezésre allasa hatarozza meg.

3. Adatbiztonsag Legyen sz6 barmilyen széles kori technoldgiai szolgaltatast
nyujté megoldasokrol, az adatbiztonsag és az IT-biztonsag nem elhanyagol-
hat6é szempont. Meg kell vizsgalni, hogy a valasztott szolgaltaté megfelel-e
a szigoru biztonsagi eléirasoknak, az olyan szabvanyoknak, mint az ISO
27000 sorozat, és hogy tanusitvanyaik érvényesek-e. A kiszolgalo lokacidja is
fontos, mivel eltérd térvények vonatkozhatnak az adatkezelésre. Figyelembe
kell venni, hogy vajon a felh8szolgaltatas igénybevételével a cég altal vallalt
adatbiztonsagi kételezettségek teljestiinek-e.

4. Megbizhatosag és teljesitmény Bar az allasidék elkerilhetetlenek, a va-
lasztas soran fontos mérlegelési szempont, hogy azok milyen gyakran
fordulnak el, és miként oldja meg ezeket a szolgaltaté. Erdemes tisztazni
azt, hogy egy ilyen helyzetben hol hizédik a szolgaltatast nyujto, és az azt
igénybe vev cég szerepének, illetve felelésségének hatara.

5. Integralhatésag A felhdszolgaltato kivalasztasakor az 6koszisztéma aktu-
alis helyzetét is szamitasba kell venni, hiszen a mar rendelkezésre allo és
leendd megoldasoknak egymassal integralva kell mikodnie.

6. Reputacio A szolgaltato valasztasakor tanacsos azt is figyelembe venni,
hogy a piacon j6 hirnévvel rendelkezzen, megbizhatdsaga, szakmai kvali-
tasa ne legyen megkérddjelezhetd. Kiss Franciska
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ELORE MENEKULO CEGCEK. SZAZMILLIOS
TAMOGATASOK ES A LASSU KILABALAS FOLYAMATA

Gazdasagi prés helyett
fokozatos talpra allas:
tamogatasok a vallalkozoi
szegmensre szabva
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A pandémias helyzet okozta ,hirtelen halalt”, tgy tiinik, lassu de kiegyenstlyo- A ‘[echnobgigi kornyezet gyors valtozdsao
zott feléplilés fogja kdvetni, amit az allami gazdasagélénkitd intézkedések mel-

lett a vallalkozasok igényeire szabott hitelkonstrukciok is tamogatnak. Bizakodd medg KOV@T@H, hogy a munkavallalok rend-

pénzigyi elemzések szerint az idei év végére a gazdasag a valsag el6tti néveke- szeresen f@j| esszék a tuddsukat va ay U J
dési palyaiv kozelébe kerllhet. '

AKSH altal kdzzétett aktualis adatok szerint a pandémia elsd iddszakaban 2019 Vegzettsegeket szerezzenek

azonos id6szakahoz képest 13,3 szazalékkal esett vissza a magyar GDP-mu-

tatd, az idei els6 negyedévben azonban mar csak 1,6 szazalékos csokkenéssel gylrik a jarvany okozta nehézségeket, és a gazdasag gerincét ado

kellett megbirkézni. Ez azt jelenti, hogy a kis-és kbzépvallalkozasok lassan le- szegmens fokozatosan kikeriil a pénziigyi szoritasbol.
A vallalkozasok a program els®, 100 milliard forint keretésszegi felhi-
vasan elnyert timogatast technoldgiafejlesztésre, infokommunikacios
technoldgiafejlesztésre, lizleti felndszolgaltatasok igénybevételére
is fordithatjak. A cégek a palyazat keretében 10 és 629,3 milli¢ forint
kozotti, feltételesen vissza nem téritendd tamogatasra palyazhatnak.
A technoldgiai kérnyezet gyors valtozasa megkoveteli, hogy a munka-
vallalék rendszeresen fejlesszék a tudasukat, vagy Uj végzettségeket
szerezzenek, ezért mar a nyaron megjelenik a vallalati belsé képzé-
sek tamogatasat szolgald 70 milliard forintos palyazat hirdetménye,
amely keretében a vallalkozasok munkavallal6ik informatikai felké-
szliltségének fejlesztésére is igényelhetnek tmogatast. llletve a Szé-
chenyi Programban elérhetéek példaul a jarvany miatt bevezetett uj,
az allami szerepvallalas — tmogatas — miatt kedvez6 konstrukciok is.

Kiss Franciska



ROAD

TAVAK ES TARHAZAK

Az adat annal értékesebb.,

min¢l gyorsabban
hasznaljuk fel

Amikor kozel két évtizede megjelentek az elsé adattarhazak a vallalatoknal, a leg-
nagyobb kihivast az adatinség, az Uzletileg relevans adatok megtalalasa és ki-
nyerése jelentette. Manapsag viszont inkabb az adatb8ség jelent gondot, mondja
Zborovjan Gébor, a T-Systems Digitalis IT megoldasok presales terliletének veze-
téje. A kihivas mara az lett, hogy rendkivili mennyiségi és valtozatos formatumu
adatbdl miként lehet kivalogatni az Uzletileg hasznosithatdkat.

Az adatb8ség miatt szamos vallalatnal hasznalnak data lake-et, amelyben a maga
eredeti formajaban dsszegydjtheté mindenféle strukturalt és strukturalatlan adat, az
adatbazisoktol a videokon &t a Facebook-bejegyzésekig. Az adatokat akar kozvet-
lenil a data lake-bdl is ki lehet nyerni tovabbi feldolgozasra és elemzésre. — Ezzel
a megkozelitéssel azonban nem art vigyazni — figyelmeztet Ponori-Thewrewk Ajtony,
a T-Systems Bl és Big Data tanacsadéja. Bar valoban lehetévé teszi az adatok gyors
kiaknazasat, 6nmagaban csak kaoszt jelent. Az adatok integralasaval, strukturala-
saval, egységes fogalmi keretbe helyezésével az adattarhazak tovabbra is rendkiviil
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fontos feladatokat latnak el. A T-Systems szakért&i éppen ezért a hibrid
adattarhaz koncepcié megvaldsitasat, vagyis a data lake és az adattar-
haz egylittes hasznalatat tanacsoljak.

Hogyan miikédik egy ilyen rendszer? Az 0j adatkoroket el6szor
a data lake-be vezetik be, ahol azonnal el is kezdenek kisérletezni
az adatokkal. ,Villamgyorsan készithetiink elemzési szcenariokat,

Hibrid adattarhdz koncepcio: a data
loke és az adattarndz egyuttes
hasznalata

kiderithetjiik, hogy melyik adattal tudunk kezdeni valamit, milyen 6sz-
szefliggéseket érdemes vizsgalni, melyeket nem. Ez a data discovery,
az adatok értelmezésének fazisa”, mesél az elsé lépésrél Ponori-
Thewrewk Ajtony.

Amikor aztan kiderilt, hogy milyen adatokbol milyen informaciot lehet
és érdemes kinyerni, mire van sziiksége az (izletnek, mar érdemes

a kivalasztott adatokat megfelel6 formaban és strukturaban integraini
az adattarhézba. Az ott tarolt adatokhoz sztenderd lekérdezéseket és
dashboardokat készitenek, és megfeleld vizualizacioval latjak el, hogy
az (izleti felhasznalok értelmezni is tudjak azokat. ,A kontroll és az
adatgovernance szempontjabdl nélkuldzhetetlen az adattarhaz, de az
Uj kor kihivasainak menedzselésére dnmagaban mar kevés”, mondja
Zborovjan Gabor.

Az adatelemzés azonban nemcsak technolégiai kérdés, teszi hozza.
Hiaba a legmodernebb Bl-eszkdz, ha az Uzleti felhasznalék nem
tudjak értelmezni az adatokat. Eppen ezért a technolégiai fejlesz-
téseket mindig kévetnie kell a vallalati adatkulturanak, a dolgozék
képzettségének is.
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A fejlesztés
kényszere
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Soha nem latott Iehetoségeket ¢s soha nem latott feladatokat jelent a pénzintézetek szamara
a modern digitalis technologia ¢s annak innovativ haszndlata. Azok a bankok, amelyek nyi-
tottan allnak a fejlesztésekhez, hajlandoak az egytitemtkodésre a kiilso partnerekkel ¢és nem
utolsosorban elegendo forrassal is rendelkeznek, a kovetkezo évek nyertesei lehetnek.

Erdekes kettdsség jellemzi a pénziigyi szektor hozzaallasat az informatikai
technoldgiakhoz és ujitasokhoz. Egyfeldl nem ritka, hogy 10-15 éves vagy még
régebbi rendszereket hasznalnak az alapveté banki folyamatok tdmogatasara,
mésrészt sokszor a t6bbi iparagat megelézve vezetnek be Uj technoldgiakat
(mint példaul a videds azonositast). Akkor végiil is konzervativ iparag a techno-
l6giat tekintve a pénziigyi szektor vagy sem?

Csanyi Péter, az OTP Bank vezérigazgato-helyettese, a Digitdlis Divizio ve-
zetdje szerint a bankok mindig is a technoldgiai innovécié élvonalaban jartak

— példaul a nem katonai célu vallalkozasok kozil els6ként hasznaltak szamito-
gépeket a napi miikddésiikben. Sajnalatos médon a 2008-as pénziigyi valsag
pont egy olyan id6szakban vetette vissza tobb évre a szektor digitalizacios
fejl6dését, amikor technoldgiai robbanas zajlott az informatikaban, irta kérdé-
seinkre kildott valaszaban.

Ha tetten is érheté némi konzervativizmus az Ujitasokkal szemben (és korant-
sem csak Magyarorszagon), az leginkabb abbol fakad, hogy a bankok szamara
rendkivil fontos a miikddés stabilitasa, teszi hozza Szuhanyik Janos, az Oracle
Hungary technoldgiai értékesitési vezetdje. Az Uizletmenet-folytonossag kulcsfon-
tossagu a bankszektorban, és nem csak az tigyfelek miatt: a szabalyozd hatésag
is komolyan bunteti azokat a pénzintézeteket, amelyek nem tudnak eleget tenni
eldirt kotelezettségeiknek. ,A pénzintézetek szamara kiemelten fontos, hogy

a legujabb technoldgiak kdnnyen illeszthetéek legyenek a meglévd rendszereik-
hez, ezzel is biztositva a sikeres bevezetést’, mondja az Oracle szakembere.

Szamos korszerd megolddst - peldaul az
sms-ertesitest a bankkartyds tranzakciok-
rol - a magyarorszagi bankok joval ko-
rabban vezettek be, mint a kulfdldiek

Osszhangban a nemzetkozi ¢lvonallal

Mindezzel egyutt a hazai pénzintézetek dsszességében egyaltalan nincsenek
lemaradva a nemzetkézi élvonaltdl, sét, szamtalan olyan megoldast lehetne
felidézni, amelyet joval korabban vezettek be, mint a kiilféldi konkurencia (pél-
daul az sms-értesités a bankkartyas tranzakciokrél). Ugyanakkor az is igaz,
hogy mivel a pénzlgyi szektor volt az informatikai lehetéségek egyik legko-
rabbi hasznaldja, mara sok régi megoldast kell modernizalni, megujitani, akar

cserélni. ,Ez lassitja a digitalis transzformaciét, és talan éppen ebben
all a kbvetkezd idészak valos kihivasa. Persze ez igy mar nem csak
technoldgiai kérdés, hanem gondolkoddsméd, mddszertan és valla-
lati kultira kérdése is”, teszi hozza Csanyi Péter.

Mindenképpen hatott a bankok szemléletére a fintechek megjelené-
se is. Nem is annyira az altaluk kinalt szolgaltatadsok voltak ujszer(-
ek, hanem az az lgyfélkdzpontu gondolkodasmadd, amely a pénziigyi
startupok miikddését jellemzi. Ezt mindenképpen at kellett venniik

a hagyomanyos pénzintézeteknek is, és az eredmeény jol latszik az
internet- és mobilbanki rendszerek fejlédésében, a folyamatok egy-
szeriisitésében. A bankok kezére jatszik (és egyben kényszeriti is
Oket a folyamatos fejlesztésre), hogy az ligyfélkdrik is egyre inkabb
igényli és hasznalja a digitalis megoldasokat, amit a Covid-jarvany
tovabb gyorsitott.

A felho elkertilhetetlen

A Covidnak persze nem csupan pozitiv hatasai voltak a pénzintézetek
digitalizacids terveire. A pandémia és az abbdl fakadd bizonytalansag
nyoman sziklltek az informatikai kdltségvetések (is), amelyekbdl ra-
adasul egyéb kényszerii fejlesztéseket kellett finanszirozni. llyen kény-
szer(i Iépés volt példaul minden bank esetében a tdvmunka feltételei-
nek kialakitasa, illetve az Uj szabalyozdi igényeknek valé megfelelés.
A hitelmoratérium egyik pillanatrdl a méasikra t6rténé bejelentése és be-
vezetése példaul ériasi nyomast helyezett a banki informatikai szerve-
zetekre, amelyeknek rohamtempdban kellett kialakitani és betizemelni
a szilkséges informatikai hatteret — mik6zben éppen csak befejezték
az azonnali fizetési rendszer (AZUR) szintén kételezé kialakitasat.
Egyre nagyobb az érdekl6dés és nyitottsag a felndszolgaltatasok
igénybevételére. Ezek f6 elméleti elénye az azonnali bevethetdség és
az elosztott koltségmodell — a gyakorlatban azonban a belsd folyama-
toknak és a felligyeletnek valé megfelelés kapcsan, valamint a szlik-
séges integraciok miatt az elékészitések akar tobb hénapot is igénybe
vehetnek. A felhdszolgaltatasok (ideértve a kész alkalmazasokat, a
felhds infrastruktarat, illetve a privat rendszerek és a publikus felhék
kombinaciojat is) egyértelmiien a kdzeljové legfontosabb technoldgiai
trendjei k6z6tt vannak.

A digitalizalodo vilag egyik legfontosabb kdvetkezménye, hogy minden
véllalkozasnak gyorsan kell reagélnia a piaci valtozasokra. A bankok
esetében ez egyrészt azt jelenti, hogy rovid hataridével kell leszallitani
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az (izleti terlletek altal igényelt megoldasokat, amibe ritkan fér
bele a sajat infrastruktura kiépitése. Masrészt, a mar miik6dé
megoldasok, rendszerek mogeé olyan infrastruktirat kell kiépi-
teni, amely rugalmasan képes kdvetni az igények hullamzasat,
esetleges hirtelen megugrésat, ugyanakkor nem jelent tulzott
terhet a beszerzése és lizemeltetése. A felhd nem egyszeriien
csak egy Uj informatikai platform, de Ujfajta kdltségmodell is,
amely kifejezetten lehet6vé teszi az innovativ iizleti probal-
kozasokat és kompatibilis a digitalis banki szolgéltatasok
egyre terjed eléfizetési modelljével. igy, még ha nem is lehet
meguszni az adat- és folyamatintegraciét, a biztonsagi kovetel-
mények kielégitését (hagyomanyos rendszerek esetén sem),
az zlet mozgéstere, rugalmassaga nagysagrenddel is jobb
lehet a felh&szolgaltatasok altal’, teszi hozza Szuhanyik Janos.

A hattér hatalmanak hanyatlasa

A kozeljové egy masik nagy kérdése, amellyel (szinte)
minden nagy banknak szembe kell nézni, hogy mi legyen

"Technologidk a tavolabbi

LY V4 ”

jovobol

Tébb olyan technolégia is feltlint a horizonton, ame-
lyek egy-két éven belll még nem okoznak érezheté
valtozast a pénzintézetek miikodésében, de hosszabb
tavon komoly hatassal lehetnek rajuk.

Mesterséges intelligencia

Ezt lehet a legkevésbé jové id6ben emlegetni, hiszen
szamos banki funkciét tamogatnak mar most is MI-vel
vagy legalabbis gépi tanulassal. Amit azonban most
latunk, nem foghaté ahhoz, ami par év mulva varhaté
ezen a terlleten. Az M| segitségével a bankok sokkal
hatékonyabban tudjak elemezni a rendelkezésukre allo
oriési adatvagyont, és felszabadithatjak a munkatérsa-
kat a repetitiv feladatok elvégzése alol.

Blokklanc

Nem a Bitcoin, és a tobbi kriptovaluta, hanem a moégot-
tuk allé technoldgia, amely megkonnyiti a tranzakciok
nyilvantartasat és hitelesitését. A technologia hasznal-
haté (egyebek mellett) a fizetési szolgaltatasokban,

a csalasfelderitésben, a hitelkérelmek feldolgozasaban
vagy az okosszerzédésekben. Egy Accenture-becslés
szerint a befektetési bankok 10 milliard dollart tud-
nanak megtakaritani, ha blokklancot alkalmaznéanak

a kliringfolyamatokban.

Kvantumszamitogépek

A kvantumszamitogépekkel mar folynak igéretes kuta-
tasok, bar a mindennapi uzleti problémak megoldasa
még varat magara. Ugyanakkor a kvantumszamito-
gepek szinte hatartalan szamitasi teljesitménye oriasi
lehet6ségeket rejt magaban. Bar egyuttal meg kell
birk6zni azzal is, hogy a jelenleg hasznalt titkositasi
modszereket egy csapasra elavultta teszik.

FORRAS: OTP BANK

CSANYI PETER, OTP BANK 1

a kdzponti, ,core” rendszerekkel. Ahogy Csanyi Péter is utalt ra, ezeket sok helyen kell
modernizalni, am éppen kdzponti szereplk miatt a bankok nem egyszer igyekeznek ezt
a feladatot elodazni. A csere ugyanis egyrészt olyan ériasi eré6forrasokat igényel minden
terlileten, ami szinte lehetetlenné teszi az egyéb fejlesztéseket, masrészt ériasi kockaza-
tokkal is jar — az esetleges sikertelenség jéforman megbénithatja a bankot.

Még az is lehet, hogy nem is lesz sziikség a core banki rendszerek klasszikus cseré-
jére. Ezeken a nagy, korabban rendszerint monolitikus rendszerek ugyanis nagy val-
tozasokon mentek at az utébbi idében. Ott van példaul az Oracle FlexCube rendszere
(erre cserélte le néhany éve korabbi megoldasat az MKB Bank), amelyre folyamatosan
érkeznek olyan Ujitasok, amelyek korabban nem tartoztak a core banking funkciok
kozé. ,Szallitoként nekiink kdvetniink kell az tigyfelek igényeit, 6k pedig kdnnyen in-
tegralhato, Uzembiztos megoldasokat szeretnének, amelyek kapcsol6dnak a modern
alkalmazésokhoz. llyen alkalmazéas példaul a kampanymenedzsment, a marketingauto-
matizaci6 vagy éppen a tébbcsatornas ligyfélkiszolgalas tamogatasa. Ezek az alkalma-
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A modern alkalmazasok - pelddaul a kam-
panymenedzsment, a marketingautomatiza-
CiO, a tobbcsatornds Ugyfelkiszolgalds - eqy-
re inkabb elvainak az alattuk levd technolo-
giai es infrastrukturalis retegtdl

SZUHANYIK JANOS, ORACLE HUNGARY
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zasok egyre inkabb elvalnak az alattuk 1évd technoldgiai és
infrastrukturalis rétegtdl”, vilagitja meg Szuhanyik Janos, mi-
ért nem lehet tobbé zart, monolitikus rendszerekrél beszélni.
Hasonlé gondolatokat fogalmazott meg nemrégiben

Vinnai Balazs is a Portfolio.hu-nak adott interjujaban. A szak-
ember, aki julius elején elndki fétanacsaddként csatlakozott

a Magyar Bankholding Zrt-hez, legfébb feladata pedig a cso-
igy nyilatkozott: ,Ma mar nem az alaprendszer a kulcselem
egy bankban, sokkal inkabb a digitalis csatornék és az lgy-
félélmény a f6 kérdés. Ezeket a digitalis platformokat és Uj ge-
neracios banki megoldasokat mar nem a back-enden, hanem
a fronthoz minél kdzelebb probaljuk végrehajtani. Nem lesz
minden funkcioé és termék egy rendszeren, és nem lesz tokéle-
tesen dsszeillesztve egy monolit egységgé, és nemis ez a cél.”

Az tigyfélelmeény mindencek felett

Még egy szempontbdl driasi szlkség van a banki rendszerek
korabbinal jéval nagyobb foku nyitottsagara — ez pedig a kiilsé
szolgaltatokkal, példaul a fintech-cégekkel valé egyiittmiiko-
dés. A kezdeti felbuzdulas utan mar senki nem beszél arrdl,
hogy a fintechek levaltanak vagy plane legylirnék a hagyoma-
nyos bankokat — az uj kulcssz6 az egyuttmiikddés, a szolgal-
tatasok integralasa lett.
Ehhez olyan nyitott platformokat kell épitenitik a bankoknak,
ahol a tranzakciokat rogzité és végrehaijto kézponti rendszerek
z6kkendmentesen, gyorsan, ugyanakkor biztonsagosan tudnak
kommunikalni mindazokkal a front-end megoldasokkal, amelye-
ket akar maga a bank, akar egy kiilsé fél kinal az igyfeleknek.
Az ilyen egylttmikodések révén a bankok teljesen uj tzleti
modellekkel és technoldgiakkal is viszonylag kockazatmentesen
kisérletezhetnek, mikdzben a hattérrendszerek és a front-end
lazabb kapcsolodasa jovoallobba teszi a teljes infrastrukturat.
Mindez pedig rendkivil fontos lesz az 0j tigyféligények kielé-
gitése szempontjabdl. A felhasznalok hozzaszoktak a sze-
mélyre szabott, kényelmesen, barmikor igénybe vehetd szol-
galtatasokhoz (példaul az online vasarlasnal), és ugyanezt
varjak el a bankjuktdl is. Ne kelljen bankfidkba jarni, ne kelljen
a munkaidého6z igazodni, ne keressenek olyan ajénlatokkal,
amelyek nem illenek a jovedelmemhez, és még hosszan le-
hetne sorolni az elvarasokat.
A digitalis Ggyfélélmény biztositasa minden bank esetében az
egyik legfontosabb feladat lesz a kdzeljovében. Ehhez viszont
gyakorlatilag az 6sszes technoldgia (nyilt hattérrendszerek, in-
ternetes és mobil megoldasok, fejlett adatelemzés, automatizalt
folyamatok) 6sszehangolt alkalmazasara lesz szikség. Cserébe
a kiaknazhato Gzleti elényok is driasiak. ,Az inkumbens pénzin-
tézetek szdmara nyujtja a legnagyobb lehet6ségeket a digitalis
transzformacid, mert az Ugyfélkapcsolatok esetében a digitalis
csatornaknal és a 7x24-es eléréseknél tudunk a legtobbet elére
|épni. Ezzel egy univerzélis bank miikodési komplexitasat tudjuk
egyszer(ibbé, gyorsabba, érthetébbé tenni, és ebben rejlik a di-
gitalis technologiak ereje”, fogalmazott Csanyi Péter.

Schopp Attila
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Remény, krizis €s frusztracio

Az adatvédelmi hatosagok szerint az egykapus tigyintézés jelenti a legnagyobb problémat a GDPR alkalmazdsa-
ban. Itthon a vallalatok torekszenek ugyan a személyes adatok védelmére, de nem eléggé teljes kortien. Magyaror-

szagon az elmult harom évben sok tigy sziiletett, az alacsony szintl birsdgok fokozatos emelkedése jon.

FORRAS: FREEPIK.COM
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Kicsivel tobb mint harom éve, 2018. majus 25-én lépett
életbe az Eurépai Unio forradalminak, példamutaténak
kikialtott adatvédelmi rendelkezése, a GDPR (general
data protection regulation, altalanos adatvédelmi szabé-
lyozas). A személyes adatok védelmét megerésiteni hiva-
tott rendelet a vallalatoknak okozott nagyobb problémat,
hiszen a meglévé adatok menedzselése, az adatvédelmi
szabalyzatok kialakitasa és a megfelelé adatvédelmi
gyakorlatok megtalalasa mind-mind komoly kihivas és
esetenként kiemelkedd koltség elé allitotta 6ket.

Még gyermekcipoben az adatok
vedelme

A digitalis felnasznalok védelmét megvalésitd AccesNow
nemzetkozi civil szervezet GDPR-rél szol6 éves jelenté-
sében az eltelt éveket egy-egy széval jellemezte. Az elsé
évben mindenki reménykedett, hogy a GDPR pozitiv
valtozasokat hoz adatvédelem terlletén, valdsaggé valik
az emberek adatainak védelme, és adatvéd6 Uzleti gya-
korlatokat honositanak meg a vallalatok. A masodik év
jellemz6 szava a krizis, hiszen adminisztrativ, politikai és
globalis egészsegugyi problémak akadalyozték az adat-
védelmi hatésagok torvényérvényesité erejét. A harmadik
évet pedig a frusztracio jellemzi, mert sokan tiirelmetlenek
a rendelkezés lassu alkalmazésa miatt.

EU-szerte 6sszesen 596 birsagot szabtak ki az adatvédel-
mi hatdsagok a GDPR Enforcement Tracker adatai sze-
rint, dsszesen 278 549 188 eurd (kézel 99 milliard forint)
értékben. A GDPR-birsagok szinte felét (46,1 szazalékot)
technoldgiai és tavkdzlési szolgaltatok ellen szabtak ki

a hatdsagok. Eszerint az emberek a tavkdzlési és tech-
noldgiai vallalatokkal szemben a legelégedetlenebbek,
sok panaszt nyujtottak be veluk szemben. Ez érthetd is
valahol, hiszen olyan cégekrdl beszélink, amelyek na-
gyon sok személyes adatot hasznalnak szolgaltatédsaik és
termékeik finomhangolasara.

"Torekediink a betartasara

A GDPR éltalanosan ismert a vallalatok, gazdasagi tarsa-
sagok koérében, és meglehetdsen altaldnos a betartasara
vonatkozd torekvés is, bar korantsem teljes korli — ismer-
tette dr. Péterfalvi Attila, a NAIH elndke. ,A GDPR-tuda-
tossag a rendelet kételez6en alkalmazanddva valasat ké-
vetd idészakban emelkedett meg, az utébbi idében inkébb
stagnalonak mondhaté. Ez leginkabb az adminisztrativ
oldalrél jelentkez6 kotelezettségek tudatosodasat jelenti.
Ugyanakkor arra nézve, hogy egy konkrét adatvédelmi
gy kapcsan hogyan kell megfeleléen eljarni, szerintlink
nem javult kellsképpen a GDPR-nak valé megfeleléség”,
mondta Péterfalvi Attila.

Jellemz&en a nagyobb méretl, az tizleti életben nagyobb
szerepet jatszo cégek forditanak kiemelt figyelmet az
adatvédelmi eldirasoknak valé megfelelésre, a kkv-k ese-

NAIH-tigykorok alakulasa éves bontasban

(darabszam)
2018 2019 2020
DPO nyilvantartasba érkezett elektronikus bejelentések 1786 4796 3358
Adatvédelmi konzultacid, allasfoglalas 2409 2053 1710
Informaciészabadsag konzultacio 88 86 94

tében azonban ez mér sok esetben nem mondhato el. A vallalatoknal jellemz6 gyakorlat,
hogy altaldnossagokat, jogszabalyi idézeteket tartalmazo tajékoztatdkat és szabalyzatokat
készitenek. Néha egyszerlien lemasoljak mas tarsasag ezen dokumentumait, de az is
el6fordul, hogy évekkel ezelétti id6szakra vonatkozé tajékoztatéval rendelkeznek, mar
nem aktualis informaciokkal.

Péterfalvi Attila szerint a kisebb cégek sok esetben tovabbra sem forditanak kell6 figyel-
met az adatkezelési szabalyok betartasara. Amikor a hatosag eljarast folytat veliik
szemben, akkor igyekeznek az adatkezeléstiket felilvizsgalni, rendbe tenni. Az egyéni
véallalkoz6 vagy maganszemély adatkezeldk vonatkozasaban sajnos az a jellemzd, hogy
egyaltalan nincsenek tisztaban nem csupén az adatvédelmi szabalyokkal, hanem még az
adatkezeldi minéségukkel sem.

Novekednek a magyar birsagok

Magyarorszagon jellemz8en sok a GDPR-ral kapcsolatos tigy. A NAIH adatai szerint 2018
majusatél 6sszesen 74 jogerds birsaggal zarédo tggyel foglalkoztak. A hazai birsag 6sz-
szege elérte a 266 milli6 forintot. Ez az 6sszeg nem tartalmazza a DIGI-re kiszabott 100
millié forintos birsagot, amely cikkilink elkészultekor nem volt még jogerés.

Péterfalvi Attila hangsulyozta, hogy a relative alacsony birsagok a jévében fokozatosan
ugyan, de emelkedni fognak. Az alacsonyan tartott birsagi szint arra késztetheti ugyanis

a multinacionalis vallalatokat, hogy a kisebb birsag reményében nalunk jelentsék be adat-
védelmi incidensuket.

Aleggyakoribb panaszok

Péterfalvi Attila kiemelte a nem megfeleld tajékoztatast, az atlathatésag hianyat. Az is
probléma, hogy a kul6nféle adatlapokon, nyomtatvanyokon, honlapokon szerepl6 tajé-
koztatas gyakran nem tartalmaz megfelel6 informaciét az adatkezelésrél, vagy pedig az
atlagember szamara nehezen érthetd jogi sz6vegezést tartalmaz.

A GDPR alapjan eddig megbirsagolt vallalatok megoszlasa
tevékenység szerint
(Szazalék)

Kozigazgatas (2,12)

Egészségigy (3,41) 4

Pénzligy és biztositas (6,33)

Egyéb (3,41)

Hotelek és vendéglatas (7,46)

Szallitas és energia (12,06) Technolégia

és tavkozlés (46,10)

Kereskedelem (19,11)

FORRAS: ACCESNOW.ORG ,THREE YEARS UNDER THE EU" GDPR-TANULMANY

FORRAS: NAIH
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Az is sokszor el6forduld probléma, hogy az adatkeze-
|ési célt nem helyesen nevezik meg, az tul altalanos,
semmitmondd vagy megtévesztd. Tovabbi hianyos-
sag, hogy a tajékoztatdkban nem szerepel informéacio
a kiszervezett adatkezelési tevékenységekrél, a meg-
bizott cégekrdl, sem azok adatfeldolgozéi vagy az
adatkezel6i mindségérdl. Tehat a tajékoztatok nagyon
gyakran nem az adatkezel6k valds adatkezelési gya-
korlatat tikrozik.

Az is gyakran eredményez jogsértést, hogy az érin-
tetti kérelmeket tévesen panaszbeadvanykent, rekla-
macioként, adott esetben ,kotozkodésként” kezelik,
ezért azok megvalaszolasa soran a GDPR vonatkozé
szabalyainak alkalmazasi kételezettsége fel sem
vetédik az érintettek részérél. Gondot jelent a helyes
jogalap kivalasztasara, alkalmazaséra vonatkoz6
hiba, az ezzel kapcsolatos helytelen jogértelmezés és
joggyakorlat.

N¢hany kiemelt magyar tigy

A Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont

(MH EK) incidense Az (igyben egy orszaggy(lési kép-
viseld tett panaszt, amely szerint egy cikkben nyilva-
nosséagra hozték, hogy belép6t igényelt a MH EK-ba,

a portal az igénylélap szkennelt valtozatat is megjelen-
tette. A hatdsag ellenérzést majd adatvédelmi eljarast
inditott az intézmény ellen, mert a MH EK nem rendel-
kezett incidenskezelési szabalyzattal -a nagy szamban
egészségugyi adatokat kezeld intézményeknél ez
kotelezd. Az adatszivargasi incidenst sem jelentették
be. A joger6s birsag 2,5 millié forint volt.

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. incidense
2019 szeptemberében a Digi bejelentett egy incidenst

99 oo . / /
Az egykapus” igyintézés
hatuliitoje
A NAIH elnéke hangsulyozta, hogy az egykapus
ugyintézés aranytalanul nagy terhet r6 a kisebb
orszagok adatvédelmi hatésagaira. Az adatvé-
delem terén nem jeleskedd technoldgiai cégek-
nek jellemzden irorszagban van a bejelentett
székhelylik, viszont felhasznaldik szerte Euro-
paban megtalalhatéak. Az Irorszagban elinditott
eljarasba bevonjak a kllénb6z6 orszagok adat-
védelmi hatésagait is, akik adatvédelmi szak-
értelemmel és angol jogi szOvegezésben jartas
munkatarsuknak adjak at a megvizsgalando
kérdéseket. Az altalaban nagy 6sszegi birsago-
kat azonban a bejelentés pontjan szabjak ki, az
az ottani koltségvetést gazdagitja.

PETERFALVI ATTILA, NAIH

a hatésagnak: egy tamado6 a www.digi.hu honlapon keresztil elérhetd sértlékenységet
kihasznalva hozzafért egy 322 ezer Ugyféladatot tartalmazé tesztadatbazishoz, amelyet
egy hiba elharitdsakor hoztak létre, de elfelejtették tordini. Az adatbazishoz a tamadas
pillanataban tobb mint 9 éve ismert sérilékenységet kihasznalva jutott hozza a tamado.
A kiszabott birsag 100 milli¢ forint — ez a legnagyobb kiszabott birsag a NAIH részérdl.
A birsadg még nem jogerds, az Eurdpai Uni6 Birdséga elé tervezik vinni az ugyet.
A Hungaria Med-M incidense Egy k6zérdek( bejelentés szerint a Hungaria Med-M al-
tal Gzemeltetett weboldal idépontfoglalé rendszerében kezelt orvosi leletek és beutaldk
nyilvanosan hozzaférheték, letéltheték. A hiba a szerverek nem megfeleld konfiguracidja
miatt jelentkezett, az érintett URL-ek meghivasakor lathatova valt az egész kényvtarszer-
kezet. A cég nem tudta kimutatni, hogy az adatokhoz ki férhetett igy hozza, emiatt és az
incidens be nem jelentése miatt 7,5 millié forintos birsagot szabott ki a hatésag.
A Robinson Tours incidense Ugyancsak kdzérdekii bejelentés nyoman kezdett el vizs-
galodni a hatésag az utazasi irodanal. A cég weboldalan keresztiil egyszer(i Google-ke-
reséssel elérhetévé valtak az utazasi szolgaltatasokat igénybe vevd utasok személyes
adatai. A hiba a honlapot fejleszt6 vallalatnal keletkezett: az éles Ugyféladatokat tartal-
maz6 adatbazis egy elfelejtett kapcsolaton keresztiil folyamatosan toltétte fel az adatokat
a weboldal készit6 véallalatnal 1évé teszt adatbazisba. A vizsgalat sulyos hanyagsagokat
tart fel a weboldal sériilékenységvizsgalata, tesztelése folyamataban. Az utazasi irodat 20
millié forintra, a weboldalt készité céget pedig 500 ezer forintra biintette a hatésag.
A Demokratikus Koalicié (DK) incidense A kdzérdekii bejelentés szerint egy hacker-
férumon talaltak ra egy bejegyzésre, amely a DK egyik weboldalan talalhatd sériilékeny-
ségre hivta fel a figyelmet. A sériilékenységet kihasznalva a tdmaddnak sikeriilt hozza-
férnie egy adatbazishoz, amely a part tagjainak és szimpatizansainak szamos személyes
adatat tartalmazta. Az adatbazist a tamadé publikalta a férumon, tovabba elmondasa alap-
jan arra az adatkezel6 DK figyelmét is felhivta. Az incidenst a DK azonban nem jelentette
be a hatésaghoz, és arr6l nem téjékoztatta az érintetteket sem. Az adatbézisban 6000
személy adatai szerepeltek. A hatésag 11 millié forint adatvédelmi birsagot szabott ki.
Vass Eniké

FORRAS: MTI
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Cloud and beyond: a nagyvallalati
felhotrendet befolyasolo technologiak
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Egy évtizednyi atalakulds zajlott le két év alatt. A digitalizacios hullam pro ¢és kontrait mérlegelve szamos vallalat

gondolja tjra mtikodését, ¢s hasznalja fel a technologiai innovaciokat, hogy képes legyen megfelelni az tjfajta valo-

sagnak. EEnnek egyik markans ¢pitdeleme a cloud, amelynek evolvdlodasa szintén uj iranyok felé vezeti a cégeket.

Atechnolégia létfontossagu szerepet jatszik a vilagjar-
vany soran: egyrészrél az uzletvitel és a munkavégzés
teljesen Ujszerli megkozelitését, a folyamatokhoz kap-
cs0l6do, a megszokottol eltérd interakciok tamogatasa-
val, masrészrél lehetévé teszi azt, hogy az lizletfolyto-
nossag akkor is fennmaradjon, ha az ehhez szilkséges
fizikai jelenlét akadalyokba itkozik.

Az id6 elbrehaladtaval a pandémia alatt hozott, atme-
netinek tné intézkedések egyre gyakrabban vellnk
maradtak, ahogy pedig a fokusz a valsagkezelésrél

a jovo ujragondolasara helyezddott at, agy valt egyre lat-
hatébba, hogy azok a vallalatok lesznek a kildbalas ,do-
bogdsai”, akik a technoldgiat a mindennapi miikddésiik
szerves részeveé teszik. Ezzel pedig meg is érkeztlink
az egyik legmeghatarozobb jelenséghez, a cloudhoz, és
annak mar most kérvonalaz6do, a nagyvallalatokat érintd
trendjeihez.

A cloud lehetdve teszi, hogy

a munkavallalok barhol es
barmikor hozzaférjenek a fel-
adat elvegzesehez szukseges
informaciokhoz

Fenntarthatosag ¢s felho

Ami az iranyvonalakat illeti, mar a felh6technoldgia
esetében is felmerlil a fenntarthatésag kérdéskore, az
Accenture ,The Green Behind the Cloud” cim(i jelentése
példaul arra tér ki, hogy mar a kezdeti szakaszban 1évd
felhémigracio is 84 szazalékkal csokkenti a széndioxid-ki-
bocsatast a hagyomanyos infrastruktirahoz képest. Sét,

a kutatas szerint a nyilvanos felhébe vald attéréssel vilag-
szerte kdzel 60 millio tonnéval csokkenne a szén-dioxid-ki-
bocsatas évente. Ez az 6sszes informatikaval kapcsolatos
kibocsatas 5,9 szazaléka, ami 22 millié forgalomban lévé
autdval egyenértéki kdrnyezeti terhelést jelent.

A 2020-as év egyértelm(ivé tette, hogy a fogyasztok, az
Ugyfelek és a partnerek szamara mar nemcsak az hata-
rozza meg a vallalat értékét, hogy az milyen termékeket
és szolgaltatasokat kinal a piacon, hanem az is, hogy

a fenntarthatésag szempontjabol milyen eszmék mentén
szervezi a milkodését. A kdrnyezettudatosség olyan
fontos értékké valt, hogy meghatarozza azt is, hogy az
Ugyfelek hogyan tekintenek a vallalatra.

On-premise ¢és felho kéz a kézben

Néhany szervezet szamara a felhébe koltozés és Gnmagaban a megfelel6 felhés megoldas
kivalasztasa is komoly kihivast jelentett, hiszen a sok tényezd — az elénydk, hatranyok, rugal-
massag, teljesitmény, IT-biztonsag és a megfelelés — figyelembevételével is nagy a valaszték.
Ugyanakkor egyre nyilvanvalébba valik, hogy egyetlen meglevé felhs dkoszisztéma sem
alkalmas kisebb-nagyobb atalakitasok nélkil egy adott szervezet szamara. A felismerést ko-
vetéen lathatd, hogy a vallalatok olyan megoldasra térekszenek, amelyben a felhd és a foldi
infrastruktdra a szinergiakat kihasznalva képes miikddni. A két legnagyobb felhdszolgaltato
példaul mar lehetévé teszi, hogy felhasznaldik a sajat, on-premise infrastruktarajukon keresziil
is igénybe vehessék a szolgaltatasokat.

4 trend, amelyre a vallalatoknak reagalniuk kell,
hogy kézben tarthassak a valtozasokat

1. IT-architektdra, amelynek fejlédnie kell A megkérdezett fels vezeték 89 szazaléka
ugy gondolja, hogy szervezetilk tzleti értékteremtésre valo képessége egyre inkabb fiigg
a technoldgiai architektura korlataitdl és lehetdségeitol.

2. Az intelligens ,,digitalis ikrek” n6vekvo szerepe A vallalat virtualis modellje, pontos
szimulacidja létfontossagu ahhoz, hogy a vezetdk Uj lehet6ségeket fedezzenek fel
a mikodés, az kooperacié és az innovacio terén. Jol mutatja ennek névekvo fontossa-
gat az is, hogy a megkérdezett felsd vezet6k 65 szazaléka szamit arra, hogy a kovet-
kez6 harom évben névekszik majd szervezetuk intelligens digitalis ikrek fejlesztésére
forditott beruhazasa.

3. MI, mint innovator A kutatasban résztvevo fels6 vezetok 88 szazaléka szerint a techno-
I6gia demokratizalodasa létfontossagu tényezévé fog valni a jévében, és nagyban meg-
hatarozza a szervezet innovacios képességét.

4. Munkavégzés, barhonnan A koronavirus rakényszeritette a cégeket arra, hogy Ujra-
gondoljak miikodésiiket. A megkérdezett fels6 vezeték 81 szazaléka arrdl nyilatkozott,
hogy iparaguk vezet6 szervezetei at fognak allni a ,sajat eszkéz munkacéll hasznalata”
(Bring Your Own Device — BYOD) modellrél a ,sajat kdrnyezetben folytatott munkavég-
zés” (Bring Your Own Environment — BYOE) modellre.

FORRAS: ACCENTURE TECHNOLOGY VISION 2021

[paragspecifikacios felhomegoldasok

Afelhdszolgaltatok szolgaltatasainak értékesitését nagyban befolyasolja az, hogy mennyire
testre szabhatok az altaluk kinalt megoldasok. Bizonyos agazatokban (példaul az egészség-
ligyben vagy a pénziigyi teriileten) a felné bevezetése nehéz vallalkozasnak tlinik a vonatko-
z6 szigoru jogszabalyok miatt. Erre a kihivasra felhészolgaltatok tucatjai reagaltak azzal, hogy
optimalizaltak a testre szabhatdsagot. Ez a szemléletvaltas hosszu tavu lesz, hiszen a cél
k6z0s: minden iparagi szerepld részestlhessen a felh6 elényeibdl.
Legyen sz6 barmilyen megoldasrol, a felnd lehetévé teszi, hogy a munkavallalék barhol és
barmikor hozzaférjenek a feladat elvégzéséhez sziikséges informacidkhoz. Elvégre a munka-
er6t érinté nagy horderejl valtozasok soran a vallalatok kiszélesitették a szervezet hatarait,
ehhez pedig nemcsak human, hanem technoldgiai oldalrdl is alkalmazkodni kell.

Kiss Franciska
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Tegyiik zolddé

az I'T-t!

Sorra sziiletnek meg azok az iparagi kez-
deményezések, melyek célja a technologiai
cégek kornyezeti hatasat mérsékelni: megje-
lent az IEco rating, bevezetik a javithatosagi
indexet vagy egyes mobiltelefonokat most
mar toltd és flilhallgato nélkiil forgalmaz-
nak. A c¢l mindig az, hogy fenntarthatobb,

z0ldebb mikodést teremtsiink.

Még 2019-ben ugyan, de a bristoli székhely OVO Energy
kiszamolta, hogy ha Nagy-Britanniaban mindenki csak eggyel
kevesebb ,kdszi, megérkezett” levelet kiildene naponta, az
olyan lenne, mintha eltlinne az utakrdl 3 ezer dizeles auto.

A félig komoly, félig vicces szamitas azt vette figyelembe, hogy
a szigetorszagban naponta 64 millié készoné emailt kiildenek
a felhasznalok.

Azt feltételezve, hogy minden ehhez hasonld, egy-két szavas,
néha sziikségtelen izenet egyetlen grammnyi CO, kibocsatas-
nak megfelelé szennyezést termel és hogy mindenki 6nkénte-
sen naponta lemondana egy ilyen email kiildésérdl, hihetetlen
mennyiségeket kapunk. A korlatozas nagyjabdl 16 433 tonna-
val csokkentené az orszag karbonlabnyomat éves szinten, ez
a mennyiség felel meg 3 ezer dizeles autd kibocsatasanak,
vagy 81 ezer London-Madrid repiléatnak.

Mindez csak egy vicces figyelmeztetés arra vonatkozdan,
hogy ha semmit sem tesznek az IT-vallalatok, nem kezdenek

el komolyan gondolkodni vallalatuk 6koldgiai labnyoman, akkor hamar a vilag
megment&jébdl annak romba dontéje lesz ez az iparag. Szerencsére egyre tobb
olyan iparagi 6sszefogas és szabalyozas sziiletik, melyek arra kényszeritik az
IT-vallalatokat, hogy zéldebben miikddjenek.

Kornyezetvédo kezdeményezések

Nemrég alakult egy alulrél induld, dnkéntes kezdeményezés, amely egy ,Eco
Rating” kdrnyezetvédelmi mindsitést vezetne be mobiltelefonok szamara. A nagy
eurdpai mobilszolgaltatok tamogatasat élvezd programban eddig tébb mint 80
mobiltelefont mindsitettek 6t kiilonbdz6 indikator (tartdssag, javithatdsag, Ujra-
hasznosithatdsag, klimahatékonysag és eréforras hatékonysag) alapjan. A tele-
fonok ezek alapjan pontszamot kapnak, ezt a gyartok feltiintethetik a csomago-
lason. A maximalis pontszam 100, de ugy alakitottak ki a kdvetelményeket, hogy
ezt a maximalis pontszamot nagyon nehéz legyen elérni.

Ugyancsak az dnkéntes kezdeményezések korébe tartozik, hogy tébb, neves
mobilgyart6 elhatarozta, ezentul t6lt6 és esetenként fulhallgatd nélkil arulja
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okostelefonjait. Az atlagosan haromévente mobiltelefont cseréld
fogyasztok otthon mar tobzodnak a sok kabelben és téltében,
nincs értelme Ujat tenni a dobozba. Hogy kdérnyezetvédelmi intéz-
kedésnek kozmetikazott kdltségcsdkkentésnek vagyunk tanui vagy
sem, nem tudni. (T6/t6bdl valoban sok van, viszont a kdbelek és

a fiilhallgatok gyorsan ,kopnak”. Mindharom 6riasi valasztékban

FORRAS: THALESGROUP.COM

*/ / 4 4
Ajarvany nagy alddsa
A Covid-jarvany volt az utébbi idészak legnagyobb kdrnyezetvéds-
je. Az MIT tanulmanya szerint a lezarasok, az elmaradt utazasok,
a home office bevezetése miatt 2020-ban 3,4 szazalékkal csokkent
az Uveghazhatasu gazok kibocsatasa. A jarvany hatasa 2030-ra
viszont mar csupan 1 szazalékos csokkenésben mutatkozik meg.
Ajarvany alatt megismert és begyakorolt kdrnyezetvédd munkavég-
zési stilus hatasa a gazdasag novekedésével sajnos elenyészik.

Tényleg zoldek az adatkozpontok?

A legnagyobb harom felh@szolgaltaté — Google, Amazon és Microsoft — 2012-
es szamitasok szerint 30 atomerémii aramtermelését fogyasztottak. A New
York Times akkori tényfeltard cikke szerint ennek az energianak a 90 szaza-
|éka arra ment el, hogy a szolgaltatok készenlétben tartsak adatkdzpontjaikat.
Vagyis, hogy azt a szolgaltatast tudjak nyujtani, amit igérnek: az lgyfelek
mindig a lehetd leggyorsabban jutnak hozza a kivant szamitasi kapacitashoz.
Az azdta eltelt majd tiz év alatt szerencsére sokat valtozott a helyzet, és az
adatkdzpontokat tizemeltetd vallalatok sok mindent megtettek és fejlesztettek
azért, hogy karbonsemlegesek legyenek. (Lasd a tablazatot!)

Egy friss tanulmanyaban az IDC azzal szamol, hogy ha felhszolgaltataso-
kat hasznalunk, akkor 2024-ig legalabb egy milliard tonnanyi széndioxiddal
kevesebb keril a levegébe. A legfontosabb kilonbség a felh6- és a helyben
miikodtetett IT-infrastruktara k6zétt, hogy a nagyok mar a méretukbdél ado-
déan is hatékonyabban mikddnek. Es ha nem, akkor elég erések ahhoz,
hogy megujuléenergia-krediteket (renewable energy creditet, rec-et) vasa-
roljanak.

Megujulé Megujulé Karbon-
energia energiat hasznalo semleges
portfoli6 | adatkdzpontok aranya
Google 5,5 GW n.a. 2017 ota
Microsoft 1,9 GW 60% 2012 ota
Amazon 1,6 GW 12% 2040 (tervezett)

FORRAS: WIRED, AMAZON, GOOGLE,
MICROSOFT: HERE'S WHO HAS THE

GREENEST CLOUD, 2019.10.12.

kaphato kiilén. Azzal, hogy elhagyjak a telefon csomagjabdl, tdmogatjak

a tartozék-iparagat is. — A szerk.)

A gyarték mindenképp jol jarnak, hiszen ahogy az egyik cég kiszamolta, az
intézkedés nyoman 861 ezer tonnanyi rezet, cinket és 6nt sporolnak meg. Mi-
vel csokken a késziilék csomagolasanak mérete, hatékonyabb a szallitas is:
70 szazalékkal tobb készllék fér el egy raklapra.

Javithatosagi index

A szabalyozoi intézkedések korébe tartozik az Eurépai Parlament ama kezdemé-
nyezése, hogy elektronikai eszkdzok esetében EU-szerte kotelezd legyen a javit-
hatdsagi index feltlintetése. Ennek célja egyrészt, hogy a gyartok kénnyebben ja-
vithatd eszkdzoket készitsenek, masrészt, hogy a vasarlok kérnyezettudatosabb

dontést hozzanak. Franciaorszagban egyébként mar az év elejétél kdtelezd ez

a javithatosagi index, a gyartoknak 2021 végéig van idejlik minden, boltba kerilé

termékre ezt feltlintetni. A francia szabalyok szerint egy termék maximum 10 pon-
tot kaphat, attol figgden, hogy mennyire egyszeri szétszedni a terméket, milyen

aron és milyen kdnnyen érhetdk el a javitasi utmutatok és potalkatrészek.

A kicsi zold is zold

Nem minden vallalat elég nagy és erés ahhoz, hogy megujul6 energiaforrasokat
fejlesszen, viszont a legkisebb cég sem elég kicsit ahhoz, hogy viselkedésével,
szokasaival ne enyhitse a krnyezet terhelését. Példaul uj szamitdgépek vasar-
lasa helyett hosszabb ideig hasznalhatjuk a meglévdket. Hasznalhatunk keve-
sebb papirt a mindennapokban. Vagy az amugy is jelképes céges karacsonyi
ajandékok helyett lltethetlink par fat. Vass Eniké

CCANISNY [ ]
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CIO-K ES VEZETOK VALTOZO
SZEREPBEN: A 21. SZAZAD
U) VEZETOI ATTITUD UTAN KIALT

Digitalis cégnek
digitalis vezetot,
(C-szintl feladatokhoz
(C-szintl vezetot
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Valtozik az izlet, valtozik azt kiszolgald informatika, ¢s ezzel egylitt sokszor valtozik az,

informatikat iranyito személy feladat- ¢és felelosségi kore is, legyen sz0 a legfelsd vezetOkrol,

a menedzsmentrol vagy a C-szintli vezetOkrol. A 21. szazad masfajta vezetoi képességeket

kivan, a multitasking ¢s az agilitas koraban a szervezet akkor konyvelhet el sikereket, ha di-

gitalisan ¢érett vezeto ¢s menedzsment tartja kézben a biteket, bajtokat, folyamatokat, adat-

halmazokat. Uj poziciok, felért¢kelodo képességek, digitalis vezetés - mit tartogat a jovo

a vezetOknek?

A vezetdi [ét mélyrehatéan atalakult az elmult néhany év alatt, a koronavirus pedig
raersitett erre, befolyasolva a valtozas iranyat és sebességét. Az analdg attitid
mara egyaltalan nem tud érvényesuini hosszu tavon, a jo digitalis vezetokbol
viszont egyel6re még kevés van, nem véletlen, hogy a vezetéfejlesztés egyik f6
fokuszpontjava a digitalis vezetéképzés valt.

/ ” [RPNVS 7 e . , .
Jo vezetd 2.0, avagy a digitalis fonok ismérvei
Sosem volt olyan Iényeges az Uttdréveé valas, mint most, a digitalis transzfor-
macié koraban, hiszen a jol definialt folyamatokra éplil6, a keletkez6 adatokat
kiaknazo, automatizalt és/vagy diszruptiv technoldgiat alkalmazé cég, behoz-
hatatlan versenyelényre tesz szert, a digitalizaciot kevéssé a sajat szolgalataba
allité cégekkel szemben. Ehhez azonban kell valaki, aki ismeri, atlatja, megéri és
Lolja” ezt a folyamatot.

A munkaerdpiacon jelen [évd Z generacio képviseldi az anyatejjel szivtak maguk-
ba a digitalizaciot, ahogy a most vezetdi korba 1épd Y generacio képviselbi is a di-
gitalis bennszlottek térzsébe tartoznak. Ugyanakkor a digitalis vezet6vé valashoz
mégsem elegendd az IT és a technoldgia készségszintli ismerete és zsigeri alkal-
mazasa, hiszen ez a tipusu attit(id tiimutat a felsoroltakon. A digitalis vezet6 egyik
6 ismérve, hogy otthonosan mozog a technoldgia vildgaban, ismeri az innovacio-
kat, és nem fél azokat alkalmazni. A behaldzott vilagban képes olyan kdrnyezetet
teremteni, ahol az innovéacié nem Ujabb nylg, a technoldgia pedig nem ellenség,
hanem a munkat segité megoldasok halmaza.

A kommunikacié kooperativ értékszemlélettel felruhazott készségként jelenik meg
a vezetd eszkoztaraban, ahogy a transzparencia és a szemtél-szembeni beszél-
getések is. A jelen és a jovo egyértelmien a technoldgian alapszik, az informa-
ciocsere és a masik megértése épp ezért felértékel6dott. Az emberi kapcsolatok
fontossagara a koronavirus okozta izolacié is ravilagitott. Digitalis vezet6vé igy az
tud vélni, aki magas szinten, transzparensen kommunikal, mikézben a csoportko-
héziét képes online is fenntartani.

Noha nincs egységes megfogalmazasa a most kialakul6félben 1évé digitalis ve-
zetének, mégis talan az jellemzi a legjobban a széban forgé attit(idot, ha a vezeté
birtokaban van a 4C-nek, azaz a Critical Thinking, Communication, Collaboration,
és Creativity négyesének.

A digitalis vezeto a potencidlis munkaerot is
vonzza

A digitalis vezetdk szervezetben betdltott, egyre hangsulyosabba valo szerepét
mi sem mutatja jobban, mint a hétkdznapi valésag: azok a szervezetek cégek bi-

zonyultak valsagalloknak, ahol a digitalis érettség magasabb szinten volt jelen és
a menedzsment is a transzformacié tamogatéja volt.

A digitalis vezeto karakterisztikdja
Ot pontban

1. (Online is) kapcsolatban tartja egymassal a csapatot
2. Legjobb baratja a technoldgia

3. Akollaboracio elkdtelezett tdmogatoja

4. Az innovacio drive-oldja

5. Jol tiri és kezeli a kockazatot

FORRAS: RANDSTAD KUTATAS

A Randstad ennél is tovabbmegy a kutatasaban, és azt firtatja,
hogy mennyiben befolyasolja a munkavallalok munkahelyvalasz-
tasat a leendd vezetd. A kutatasbol az derdlt ki, hogy a jeldltek
tobbsége azokat a szervezeteket preferalja, ahol a vezetdk digita-
lisan érettek, és ahol élvonalbeli technoldgiakat hasznalnak. Mivel
a cégek zome itthon még nem éri el a magasan digitalizalt vallalat
vagy vallalkozas szintjét, igy teret kell engedni a digitalis vezet6i
attitdnek, hiszen az atalakulas vezetéjeként nagy szerepet jatszik
a felzarkoztatasban.

Kétségtelen, hogy a véllalatok digitélis atalakulasanak elséd-
leges sikertényezdje maga az ember, mig az elérhetd tech-
noldgiak, a megfeleld folyamatok csak masodlagosak ebbdl

a szempontbdl, hiszen jo vezeté nélkil a technoldgia is csak egy
kihasznélatlan eszkdzhalmaz. Ennek az oka egészen egyszerd:
a vezetok, a kulcspozicioban Iévé emberek gondoskodnak arrdl,
hogy rendelkezésre &ll6 tech-megoldasok eléremozditsak és ta-
mogassak a valtozast ahelyett, hogy azok is akadallya valnanak.
A digitalis vezeték mentalitasban és mddszertanban is eltérnek
a korabbi vezet6i tipusoktdl. Ugyanakkor, a sikeres és jol mi-
kodb cég élere olyan menedzsment kell, amelynek tarsolyaban
a 21. szazadi kihivasokra 21. szazadi megoldasok rejlenek.

4 /
CIO-k véltozé szerepben
Valtozik az uzlet, valtozik azt kiszolgald informatika, és ezzel
egyutt sokszor valtozik az informatikat iranyitd személy fela-
dat- és felel6sségi kore is. ,Tiz évvel ezel6tt, amikor a MAV-hoz
kerliltem, még nem nagyon kellett informatika ahhoz, hogy egy
vonat elmenjen A-bdl B-be. Ehhez képest ma mar a vonatok
Osszeadllitasat QR-kddok leolvasasaval végzik, az informaciot
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pedig okostelefonon tovabbitjak a kdzponti rendszerbe, mikdzben a mozdonyve-
zet6k is tablettel veszik fel és adjak le a szolgalatot”, érzékelteti a fejl6dés egy kis
szeletét Vidra Andras, a MAV Zrt. informatikai vezetéje.

A vallalatcsoport informatikaért (valamint a tavkozlésért, az er6saramu rendszerekért
és a biztositd berendezésekért) felelés vezetbje szamara nem az 6tletek hianya jelenti
a legnagyobb gondot, amikor fejlesztésrél van szé. A nehézséget inkabb az jelenti,
hogy a késdébbi megtakaritast jelentd fejlesztések is sok esetben komoly kezdeti beru-
hazassal jarnanak. ,Jelenleg mintegy 30 ezer viz- és villany-almérét olvasunk le rend-
szeresen, Oridsi munkaeré-igénnyel. Mindezt kdnnyen meg tudnank tenni a tavolbdl is
loT-rendszerekkel, de ahhoz minden mérét el kellene latni az Uj technoldgiéval, és erre
jelenleg nincs elég forras, kiiléndsen a jelentds bevételkiesést jelentd jarvany utan”,
hoz egy tipikus példat Vidra Andras.

=

FORRAS: ITB

Atgondoltan elérelépni

Amit lehet, azt a sz(ikds erdforrasokkal is megteszik, ilyen
peéldaul az online és mobil jegyértékesitd rendszer fejlesztése.
Hasonloképpen haladnak el6re mas digitalizacios |épésekkel,
peéldaul a fizetési papirokat mar pdf-en kiildik ki a dolgozdk-
nak és a szabadsag kiadasa is elektronikusan torténik.

Vidra Andras ugyanakkor rendkivil fontosnak tartja, hogy

a fejlesztéseket teljeskoriien gondoljak at. Jelentés eredmény
volt, amikor a jegyvizsgalokat PDA-kkal szerelték fel. Arra
viszont senki nem késziilt fel, hogy a Keleti palyaudvaron kell
majd egy helyiség, ahol a leadott készllékek toltésére rendel-
kezésre all 70 konnektor és 70 haldzati csatlakozo. ,Ahogy
mondani szoktam, amig nincs &ram és viz, nem tudunk virslit
fézni”, fogalmaz.

.30k terileten nagyot Iéptlink elére, de néhany nagy al-
munkrél egyelére kell mondanunk’, teszi hozza a MAV

Zrt. ClO-ja. llyen alom példaul a birtokukban 1évé driasi
adatmennyiség kiaknazasa. Nyolc évre visszamenden ren-
delkezésre all az 6sszes kdzlekedtetett vonat minden adata
(a szerelvények 2 masodpercenként kiildik a hely- és egyéb
adatokat), illetve a jegyrendszer is elképeszté mennyiségi

AKI most uttord, es Iatja, erti, al-
kalmazza a digitalizacios meg-
oldasokat, kepes lehet ugy
Atszabni a sgjdt piacat, hogy oft
pehozhatatlan versenyeldnyre
tegyen szert

informaciot rejt. Utobbibol a vezetéség szamara késziil az
arbevételt mutaté dashboard, de a felhasznalasi lehet6sé-
gek ennél sokkal szélesebb korliek lehetnének — és remél-
hetéleg lesznek is.

CISO ¢és CIO: eltéro prioritasok
Nemcsak fejlédik az informatika a vallalatoknal, hanem osz-
todik is. Erzékelhetden, megfelel stllyal lassan egy évtizede
jelen van mar a hazai nagyvallalatoknal a CISO, a Chief Infor-
mation Security Officer, vagyis az informaciobiztonsagi vezetd
posztja, mondja Bodis Péter, aki hazai szervezeteknél és
nemzetkdzi nagyvallalatnal is felelt az informacidbiztonsagért.
Toébb nagyvallalatnal a CISO az informatikai vezetd, a ClIO
feladatainak egy részét vette at, és ez azzal is jart, hogy

a vallalati hierarchiaban az IT-vezetd iranyitasa alatt dolgo-
zott. Bodis Péter szerint ez nem feltétlenil hatékony szemlé-
let. ,Sokkal jobb, hogy ha az IT-biztonsagi terilet kdzvetlenil
az elsd szamu vezetbnek tartozik beszamolasi kételezett-
séggel, és nem az lizemeltetésért is felelés vezetd ala tarto-
zik. ,Utébbi eset mar csak azért sem szerencsés, mert amit
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A nemzetkozi szamok

A Gartner 2020-as State of the CIO Reportja szerint a ClO-k:

95 szazaléka szamolt be arrél, hogy feladatai kiterjednek a hagyomanyos IT-n tdlra is
39 szazaléka szamara az els6 szamu prioritas a digitalis transzformacio levezénylése
9 szazalékuk szamara kiemelten fontos az IT és az Uizleti terliletek egyuttmikodése
4-rél 25 szazalékra nétt tevékenységulkben a stratégiai feladatok aranya

FORRAS: MAV ZRT.

FORRAS: GARTNER

a CISO szeretne, az rendszerint tobblet er6forrasokat
igényel az informatikai teriilettél”, mondja a szakember.

Egyedil nem megy

Afelelossegteljes CISO-nak arra keII torekednie, hogy

a biztonsag terén is szolgaltatasalapu megkdzelitést alkal-
mazzon. Vegye szamba a kritikus szolgaltatasokat, mérje
fel az azokat veszélyeztet6 kockazatokat, majd ez alapjan

Critical Thinking, Communication,
Collaboration, €s Creativity —

a digitdlis vezetd tudaskeszlete-
nek nagy szeletét ez a ,4C" adja

tegyen javaslatokat a kulcsfontossagu folyamatok at kiszol-
galé informatikai infrastruktura rendelkezésre allasanak,
valamint az adatok bizalmasséganak és sértetlenségének
biztositasara.

Es bar az utébbi évek, hénapok, hetek, napok nagy port
felvert informacidbiztonsagi incidensei a vallalatveze-
tOket is érzékenyebbé tették a kérdés irant, a legtobb
CISO-nak tovabbra is extra energiakat kell forditani

a fels6 vezetés meggy6zésére. ,Rendkiviil fontos a val-
lalati felhasznaldk biztonsagtudatossaganak folyamatos
névelése, a felsé vezetés veszélyérzetének emelése.
llyenkor Uzleti néz&pontbdl kell elmagyarazni, mekkora
karokat okozhat egy kibertamadas, amelynek felel6ssége
végsd soron az 6 vallat nyomna”, emlit egy fontos teen-
dét Bodis Péter.

O egyébként jobban hisz a megel6z6 tevékenységben
(példaul a sériilékenységmenedzsmentben), mint a karok
utdlagos felszamolasaban, és ugy véli, a sajat iparagbal
hozott példakkal és szamitasokkal elébb-utébb minden
vezeté meggy6zhetd az IT-védelmi fejlesztések sziiksé-
gességeérdl.

Kommunikalni muszaj
Ehhez persze nem elég, ha a CISO ért a technolégiahoz
(bar értelemszeriien bizonyos mélységl miszaki tudasra
szliksége van). Az egyik legfontosabb és leghaszno-
sabb tulajdonsag ebben a munkakorben a mérhetetlen
nyugalom és tlirelem, mind a felhasznaldk, mind a fels6
vezetés felé.
Lényeges a folyamatos kommunikacio is, amelyhez lehe-
téleg minden csatornat ki kell hasznalni, a személyes be-
szélgetéseken tul a figyelemfelhivd e-maileken, a hirleve-
leken at az informacidbiztonsaggal foglalkozé tematikus
intranet oldalakig. ,Ha a CISO nem érti a vallalatvezetés
nyelvét, a felhasznalok nyelvét és a szakma nyelvét,
akkor esélye sincs az informaciobiztonsag alapjainak
megteremtésére, fenntartasara, folyamatos fejlesztésére,
vagyis a sikerre”, mondja végil.

Kiss Franciska — Schopp Attila
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MI MARAD A DX-BOL. AMIKOR
A COVID MAR A MULTE LESZ?

A vezetok
felelossege
a digitalis

transzformacio
koraban

A Covid negyedik hullama
clott az tizleti viligban min-
denki a digitalis transzforma-
ciora veti vigyazo szemeit.
Hazank akar 3000 milliard
forinttal is novelheti GDP-jét
2025-ig, ¢s az Furopai Unio
legfejlettebb digitalis allamava
valhat, ha fel tudna gyorsitani
gazdasaga digitdlis transzfor-
madcios (DX-) folyamatait.

Kz az igéretes jOvO ma viszont
a legtobb vezetot elbizonytala-
nitja, a transzformacio szinte
minden vallalatnal komoly
kihivast jelent.
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Milyen technologiakat hasznal a digitalis atalakitasi (DX) projektek soran?

(valaszolok szazalékaban)

Pozicié Intelligens dokumentum-feldolgozas | No coding/Low coding | Folyamat-banyaszat | RPA Folyamatmenedzsment
Fels6 vezetdk (C-szint) 61 37 48 45 52
Igazgatodk, helyettesek 60 26 43 40 52
Szenior menedzserek 62 29 44 38 47
Menedzserek 65 24 34 32 42

Ahhoz, hogy versenyel6nyre tehessiink szert egy egyre felgyor-
sultabb vilagban, a digitdlis atallas elengedhetetlen. A Covid alatti
digitalizacios kényszer sok felsd vezetét arrdl gy6zott meg (akar
hamisan is), hogy cége digitalisan felkészllt (hiszen tulélték vala-
hogy a pandémia kényszer(i home office-os hénapijait). Ez dertilt
ki az ABBY felmérésébdl is, amelyben 1200 ICT-dontéshozdt
teszteltek (akik legalabb ezer f6t alkalmaztak az USA, Japan,
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Franciaorszag teriiletén),
ezek 58 szézaléka vélekedik ugy, hogy jo! &linak a digitalis vallalati
transzformacidval. Viszont a kozépvezeték és menedzserek a DX
kapcsan mar jobban érzik sulyat és felelésségét, mint déntéshozé-
ik: ez a kiilénbség eldre vetiti azt, amit mar sok jovékutato is felva-
zolt: megannyi elszalasztott lehetdséget és felesleges beruhazast
fog eredményezni a Covid miatt elérehozott, kényszeri digitalis
transzformacio, illetve sok vezet6 félreérti ezt a folyamatot genera-
cios vagy szakmai, de féként szervezeti, kulturalis okokbdl.

A digitalis dtalakulas és a valosag
Erésiti ezt a trendet, hogy a felmérés szerint csak negyediik
hasznal egyaltalan ,low-coding” vagy ,no-coding” platformokat
(24 szazalék), melyekkel sajat iparagi problémaikra tudnak szabni
a DX-projekteket. A folyamatbanyaszati megoldasokat csak 34
szazalékuk ismeri (a késedelmek és keresztmetszeti problémak
kikliszobolésére), viszont érdekes modon a felsé vezet6k majd
48 szazaléka mar hozza tudna férni ilyen technolégiakhoz. Hiaba
gyorsult fel a digitalis atalakulas, folyamatos nehézségekkel és
kihivasokkal néztek, néznek szembe vallalati korifeusai, hiszen
97 szazalékuk Utk6zott nem vart akadélyokba, és szakitotta meg
ideig-oraig DX-projektjeit (az okok 60 szazalékuknal nemcsak

a pandémiara vezethet&ek vissza).

Intd jel viszont, hogy ezek, a sokszor kezdetben kisebb megsza-
kitasok minden 6tddik cégnél (22 szazaléknal) a teljes digitalis
transzformacio elvetéséhez is elvezettek. A legtdbbszor az uj digi-
talis technoldgiak egyszeriien nem miikodtek rendeltetésszeriien
a céges Okoszisztéemakban, inkabb hatraltattak, mint kivaltottak

a megszokott, analdg iparagi folyamatokat a bevezetésik utan.
Jelzi ezt az is, a megkérdezett dontéshozok 73 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy a pandémia harmadik hulldmanak lecsengésével
sem értek véget a DX-projektek anomaliai, sét, 76 szazalékuk attol
tart, hogy a gazdasagi fellendlilés és a visszatérés a jarvany el6tti
Uzletmenethez csak még inkabb el6hozzak ezen rendszerek gyen-
geségeit és hibait.

A vezet6k harmada (36 szazalék) a régi rendszerek lecserélésé-
nek és digitalis megfelel6jével vald helyettesitésének nehézségeit

ecsetelte a leginkabb, illetve ehhez kapcsolddott a szervezetekben fellelhet6 di-
gitalis készséghiany is. Maguk a felsé vezetdk is a kerékkotéi lehetnek a DX-fo-
lyamatoknak (mondtak 23 szazaléknyian), sok helyen az igazgatésag sem volt
kdnnyen meggyézhet6 a transzformacidba vald befektetés megtériilésérdl vagy
értelmérdl. Ha viszont mar elindult egy-egy projekt, altalanos probléma volt,
hogy ki iranyitja tulajdonképpen a folyamatot: a déntéshozok 50 szazaléka véle-
kedett arrdl, hogy 6k vannak a nyeregben, a menedzserek mar csupan 30 sza-
zaléka gondolta igy, mig az innovacios csapat 47 szazalékban vélte azt, hogy 6k
voltak az igazi dontéshozok a fontosabb Iépések kivitelezésében.

Erdekes modon a DX-folyamatok kdzepén lévé igazi szakemberek azok, akik
a legpesszimistabbak a transzformaciok kapcsan, a felsd vezetdi optimizmus
viszont toretlen, hiszen ha belevagtak egy ilyen folyamatba, akkor azt végre
kell hajtani (fels6 vezetdi erény és trend lett a DX 2021-ben). Mas kérdés,
hogy pont ez — a dontéshozdk és DX-menedzserek kdz6tti erés ellentét — az,
ami igazabol akadalyozza a cégeket abban, hogy sikeresen tudjak végrehaj-
tani a digitalis transzformaciét. Igy a legtobb esetben részleges eredményeket
értek el és a beruhazasok meg sem kozelitik a dontéshozok altal megalmodott

iparagi almokat.

A o 7 /7 , . ooy e
A generacios problémakat is felerositi a DX
A vezetdk legnagyobb problémaja az, hogy az erésen hierarchikus szervezeti
kultdra miatt nem latjak, hogy a kdzépvezetik és alkalmazottaik milyen eréfeszi-
tésekkel és nehézségekkel szembestinek a DX soran. Egy hierarchikus struk-
turaban nem igazan jut vissza a digitalis atalakulassal kapcsolatban barmiféle
visszajelzés, hogy hol ment vagy mehet félre a varva vart nagy transzformacio.
A legfontosabb az lenne a vezeték szamara, hogy megértsék a DX-lazbdl, mi
az a technoldgia, amely novelheti a termelékenységet, milyen fokon érinti ez
a meglévd szervezetet és a munkavallaldkat. Az analdg folyamatok digitalis
masolata sokszor nem tesz csodat, vagy éppen pont az ellenkezd végletbe
csap at, és csak art a cégnek. Eppen ezért kellene egy j6 vezetének munka-
vallaloik szlkségleteit és céljait is figyelembe venni a DX tervezése és kivite-

lezése soran.

Egy masik jarvany utani jelenség (és egyben magyar jellegzetesség), hogy a ge-
neraciovaltas a pandémia miatt elmaradt a magyar vallalkozasokban. A hatva-
nas (hetvenes...) éveikben jard felsé vezeték pedig a kihagyott masfél évet nem
ismerik el, mindenképpen a digitalis transzformaci6 apostolaiként és nagy beve-
zet6iként akarnak majd nyugdijba vonulni, talan tovabbi évek mulva. Ez pedig
csak fokozza a mar emlitett szervezeti fesziiltséget: a fiatal, harmincas titanok,
akik igazan érdekeltek lennének a DX-ben, hattérbe szorulnak a menedzsment
also szintjein ragadva évekre, mig a vezet6i ambicidkat dédelget6 40 és 50-es
generacio pedig végképp lemondhat almairdl. Az eredmény igy pedig egy hamis
igéretekkel kecsegtetd, ezért kétes sikeri digitalis transzformacio, a magyaror-
szagi egyfajta Uj morbus hungaricus.

Tolgyes Laszlo

FORRAS: ABBY ~ BUSINESS WIRE
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VAGYAK ES OTLETEK HELYETT ADATOK ALAPJAN SZULESSENEK A DONTESEK

5 népszerutlen dontés, amelyeket
az. 'l -vezetonek meg kell hoznia

Vezetonek lenni egyértelmiien nem népszertiségi
verseny. Mindig is lesznek olyan helyzetek, amikor
a csapat cllendllasaba titkoziink ¢és értetlenséggel
talalkozunk. Cikkiinkben 6t olyan népszertitlen
dontést mutatunk be, amelyeket az I'T-vezetonek
akkor is meg kell hoznia, ha nem szeretné.

Vannak helyzetek, amikor muszaj kikényszeriteni a valtozast,
még akkor is, ha nem szeretjik kdvetkezményeit. Példaul egy
szervezetnél az IT-vezetd felismerte, hogy az informatikai rend-
szerek cseréje nélkul a vallalat a cséd felé tart. Két éven keresz-
tll a szervezet IT-koltségvetése duplazddott, mikzben a tobbi
részlegnek ugyanannyi pénzzel kellett beérnie. Az eredmény:

a véllalat felvette a ritmust, és sikeres, Uj termékeket dobott a pi-
acra. A CIO viszont mar nem maradt. ElIment egy masik céghez,
mert a valtozast kikényszerité vezeték csak ilyenek.

FORRAS: CSOONLINE.COM
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1. Betartatni a szabalyokat, m¢g akkor is,
ha elotte nem igazan Ieteztek

Azt tartja a k6zmondas, minden torvény annyit ér, amennyit betarta-
nak beléle. Hidba irjuk elé az egész vallalatnak, hogy példaul kilsd
USB-adathordoz6t nem lehet bevinni a szervezetbe, ha a céges ren-
dezvényen ezt adunk ajandékba a kollégaknak. Vagy nagyon hamar
elburjanzik a kilonb6z6 IT-s szolgéltatasok hasznalata, ha nem szaba-
lyozzuk azok igénybevételének menetét. A legjobban sajat példankkal
tudunk tenni a szabalyok és el8irasok betartatasa érdekében. Prébal-
junk rugalmasségot vinni a rendszerbe, legyen helye a kivételeknek:
példaul bizonyos értékhatar alatt egy kdzépvezetd is donthessen a fel-
hés IT-szolgaltatas igénybevételérdl.

Gyakori, hogy oz Uj technologiabol
szarmazo eldnydk nem ellensulyozzak
a bevezetesehez majd a mukodte-
tesehez szukseges IT-eréforrasokat,
koltsegeket

2. Mondjunk nemet az uj technologianak

Az |T-sek szeretnek Uj technoldgiat bevezetni. De vannak helyzetek, ami-
kor az ésszeritlen technolégiai kérésekre nemet kell mondani. Az okok
valtozatosak lehetnek: példaul a kivant technoldgia nem elég biztonsagos,
vagy nem eléggé kiforrott, netan décdgdsen miikddne egyitt a meglévé
rendszerekkel. Az is sokszor el6fordul, hogy a technologiabol szarmazo
elénydk nem ellensulyozzak a mikddtetéséhez szikséges IT-eréforraso-
kat, koltségeket.

A technoldgiat igényld kolléga kérését minden esetben hallgassuk végig
tiirelemmel és figyelemmel, még akkor is, ha mar az elején tudjuk, hogy
nemet kell mondanunk. Hatarozottan és érthetéen mondjuk nemet,
magyarazzuk el dontésiink okét. Ilgyekezzlnk Uzleti nyelven érheté ma-
gyarazatot adni arra, miért nincs értelme eréforrasokat forditani az adott
technoldgiara.

Mig a kollégakat konnyebben visszautasitjuk, a fels6 vezetésnek nehe-
zebben mondunk nemet, de .veluk is meg tudjuk talalni a kzos nyelvet.

Dontsiink adatok alapjan

Népszeritlen vagy sem, adatalapu dontésekkel nagy valdszini-
séggel jo irdnyba visszlk a céget. Az adatalapu dontéshozatalnal
igyekezzlink félretenni elGitéleteinket, bar ezek sokszor tudat alatt
mégis ott maradnak. Hatérozzuk meg, milyen célt szeretnénk el-
érni. Kezdjuk el begydjteni a megfelelé minéségl adatokat. Majd
tegyuk fel az adatok segitségével megvalaszolando kérdéseket.
Elemz6 eszk6z0ok, adattudosok segitségével dolgozzuk fel az infor-
maciokat. Vonjuk le a megfeleld kdvetkeztetéseket. Nézzik at még
egyszer, hogy megfelelé mddon jutottunk ezekhez a kdvetkezte-
tésekhez. Ha mindezzel végeztunk, vizualizaljuk az adatokat, igy
tamasztva ala a dontéslinket.

Példaul egy multinacionalis vallalatnal a CEO azt szerette volna, hogy

a kollaboracios szoftver azonnal elinduljon, amikor valaki belép a konferen-
ciaterembe. Az |T-vezet6 (zleti adatokkal tamasztotta alé a visszautasitas
okat: kiszamolta, mennyi fejlesztéssel t6ltott 6ra szilkséges hozza. Majd
ismertette, ha egy masik projektre 6sszpontositanénak, akkor sokkal keve-
sebb eréforrassal tudnak a kollégak kényelmét ndvelni.

3. Pénzt kolteni olyan projektre, melynek
nincs nyilvinval® haszna

Az (izleti vezet6k gyorsak fellelkesednek, ha olyan vadonatyj technoldgiat
kell bevezetni, amely adatokat ad az értékesitésnek vagy Uj lehetdsé-
geket biztosit az ligyfeleknek. Azonban senki sem akar millidkat kolteni
olyan projektre, amikor a felhasznalé szemsz6gébdl nincs nyilvanvalé
valtozas. Mégis, az IT rendszeresen kényszerll hasonlé befektetésekre,
annak érdekében, hogy frissitse vagy szinten tartsa, megvédje meglévé
infrastrukturajat.

Néha régi adossagokat kell ily mddon megfizetni. Hiszen sok esetben

a véllalat X képességet kér, de kdzben Y és Z lehetdségeket is hoz-
zacsapnak. A csapat siet kiépiteni a kért képességeket, mikdzben egyes
sziikséges fejlesztéseken atsiklik. A régi adéssagokat valamikor meg kell
fizetni, a min&ségi és megalapozott infrastruktira nélkil a pénzt termeld
alkalmazasok sem miikddnek.

A beszédes hasonlatok jol miikddnek: példaul mutassunk a vezetéségnek
egy alomhazat, melyet alapozas nélkiil hiztak fel, biztos mindenki megérti
a veszélyeket. Az is miikodik, ha a jarulékos hasznokra hivjuk fel a vezetés
figyelmét. Egy pénziigyi szervezet core rendszerének cseréjekor az IT-ve-
zetd kiemelte, hogy az Uj kornyezet idedlis teret jelent az mesterséges
intelligencia kiprébalasanak. Nagyon hamar az unalmas alaprendszer cse-
réje a sokkal izgalmasabb MI-lehet6ségekrdl szolt.

4. Kérjtink tobb pénzt

Ezekkel a dontéssekkel minden IT-vezeté kiiszkddik egy adott ponton: ,Kér-
jek tobb pénzt?” ,Mikor kérjek tdbb pénzt?” ,Mennyivel tébb pénzt kérjek?”
JKérjek pénzt még akkor is, ha tudom, hogy a vezetés nem akar adni?”

Ha az IT-vezet6 ugy dont, sziksége van az extra koltségvetésre, hozza
dontési helyzetbe a felsé vezet6t. Vazoljunk fel alternativakat, még akkor
is, ha kimondottan az a kérés, hogy az IT-kdltségvetés egyaltalan ne val-
tozzon. Mutassuk meg, mit tudunk elérni, ha nem nydlunk a blidzséhez.
Majd szamoljuk ki és mutassuk meg, mit lehetne még egy kis plusz pénz-
bél kihozni. De bizzuk a dontést a vezetésre.

5. Gyorsabb valtozasra kényszeritjiik

a szervezetet
A technoldgia igen gyorsan valtozik, de nem minden szervezet tudja
vagy akarja hasonl6 ritmusban befogadni. Nem kénny(i dontés, de latjuk,
sok IT-vezet6 szeretné kicsit arra kényszeriteni a szervezetet, hogy tobb
stratégiai technoldgiat fogadjon be. De milyen mértéki valtozas hasznos
a szervezet szamara, és milyen mértékii moédositas zavarna tllzottan?
A meggy6zéshez ne adatokat, hanem bizonyitékokat hasznaljunk. Probal-
juk ki az uj technologiat egy kis csoport kollégaval vagy ugyféllel. Miutan
a vezet6k és a felhasznaldk is latjak, hogy a technolégia mikadik kicsiben,
hajlamosabbak nagyban is kiprébaini.

Vass Eniké
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KIS KOLTSEGCSOKKENTESSEL MEGLEPOEN NAGY KAROKAT LEHET OKOZNI

7 hiba, amelyeket kertiljink el az I'T-koltsegek
csOkkentése kdzben

A sikeres I'T-vezet6 mindig keresi a koltségesokkentés lehetdségeit. A sporolasi lelkesedés
kozben figyeljiink arra, ne essiink a régota ismert csapdakba, hogy ne vesz€lyeztessiik sziik-
s¢gtelentil az I'T" és az tizlet mindennapos mikodését.

Tokélyre vitt mivészet, és nemcsak kdzgazdasagtan annak eldontése,
hogy mikor kezdjlink neki spérolni, hol és hogyan vagjuk meg a kéltsége-
ket, bevonjuk-e a folyamatba a csapatot vagy sem. Ha az dsszeallitasunk-
ban szerepld hét hibat sikerrel elkertiljiik, akkor mar jo dton jarunk.

1. hiba: kolts¢gesokkentés az tizleti oldal
nélkiil

Figyeljink oda, hogy mindig az iizleti érdekek mentén, és a hatékonyan
mkodo IT-s szervezeti egység céljait figyelembe véve kezdjlink neki

a koltségek csokkentésének. Osszpontositsuk az IT-kdltségvetés nagy
részét azokra a kozponti IT-képességekre, amelyek nélkiil az izlet nem
mukddne, illetve amelynek kiesése a legnagyobb problémat okozna
lzleti szempontbdl. A kéltségek faragasat kezdjiik el azoknal a kevésbé

fontos terlileteken, amelyeket példaul kiszervezve vagy havidijas
szolgaltatasként olcsobban vehetiink igénybe.

Tegylink egy latogatast a beszerzési osztalyra, mert veliik kdzsen
dolgozva Ujabb koltségcsokkentési lehetéségekre bukkanhatunk. Kide-
rilhet példaul, hogy bizonyos szerz6dések mddositasaval alacsonyabb
szolgaltatasi dijakat alkudhatunk ki.

2. hiba: varunk, amig a vezetOscg teszi
kotelezove a koltsegesokkentést

Altalanos hiba, hogy nem vagyunk proaktivak koltségcsokkentés terén,

legyen ennek oka figyelmetlenség, tagadas vagy tulzott optimizmus. Ha

sokaig varunk, akkor a kiadasok csdkkentése nem lesz 6sszhangban
a vallalat céljaival.

FORRAS: ALERT-SOF TWARE.COM
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A késlekedés miatt olyan reaktiv megoldasokra korlatozzuk a lehe-
tdségeinket, mint elbocséatésok, projektek ledllitdsa, beruhdzésok
elhalasztasa. A proaktiv megkozelités sokkal tobb stratégiai és ke-
vésbé invaziv lehetéséget kindl.

Ugyancsak a proaktiv megkdzelitéssel kertlhetjik el, hogy rajtunk
kérjék szamon az esetlegesen csokkend szolgaltatasi szinteket. Ami-
kor az IT és az Uzlet stratégiai partnerekként dolgoznak egyutt, akkor
kozos a felelésség, mindig sikerlil az elvart vagy annal magasabb
mindsegi szinten mikodtetni az egész gépezetet.

3. hiba: részletes elemzés nélkiil
csokkentjitk a koltsegeket
Azok az IT-vezetdk, akik gyorsan, meggondolatlanul, alapos el6-
készités nélkul kezdenek koltségcsokkentésbe, hatékonysagi
problémakat generalhatnak. Példaul, ha a épp a kiberbiztonsagban
vesszilk vissza a koltéseket, akkor az IT-infrastruktura és a halézat
nagyobb kockézatnak lesz kitéve.
Az is meggondolatlan koltségcsokkentd intézkedés, amikor az adat-
kdzpontunk budzséjét visszavesszik, miutan a szervezet egy része
a felh6be koltdzik. Els6 latasra van is értelme a Iépésnek. De ne
feledkezzlink meg arrdl, hogy a vallalati igények is folyamatosan val-
toznak, ndnek, lehet, hogy egy masik terlleten tudjuk hasznositani
a mar kiépitett adatkdzpontot. Az IT.vezetd sem mentesll a kotelezé
hazi feladat alol: tdbb forrasbdl szarmazé adatokkal alapozzunk meg
minden koltségcsokkentési dontést.

Az IT-biztonsagi koltsegek meggon-
dolatlan csOkkentese noveli az Uzlet-
menet-folytonossagot fenyegetd
kockdzatokat

4. hiba: halasztjuk a kritikus
rq

['T-programokat
Elsd nézésre az Uj technoldgiakra szant 6sszegek elvonasa okos hu-
zasnak tlinhet, azonban a latszat gyakran csal. A mai kis megtakari-
tas késébb oda vezethet, hogy sokkal tobbet kell koltentink kés6bb
azeért, hogy az IT tudja tartani a |épést az Uzlet ndvekvé elvarasaival.
Atechnolégiai modernizaci6 halasztasa a tehetséges alkalmazottak
elvesztéséhez is vezethet, hiszen régi technoldgiaval és uj kihivasok
nélkll nehéz éket megtartani.

5. hiba: nem sikertil optimalizalni

a kiadasokat
A kiadasok optimalizalasa azért fontos, mert jelentés megtakaritast
tudunk vele generalni anélkil, hogy a kritikus szolgaltatasok haté-

konységa csorbéat szenvedne. Minden relevans koltséget meg kell
néznunk ahhoz, hogy el tudjuk donteni, az adott pénzlgyi rendszer,

szerver, munkaallomas, tdmogatas és halozati szolgaltatds mikodtetéséhez
mennyi pénzre van sziikség.

Gylijtstk be a szerzédések kezdeti datumat és végsd datumat egyarant.
Ezeknek az adatoknak a birtokaban el tudjuk dénteni, hol tudunk optimali-
zalni — példaul a redundans vagy nem hasznalt szolgaltatdsok megszinteté-
sével. Es ha eljnne az erdltetett kdltségcsdkkentés ideje, akkor az iizlettel
kozdsen donthetjlk el, hogy mely szolgaltatasok szintjébdl adhatunk aldbb,
hogy a kitlizott célt elérjik.

Idén no az I'T-koltségvetcs

Mig 2020-ban a jarvany hatasara 3,2 szazalékkal csokkent a vallalatok
IT-re koltott pénze, 2021-ben a Gartner el6rejelzése szerint 6,2 szazalék-
kal béviil ez az 6sszeg. Es hogy mire kéltik ezt a tdbb pénzt a ClO-k?
2021-ben a ClO-k a kdvetkezd technoldgiak megvasarolasat tervezik
(valaszolok szazalékaban):

39% adat és lizleti elemzés

37% kockazatmenedzsment-megoldasok

32% felhd alapu vallalati alkalmazasok

30% tgyfélélményt kinald technoldgiak, chatbotok és mobil appok stb.
Forrés: Gartner, ,2021 State of the Cio” tanulmany, tébb vélasz volt lehetséges

6. hiba: a flnyiro elv alapjan csokkentjiik
a koltségeket

Az |T-vezetdk gyakran tulreagaljak a kotelezd IT-koltsegcsokkentési tervet,

és diszkriminacié nélkil, mindenkit érintve (a flinyir6-megkdzelitést bedob-

va) csOkkentik a kiadasokat. Ez tipikusan azoknak a vezet6knek a gyors

megoldasa, akiknek nincs idejik vagy nem akarnak elemzéssel képbe ke-

riilni. Igy koltségcsokkentésre kényszeritenek olyan teriileteket is, amelyek
a szervezet alapmikodését biztositjak.

. . / . a M
7. hiba: kozépszintre delegaljuk
a felelosscget

Akoltségesokkentés a gyakorlatban gyakran ugy néz ki, hogy az IT-vezetd-

vel egyszeriien kézlik: 10-15 szé&zalékkal kisebb kiadas a cél. Nem tul sok

CIO szereti ehhez hasonl6 nehéz dontéseket meghozni, ezért nagy a kisér-

tés, hogy a killénbdzé részlegek vezetdire haritsuk a feladatot, mondvan,

nekik kell tudniuk, hol lehet spérolni. Ez a dontés ritkan j6 6tlet. A megkoze-

lités olyan kéltségcsdkkentési javaslatok megszuiletéséhez vezet, melyeket

sohasem tudunk a gyakorlatban megvaldsitani. Ezek a javaslatok t6bbnyire

nem tartjak szem el6tt az altalanos vallalati stratégiat, és nem latjak, hogy

mas terileten milyen negativ kvetkezményei lehetnek.

Példaul, ha a technolégiai platformokért felelés csapat ugy dént, hogy

csOkkenti a felh&platform bévitéséhez szikséges keretet, akkor kihizza

a szényeget a masik csapat aldl, akik viszont gépi tanulés alapu, vasar-

lasdsztdnzd megoldast terveztek elinditani. Az IT-vezetd latja az dsszefiig-

géseket, igy jo eséllyel nem hagyja jovéa a javaslatot. Vagy ha igen, a koltsé-

gek késdbb shadow-IT megoldasok képében kusznak vissza a szervezetbe.
Vass Eniké
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HOGYAN FOGUNK DOLGOZNI A PANDEMIA UTAN?

Radikalis atalakulas elott a munka vilaga
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A pandémia eddigi harom hullama minden cégveze- Mar a tavalyi és a legfrissebb Deloitte ,Globalis Human Erdfor-
ras Trendek” felméréseibdl is kiderlt, a Covid altali megméret-
tetés valaszut elé allitotta a cégeket. A digitalis transzformacio
munkavégzés mar a muleé, alapjaiban kell atalakitani eldtérbe kerlilése, és a home office honapjainak tulélése kozben

nemcsak a céges kulturak, de a vezetés és a szervezetek fel-
szervezeteiket. A tt’ﬂé]éS-k(")ZpOntl'l avagy ambiciozu- adatai is totalisan megvaltoztak. Az atalakulast csak azok élhetik
tul, akik mar a harmadik hullam alatt ambiciézusan belevetették
magukat a korabbi munkavégzésiik radikalis atértékelésébe és
¢s tudjak megteremteni a munka uj, hibrid vilagat. iparégi analég folyamataik digitalis transzformacisjaba.

tot radobbentett arra, hogy a ,boldog békeidok™beli

sabb cégek lehetnek a jovo valtozdsainak katalizatorai,




HUMAN

Int jel lehet a késlekeddknek, hogy mar a nyaron Magyarorszagon is megindultak
a tdmeges felmondasok, hiszen csak azok a munkavallalék maradnak a deflacio
idején hiségesek vallalatukhoz, akik megfelelé tamogatast kaptak a jarvany alatt.
igy a munkaaddk rossz és hibas hozzaallasa a pandémia alatti megvaltozott koriil-
ményekhez lett mara a felmondasi hullam legfébb oka. Ez manapsag vilagjelenség,
a Microsoft 30 000 f6s, friss, globalis felmérése szerint a munkavallalék 41 szazalé-
ka idén mindenképp szakmat akar valtani, vagy kilépni cégébdl.

A digitdlis transzformdacio teljesen at fogja
alokitani a HR-t, amely ettdl a munka vildga-
nak elharcosava lephet eld mar 2021-ben

Minden a szervezetek kohéziojan mulik

A pandémia utani interregnumot leginkabb kétféle metdédus alapjan probaltak

a vallalkozasok atvészelni a Deloitte tanulmanya szerint. A legnépszeriibb a tulélés
metddusa: a révidtavu és csupan a ,most’-okra 6sszpontositd szervezeti gon-
dolkodas, melyben az Uj, Covid miatti Uizleti hatasok csupan zavaré tényezéknek
mindsiinek, hiaba fenyeget a negyedik vagy 6tddik hullam is akar. A cél az aktualis
problémak immel-ammal valé toldozas-foltozgatasa, a lényeg, hogy vissza tud-
janak térni minél gyorsabban a megszokott, analég kerékvagasba — vagy annak
szolgai, digitélis masolataba.

A masik, az ugynevezett ambiciézusabb megoldasban a valtozas mint katalizator
jelenik meg a vallalkozasokban, tudatosan szabjak jovéjiket hozza, lehet6ségként
tekintenek az akadalyokra (hiszen a szervezetet ezek megerdsitik és 6sszekova-
csoljak), igy radikalisan gondoljak Ujra a céges folyamatokat és munkavégzeést,
dolgoznak ki alternativ jov6-forgatokényveket. A Covid elétt ez 23 szazalékos gya-
korisagu volt, ma mar 47 szazaléknyian gondolkodnak igy az okos dontéshozdk.

A felmérés szerint mig 2020 a munka vildganak egyik lehetséges Ujraértelmezésé-
nek demovaltozata volt csupan (a home office minden elényével és hatranyaval),
2021-et mér a tudatos alakitas és a céges értékteremtés alapjaiban valé iparagi

Paradigmavaltas a vezetéknél a Covid hatasara
(Valaszolok szazalékaban)

Hagyomanyos formaban terveziink

Forgatokényveket készitlink
a magas valoszinliségi eseményekre

Kiilénboz6 szcenariokra szamos tervezet
készil

Kisebb valészinliségu,
de nagy hatasu eseményekre is felkésziillink

\
B covid elstt

Nem valtozik a munkavégzés Covid utan

FORRAS: DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS 2021; N=3630

Optimalizalni kell

At kell alakitani a munkafolyamatokat

Teljesen Ujra kell értelmezni a munkavégzést

atértelmezése uralja a dontéshozok és a munkavallalék szdmara
egyarant. Nem csupan a folyamatokat kell optimalizalni, de radika-
lisan ujra is kell tervezni azokat. Szerencsére a Deloitte szerint ma
mér a déntéshozdk majd 60 szazaléka vélekedik igy, a pandémia
el6tti 30 szazalékkal szemben.

Lehetséges jovotrendek

A Deloitte j6vOkutatoi tanulméanyukban még csupan olyan trende-
ket mertek felvazolni, amelyek csak egyes iparagakra jellemzéek,
de a Covid felgyorsitotta a folyamatok terjedését vilagszerte. Ma-
gyarorszag EU-tag létének ellenére a munka vilaganak friss ,di-
vatjai” csak 4-5 éves késéssel jelennek meg a magyar cégeknél,
igaz, vannak, akik mar hasznéljak ezeket a gyakorlatban.
Az egyik ilyen fontos katalizator a klasszikus HR elt(inése, illetve
radikalisan Ujraértelmezett és megszintetve-megdrzétt szerepének
megjelenése. A digitalis transzformacio ezt az iparagat teljesen
at fogja alakitani, igy a munka vilaganak élharcosava léphet el
2021-ben a humaneréforras-menedzsment, melyben a mestersé-
ges intelligencia és a technoldgiai eréforrasok atveszik az uralmat
gy, hogy kozben human fokusza is megmarad, sét megerésodik.
A HR Uj szerepe kapcséan kiemelkedik egy masik Uj trend, a potenci-
al alapu képzés és fejlesztés, mivel a belsé munkaerdpiacok a Covid
miatt jelent6sen felértékelddtek. Az egyéni motivacio és a bels6é
munkaerd szabad aramlésa jellemzi a meger6sodétt, dnszervez6dd
és rugalmasan onellaté szervezeteket, ebben pedig mér a ,gig eco-
nomy” (projektalapu és digitalis piacterekre 6sszpontositd) mikodési
mechanizmusai kdszénnek vissza.
igy az egyik legfontosabb kotelezé jévétrend lesz a prediktiv
munkaeré-tervezés, vagyis az adatalapu elemzések felhaszna-
lasa a vallalati fejlédésben. A cégeknek alapvetd lesz a meglévé
munkavallaléikban rejlé potenciél megértése, kiaknazasa, a mun-
kaer6-Okoszisztémak feltérképezése és figyelemmel kisérése.
A munkaltatéi marka, vallalati kultura és értékek fontossaga meg-
né, maguk a szervezetek is a eddiginél gyorsabban fognak at- és
Ujraformalédni. A munkavallaldi soksziniiség és generacids kilonb-
ségek, valamint a digitalis munkafolyamatok miatt viszont a veze-
téknek folyamatosan nyomon kell kdvetnilik szervezetiik kulturajat.
Ennek kévetkeztében kerul el6térbe egy Uj trend, az integralt
well-being design is, a munka és maganélet kozétti lavirozas mar
a multé, az uj feladatok ezek a sokkal szorosabb 6sszehangolasat
kovetelik mar meg. Nemcsak az egyén, de a szervezet szintjén is
felértékelddnek az eddig kevésbé figyelembe vett munkavallaldi
igények. Ezeket pedig a vallalkozas iparagi trendjeinek megfeleld
mikrokdzdsségekre, vagyis az ontevékeny szervezeti egységekre,
csapatokra kell szabni.
Az U] céges mikrokdzosségek — ,superteamek” — heterogén (ki-
16nbdz8 hatterl és gondolkodasu) emberekbél fognak allni, akik
krizishelyzetekben is kiemelkedd teljesitményt tudnak nyuijtani.
Ezek a szupercsapatok mar a hozzajuk kapcsolodé iparagi techno-
I6giai megoldasokat is jelentik egyben (az Ml és intelligensszoftver-
megoldasok virtudlis csapattagként integralodnak). Vagyis a tech-
noldgia és az ember egymast tamogatva dolgozik majd a munka Uj
vildgaban, egymas erdsségeit javitva és kiegészitve.

Tolgyes Laszlo
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Mesterséges intelligencia segitsegevel
szabadul fel az emberekben rejlo potencial

Nem bizonyultak igaznak azok a vészjoslo el-
képzelések, amelyek szerint az emberek munka
nélkiil, céltalanul toltenék mindennapjaikat, és
helyettiik a mesterséges intelligencia termelné

a profitot. Az ember fejlesztette intelligencia
mellettiink, munkdnkat kiegészitve teszi dolgat.
A szervezetek pedig aktivan keresik azokat

a stratégiakat, melyek segitségével a mester-
s¢ges intelligencidt integralhatjak a meglévo
csapatokba ugy, hogy pozitivan befolyasoljak az

tizleti eredményeket.

A vérakozasnak vége, a sci-fi filmek altal is megalmodott jvét éljiik. A mesterséges
intelligencia itt van, mindennapjaink részét képezi. Barhova is tekintlink magunk
koré, elvétve akad olyan informatikai megoldas, szolgaltatas, termék, melyhez

a mesterséges intelligencianak ne lenne kdze (vagy pesszimista szemiiveggel, leg-
alabb a marketingesek ne azt hangoztatnak).

Szupercsapat: emberekbdl és intelligens gépekbdl all6 csoport, amelynek tagjai
egyutt dolgoznak azért, hogy problémakat oldjanak meg, értéket teremtsenek és
Otleteljenek. Ez a csapat jelenti a kdvetkezd lépést a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmazasaban. Az értékre 6sszpontositd vallalatok olyan MI-ember
kapcsolatot épitésére torekedjenek, ahol a munkavégzés soran emberi potencial
szabadithato fel.

Nem helyettesiti az €160 munkaerot

A Deloitte ,Global Human Capital Trends” cim{ 2020-as, globalis kutatasaban
a vélaszadok 70 szazaléka azt mondta, hogy szervezetik valamilyen szinten mar
hasznalja a mesterséges intelligenciat, vagy legalabb elindultak ebbe az irdnyba.

FORRAS: BESTARION.COM



HUMAN

Hogyan tamogatja az Ml a munkavallalékat?
(Valaszolok szazalékaban)

Noveli a kdvetkezetességet és a mindséget

Noveli a hatékonysagot

Tobb otletet general

FORRAS: DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS 2020
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ANNOK megtervezese, hogy az embe-
rek mikor és hogyan adjak at es mun-
kat a robotoknak - és forditva -, az
eddigiektdl teljesen elterd jellegu tech-
nikai es Uzleti szakertelmet igenyel

Atechnoldgiai vezet6ket célzo felmérés szerint az analitika és a kognitiv
technoldgiak terlilete befolyasolja a masodik legnagyobb mértékben

a véllalatokat az az elkdvetkezé harom évben.

Miutan az Ml a munkaerd kiegészit6jévé valt, a kérdés mar nem az,
hogy a technol6gia hatassal lesz-e a munkahelyekre, hanem az, hogy
miképpen alakitja at azokat. A Deloitte tanulmanya szerint az Ml valla-
lati szerepkdre nem merl ki abban, hogy csupan koltséget csokkent
a munkahelyek megszintetésével. A szervezetek ugyanis vélasztas
el6tt allnak: vagy arra hasznaljak a mesterséges intelligenciat, hogy
automatizaljak a korabban emberek altal végzett feladatokat, vagy az
MI-t arra szeretnék ravenni, hogy emellett segitse is a meglévé mun-
kavallalokat.

A j6 hir, hogy a kutatas adatai szerint a szervezetek inkabb a méasodik
feladatot szannak a mesterséges intelligencianak. Csupan 12 szazalé-
kuk valaszolta azt, hogy vallalatuk arra hasznalja az MI-t, hogy az é16
munkaerét helyettesitse, 60 szazalékuk szerint az MI szervesen kiegé-
sziti az emberek munkajat, un. ,szupercsapatokban” dolgoznak egyiitt.
A vélaszaddk tobbsége szerint ennek kdvetkeztében a munkahelyek
szama nem valtozik, inkabb névekszik.

Hogyan befolyasolja az Ml a munkahelyek szamat?
(Az elkdvetkezo harom évben. A valaszolok szazalékaban)

Ugyanannyi munkahely lesz,
csak a munka jellege valtozik

Csokken a munkahelyek szama
Novekszik a munkahelyek szama

Nem véltozik a munkahelyek szama

FORRAS: DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS 2020
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Szuper munkakorokben dolgozik
a szuperesapat

Az Ml-vel meger{sitett szupercsapatok tagjai szupermunkakdrokben dol-
goznak. A ,superjobs” fogalmat az elemzé cég 2019-es tanulmanyaban
emliti el6szor. Hagyomanyos munkahelyi felallasban a szervezetek fix,
allando szerepeket alkottak, pontosan megfogalmazott munkakdri leiras-
sal, majd erre rahuztak a tanacsadoi és menedzsment réteget.

A gépek, automatizmusok a munkakorok egyes részfeladatait auto-
matizaltdk. Az embereknek maradd munka értelmezésbdl és szolgal-
tatasokbdl all, példaul problémamegoldas, adatok értelmezése, kom-
munikacié és meghallgatas, ligyfélszolgalat és empatia, csapatmunka
és kollaboracio tartozik ide. Ezekkel a magasabb szintli készségekkel
Uj munkakorok szllettek, amelyek kevésbé szabalyozottak és meg-
hatarozottak, ahol fontos a rugalmassag, és amelyek folyamatosan
fejlédnek, valtoznak.

Ezek az uj tipusi munkakorok — melyeknek szamos nevet kitalaltak:
elemz®8, menedzser, dizajner vagy architekt — szupermunkakdorokkeé fej-
|6dnek. Egy ilyen munka elvégzéséhez — legyen az programozas vagy
adatelemzés — alapfeltétel a technikai tudas, de fontosak a soft skillek
is, a kommunikacid, kollaboracio és az empatia egyarant.

A szupermunkakdrokben tobb hagyomanyos allas feladata és felel6ssége
egyestl. A technoldgia segitségével bovil és szélesedik az elvégzett
munka, melyhez komplexebb technikai tudas és emberi készségek szlik-
séges. Az okos gépek, adatok, algoritmusok segitségével elvégzett mun-
ka a hatékonysag és a produktivitds ndvekedését eredményezi.

Példaul egy embereket és robotokat is foglalkoztaté raktar elosztd koz-
pontjdban a menedzser szerepe megvaltozott. Nemcsak kezeli a kilon-
b6z6 beosztasokat, hanem azt is meg kell terveznie, hogy az emberek
mikor és hogyan adjak at és munkat a robotoknak, és forditva. Ez a fela-
dat mar teliesen mas jellegii technikai és Uzleti szakértelmet igényel.

Harom fejlodési szakasz

Egy szupercsapat olyan szupermunkakdrokben dolgozé embereket és
gépeket, mesterséges intelligenciat feltételez, ahol egymas képességeit
kiegészitve oldanak meg problémakat, értéket teremtenek és dtletelnek.
A szupercsapatok harom fejlédési szakaszon mennek at.

A helyettesités szakaszaban kéltségcsdkkentést és megnévekedett
hatékonysagot érhetlink el.

A kiegészités szakaszban a magasabb foku atalakulas tobb értéket és
lehet6ségeket general, mikozben a koltségcsokkentés és a hatékony
munkavégzés is megvalosul.

A kollaboraciés szakaszban pedig a még nagyobb atalakulasnak
kdszdnhetéen a munkanak tobb értelme lesz, mikdzben nagyobb
mértékben ndvekszik a hatékonysag, cs6kkenek a koltségek és te-
remtédik érték.

A kutatas azt javasolja, hogy a vallalatok dsszpontositsanak a kiegészi-
tés és a kollaboracio szakaszara, mert itt emberi potencialt szabadita-
nak fel, nemcsak egyszerien intelligens gépekkel helyettesitik a munka-
er6t. A hatasos kiegészit6 és kollaboracios stratégiak az Al segitségével
képzelik Ujra a munka egészét, ahelyett, hogy ugyanazt a munkat
végeznék, csak kilonbozd szerepldkkel. Ehhez az atalakulashoz a szer-
vezet és a munkatarsak, de féként a vezeték gondolkodasmddjanak
megvaltoztatasara van szlikség. Vass Eniké
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Az elmult két év alaposan atformalta a munkaeré-
piacot is: a technologiaval ¢s informatikaval
kapcesolatos poziciok felértékelodtek, mig mds
iparagakban munkahelyek millioi sziintek meg.

A kovetkezo évtizedben azonban az dtalakulds
folytatodik: munkahelyteremto szektorok, uj kész-

s¢gek, kialakulo poziciok - ez varhato 2030-ig.

Az Eurdpa Uj hajnala — az iparég Uj alapokra helyezése a jovébeni
versenyképességhez” (Europe’s new dawn - Reinventing industry
for future competitiveness) cimmel kbzzétett jelentés szerint, bar
Eurdpa Iépést tartott mas régidkkal ndvekedés és piaci részesedés
szempontjabdl a vilagjarvany el6tt, azéta letért a ndvekedési pa-
lyardl. Az eurdpai vallalatok ugy latjak, hogy legalabb hat hénappal
hosszabb id6 alatt l&balnak ki a jarvany okozta nehézségekbdl,
mint Azsia és a Csendes-6cedni térség vagy Eszak-Amerika cégei.
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Jol mutatja az eurdpai munkaerdpiac és gazdasag atalakulasat az is, hogy az
erbteljes szabadsagolasi programok ellenére 2020-ban a vilagjarvany 3,5 millié
munkahely netté megsz(inését okozta.

Akutatas arra is ramutatott, hogy ugyanakkor vannak olyan stabil és valsag-
allé agazatok, amelyek lehetévé teszik a felzarkdzast, ami pedig a jovét illeti,
az elemzés szerint a munkahelyek szama 2023-ra visszaallhat a vélsag el6tti
szintre, a digitalizacié és a fenntarthatésag terén végrehajtott gyors beruhaza-
sok pedig 5,7 millié Uj munkahelyet teremthetnek a régioban 2030-ig.

FORRAS: HUMANFIELD
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LinkedIn szerint a jovo

Osszegyiijtotték a 2030-ra keresett poziciokat: a feladatkordk kozel nyolcvan szazaléka ma még nem is létezik.

,,Civil” szakmak High-tech szakmak

Skillek

AR-utazas épit6 autonomjarmi-mérndk

kognitiv rugalmassag

biofilm-telepitd drénforgalom-iranyitd

digitalis irastudas és miveltség

foldrengés-elérejelz6 digitalisvaluta-tanacsado

analitikus gondolkodas

hulladékmérndk ember-gép csapatok menedzsere

gyors dontéshozasi készség,

magas érzelmi és tarsadalmi intelligencia

FORRAS: LINKEDIN

kreativ és innovativ gondolkodasmaod

Robogunk az automatizalas fel¢

A 700 eurdpai felsd vezetd bevonasaval készitett felmérésre épild jelentés sze-
rint a technoldgiai beruhazasoknak a mesterséges intelligenciara (66 szazalék),
az 5G és 66 technologiara (58 szazalék), a felhére (52 szazalék) és a kovetke-
z8 generacios akkumulatorokra (34 szazalék) kell 6sszpontositaniuk. A gyorsan
ndévekvd teriletek kdzill az eurdpai iizleti vezeték az ,intelligens gyartast” em-
litették a legnagyobb aranyban (55 szazalék), majd a ,digitalis egészségiigy”
(50 szazalék), az intelligens mobilitas” (46 szazalék) és az ,energiarendszer
atalakitasa”, a fosszilis alapu széndioxid-kibocsatasbdl a karbonsemlegesség
felé (33 szazalék) kovetkezett.

Az eurdpai vallalatok zGme a munkatarsak atképzésére is nagy hangsulyt fek-
tet. Tobb mint haromnegyediik (86 szazalék) arra készll, hogy tovabb- vagy
atképezi a dolgozoi allomany 25 szazalékat a kdvetkezd harom évben, hogy
|épést tudjanak tartani a cégnél megjelend uj igényekkel.

Ami pedig az automatizalast illeti, a McKinsey Global Institute 2017-es kutatasa
beigazolddni latszik. Publikacidjaban arra mutatott ra a vallalat, hogy 2030-ra

A 21. szazadra hangolt képességek,
¢s a robotok munkahelyi jelenléte

,Az |T-ban elengedhetetlen a tanulasi vagy, a gyors alkalmazkodo
készség, rugalmassag. Ugyanilyen fontos az Ujabb munkakorokben
az analitikus, logikus gondolkodasra valé képesség, hiszen komplex
problémakat kell megoldani példaul egy data science munkakorben.
A mar véglegesnek mondhaté home office-ban az online térben kell
helyt &lini. El6térbe kerll a j6 kommunikéacios és kapcsolatteremtd
készség. Vezetdként a megvaltozott helyzethez kell alkalmazkodni,
fokozott empatiaval kell fordulni a munkatarsakhoz, tudatos vezetéi
kommunikacidval inspiralni kell a csapatot, visszajelzést adni, motival-
ni 6ket”, mondta Vidus Anett, a HumanField Vezet6- és Specialista-
kivalasztd Kft. IT-toborzasi divizidvezetdje.

,A folyamatrobotizaciot az ismétlédé, monoton tevékenység kivalta-
sara vetik be egyre gyakrabban, de az IT ennél sokszinlbb. Példaul
IT-biztonségi terlleten elképzelhetetlen a teljes mértéki automatizacio,
mert a legfejlettebb MI sem képes el6re jelezni minden kibertamadast.
A szoftverfejlesztési terlileten sem hianyozhat a kreativitas, az egyedi-
ség. Osszességében elmondhatd, hogy a legtébb IT-pozicié kapcsan
nem varhatd, hogy a robotok kivéltsak az embert’, tette hozza.

a jelenlegi poziciok kézel fele automatizalhatéva valik, ahogy
tizb6l hat foglalkozas is automatizalhaté a meglévé technoldgiak
kiaknazasaval. Mindésszesen a globalis poziciok 6t szazalékat
nem fenyegeti az automatizacio.

A munkakorok automatizaciojat illetéen nem véletlen az ezzel
kapcsolatos publikacidk 6vatos megfogalmazasa, hiszen annak
ellenére, hogy a technoldgia tébbé-kevésbé elérhetd ennek
megvaldsitasara, a folyamatot mégis tobb tényezd befolyasolja.
Az automatizalas bevezetésének liteme és mértéke attol is fligg,
hogy milyen elénnyel jar a munkahely- és feladatkér-specifikus
megoldas kifejlesztése, bevezetése, tovabba a raforditas kolt-
ség-haszon elemzése is sokat nyom a latban. Persze a digitalis
tarsadalmi érettség mellett sem lehet elmenni sz6 nélkdl.

Fejlodni kell, az iranyok pedig
kirajzolodtak

,Az Eurdpa Uj hajnala...” cim( fenti publikaci6 azokat a tertile-
teket is azonositotta, ahol az eurdpai vallalatok beavatkozast,
intézkedést varnak a kormanyok és az EU intézményeitél a vél-
tozasok adaptiv lekovetéséhez.
Az egyik legfontosabb a teriilet a kdvetkezd generaciés munka-
er6 megteremtése: az oktatasi és képzési rendszerek fejleszté-
se tehetséggondozo inkubatorhazak tdmogatéasaval, az oktatés
a legkeresettebb készségek iranti kereslethez igazitasaval,
valamint a digitélis kompetencidk, az élethosszig val6 tanulas
és a szakképzés Osztdnzése. (Lasd a ,LinkedIn szerint a j6v6”
cimd tablazatot!)
Szintén hangsulyos a digitalis atalakulas és a fenntarthat6
gazdaséagra valé atallas dsztonzése: a kdzds technoldgiai inf-
rastruktira megtervezése és bevezetése (Al, 5G, Cloud, loT)
és a széndioxid-mentesitési torekvések tamogatasa. Szintén
elvaras a befektetés- és ,innovaciobarat” szabalyozéi kornye-
zet létrehozasa.
A harmadik legfontosabb a vallalatok szerint a nagy potenciallal
rendelkezd iparagak fejlédésének tamogatasa, a hagyomanyok-
kal szakitd és attord jelent6ségii kutatasokat és innovaciokat cél-
z6 befektetések, az innovativ iparagi 6koszisztémak létrehozasat
tdmogato szabalyok bevezetése, valamint az éllami és a magan-
szektor kozotti partnerkapcsolatok létrehozasa.

Kiss Franciska
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FORRAS: ITB

FORRAS: IND GROUP
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Jalius 26-an Czako Borbaldt valasztottak a 4iG tanacsads testilletének elnokéve, aki emel-
lett az loD Magyarorszag Alapité EIndke, Chartered Director. A gazdasagi szakember és diplomata
Magyarorszag korabbi londoni nagykdvete, és a walesi herceg altal Iétrehozott Hungarian Business
Leaders Forum tiszteletbeli elndke. Szakmai palyafutadsa soran szamos magas szint(i vezetdi pozici-
ot toltott be, tobbek koz6tt a Vilagbank misszidvezetbje, az EY Magyarorszag vezérigazgatdja, az EY
Mergers & Acquisition Services kozép-kelet-eurdpai regionalis ligyvezetd partnere. Dolgozott New
Yorkban, Washington D.C.-ben, Afrikaban és tobb eurdpai orszagban, tobbek kézott Londonban az
EY globalis vezetéségének volt tagja.

Julius 1-61 BOdis Péter 1atja el a Magyar Allamkincstér informatikai biztonsagi vezetsi (CISO)
januarjatdl. Az informatikai menedzser és ITIL szakértéi képzettségli szakember 2015-2017 kdzétt a
Médiaszolgaltatas-Tamogatd és Vagyonkezeld Alap (MTVA) ClO-jaként dolgozott, majd az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag informatikai vezet6jeként tevékenykedett 2021 januarjaig.

Vinnai Balazs elnski fétanacsadsként és a vezets testillet tagjaként csatlakozik a Magyar
Bankholding Zrt. csapatahoz julius 15-ével. Feladata a Budapest Bank, az MKB Bank és a Taka-
rékbank digitalis transzformacioja lesz. Az IND Group alapit6jaként valt ismertté, amelyet 16 év
novekedés utan a londoni kdzpontu Misys vasarolta fel 2014-ben. A szakember az ugyancsak a
fintech-szektorban miikodé magant6ke- és smart money tanacsaddcég, a BnL Growth Partners,
valamint a Codecool, Kelet-K6zép-Eurdpa vezetd programozdiskolajanak alapitdja. 2018 éta a pénz-
lgyi szoftverekkel és digitalis banki értékesitéssel foglalkozd W.UP befektetbje és elndke; a 2020-as
évtdl az IVSZ — Szdvetség a Digitalis Gazdasagért elndki tisztségét is betdlti.

Pomezanski Matét nevezték ki a Telenor Magyarorszag digitalis termékekért felelds igazga-
tosaganak élére. A szakember 6 éve szenior szegmens menedzserként kezdett a Telenor Magyar-
orszag post paid szegmens csapataban. Részt vett az els6 sikeres otthoni mobilinternetes tarifa-
csomagok kialakitasaban, a Telenor Blue, valamint a Hello Data lakossagi szamlas tarifaportféliok
megalkotasaban. 2018 oktdbere 6ta a vallalati stratégiaért felelés divizioban vallalt kulcsszerepet
az Uzletfejlesztésben és a hosszu tavu tervezésben. Telenoros palyafutésa el6tt 8 évet toltott a Bu-
dapest Banknal, ahol marketingkommunikacidval, valamint termékek, szolgaltatasok fejlesztésével
foglalkozott. Tébb hitelkartya és jelzaloghitel piaci bevezetésében is részt vett.

Julius 1-ét8l T akdcs-Jenei Gabriella téiti be a DLA Piper Hungary marketing és iizletfejlesz-
ry Kft.-hez, ahol az elmlt fél év soran féként digitalis marketing projektek koordinalasaval foglalko-
zott. 2007-ben kezdte palyafutasat egy nemzetkdzi tanacsadoé cégnél, ahol széleskor( tapasztalatot
szerzett a marketing tobb terliletén. 2016 6ta a tanacsadasi (izletdg marketing és Uzletfejlesztési
tevékenységeit menedzselte Business Partner feladatkdrben, ahol tobb hazai és nemzetkézi straté-
giai marketing projektet is vezetett.
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