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Soha nem latott Iehetoségeket ¢s soha nem latott feladatokat jelent a pénzintézetek szamara
a modern digitalis technologia ¢s annak innovativ haszndlata. Azok a bankok, amelyek nyi-
tottan allnak a fejlesztésekhez, hajlandoak az egytitemtkodésre a kiilso partnerekkel ¢és nem
utolsosorban elegendo forrassal is rendelkeznek, a kovetkezo évek nyertesei lehetnek.

Erdekes kettdsség jellemzi a pénziigyi szektor hozzaallasat az informatikai
technoldgiakhoz és ujitasokhoz. Egyfeldl nem ritka, hogy 10-15 éves vagy még
régebbi rendszereket hasznalnak az alapveté banki folyamatok tdmogatasara,
mésrészt sokszor a t6bbi iparagat megelézve vezetnek be Uj technoldgiakat
(mint példaul a videds azonositast). Akkor végiil is konzervativ iparag a techno-
l6giat tekintve a pénziigyi szektor vagy sem?

Csanyi Péter, az OTP Bank vezérigazgato-helyettese, a Digitdlis Divizio ve-
zetdje szerint a bankok mindig is a technoldgiai innovécié élvonalaban jartak

— példaul a nem katonai célu vallalkozasok kozil els6ként hasznaltak szamito-
gépeket a napi miikddésiikben. Sajnalatos médon a 2008-as pénziigyi valsag
pont egy olyan id6szakban vetette vissza tobb évre a szektor digitalizacios
fejl6dését, amikor technoldgiai robbanas zajlott az informatikaban, irta kérdé-
seinkre kildott valaszaban.

Ha tetten is érheté némi konzervativizmus az Ujitasokkal szemben (és korant-
sem csak Magyarorszagon), az leginkabb abbol fakad, hogy a bankok szamara
rendkivil fontos a miikddés stabilitasa, teszi hozza Szuhanyik Janos, az Oracle
Hungary technoldgiai értékesitési vezetdje. Az Uizletmenet-folytonossag kulcsfon-
tossagu a bankszektorban, és nem csak az tigyfelek miatt: a szabalyozd hatésag
is komolyan bunteti azokat a pénzintézeteket, amelyek nem tudnak eleget tenni
eldirt kotelezettségeiknek. ,A pénzintézetek szamara kiemelten fontos, hogy

a legujabb technoldgiak kdnnyen illeszthetéek legyenek a meglévd rendszereik-
hez, ezzel is biztositva a sikeres bevezetést’, mondja az Oracle szakembere.

Szamos korszerd megolddst - peldaul az
sms-ertesitest a bankkartyds tranzakciok-
rol - a magyarorszagi bankok joval ko-
rabban vezettek be, mint a kulfdldiek

Osszhangban a nemzetkozi ¢lvonallal

Mindezzel egyutt a hazai pénzintézetek dsszességében egyaltalan nincsenek
lemaradva a nemzetkézi élvonaltdl, sét, szamtalan olyan megoldast lehetne
felidézni, amelyet joval korabban vezettek be, mint a kiilféldi konkurencia (pél-
daul az sms-értesités a bankkartyas tranzakciokrél). Ugyanakkor az is igaz,
hogy mivel a pénzlgyi szektor volt az informatikai lehetéségek egyik legko-
rabbi hasznaldja, mara sok régi megoldast kell modernizalni, megujitani, akar

cserélni. ,Ez lassitja a digitalis transzformaciét, és talan éppen ebben
all a kbvetkezd idészak valos kihivasa. Persze ez igy mar nem csak
technoldgiai kérdés, hanem gondolkoddsméd, mddszertan és valla-
lati kultira kérdése is”, teszi hozza Csanyi Péter.

Mindenképpen hatott a bankok szemléletére a fintechek megjelené-
se is. Nem is annyira az altaluk kinalt szolgaltatadsok voltak ujszer(-
ek, hanem az az lgyfélkdzpontu gondolkodasmadd, amely a pénziigyi
startupok miikddését jellemzi. Ezt mindenképpen at kellett venniik

a hagyomanyos pénzintézeteknek is, és az eredmeény jol latszik az
internet- és mobilbanki rendszerek fejlédésében, a folyamatok egy-
szeriisitésében. A bankok kezére jatszik (és egyben kényszeriti is
Oket a folyamatos fejlesztésre), hogy az ligyfélkdrik is egyre inkabb
igényli és hasznalja a digitalis megoldasokat, amit a Covid-jarvany
tovabb gyorsitott.

A felho elkertilhetetlen

A Covidnak persze nem csupan pozitiv hatasai voltak a pénzintézetek
digitalizacids terveire. A pandémia és az abbdl fakadd bizonytalansag
nyoman sziklltek az informatikai kdltségvetések (is), amelyekbdl ra-
adasul egyéb kényszerii fejlesztéseket kellett finanszirozni. llyen kény-
szer(i Iépés volt példaul minden bank esetében a tdvmunka feltételei-
nek kialakitasa, illetve az Uj szabalyozdi igényeknek valé megfelelés.
A hitelmoratérium egyik pillanatrdl a méasikra t6rténé bejelentése és be-
vezetése példaul ériasi nyomast helyezett a banki informatikai szerve-
zetekre, amelyeknek rohamtempdban kellett kialakitani és betizemelni
a szilkséges informatikai hatteret — mik6zben éppen csak befejezték
az azonnali fizetési rendszer (AZUR) szintén kételezé kialakitasat.
Egyre nagyobb az érdekl6dés és nyitottsag a felndszolgaltatasok
igénybevételére. Ezek f6 elméleti elénye az azonnali bevethetdség és
az elosztott koltségmodell — a gyakorlatban azonban a belsd folyama-
toknak és a felligyeletnek valé megfelelés kapcsan, valamint a szlik-
séges integraciok miatt az elékészitések akar tobb hénapot is igénybe
vehetnek. A felhdszolgaltatasok (ideértve a kész alkalmazasokat, a
felhds infrastruktarat, illetve a privat rendszerek és a publikus felhék
kombinaciojat is) egyértelmiien a kdzeljové legfontosabb technoldgiai
trendjei k6z6tt vannak.

A digitalizalodo vilag egyik legfontosabb kdvetkezménye, hogy minden
véllalkozasnak gyorsan kell reagélnia a piaci valtozasokra. A bankok
esetében ez egyrészt azt jelenti, hogy rovid hataridével kell leszallitani
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az (izleti terlletek altal igényelt megoldasokat, amibe ritkan fér
bele a sajat infrastruktura kiépitése. Masrészt, a mar miik6dé
megoldasok, rendszerek mogeé olyan infrastruktirat kell kiépi-
teni, amely rugalmasan képes kdvetni az igények hullamzasat,
esetleges hirtelen megugrésat, ugyanakkor nem jelent tulzott
terhet a beszerzése és lizemeltetése. A felhd nem egyszeriien
csak egy Uj informatikai platform, de Ujfajta kdltségmodell is,
amely kifejezetten lehet6vé teszi az innovativ iizleti probal-
kozasokat és kompatibilis a digitalis banki szolgéltatasok
egyre terjed eléfizetési modelljével. igy, még ha nem is lehet
meguszni az adat- és folyamatintegraciét, a biztonsagi kovetel-
mények kielégitését (hagyomanyos rendszerek esetén sem),
az zlet mozgéstere, rugalmassaga nagysagrenddel is jobb
lehet a felh&szolgaltatasok altal’, teszi hozza Szuhanyik Janos.

A hattér hatalmanak hanyatlasa

A kozeljové egy masik nagy kérdése, amellyel (szinte)
minden nagy banknak szembe kell nézni, hogy mi legyen

"Technologidk a tavolabbi

LY V4 ”

jovobol

Tébb olyan technolégia is feltlint a horizonton, ame-
lyek egy-két éven belll még nem okoznak érezheté
valtozast a pénzintézetek miikodésében, de hosszabb
tavon komoly hatassal lehetnek rajuk.

Mesterséges intelligencia

Ezt lehet a legkevésbé jové id6ben emlegetni, hiszen
szamos banki funkciét tamogatnak mar most is MI-vel
vagy legalabbis gépi tanulassal. Amit azonban most
latunk, nem foghaté ahhoz, ami par év mulva varhaté
ezen a terlleten. Az M| segitségével a bankok sokkal
hatékonyabban tudjak elemezni a rendelkezésukre allo
oriési adatvagyont, és felszabadithatjak a munkatérsa-
kat a repetitiv feladatok elvégzése alol.

Blokklanc

Nem a Bitcoin, és a tobbi kriptovaluta, hanem a moégot-
tuk allé technoldgia, amely megkonnyiti a tranzakciok
nyilvantartasat és hitelesitését. A technologia hasznal-
haté (egyebek mellett) a fizetési szolgaltatasokban,

a csalasfelderitésben, a hitelkérelmek feldolgozasaban
vagy az okosszerzédésekben. Egy Accenture-becslés
szerint a befektetési bankok 10 milliard dollart tud-
nanak megtakaritani, ha blokklancot alkalmaznéanak

a kliringfolyamatokban.

Kvantumszamitogépek

A kvantumszamitogépekkel mar folynak igéretes kuta-
tasok, bar a mindennapi uzleti problémak megoldasa
még varat magara. Ugyanakkor a kvantumszamito-
gepek szinte hatartalan szamitasi teljesitménye oriasi
lehet6ségeket rejt magaban. Bar egyuttal meg kell
birk6zni azzal is, hogy a jelenleg hasznalt titkositasi
modszereket egy csapasra elavultta teszik.

FORRAS: OTP BANK

CSANYI PETER, OTP BANK 1

a kdzponti, ,core” rendszerekkel. Ahogy Csanyi Péter is utalt ra, ezeket sok helyen kell
modernizalni, am éppen kdzponti szereplk miatt a bankok nem egyszer igyekeznek ezt
a feladatot elodazni. A csere ugyanis egyrészt olyan ériasi eré6forrasokat igényel minden
terlileten, ami szinte lehetetlenné teszi az egyéb fejlesztéseket, masrészt ériasi kockaza-
tokkal is jar — az esetleges sikertelenség jéforman megbénithatja a bankot.

Még az is lehet, hogy nem is lesz sziikség a core banki rendszerek klasszikus cseré-
jére. Ezeken a nagy, korabban rendszerint monolitikus rendszerek ugyanis nagy val-
tozasokon mentek at az utébbi idében. Ott van példaul az Oracle FlexCube rendszere
(erre cserélte le néhany éve korabbi megoldasat az MKB Bank), amelyre folyamatosan
érkeznek olyan Ujitasok, amelyek korabban nem tartoztak a core banking funkciok
kozé. ,Szallitoként nekiink kdvetniink kell az tigyfelek igényeit, 6k pedig kdnnyen in-
tegralhato, Uzembiztos megoldasokat szeretnének, amelyek kapcsol6dnak a modern
alkalmazésokhoz. llyen alkalmazéas példaul a kampanymenedzsment, a marketingauto-
matizaci6 vagy éppen a tébbcsatornas ligyfélkiszolgalas tamogatasa. Ezek az alkalma-
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A modern alkalmazasok - pelddaul a kam-
panymenedzsment, a marketingautomatiza-
CiO, a tobbcsatornds Ugyfelkiszolgalds - eqy-
re inkabb elvainak az alattuk levd technolo-
giai es infrastrukturalis retegtdl

SZUHANYIK JANOS, ORACLE HUNGARY
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zasok egyre inkabb elvalnak az alattuk 1évd technoldgiai és
infrastrukturalis rétegtdl”, vilagitja meg Szuhanyik Janos, mi-
ért nem lehet tobbé zart, monolitikus rendszerekrél beszélni.
Hasonlé gondolatokat fogalmazott meg nemrégiben

Vinnai Balazs is a Portfolio.hu-nak adott interjujaban. A szak-
ember, aki julius elején elndki fétanacsaddként csatlakozott

a Magyar Bankholding Zrt-hez, legfébb feladata pedig a cso-
igy nyilatkozott: ,Ma mar nem az alaprendszer a kulcselem
egy bankban, sokkal inkabb a digitalis csatornék és az lgy-
félélmény a f6 kérdés. Ezeket a digitalis platformokat és Uj ge-
neracios banki megoldasokat mar nem a back-enden, hanem
a fronthoz minél kdzelebb probaljuk végrehajtani. Nem lesz
minden funkcioé és termék egy rendszeren, és nem lesz tokéle-
tesen dsszeillesztve egy monolit egységgé, és nemis ez a cél.”

Az tigyfélelmeény mindencek felett

Még egy szempontbdl driasi szlkség van a banki rendszerek
korabbinal jéval nagyobb foku nyitottsagara — ez pedig a kiilsé
szolgaltatokkal, példaul a fintech-cégekkel valé egyiittmiiko-
dés. A kezdeti felbuzdulas utan mar senki nem beszél arrdl,
hogy a fintechek levaltanak vagy plane legylirnék a hagyoma-
nyos bankokat — az uj kulcssz6 az egyuttmiikddés, a szolgal-
tatasok integralasa lett.
Ehhez olyan nyitott platformokat kell épitenitik a bankoknak,
ahol a tranzakciokat rogzité és végrehaijto kézponti rendszerek
z6kkendmentesen, gyorsan, ugyanakkor biztonsagosan tudnak
kommunikalni mindazokkal a front-end megoldasokkal, amelye-
ket akar maga a bank, akar egy kiilsé fél kinal az igyfeleknek.
Az ilyen egylttmikodések révén a bankok teljesen uj tzleti
modellekkel és technoldgiakkal is viszonylag kockazatmentesen
kisérletezhetnek, mikdzben a hattérrendszerek és a front-end
lazabb kapcsolodasa jovoallobba teszi a teljes infrastrukturat.
Mindez pedig rendkivil fontos lesz az 0j tigyféligények kielé-
gitése szempontjabdl. A felhasznalok hozzaszoktak a sze-
mélyre szabott, kényelmesen, barmikor igénybe vehetd szol-
galtatasokhoz (példaul az online vasarlasnal), és ugyanezt
varjak el a bankjuktdl is. Ne kelljen bankfidkba jarni, ne kelljen
a munkaidého6z igazodni, ne keressenek olyan ajénlatokkal,
amelyek nem illenek a jovedelmemhez, és még hosszan le-
hetne sorolni az elvarasokat.
A digitalis Ggyfélélmény biztositasa minden bank esetében az
egyik legfontosabb feladat lesz a kdzeljovében. Ehhez viszont
gyakorlatilag az 6sszes technoldgia (nyilt hattérrendszerek, in-
ternetes és mobil megoldasok, fejlett adatelemzés, automatizalt
folyamatok) 6sszehangolt alkalmazasara lesz szikség. Cserébe
a kiaknazhato Gzleti elényok is driasiak. ,Az inkumbens pénzin-
tézetek szdmara nyujtja a legnagyobb lehet6ségeket a digitalis
transzformacid, mert az Ugyfélkapcsolatok esetében a digitalis
csatornaknal és a 7x24-es eléréseknél tudunk a legtobbet elére
|épni. Ezzel egy univerzélis bank miikodési komplexitasat tudjuk
egyszer(ibbé, gyorsabba, érthetébbé tenni, és ebben rejlik a di-
gitalis technologiak ereje”, fogalmazott Csanyi Péter.

Schopp Attila
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