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CIO-K ES VEZETOK VALTOZO
SZEREPBEN: A 21. SZAZAD
U) VEZETOI ATTITUD UTAN KIALT

Digitalis cégnek
digitalis vezetot,
(C-szintl feladatokhoz
(C-szintl vezetot
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Valtozik az izlet, valtozik azt kiszolgald informatika, ¢s ezzel egylitt sokszor valtozik az,

informatikat iranyito személy feladat- ¢és felelosségi kore is, legyen sz0 a legfelsd vezetOkrol,

a menedzsmentrol vagy a C-szintli vezetOkrol. A 21. szazad masfajta vezetoi képességeket

kivan, a multitasking ¢s az agilitas koraban a szervezet akkor konyvelhet el sikereket, ha di-

gitalisan ¢érett vezeto ¢s menedzsment tartja kézben a biteket, bajtokat, folyamatokat, adat-

halmazokat. Uj poziciok, felért¢kelodo képességek, digitalis vezetés - mit tartogat a jovo

a vezetOknek?

A vezetdi [ét mélyrehatéan atalakult az elmult néhany év alatt, a koronavirus pedig
raersitett erre, befolyasolva a valtozas iranyat és sebességét. Az analdg attitid
mara egyaltalan nem tud érvényesuini hosszu tavon, a jo digitalis vezetokbol
viszont egyel6re még kevés van, nem véletlen, hogy a vezetéfejlesztés egyik f6
fokuszpontjava a digitalis vezetéképzés valt.

/ ” [RPNVS 7 e . , .
Jo vezetd 2.0, avagy a digitalis fonok ismérvei
Sosem volt olyan Iényeges az Uttdréveé valas, mint most, a digitalis transzfor-
macié koraban, hiszen a jol definialt folyamatokra éplil6, a keletkez6 adatokat
kiaknazo, automatizalt és/vagy diszruptiv technoldgiat alkalmazé cég, behoz-
hatatlan versenyelényre tesz szert, a digitalizaciot kevéssé a sajat szolgalataba
allité cégekkel szemben. Ehhez azonban kell valaki, aki ismeri, atlatja, megéri és
Lolja” ezt a folyamatot.

A munkaerdpiacon jelen [évd Z generacio képviseldi az anyatejjel szivtak maguk-
ba a digitalizaciot, ahogy a most vezetdi korba 1épd Y generacio képviselbi is a di-
gitalis bennszlottek térzsébe tartoznak. Ugyanakkor a digitalis vezet6vé valashoz
mégsem elegendd az IT és a technoldgia készségszintli ismerete és zsigeri alkal-
mazasa, hiszen ez a tipusu attit(id tiimutat a felsoroltakon. A digitalis vezet6 egyik
6 ismérve, hogy otthonosan mozog a technoldgia vildgaban, ismeri az innovacio-
kat, és nem fél azokat alkalmazni. A behaldzott vilagban képes olyan kdrnyezetet
teremteni, ahol az innovéacié nem Ujabb nylg, a technoldgia pedig nem ellenség,
hanem a munkat segité megoldasok halmaza.

A kommunikacié kooperativ értékszemlélettel felruhazott készségként jelenik meg
a vezetd eszkoztaraban, ahogy a transzparencia és a szemtél-szembeni beszél-
getések is. A jelen és a jovo egyértelmien a technoldgian alapszik, az informa-
ciocsere és a masik megértése épp ezért felértékel6dott. Az emberi kapcsolatok
fontossagara a koronavirus okozta izolacié is ravilagitott. Digitalis vezet6vé igy az
tud vélni, aki magas szinten, transzparensen kommunikal, mikézben a csoportko-
héziét képes online is fenntartani.

Noha nincs egységes megfogalmazasa a most kialakul6félben 1évé digitalis ve-
zetének, mégis talan az jellemzi a legjobban a széban forgé attit(idot, ha a vezeté
birtokaban van a 4C-nek, azaz a Critical Thinking, Communication, Collaboration,
és Creativity négyesének.

A digitalis vezeto a potencidlis munkaerot is
vonzza

A digitalis vezetdk szervezetben betdltott, egyre hangsulyosabba valo szerepét
mi sem mutatja jobban, mint a hétkdznapi valésag: azok a szervezetek cégek bi-

zonyultak valsagalloknak, ahol a digitalis érettség magasabb szinten volt jelen és
a menedzsment is a transzformacié tamogatéja volt.

A digitalis vezeto karakterisztikdja
Ot pontban

1. (Online is) kapcsolatban tartja egymassal a csapatot
2. Legjobb baratja a technoldgia

3. Akollaboracio elkdtelezett tdmogatoja

4. Az innovacio drive-oldja

5. Jol tiri és kezeli a kockazatot

FORRAS: RANDSTAD KUTATAS

A Randstad ennél is tovabbmegy a kutatasaban, és azt firtatja,
hogy mennyiben befolyasolja a munkavallalok munkahelyvalasz-
tasat a leendd vezetd. A kutatasbol az derdlt ki, hogy a jeldltek
tobbsége azokat a szervezeteket preferalja, ahol a vezetdk digita-
lisan érettek, és ahol élvonalbeli technoldgiakat hasznalnak. Mivel
a cégek zome itthon még nem éri el a magasan digitalizalt vallalat
vagy vallalkozas szintjét, igy teret kell engedni a digitalis vezet6i
attitdnek, hiszen az atalakulas vezetéjeként nagy szerepet jatszik
a felzarkoztatasban.

Kétségtelen, hogy a véllalatok digitélis atalakulasanak elséd-
leges sikertényezdje maga az ember, mig az elérhetd tech-
noldgiak, a megfeleld folyamatok csak masodlagosak ebbdl

a szempontbdl, hiszen jo vezeté nélkil a technoldgia is csak egy
kihasznélatlan eszkdzhalmaz. Ennek az oka egészen egyszerd:
a vezetok, a kulcspozicioban Iévé emberek gondoskodnak arrdl,
hogy rendelkezésre &ll6 tech-megoldasok eléremozditsak és ta-
mogassak a valtozast ahelyett, hogy azok is akadallya valnanak.
A digitalis vezeték mentalitasban és mddszertanban is eltérnek
a korabbi vezet6i tipusoktdl. Ugyanakkor, a sikeres és jol mi-
kodb cég élere olyan menedzsment kell, amelynek tarsolyaban
a 21. szazadi kihivasokra 21. szazadi megoldasok rejlenek.

4 /
CIO-k véltozé szerepben
Valtozik az uzlet, valtozik azt kiszolgald informatika, és ezzel
egyutt sokszor valtozik az informatikat iranyitd személy fela-
dat- és felel6sségi kore is. ,Tiz évvel ezel6tt, amikor a MAV-hoz
kerliltem, még nem nagyon kellett informatika ahhoz, hogy egy
vonat elmenjen A-bdl B-be. Ehhez képest ma mar a vonatok
Osszeadllitasat QR-kddok leolvasasaval végzik, az informaciot
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pedig okostelefonon tovabbitjak a kdzponti rendszerbe, mikdzben a mozdonyve-
zet6k is tablettel veszik fel és adjak le a szolgalatot”, érzékelteti a fejl6dés egy kis
szeletét Vidra Andras, a MAV Zrt. informatikai vezetéje.

A vallalatcsoport informatikaért (valamint a tavkozlésért, az er6saramu rendszerekért
és a biztositd berendezésekért) felelés vezetbje szamara nem az 6tletek hianya jelenti
a legnagyobb gondot, amikor fejlesztésrél van szé. A nehézséget inkabb az jelenti,
hogy a késdébbi megtakaritast jelentd fejlesztések is sok esetben komoly kezdeti beru-
hazassal jarnanak. ,Jelenleg mintegy 30 ezer viz- és villany-almérét olvasunk le rend-
szeresen, Oridsi munkaeré-igénnyel. Mindezt kdnnyen meg tudnank tenni a tavolbdl is
loT-rendszerekkel, de ahhoz minden mérét el kellene latni az Uj technoldgiéval, és erre
jelenleg nincs elég forras, kiiléndsen a jelentds bevételkiesést jelentd jarvany utan”,
hoz egy tipikus példat Vidra Andras.

=

FORRAS: ITB

Atgondoltan elérelépni

Amit lehet, azt a sz(ikds erdforrasokkal is megteszik, ilyen
peéldaul az online és mobil jegyértékesitd rendszer fejlesztése.
Hasonloképpen haladnak el6re mas digitalizacios |épésekkel,
peéldaul a fizetési papirokat mar pdf-en kiildik ki a dolgozdk-
nak és a szabadsag kiadasa is elektronikusan torténik.

Vidra Andras ugyanakkor rendkivil fontosnak tartja, hogy

a fejlesztéseket teljeskoriien gondoljak at. Jelentés eredmény
volt, amikor a jegyvizsgalokat PDA-kkal szerelték fel. Arra
viszont senki nem késziilt fel, hogy a Keleti palyaudvaron kell
majd egy helyiség, ahol a leadott készllékek toltésére rendel-
kezésre all 70 konnektor és 70 haldzati csatlakozo. ,Ahogy
mondani szoktam, amig nincs &ram és viz, nem tudunk virslit
fézni”, fogalmaz.

.30k terileten nagyot Iéptlink elére, de néhany nagy al-
munkrél egyelére kell mondanunk’, teszi hozza a MAV

Zrt. ClO-ja. llyen alom példaul a birtokukban 1évé driasi
adatmennyiség kiaknazasa. Nyolc évre visszamenden ren-
delkezésre all az 6sszes kdzlekedtetett vonat minden adata
(a szerelvények 2 masodpercenként kiildik a hely- és egyéb
adatokat), illetve a jegyrendszer is elképeszté mennyiségi

AKI most uttord, es Iatja, erti, al-
kalmazza a digitalizacios meg-
oldasokat, kepes lehet ugy
Atszabni a sgjdt piacat, hogy oft
pehozhatatlan versenyeldnyre
tegyen szert

informaciot rejt. Utobbibol a vezetéség szamara késziil az
arbevételt mutaté dashboard, de a felhasznalasi lehet6sé-
gek ennél sokkal szélesebb korliek lehetnének — és remél-
hetéleg lesznek is.

CISO ¢és CIO: eltéro prioritasok
Nemcsak fejlédik az informatika a vallalatoknal, hanem osz-
todik is. Erzékelhetden, megfelel stllyal lassan egy évtizede
jelen van mar a hazai nagyvallalatoknal a CISO, a Chief Infor-
mation Security Officer, vagyis az informaciobiztonsagi vezetd
posztja, mondja Bodis Péter, aki hazai szervezeteknél és
nemzetkdzi nagyvallalatnal is felelt az informacidbiztonsagért.
Toébb nagyvallalatnal a CISO az informatikai vezetd, a ClIO
feladatainak egy részét vette at, és ez azzal is jart, hogy

a vallalati hierarchiaban az IT-vezetd iranyitasa alatt dolgo-
zott. Bodis Péter szerint ez nem feltétlenil hatékony szemlé-
let. ,Sokkal jobb, hogy ha az IT-biztonsagi terilet kdzvetlenil
az elsd szamu vezetbnek tartozik beszamolasi kételezett-
séggel, és nem az lizemeltetésért is felelés vezetd ala tarto-
zik. ,Utébbi eset mar csak azért sem szerencsés, mert amit
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A nemzetkozi szamok

A Gartner 2020-as State of the CIO Reportja szerint a ClO-k:

95 szazaléka szamolt be arrél, hogy feladatai kiterjednek a hagyomanyos IT-n tdlra is
39 szazaléka szamara az els6 szamu prioritas a digitalis transzformacio levezénylése
9 szazalékuk szamara kiemelten fontos az IT és az Uizleti terliletek egyuttmikodése
4-rél 25 szazalékra nétt tevékenységulkben a stratégiai feladatok aranya

FORRAS: MAV ZRT.

FORRAS: GARTNER

a CISO szeretne, az rendszerint tobblet er6forrasokat
igényel az informatikai teriilettél”, mondja a szakember.

Egyedil nem megy

Afelelossegteljes CISO-nak arra keII torekednie, hogy

a biztonsag terén is szolgaltatasalapu megkdzelitést alkal-
mazzon. Vegye szamba a kritikus szolgaltatasokat, mérje
fel az azokat veszélyeztet6 kockazatokat, majd ez alapjan

Critical Thinking, Communication,
Collaboration, €s Creativity —

a digitdlis vezetd tudaskeszlete-
nek nagy szeletét ez a ,4C" adja

tegyen javaslatokat a kulcsfontossagu folyamatok at kiszol-
galé informatikai infrastruktura rendelkezésre allasanak,
valamint az adatok bizalmasséganak és sértetlenségének
biztositasara.

Es bar az utébbi évek, hénapok, hetek, napok nagy port
felvert informacidbiztonsagi incidensei a vallalatveze-
tOket is érzékenyebbé tették a kérdés irant, a legtobb
CISO-nak tovabbra is extra energiakat kell forditani

a fels6 vezetés meggy6zésére. ,Rendkiviil fontos a val-
lalati felhasznaldk biztonsagtudatossaganak folyamatos
névelése, a felsé vezetés veszélyérzetének emelése.
llyenkor Uzleti néz&pontbdl kell elmagyarazni, mekkora
karokat okozhat egy kibertamadas, amelynek felel6ssége
végsd soron az 6 vallat nyomna”, emlit egy fontos teen-
dét Bodis Péter.

O egyébként jobban hisz a megel6z6 tevékenységben
(példaul a sériilékenységmenedzsmentben), mint a karok
utdlagos felszamolasaban, és ugy véli, a sajat iparagbal
hozott példakkal és szamitasokkal elébb-utébb minden
vezeté meggy6zhetd az IT-védelmi fejlesztések sziiksé-
gességeérdl.

Kommunikalni muszaj
Ehhez persze nem elég, ha a CISO ért a technolégiahoz
(bar értelemszeriien bizonyos mélységl miszaki tudasra
szliksége van). Az egyik legfontosabb és leghaszno-
sabb tulajdonsag ebben a munkakorben a mérhetetlen
nyugalom és tlirelem, mind a felhasznaldk, mind a fels6
vezetés felé.
Lényeges a folyamatos kommunikacio is, amelyhez lehe-
téleg minden csatornat ki kell hasznalni, a személyes be-
szélgetéseken tul a figyelemfelhivd e-maileken, a hirleve-
leken at az informacidbiztonsaggal foglalkozé tematikus
intranet oldalakig. ,Ha a CISO nem érti a vallalatvezetés
nyelvét, a felhasznalok nyelvét és a szakma nyelvét,
akkor esélye sincs az informaciobiztonsag alapjainak
megteremtésére, fenntartasara, folyamatos fejlesztésére,
vagyis a sikerre”, mondja végil.

Kiss Franciska — Schopp Attila
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