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MI MARAD A DX-BOL. AMIKOR
A COVID MAR A MULTE LESZ?

A vezetok
felelossege
a digitalis

transzformacio
koraban

A Covid negyedik hullama
clott az tizleti viligban min-
denki a digitalis transzforma-
ciora veti vigyazo szemeit.
Hazank akar 3000 milliard
forinttal is novelheti GDP-jét
2025-ig, ¢s az Furopai Unio
legfejlettebb digitalis allamava
valhat, ha fel tudna gyorsitani
gazdasaga digitdlis transzfor-
madcios (DX-) folyamatait.

Kz az igéretes jOvO ma viszont
a legtobb vezetot elbizonytala-
nitja, a transzformacio szinte
minden vallalatnal komoly
kihivast jelent.




CENTER

Milyen technologiakat hasznal a digitalis atalakitasi (DX) projektek soran?

(valaszolok szazalékaban)

Pozicié Intelligens dokumentum-feldolgozas | No coding/Low coding | Folyamat-banyaszat | RPA Folyamatmenedzsment
Fels6 vezetdk (C-szint) 61 37 48 45 52
Igazgatodk, helyettesek 60 26 43 40 52
Szenior menedzserek 62 29 44 38 47
Menedzserek 65 24 34 32 42

Ahhoz, hogy versenyel6nyre tehessiink szert egy egyre felgyor-
sultabb vilagban, a digitdlis atallas elengedhetetlen. A Covid alatti
digitalizacios kényszer sok felsd vezetét arrdl gy6zott meg (akar
hamisan is), hogy cége digitalisan felkészllt (hiszen tulélték vala-
hogy a pandémia kényszer(i home office-os hénapijait). Ez dertilt
ki az ABBY felmérésébdl is, amelyben 1200 ICT-dontéshozdt
teszteltek (akik legalabb ezer f6t alkalmaztak az USA, Japan,
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Franciaorszag teriiletén),
ezek 58 szézaléka vélekedik ugy, hogy jo! &linak a digitalis vallalati
transzformacidval. Viszont a kozépvezeték és menedzserek a DX
kapcsan mar jobban érzik sulyat és felelésségét, mint déntéshozé-
ik: ez a kiilénbség eldre vetiti azt, amit mar sok jovékutato is felva-
zolt: megannyi elszalasztott lehetdséget és felesleges beruhazast
fog eredményezni a Covid miatt elérehozott, kényszeri digitalis
transzformacio, illetve sok vezet6 félreérti ezt a folyamatot genera-
cios vagy szakmai, de féként szervezeti, kulturalis okokbdl.

A digitalis dtalakulas és a valosag
Erésiti ezt a trendet, hogy a felmérés szerint csak negyediik
hasznal egyaltalan ,low-coding” vagy ,no-coding” platformokat
(24 szazalék), melyekkel sajat iparagi problémaikra tudnak szabni
a DX-projekteket. A folyamatbanyaszati megoldasokat csak 34
szazalékuk ismeri (a késedelmek és keresztmetszeti problémak
kikliszobolésére), viszont érdekes modon a felsé vezet6k majd
48 szazaléka mar hozza tudna férni ilyen technolégiakhoz. Hiaba
gyorsult fel a digitalis atalakulas, folyamatos nehézségekkel és
kihivasokkal néztek, néznek szembe vallalati korifeusai, hiszen
97 szazalékuk Utk6zott nem vart akadélyokba, és szakitotta meg
ideig-oraig DX-projektjeit (az okok 60 szazalékuknal nemcsak

a pandémiara vezethet&ek vissza).

Intd jel viszont, hogy ezek, a sokszor kezdetben kisebb megsza-
kitasok minden 6tddik cégnél (22 szazaléknal) a teljes digitalis
transzformacio elvetéséhez is elvezettek. A legtdbbszor az uj digi-
talis technoldgiak egyszeriien nem miikodtek rendeltetésszeriien
a céges Okoszisztéemakban, inkabb hatraltattak, mint kivaltottak

a megszokott, analdg iparagi folyamatokat a bevezetésik utan.
Jelzi ezt az is, a megkérdezett dontéshozok 73 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy a pandémia harmadik hulldmanak lecsengésével
sem értek véget a DX-projektek anomaliai, sét, 76 szazalékuk attol
tart, hogy a gazdasagi fellendlilés és a visszatérés a jarvany el6tti
Uzletmenethez csak még inkabb el6hozzak ezen rendszerek gyen-
geségeit és hibait.

A vezet6k harmada (36 szazalék) a régi rendszerek lecserélésé-
nek és digitalis megfelel6jével vald helyettesitésének nehézségeit

ecsetelte a leginkabb, illetve ehhez kapcsolddott a szervezetekben fellelhet6 di-
gitalis készséghiany is. Maguk a felsé vezetdk is a kerékkotéi lehetnek a DX-fo-
lyamatoknak (mondtak 23 szazaléknyian), sok helyen az igazgatésag sem volt
kdnnyen meggyézhet6 a transzformacidba vald befektetés megtériilésérdl vagy
értelmérdl. Ha viszont mar elindult egy-egy projekt, altalanos probléma volt,
hogy ki iranyitja tulajdonképpen a folyamatot: a déntéshozok 50 szazaléka véle-
kedett arrdl, hogy 6k vannak a nyeregben, a menedzserek mar csupan 30 sza-
zaléka gondolta igy, mig az innovacios csapat 47 szazalékban vélte azt, hogy 6k
voltak az igazi dontéshozok a fontosabb Iépések kivitelezésében.

Erdekes modon a DX-folyamatok kdzepén lévé igazi szakemberek azok, akik
a legpesszimistabbak a transzformaciok kapcsan, a felsd vezetdi optimizmus
viszont toretlen, hiszen ha belevagtak egy ilyen folyamatba, akkor azt végre
kell hajtani (fels6 vezetdi erény és trend lett a DX 2021-ben). Mas kérdés,
hogy pont ez — a dontéshozdk és DX-menedzserek kdz6tti erés ellentét — az,
ami igazabol akadalyozza a cégeket abban, hogy sikeresen tudjak végrehaj-
tani a digitalis transzformaciét. Igy a legtobb esetben részleges eredményeket
értek el és a beruhazasok meg sem kozelitik a dontéshozok altal megalmodott

iparagi almokat.

A o 7 /7 , . ooy e
A generacios problémakat is felerositi a DX
A vezetdk legnagyobb problémaja az, hogy az erésen hierarchikus szervezeti
kultdra miatt nem latjak, hogy a kdzépvezetik és alkalmazottaik milyen eréfeszi-
tésekkel és nehézségekkel szembestinek a DX soran. Egy hierarchikus struk-
turaban nem igazan jut vissza a digitalis atalakulassal kapcsolatban barmiféle
visszajelzés, hogy hol ment vagy mehet félre a varva vart nagy transzformacio.
A legfontosabb az lenne a vezeték szamara, hogy megértsék a DX-lazbdl, mi
az a technoldgia, amely novelheti a termelékenységet, milyen fokon érinti ez
a meglévd szervezetet és a munkavallaldkat. Az analdg folyamatok digitalis
masolata sokszor nem tesz csodat, vagy éppen pont az ellenkezd végletbe
csap at, és csak art a cégnek. Eppen ezért kellene egy j6 vezetének munka-
vallaloik szlkségleteit és céljait is figyelembe venni a DX tervezése és kivite-

lezése soran.

Egy masik jarvany utani jelenség (és egyben magyar jellegzetesség), hogy a ge-
neraciovaltas a pandémia miatt elmaradt a magyar vallalkozasokban. A hatva-
nas (hetvenes...) éveikben jard felsé vezeték pedig a kihagyott masfél évet nem
ismerik el, mindenképpen a digitalis transzformaci6 apostolaiként és nagy beve-
zet6iként akarnak majd nyugdijba vonulni, talan tovabbi évek mulva. Ez pedig
csak fokozza a mar emlitett szervezeti fesziiltséget: a fiatal, harmincas titanok,
akik igazan érdekeltek lennének a DX-ben, hattérbe szorulnak a menedzsment
also szintjein ragadva évekre, mig a vezet6i ambicidkat dédelget6 40 és 50-es
generacio pedig végképp lemondhat almairdl. Az eredmény igy pedig egy hamis
igéretekkel kecsegtetd, ezért kétes sikeri digitalis transzformacio, a magyaror-
szagi egyfajta Uj morbus hungaricus.

Tolgyes Laszlo
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