HOGYAN FOGUNK DOLGOZNI A PANDEMIA UTAN?

Radikalis atalakulas elott a munka vilaga

I}
4
e}
7
=
o
I
u
w
w
@
<
o
o
s}
e

A pandémia eddigi harom hullama minden cégveze- Mar a tavalyi és a legfrissebb Deloitte ,Globalis Human Erdfor-
ras Trendek” felméréseibdl is kiderlt, a Covid altali megméret-
tetés valaszut elé allitotta a cégeket. A digitalis transzformacio
munkavégzés mar a muleé, alapjaiban kell atalakitani eldtérbe kerlilése, és a home office honapjainak tulélése kozben

nemcsak a céges kulturak, de a vezetés és a szervezetek fel-
szervezeteiket. A tt’ﬂé]éS-k(")ZpOntl'l avagy ambiciozu- adatai is totalisan megvaltoztak. Az atalakulast csak azok élhetik
tul, akik mar a harmadik hullam alatt ambiciézusan belevetették
magukat a korabbi munkavégzésiik radikalis atértékelésébe és
¢s tudjak megteremteni a munka uj, hibrid vilagat. iparégi analég folyamataik digitalis transzformacisjaba.

tot radobbentett arra, hogy a ,boldog békeidok™beli

sabb cégek lehetnek a jovo valtozdsainak katalizatorai,




HUMAN

Int jel lehet a késlekeddknek, hogy mar a nyaron Magyarorszagon is megindultak
a tdmeges felmondasok, hiszen csak azok a munkavallalék maradnak a deflacio
idején hiségesek vallalatukhoz, akik megfelelé tamogatast kaptak a jarvany alatt.
igy a munkaaddk rossz és hibas hozzaallasa a pandémia alatti megvaltozott koriil-
ményekhez lett mara a felmondasi hullam legfébb oka. Ez manapsag vilagjelenség,
a Microsoft 30 000 f6s, friss, globalis felmérése szerint a munkavallalék 41 szazalé-
ka idén mindenképp szakmat akar valtani, vagy kilépni cégébdl.

A digitdlis transzformdacio teljesen at fogja
alokitani a HR-t, amely ettdl a munka vildga-
nak elharcosava lephet eld mar 2021-ben

Minden a szervezetek kohéziojan mulik

A pandémia utani interregnumot leginkabb kétféle metdédus alapjan probaltak

a vallalkozasok atvészelni a Deloitte tanulmanya szerint. A legnépszeriibb a tulélés
metddusa: a révidtavu és csupan a ,most’-okra 6sszpontositd szervezeti gon-
dolkodas, melyben az Uj, Covid miatti Uizleti hatasok csupan zavaré tényezéknek
mindsiinek, hiaba fenyeget a negyedik vagy 6tddik hullam is akar. A cél az aktualis
problémak immel-ammal valé toldozas-foltozgatasa, a lényeg, hogy vissza tud-
janak térni minél gyorsabban a megszokott, analég kerékvagasba — vagy annak
szolgai, digitélis masolataba.

A masik, az ugynevezett ambiciézusabb megoldasban a valtozas mint katalizator
jelenik meg a vallalkozasokban, tudatosan szabjak jovéjiket hozza, lehet6ségként
tekintenek az akadalyokra (hiszen a szervezetet ezek megerdsitik és 6sszekova-
csoljak), igy radikalisan gondoljak Ujra a céges folyamatokat és munkavégzeést,
dolgoznak ki alternativ jov6-forgatokényveket. A Covid elétt ez 23 szazalékos gya-
korisagu volt, ma mar 47 szazaléknyian gondolkodnak igy az okos dontéshozdk.

A felmérés szerint mig 2020 a munka vildganak egyik lehetséges Ujraértelmezésé-
nek demovaltozata volt csupan (a home office minden elényével és hatranyaval),
2021-et mér a tudatos alakitas és a céges értékteremtés alapjaiban valé iparagi

Paradigmavaltas a vezetéknél a Covid hatasara
(Valaszolok szazalékaban)

Hagyomanyos formaban terveziink

Forgatokényveket készitlink
a magas valoszinliségi eseményekre

Kiilénboz6 szcenariokra szamos tervezet
készil

Kisebb valészinliségu,
de nagy hatasu eseményekre is felkésziillink
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B covid elstt

Nem valtozik a munkavégzés Covid utan

FORRAS: DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS 2021; N=3630

Optimalizalni kell

At kell alakitani a munkafolyamatokat

Teljesen Ujra kell értelmezni a munkavégzést

atértelmezése uralja a dontéshozok és a munkavallalék szdmara
egyarant. Nem csupan a folyamatokat kell optimalizalni, de radika-
lisan ujra is kell tervezni azokat. Szerencsére a Deloitte szerint ma
mér a déntéshozdk majd 60 szazaléka vélekedik igy, a pandémia
el6tti 30 szazalékkal szemben.

Lehetséges jovotrendek

A Deloitte j6vOkutatoi tanulméanyukban még csupan olyan trende-
ket mertek felvazolni, amelyek csak egyes iparagakra jellemzéek,
de a Covid felgyorsitotta a folyamatok terjedését vilagszerte. Ma-
gyarorszag EU-tag létének ellenére a munka vilaganak friss ,di-
vatjai” csak 4-5 éves késéssel jelennek meg a magyar cégeknél,
igaz, vannak, akik mar hasznéljak ezeket a gyakorlatban.
Az egyik ilyen fontos katalizator a klasszikus HR elt(inése, illetve
radikalisan Ujraértelmezett és megszintetve-megdrzétt szerepének
megjelenése. A digitalis transzformacio ezt az iparagat teljesen
at fogja alakitani, igy a munka vilaganak élharcosava léphet el
2021-ben a humaneréforras-menedzsment, melyben a mestersé-
ges intelligencia és a technoldgiai eréforrasok atveszik az uralmat
gy, hogy kozben human fokusza is megmarad, sét megerésodik.
A HR Uj szerepe kapcséan kiemelkedik egy masik Uj trend, a potenci-
al alapu képzés és fejlesztés, mivel a belsé munkaerdpiacok a Covid
miatt jelent6sen felértékelddtek. Az egyéni motivacio és a bels6é
munkaerd szabad aramlésa jellemzi a meger6sodétt, dnszervez6dd
és rugalmasan onellaté szervezeteket, ebben pedig mér a ,gig eco-
nomy” (projektalapu és digitalis piacterekre 6sszpontositd) mikodési
mechanizmusai kdszénnek vissza.
igy az egyik legfontosabb kotelezé jévétrend lesz a prediktiv
munkaeré-tervezés, vagyis az adatalapu elemzések felhaszna-
lasa a vallalati fejlédésben. A cégeknek alapvetd lesz a meglévé
munkavallaléikban rejlé potenciél megértése, kiaknazasa, a mun-
kaer6-Okoszisztémak feltérképezése és figyelemmel kisérése.
A munkaltatéi marka, vallalati kultura és értékek fontossaga meg-
né, maguk a szervezetek is a eddiginél gyorsabban fognak at- és
Ujraformalédni. A munkavallaldi soksziniiség és generacids kilonb-
ségek, valamint a digitalis munkafolyamatok miatt viszont a veze-
téknek folyamatosan nyomon kell kdvetnilik szervezetiik kulturajat.
Ennek kévetkeztében kerul el6térbe egy Uj trend, az integralt
well-being design is, a munka és maganélet kozétti lavirozas mar
a multé, az uj feladatok ezek a sokkal szorosabb 6sszehangolasat
kovetelik mar meg. Nemcsak az egyén, de a szervezet szintjén is
felértékelddnek az eddig kevésbé figyelembe vett munkavallaldi
igények. Ezeket pedig a vallalkozas iparagi trendjeinek megfeleld
mikrokdzdsségekre, vagyis az ontevékeny szervezeti egységekre,
csapatokra kell szabni.
Az U] céges mikrokdzosségek — ,superteamek” — heterogén (ki-
16nbdz8 hatterl és gondolkodasu) emberekbél fognak allni, akik
krizishelyzetekben is kiemelkedd teljesitményt tudnak nyuijtani.
Ezek a szupercsapatok mar a hozzajuk kapcsolodé iparagi techno-
I6giai megoldasokat is jelentik egyben (az Ml és intelligensszoftver-
megoldasok virtudlis csapattagként integralodnak). Vagyis a tech-
noldgia és az ember egymast tamogatva dolgozik majd a munka Uj
vildgaban, egymas erdsségeit javitva és kiegészitve.

Tolgyes Laszlo
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