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Mesterséges intelligencia segitsegevel
szabadul fel az emberekben rejlo potencial

Nem bizonyultak igaznak azok a vészjoslo el-
képzelések, amelyek szerint az emberek munka
nélkiil, céltalanul toltenék mindennapjaikat, és
helyettiik a mesterséges intelligencia termelné

a profitot. Az ember fejlesztette intelligencia
mellettiink, munkdnkat kiegészitve teszi dolgat.
A szervezetek pedig aktivan keresik azokat

a stratégiakat, melyek segitségével a mester-
s¢ges intelligencidt integralhatjak a meglévo
csapatokba ugy, hogy pozitivan befolyasoljak az

tizleti eredményeket.

A vérakozasnak vége, a sci-fi filmek altal is megalmodott jvét éljiik. A mesterséges
intelligencia itt van, mindennapjaink részét képezi. Barhova is tekintlink magunk
koré, elvétve akad olyan informatikai megoldas, szolgaltatas, termék, melyhez

a mesterséges intelligencianak ne lenne kdze (vagy pesszimista szemiiveggel, leg-
alabb a marketingesek ne azt hangoztatnak).

Szupercsapat: emberekbdl és intelligens gépekbdl all6 csoport, amelynek tagjai
egyutt dolgoznak azért, hogy problémakat oldjanak meg, értéket teremtsenek és
Otleteljenek. Ez a csapat jelenti a kdvetkezd lépést a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmazasaban. Az értékre 6sszpontositd vallalatok olyan MI-ember
kapcsolatot épitésére torekedjenek, ahol a munkavégzés soran emberi potencial
szabadithato fel.

Nem helyettesiti az €160 munkaerot

A Deloitte ,Global Human Capital Trends” cim{ 2020-as, globalis kutatasaban
a vélaszadok 70 szazaléka azt mondta, hogy szervezetik valamilyen szinten mar
hasznalja a mesterséges intelligenciat, vagy legalabb elindultak ebbe az irdnyba.
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Hogyan tamogatja az Ml a munkavallalékat?
(Valaszolok szazalékaban)

Noveli a kdvetkezetességet és a mindséget

Noveli a hatékonysagot

Tobb otletet general
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ANNOK megtervezese, hogy az embe-
rek mikor és hogyan adjak at es mun-
kat a robotoknak - és forditva -, az
eddigiektdl teljesen elterd jellegu tech-
nikai es Uzleti szakertelmet igenyel

Atechnoldgiai vezet6ket célzo felmérés szerint az analitika és a kognitiv
technoldgiak terlilete befolyasolja a masodik legnagyobb mértékben

a véllalatokat az az elkdvetkezé harom évben.

Miutan az Ml a munkaerd kiegészit6jévé valt, a kérdés mar nem az,
hogy a technol6gia hatassal lesz-e a munkahelyekre, hanem az, hogy
miképpen alakitja at azokat. A Deloitte tanulmanya szerint az Ml valla-
lati szerepkdre nem merl ki abban, hogy csupan koltséget csokkent
a munkahelyek megszintetésével. A szervezetek ugyanis vélasztas
el6tt allnak: vagy arra hasznaljak a mesterséges intelligenciat, hogy
automatizaljak a korabban emberek altal végzett feladatokat, vagy az
MI-t arra szeretnék ravenni, hogy emellett segitse is a meglévé mun-
kavallalokat.

A j6 hir, hogy a kutatas adatai szerint a szervezetek inkabb a méasodik
feladatot szannak a mesterséges intelligencianak. Csupan 12 szazalé-
kuk valaszolta azt, hogy vallalatuk arra hasznalja az MI-t, hogy az é16
munkaerét helyettesitse, 60 szazalékuk szerint az MI szervesen kiegé-
sziti az emberek munkajat, un. ,szupercsapatokban” dolgoznak egyiitt.
A vélaszaddk tobbsége szerint ennek kdvetkeztében a munkahelyek
szama nem valtozik, inkabb névekszik.

Hogyan befolyasolja az Ml a munkahelyek szamat?
(Az elkdvetkezo harom évben. A valaszolok szazalékaban)

Ugyanannyi munkahely lesz,
csak a munka jellege valtozik

Csokken a munkahelyek szama
Novekszik a munkahelyek szama

Nem véltozik a munkahelyek szama
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Szuper munkakorokben dolgozik
a szuperesapat

Az Ml-vel meger{sitett szupercsapatok tagjai szupermunkakdrokben dol-
goznak. A ,superjobs” fogalmat az elemzé cég 2019-es tanulmanyaban
emliti el6szor. Hagyomanyos munkahelyi felallasban a szervezetek fix,
allando szerepeket alkottak, pontosan megfogalmazott munkakdri leiras-
sal, majd erre rahuztak a tanacsadoi és menedzsment réteget.

A gépek, automatizmusok a munkakorok egyes részfeladatait auto-
matizaltdk. Az embereknek maradd munka értelmezésbdl és szolgal-
tatasokbdl all, példaul problémamegoldas, adatok értelmezése, kom-
munikacié és meghallgatas, ligyfélszolgalat és empatia, csapatmunka
és kollaboracio tartozik ide. Ezekkel a magasabb szintli készségekkel
Uj munkakorok szllettek, amelyek kevésbé szabalyozottak és meg-
hatarozottak, ahol fontos a rugalmassag, és amelyek folyamatosan
fejlédnek, valtoznak.

Ezek az uj tipusi munkakorok — melyeknek szamos nevet kitalaltak:
elemz®8, menedzser, dizajner vagy architekt — szupermunkakdorokkeé fej-
|6dnek. Egy ilyen munka elvégzéséhez — legyen az programozas vagy
adatelemzés — alapfeltétel a technikai tudas, de fontosak a soft skillek
is, a kommunikacid, kollaboracio és az empatia egyarant.

A szupermunkakdrokben tobb hagyomanyos allas feladata és felel6ssége
egyestl. A technoldgia segitségével bovil és szélesedik az elvégzett
munka, melyhez komplexebb technikai tudas és emberi készségek szlik-
séges. Az okos gépek, adatok, algoritmusok segitségével elvégzett mun-
ka a hatékonysag és a produktivitds ndvekedését eredményezi.

Példaul egy embereket és robotokat is foglalkoztaté raktar elosztd koz-
pontjdban a menedzser szerepe megvaltozott. Nemcsak kezeli a kilon-
b6z6 beosztasokat, hanem azt is meg kell terveznie, hogy az emberek
mikor és hogyan adjak at és munkat a robotoknak, és forditva. Ez a fela-
dat mar teliesen mas jellegii technikai és Uzleti szakértelmet igényel.

Harom fejlodési szakasz

Egy szupercsapat olyan szupermunkakdrokben dolgozé embereket és
gépeket, mesterséges intelligenciat feltételez, ahol egymas képességeit
kiegészitve oldanak meg problémakat, értéket teremtenek és dtletelnek.
A szupercsapatok harom fejlédési szakaszon mennek at.

A helyettesités szakaszaban kéltségcsdkkentést és megnévekedett
hatékonysagot érhetlink el.

A kiegészités szakaszban a magasabb foku atalakulas tobb értéket és
lehet6ségeket general, mikozben a koltségcsokkentés és a hatékony
munkavégzés is megvalosul.

A kollaboraciés szakaszban pedig a még nagyobb atalakulasnak
kdszdnhetéen a munkanak tobb értelme lesz, mikdzben nagyobb
mértékben ndvekszik a hatékonysag, cs6kkenek a koltségek és te-
remtédik érték.

A kutatas azt javasolja, hogy a vallalatok dsszpontositsanak a kiegészi-
tés és a kollaboracio szakaszara, mert itt emberi potencialt szabadita-
nak fel, nemcsak egyszerien intelligens gépekkel helyettesitik a munka-
er6t. A hatasos kiegészit6 és kollaboracios stratégiak az Al segitségével
képzelik Ujra a munka egészét, ahelyett, hogy ugyanazt a munkat
végeznék, csak kilonbozd szerepldkkel. Ehhez az atalakulashoz a szer-
vezet és a munkatarsak, de féként a vezeték gondolkodasmddjanak
megvaltoztatasara van szlikség. Vass Eniké
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