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DIGITALIS IDENTITAS: A KRIZISBEN IS SEGIT!
IT-MEGOLDASOK JARVANYHELYZETBEN
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FORRAS: ANIMOTO

a digitalis magazin, a napi hirlevél,
a podcast és az él6, online rendezvény

olyan tavolinak tiinik, de még csak harom hete annak, hogy megjelent az

el6z6 lapszamunk, amelyet még annak rendje és modja szerint, rendes szer-
kesztoségkeént fizikailag is a kiadéban készitettiink. Aztan persze szélsebesen
home office-ra valtottunk, ami nem volt nehéz, mert részben eddig is igy mii-
kodtink. De most mar teljes egészében, és onnan menedzseljik a médiaportfo-
lio-elemekkel kapcsolatos dolgainkat, és részben épitjiik jra a mindennapja-
inkat. Azzal eddig sem volt bajunk, hogy folyamatos valtozasbal allt az életiink,
de most taldn ennek a sebessége és az ebbdl adédé gyors és helyes valaszok
megfogalmazasa jelent mindenkinek megoldandé feladatot a maga teriiletén.

Eddig biztosak lehettlink abban, hogy keddenként, amikor megjelent az ITBUSINESS magazin, biztosan jénnek
az olvasoi, hirdetdi reakcidk. Most azonban, hogy az olvasok jé része otthonrdl dolgozik, s csak ritkabban megy
be a cégéhez, meg kellett oldanunk, hogy ne csak akkor tudja felmarkolni a lapot, amikor benn jar a munkahe-
lyén, hanem akar a megjelenés napjan hozzajusson a teljes Ujsaghoz. Ha masképp nem, legalabb digitalis for-
maban. igy hat megallapodtunk a Digitalstanddal és a Dimaggal, hogy ebben a valsagos idészakban ne kelljen
a magazinokeért fizetnie annak, aki nemcsak cikkenként, hanem in toto akarja olvasni az ITBUSINESS-t. Ezért,
biztos, ami biztos, az ez id6 alatt megjelené magazinokat a weboldalrél is elérhetévé tettiik.

Ha pedig mar szoba kertilt az itbusiness.hu, akkor el kell mondani, hogy amikor home office-ba kényszerlilt az
orszag, onnantol a weboldalunk latogatottsaga igencsak megugrott. Azt tapasztaljuk, hogy nemcsak a korona-
virussal kapcsolatos hirek irant nétt meg az érdekl6dés, hanem annak ICT- és HR-vetlleteire legalabb annyira
kivancsiak az olvasok. Ez kiildndsen jél tapinthat6 az ITB TODAY hirlevellinkkel kapcsolatban, amelyre a felirat-
kozok szama nagymértékben megndvekedett. Nincs olyan nap, amikor ne kapnék gratulalé emaileket és tele-
fonhivasokat, hogy az aznapi ésszeallitdsunk mennyire hasznos volt szamukra. Na, ezek azok a visszajelzések,
amelyek miatt érdemes médiamunkasnak allni...

Ugyanezeket a pozitiv érzéseket éljiik meg Uj podcast-sorozatunk kapcsan, amelyben a koronavirus jarvany
megfékezéséért folytatott hazai kiizdelem infokommunikacids vetileteit, fontos részleteit jarjuk korbe, tarjuk fel
a szakma szamara, az ICT-tarsadalom meghatarozo vezetdinek megszdlaltatdsaval. Ezeknek a podcastoknak a
hallgatottsagi adatai mind azt jelzik szamunkra, ha egy ,hot topic” témahoz relevans személy a riportalany, akkor
annak gondolataira ezen a kommunikaciés csatornan is odafigyel a szakma meglehetésen széles kore.

Es ez az a figyelem, ami a HUMAN HUNGARY konferenciankat is kiséri. Be kell valljam, nem csodalom, hisz
eddig ICT-média oldalrdl senki nem dontétt ugy, hogy nekirugaszkodjon egy nagy online rendezvénynek. Mi
megtessziik! Felkésziltiink ra, husba vagé témakkal és olyan eléadokkal, akik csak a HUMAN HUNGARY kon-
ferencian mondjak el a legfrissebb kutatasokon alapulé gondolataikat a valsagrol, mig masoktdl a valsag HR- és
IT-vonatkozasaihoz kaphatunk konkrét, azonnal hasznosithaté tudast. S mindezt online, élében, interaktivan, de
kell6képp alapos el6készités utan. No persze azoknak, akik minderre a tudasanyagnak a megszerzésére elére
beregisztralnak.

Az elmult 3 hét térténéseibdl most ,csak” ezt a négy elemet emeltem ki, amelyek eltértek a ,business as usual”
tevékenységiinktdl. De tudjuk, hogy még nem délhetiink hatra, hanem most j6tt el az (Ujabb) lzletfejlesztés ide-
je, hisz a mostani valsag hatasara a médiapiac (is) teliesen &t fog alakulni az elkévetkezendé fél évben. igy hat
természetesen nem tesziink ugy, mintha minden visszatérne a normal kerékvagasba: elkezdtiik kidolgozni az

Vg Aucrco
SZIEBIG ANDREA,
UGYVEZETO-FOSZERKESZTO
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DIGITALIS IDENTITAS:
A KRIZISBEN IS SECIT!

JARVANY-
HELYZETBEN

Szamos vallalat biiszkélkedik azzal, hogy mennyire digitalizdlta folyamatait.

A mostani koronavirus-jarvany viszont rairdnyitotta a fokuszt arra, hogy milyen
mértekig flige még mindig a vallalkozasok mikoddése a személyes talalkozoktol,
manuadlis interakcioktol - példaul mekkora gondot tud okozni, ha nincs bent az,
akinek ala kell irnia a hivatalos papirokat, szerzodéseket. A kdnnyen hasznalhato
digitalis identitds ¢s a hozza kapcsolodo elektronikus aldiras ilyen helyzetekre is

megoldast kinal.
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Amikor a virushelyzet miatt azoknal a cégeknél is slrgetévé valt a tav- és otthoni
munka, amelyek eddig nem nyitottak efelé, elsésorban a kommunikacié zavartalan-
sagara helyez6dott a hangsuly. Hogyan érjlk el a vallalati rendszereket otthonrdl,
hogyan kézlekedjenek a dokumentumok a munkatarsak kozétt, hogyan tudjuk kival-
tani a személyes beszélgetéseket és értekezleteket — mindenki ezt prébalta megol-
dani. Arra viszont talan kevesebb figyelem jutott, hogy a folyamatok végén sokszor
el6all egy dokumentum, amelyet egy (vagy tdbb) vezetének ala kell irnia, hogy hi-
vatalos legyen. Ha pedig a folyamat végén a dokumentum papiron all el8, akkor az
alairénak és a papirnak fizikailag is talalkoznia kell — és maris 6riasi rések tatongnak
az elkilonitésre éplilé védekezés falan.

Csak egyszertien!

LA vezetd tavolléte még a szokvanyos helyzetekben, mint a nyaralas vagy kulfoldi
Ut, is megakaszthat egy folyamatot, ha abban sziikség van a vezetd alairasara. Hat-
vanyozottabban jelentkezik a probléma, ha a jarvanyveszély miatt gyakorlatilag min-
denki és huzamosabb ideig az irodatél tavol dolgozik”, mondja Somkuti Andras, a
Docler Holding elndk-vezérigazgatoja és a NETLOCK Ugyvezet6je. Mindez kénnyen
athidalhatd lenne, ha a vezet6k elektronikusan irnak ala az elektronikus formaban
amugy is meglévé dokumentumokat. Ehhez viszont olyan megoldas kell, amellyel
egyrészt kdnnyen megszerezhetd a digitalis identitas és a hozza tartozé alairo ké-
pesség, masrészt utana az egész pofonegyszerlien hasznalhato.

Koltséges aldirasok

Nem is gondolnank, hogy mennyi id6t és igy koltséget emészt fel, hogy a legtobb
folyamat egy kinyomtatott, papir alapd dokumentumon végrehajtott alairassal

ér véget. Mivel nagyon sok vallalatnal mar elektronikusan taroljak a dokumen-
tumokat, j6forman csak azért nyomtatjak ki a lapokat, hogy azokat alairjak. Egy
2015-0s felmérés szerint lizleti célokra 50 ezer tonna irodai papirt hasznalunk

fel évente Magyarorszagon. Mivel egy Ad-es papir stlya 5 gramm, ez 10 milliard
oldalnak felel meg! Egy kinyomtatott oldal kdltsége (pusztan a papir, a nyomtaté
és a toner) nagyjabol 8-10 forint — vagyis ez 80-100 milliard forint 6sszkoltséget
jelent nemzetgazdasagi szinten.

Ha egy atlagos nagyvallalatot vesziink, ahol 200 alairé van, akik fejenként évente
250 darab, kétoldalas dokumentumot irnak ala, akkor csak a nyomtatason évente
800 ezer forintot spoérolhatnak meg a digitalis alairassal. Ha a kiilonféle admi-
nisztracios, dokumentumkezelési és postazasi koltségeket is idevessziik, tovabbi
29 millié forintot kapunk. A nemzetkdzi statisztikak szerinti aranyban elveszett
vagy rossz helyre lefiizétt dokumentumok tjabb 9 millié forint kéltséget okoznak
— vagyis 0sszesitve akar évente 30-40 milli6 forintot is megtakarithat egy vallalat
azzal, ha nem papiron, hanem elektronikusan irja ala a dokumentumait.

Sajnos, pont ez a két tényezd az, amelyben a jelenlegi megoldasok tobbnyire elha-
salnak, és ez igaz az elektronikus személyi igazolvanyokhoz kérhetd allami digitalis
alairasokra is. Az igényléséhez el kell menni egy kormanyablakba, a hasznalatdhoz
hardver (kartyaolvaso) vasarlasa és kilénféle szoftverek telepitése sziikséges.
,2020-ban, amikor az emberek mar megszoktak, hogy egy Uj szolgaltatast, alkal-
mazast két perc alatt le tudnak télteni és hasznalatba tudnak venni, egy ilyen meg-
oldas gyakorlatilag eladhatatlan”, fogalmaz Somkuti Andras. A szamok 6t latszanak
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Most is lehet tanusitvanyt igényelni
A folyamatosan valtozo virushelyzet, és az arra adott kor-
manyzati [épések (példaul kijarasi korlatozas) mellett is lehet
tanusitvanyt igényelni a NETLOCK-nal. Fokozott biztonsagu
tanusitvanyt — amely Magyarorszagon maganokirat hitele-
sitésére alkalmas joghatassal bir — tovabbra is lehet online
igényelni. Az unié minden orszagaban elfogadott, mindsitett
tanusitvany kiallitdsahoz személyes azonositasra van szik-
ség. Erre a NETLOCK Ugyfélszolgalatan telefonos idépont-
foglalas utan van lehet6ség munkanapokon, 8:30—15:00 éra
kozétt. Van mod ugyanakkor a helyszini kiszallasra, amikor
is a NETLOCK munkatarsai az tigyfél telephelyén végzik el a
személyazonositast elére egyeztetett id6pontban.

(A fenti informaciok cikkiink lapzartaja idején voltak érvényesek)

N

veszhelyzetben az egyszerlen haszndlhato elektronikus alairds a vallalkozas
MUkodokepessegenek zdaloga lehet

igazolni: tobb mint 4 millié e-személyit valtottak mar ki a magyar allampol-
garok, ehhez képest viszont alig tobb mint 100 ezer e-alirasi tanusitvany
van érvényben.

Azonositas videon

ANETLOCK az els6k kozott kezdte Magyarorszagon az elektronikus ala-
irashoz hasznalhaté tanusitvanyok kiadasat, és mostani megoldasat ugy
alakitotta ki, hogy megfeleljen a fenti elvarasoknak. Az uniés és globalis
szinten is korlatozasok nélkiil elfogadott, Ugynevezett mindsitett e-alaird
tanusitvany kivaltdsa a magyar jogszabalyok szerint még személyes
megjelenést kivan, viszont par hénapon bellil ez az akadaly is megsziinik,
igéri Somkuti Andras. A vallalat kifejlesztett egy alkalmazast, amely videds
azonositas utan lehetévé teszi mindsitett elektronikus alairasok kiadasat.
A folyamat mUszaki hatterének bonyolultsagabdl a felhasznald mit sem
érez. Akar mobilappon, akar egy weboldalon beirja a sziikséges szemé-

FORRAS: TESZAR AKOS, ITB

CCANISNY | |



LT DUSINESS

10

COVER STORY

lyes adatokat, aztan készit egy videot, amelyen latszik 6 is és az
okmanya is. Ezutan kap par véletlenszer(i feladatot (forditsa balra
a fejét, emelje fel a kezét, ilyesmi), meg kell adni par biztonsagi
kodot és a regisztracio be is fejez6dott. Par percen belil elkészil a
tanusitvany, amelynek birtokaban mar lehet elektronikusan alairni.
Adja magat a kérdés, hogy a tavoli azonositasra miért nem lehet
az Ugyfélkapunal is alkalmazott, az 4llamigazgatas &ltal is elfoga-
dott bejelentkezést (a Kdzponti Azonositasi Ugynokét) hasznalni?
Ennek oka, magyarazza Somkuti Andras, hogy a jelenlegi jogsza-
balyi kérnyezet alapjan a KAU-s azonositas utan nem lehet euro-
pai szinten is hasznalhaté mindsitett elektronikus alairast kiadni.
Ennél alacsonyabb szintlivel hosszu tavra pedig nem érdemes
tervezni, mert csak mindsitett alairassal lehet teljes bizonyitd ereji
maganokiratot kiallitani (a papirvilagban ez megfelel a két tanaval
alairatott dokumentumnak).

i —

Integraltan ¢s tomegesen

A regisztracio folyamatanal a hasznalat sem bonyolultabb. Az ala-
irashoz hasznalt tandsitvany kulcsat a NETLOCK felh&jében, egy
szuperbiztonsagos virtualis széfben (Ugynevezett hardware secu-
rity module-ban, HSM) tarolddik. ,A széfhez mi sem férlink hozza,
azt csak az Ugyfél érheti el. Olyan ez, mintha a felhasznald sajat
Vasembere 6rizné a széfet, és kizarolag az 6 szamara nyitna ki. A
kulcs ilyenkor sem hagyja el a HSM-et, hanem a dokumentumot
helyezik be és veszik ki, amikor megtortént az alairas. Természete-
sen rendkivil fontos, hogy az tigyfél senkivel ne ossza meg privat
kulcsanak jelszavait, mert ezzel kompromittalja a biztonsagot”,
‘ mondja Somkuti Andras.

Az alairashoz csak ki kell valasztani a dokumentumot, rakattinta-
ni, és maris kész az alairas -- nincs hardvermodul, nincs kartya,
csak az applikécio vagy a bongész6. Ha tobbeknek kell alairniuk a
dokumentumot, 6k is kapnak értesitést, és hasonléan egyszeriien
megtehetik az alairast. Napi néhany alairasnal kivaldan mikodik
ez a ,megnyitom-alairom-tovabbkilddm” moédszer, de ha ennél

GATTYAN GYORGY,
ADOCLER HOLDING ALAPITO TULAJDONOSA

FORRAS: DOCLER

A ¢él, hogy minden magyar ember rendelkezzen digitalis identitassal

A Docler cégcsoport harom orszagban 1300 munkatarsat ,allitotta” at néhany nap alatt home office-ra. ,Ahogy mas nemzetkézi nagyvallalatok,

mi is igyekeztiink a lehet6 legteliesebb médon felkésziteni és segiteni dolgozdinkat, valamint a cégcsoportot a jarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben.
Ettdl figgetlenul a cégcsoportban minden vezeténk mar j6 ideje tud elektronikusan alairni. Szamos belsé és kiilsé folyamatban alkalmazzuk ezt a
megoldast és valsagterviinkben is szerepet kap ez a digitalis eszkdz”, mondta el Gattyan Gyérgy, a Docler Holding alapité tulajdonosa.
»Szomoru, de ilyen valsaghelyzetekben lesz igazan érezhetd, hogy milyen hozzaadott értékel bir ez a technoldgia valdjaban. Hiszen mindegy,
hogy tigyvédi irodardl, sportklubrdl, panziorél vagy éppen egy kereskedelmi vallalatrol van szo, az a szervezet, amelyik a digitalizacidban lema-
rad, a versenyben is le fog. Es ez ugyanigy igaz a nemzetgazdaséagokra is. Az az orszag, ahol a tiladminisztralt, papirokba fulladé vallalatok van-
nak tobbségben, el6bb vagy utdbb, de végérvényesen lemaradhat.

Eppen ezért is forditunk sok energiat arra, hogy megmutassuk az iizletembereknek, vallalatvezetSknek és a kormanyzati szerepléknek is, hogy

a digitalizacio alapvetd lancszeme az elektronikus alairas. Ez az egyetlen eszkéz arra, hogy papiron zajlo, alairast igényl6 folyamatokat jogilag
hiteles médon digitalizaljunk. Hatalmas és egyeldre kiaknazatlan fejlédési lehet6séget kinal ez technoldgia az lizletben és a hétkdznapi életben
egyarant. Szeretnénk segiteni abban, hogy minden allampolgar rendelkezzen digitalis identitassal. Ezért dolgozunk egy olyan megoldason, amely
kényelmes és egyszer(i mddon tenné lehetévé, hogy minden magyar allampolgar percek alatt létrehozhassa sajat digitalis identitasat, virtualis
vasemberét”, tette hozza az lizletember.
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Az a szervezet, amelyik
a digitalizacioban
lemarad,
aversenybenis le fog

tobbrdl van sz6, az alairast integralni kell a vallalati folyamatokba. Ez
kénnyen megoldhato: a kiilonféle folyamat- és dokumentumkezeld rend-
szerek API-hivasokkal egyszer(ien csatlakozni tudnak a NETLOCK privat
felh6jéhez, és az alairasi funkcio beépitheté a normal (izletmenetbe. llyen
esetben a rendszer jelez, hogy a dokumentum aldirasra var, és megint
csak egy kattintassal elintézhetd az alairas (akar tomegesen is), és az
irat mar megy is tovabb a folyamat megszabta atjan.

Szilkség esetén mindez mobiltelefonrdl is megoldhatd, tehat a slirgds
dokumentumok alairasanak az sem lehet gatja, ha az illeté éppen nincs
szamitégeép kozelében.

Ellenorzott jogosultsagok

Az elektronikusan alairt céges dokumentumok hitelességét és jogi ér-
vényességét nem befolyasolja, ha az alairé vezeté maganszemélyként
kapta a tanusitvanyt, emlit egy tovabbi fontos szempontot Somkuti And-
ras. A cégjegyzékbdl kiderUl, hogy az illetd jogosult-e a cég képviseletére,
és ha igen, akkor a dokumentum is hiteles. Ezt is tovabb lehet azonban

egyszerisiteni: a szolgaltaté a személyes mellé céges alaird tanusitvanyt
is ki tud allitani. (Ehhez persze bizonyitani kell, hogy az illet jogosult a
cég képviseletére.) A tanusitvanyon szerepelnek a vallalkozas adatai, igy
egybdl latszik, hogy az illet6 nem maganszemélyként irt ala. Mi tébb, ezt
a tanusitvanyt a cégjegyzékbe is be lehet jegyeztetni, igy az is kénnyen
ellendrizhetd, hogy az alairas pillanataban jogosult volt-e cégképviseletre.
,Vészhelyzetben, mint a mostani, az egyszeriien hasznélhaté elektronikus
alairas a vallalkozas miikddéképessége fenntartasanak a zaloga lehet.
Fontos azonban latni, hogy az e-alairé megoldasok a hétk6znapi mun-
kat is hatékonyabba teszik, felgyorsitjak a vallalati folyamatokat, és nem
utolsésorban komoly kéltségmegtakaritast tesznek lehetévé. En optimista
vagyok, és bizom abban, hogy a mostani valsag csak erésebbé tesz
bennlinket, mind a vallalkozasok, mind a tarsadalom szintjén, és a normal
mindennapokban is hasznalni fogjuk mindazokat a digitalis megoldasokat,
legyen sz6 oktatasrol, kommunikaciérol vagy éppen e-alairasrol, ame-
lyekhez most sokan kényszerbdl folyamodtak”, teszi hozza végul Somkuti
Andrés.

Schopp Attila
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VAROSBARAT STARTUPOK

A kozlekedést és az
onkormanyzatok
mukodésct is
atformaljak az
innovativ cégek
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Evente kozel otodével nohet az okosviros-megoldasokra és fejlesztésekre koltott osszeg
vilagszerte, ami komoly lehetOséget kindl a hazai startupok szamara is. Az Asura videbana-
litikai rendszerével mar tobb kontinensen tdimogatjak a parkolast, a Commsignia [as
Vegas-ban ¢rt el sz¢p sikereket, a HelpyNet pedig az automatizacioban timogatja a hazai

onkormanyzatokat.

Bar az elmult b6 egy évben sokaknak lehetett olyan érzése, hogy meg-
torpantak az okosvaros-fejlesztések, hiszen viszonylag kevesebbet
lehetett hallani réluk, és mas témak — mint példaul a fenntarthatésag —
uraltak a kdzbeszédet, azért egy gyorsan fejl6dd és komoly lehetésége-
ket kinald piacrol van sz6. A Markets&Markets elemzése szerint 2018-
ban mar 308 milliard dollart koltéttek vilagszerte okosvaros-projektekre,
és 2023-ra ez az 0sszeg elérheti a 717 milliard dollart, ami évente at-
lagosan kozel 20 szazalékos boviilést jelent. Persze, a progndzis még
joval a koronavirus-jarvany kitorése el6tt készilt, igy annak hatasaval
nem szamolhattak, de ezek az adatok is érzékeltetik, hogy hatalmas
potencidl van ebben a teriiletben. Felismerték ezt a hazai startupok és
szamos innovacioval alltak elé az elmult években, amelyek tamogatjak
a varosok intelligens fejlesztését, raadasul kozilik tébb mar kilféldén
is izgalmas és sikeres projektekben vett részt.

4=

=)

FORRAS: ASURA

i
B A
KISS-GYORGY MA‘%_ASURA TECHNOLOGIES
W

Pontos azonositas

Az Egyesiilt Allamok tdbb véroséaban (Dallasban, Denverben, Chicagé-
ban), Hollandidban, Szingapurban, Thaiféldon és Peruban is hasznaljak
mar az Asura Technologies megoldasait, és a tarsasag mar az Ujabb
nagy ugrasra, a kinai piacon val6é megjelenésre is késziil. A magyar star-
tup a kézlekedés- és a biztonsagipar szamara kinal kénnyen integralhatoé
videodanalitikai megoldasokat, melyek kifejezetten magas pontossaggal
képesek azonositani rendszamokat, felismerni jarmiveket, vagy akar
forgalmi helyzeteket, hozzajarulnak a parkolasi, beléptetési rendszerek
automatizalasahoz, illetve arcfelismerésre is képesek.

,Ma mar a parkolastamogatasnak ott kellene tartania mind az utcai, mind
az offstreet parkolas esetében, hogy szenzorok nélkiil, néhany utcai ka-
mera képének elemzésével tudjunk informaciét adni a parkoléhely-tize-
meltetéknek és az autésoknak arrél, hogy adott teriileten mennyi szabad
hely van. Egyre tdbben jonnek ra, hogy a szenzoros megoldas egyrészt
komoly kéltségekkel jar — meg kell venni magat az érzékel6t, megfeleld
akkumulator kell hozza, és persze lyukat kell furni a betonba —, illetve
nem ad feltétlenil elegend6 informaciét, hiszen, ha azt fel is ismeri, hogy
parkolnak fol6tte, azt mar nem tudja megallapitani, hogy szabalyosan
teszik-e azt, vagy esetleg tobb helyet foglalnak. Nincs atfogé képlink a
kornyezetrdl, csak egy egyszeri jellink a szenzorbdl. A mi rendszerlink
barmilyen meglévd IP-kameraval kompatibilis, és a kép alapjan nemcsak
azt tudjuk megmondani, hogy mennyien parkolnak az adott helyen, de az
esetleges anomaliakra is fel tudjuk hivni a figyelmet. Ha pedig megvan-
nak ezek az informaciok, akar okos tablara, akar egy mobilapplikacidéba
lehet tovabbitani azokat, igy timogatva az autdsokat. Vagyis tobb infor-
macidhoz jutnak az lizemeltetdk, akar a mar meglévé kamerarendszerek
hasznalataval, mikdzben jelentés dsszeget spérolhatnak meg. Ha pedig
megvannak az informacidk a szabad helyekrdl, okos tablara, illetve egy
mobilapplikacidba lehet tovabbitani azokat, igy tamogatva az autéso-
kat.”, mondta el Kiss-Gyérgy Maté, az Asura Technologies alapit6-Ugy-
vezetbje.

Amerikai ambiciok

Atarsasag megoldasa mesterséges intelligencia segitségével elemzi a
kamerak videoképeit tobb felhasznalasi teriileten nem csak a parkolas
tamogatasaban. Megoldasuk kdzlekedési szabalytalansagok felderité-
sében is segithet, illetve balesetek, blincselekmények kériiliményeinek
felderitésében egyarant. ,Egy nyomozas soran ma érakig is eltart a térfi-
gyeld kamerak felvételeinek visszanézése, mire a szemtanuk leirasanak
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megfeleld autét megtalaljak. A mi rendszeriink segitségével, ha
megvan az autd tipusa vagy szine, akkor egy egyszer( kattintas-
sal meg lehet talalni a keresett jarmlvet. De azonnali riasztasra

is képesek vagyunk incidens esetén. Egy bolgar projektiinkben
egyszer(i kamerak és a megoldasunk &tvozésével a kozteriileten
szabalytalanul parkol6 auték beazonositasat végezziik valds id6-
ben riasztva a diszpécsert”, flizte hozza Kiss-Gyorgy Maté.

A 2017-ben alapitott Asura Technologies, a kdzelmultban komoly
elismerésben részesiilt, a Virtualis Erém{ Program Energiahaté-
konysagi Kivalésagi Palyazatan Klimatudatos Startup dijat kapott
a parkolas megkénnyitését szolgald és ezen keresztiil a klimavé-
delemhez is hozzajaruld megoldasainak készonhetéen. (A szabad
parkoléhelyek keresésének leréviditésével a kritikus felhasznaldi
tdmeg elérése esetén egy Budapesthez hasonl6 nagyvaros a
parkolashoz kéthet6 Gveghazgaz-kibocsatasa kevesebb, mint ne-
gyedére csokkenthetd.)

A kdzelmultban 700 milli6 forintot invesztalt a cégbe egy tékealap,
igy az év végére varhatoan 30-35 fére duzzadhat a létszam a
jelenlegi 24-rél. Idei célunk, hogy az amerikai partnereinkkel
egyUttmikddve ot minél tébb helyen telepitsék a megoldasukat

— szamottevd ndvekedéssel szamolnak. Biznak abban, hogy a ha-
zai varosok és rendvédelmi szervek is meglatjak a lehetéséget a
rendszereikben, és itthon is lesznek egyiittmikodések, legyen sz6
akar az intézmények beléptetérendszerérdl, akar okos parkolasrol,
vagy a lakosok biztonsaganak novelésérdl.

FORRAS: COMMSIGNIA

-

. . ,
Megndvelt biztonsag

Ajarmivek egymas kozotti, illetve a varosi és a kozlekedési infra-
strukturaval torténd, vezeték nélkili kommunikéacidjat lehetévé tevd
megoldast fejleszt a Commsignia, amelynek rendszerét bevetették
mar Las Vegas-ban és Denverben is. A tavaly nyaron 11,5 millié
dollaros befektetést kapott, most mar a scale-up kategériaba tarto-
z6 cég rendszere sokkal biztonsagosabba teheti a kdzlekedést, de
a forgalom szervezésében, illetve a dugdk elkeriilésében is nagy
segitséget nyujthat.

A mi megoldasunkat utélag is be lehet szerelni barmilyen jarmi-
be, Iényegében egy kis doboz, amihez csatlakozik egy antenna,
plusz valamilyen kijelz6t kell hozzarendelni, ami akar az okostele-
fon is lehet. Ezzel képessé tudjuk tenni az autét a jarmikommu-
nikaciora és az Utiranyitasi rendszerhez, a jelzélampakhoz vagy

a kamerakhoz egyarant tud csatlakozni, és igy Iényegében egy
informacios kdzpontként funkcional. Ha példaul a jarmiben és a
keresztez6désben is van ilyen eszkdz, ahhoz kézeledve a sofér —
avagy az 6nvezetd auté — tudhatja, hogy mikor valt a jelzélampa,
igy ki tudja szamolni az optimalis sebességet, hogy zdld hullam-
ban haladhasson tovabb. Ha a zebra kérnyékén van gyalogosra-
dar, vagy kamera, akkor pedig jelzést tud kiildeni, ha egy gyalogos
at akar szaladni, vagy a kdzponti iranyitassal kommunikalva akar
azt is megteheti, hogy atallitjia az autésnak szol6 jelzést, hogy igy
keriilje el a balesetet” - szamolt be a lehet6ségekrdl Virag Laszlo,
a Commsignia technoldgiai igazgatoja, a vallalat Smart City tizlet-
aganak vezetéje.

Ez a rendszer nagy segitséget jelenthet a vészhelyzeti beavatko-
zast végzd egységeknek is, hiszen, ha nem is tudja megakada-
lyozni a balesetet, de a helyzetet felismerve akar mar elétte tud

<
z
]
7]
=
3
9]
o
)
<
«
«
S
e




PATH

A Commsignia rendszere
Las Vegasban a Lyft dnvezetdtaxi-
flottgjat tamogatja

riasztast kildeni a diszpécserkdzpontba, illetve, ha megtértént a
baj, akkor a megfeleld kamerat a helyszinre tudja iranyitani.

Vegasi sikerek

A Commsignia megoldasanak van egy kézponti része az eszk6zok
felligyeletére, amit integralni kell a meglévé Utiranyitasi rendsze-
rekhez ahhoz, hogy tényleg hasznos segitséget tudjanak nyuijtani.
,Rengeteg adat megy at a rendszereinken, és mivel az egységeink
az ut mentén latnak mindent, karambol esetén, biztositasi vitaknal
is jol johetnek az informacioik, de arra is alkalmazhatok, ha észlel-
juk, hogy adott helyen tdbb autds kezdi hasznalni az ablaktorlét,
akkor figyelmeztetést kiildjink az arra autézéknak, hogy esik az
es0, ezeért valészinlileg csuszdsabb az ut, vezessenek dvatosab-
ban”, flizte hozza Virag LaszI6.

A vallalat rendszerét Las Vegas-ban példaul a tomegkdzlekedés
vonzobba tételére hasznaltak, és alkalmazasaval — a pontos
savinformacioknak, illetve a jelz6lampak megfelelé kezelésének
kdszonhetben — joval gyorsabban tudjak bejarni vonalaikat. Emel-
lett az amerikai varos vezetése az 6nvezet6 autok fejlesztésével
foglalkozd cégeket is szerette volna odacsabitani, és a Commsig-
nia méar évek ota élesben milkddd rendszerének kdszonhetben
példaul mar mintegy 80-100 dnvezetd taxibol all6 flottat mikddtet
a varosban a Lyft autdmegoszto.

A cég a tavaly kapott befektetést elsésorban a hazai kutatas-fej-
lesztési kozpont fejlesztésére forditja. ,Bar globalis vallalatot
épitlink, de kiilféldon viszonylag alacsony létszammal dolgozunk,
a vezetés és a teljes fejlesztés itthon van. Amikor a tékebevonas
tortént, 35-40-en voltunk, most mar 70-en vagyunk és a kdvetkezé
egy évben 100 f6sre béviil a csapat. A kévetkezé mérfoldkd sza-
munkra az, hogy a megndvekedett mérndkkapacitasunkkal elérjik,
hogy a 2023-ban tdmegtermelésbe kertilé autdipari programokba
mar szériaelemként beépiljon a mi megoldasunk, illetve ezzel par-
huzamosan kiépitsik azt a globalis értékesitési haldzatot, amellyel
vildgszerte tudjuk forgalmazni az okosvaros-termékiinket”, jelezte
Kovécs Jozsef, a Commsignia Uigyvezet igazgatoja.

Onkormanyzati Lego

A hazai 6nk0rményzétok szamara teszi lehet6vé a digitalis
szolgaltatasok szinvonalanak névelését a HelpyNet. A tarsasag
altal kifejlesztett alkalmazas a kényelmesebb lgyintézés mellett
ahhoz is tamogatéast nyuijt, hogy probléma esetén gyorsabban
érkezzen a segitség. ,Azt tapasztaltuk, hogy az énkorméanyzatok
egyik legnagyobb problémaja, az adminisztracios teher. Gyakran
gy érzik, hogy ez feleslegesen kéti le a szakképzett munka-
erbiket, elvéve t6lik az idejuk jelentds részét, amit kdzvetlendl
az ugyfeleikre, a lakosaikra fordithatnanak. Az altalunk kinalt

UJVARI JANOS, HELPYNET
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automatizacio révén ez a probléma enyhilhet. A HelpyNet kicsit olyan,
mint a Lego, van egy nagy alapja, a felh6alapu vezet6i infokommunikacios
rendszer, amelyre az egyéni igényeknek megfeleléen szamos modult lehet
raépiteni. A rendszer hasznalatahoz nincs sziikség kilon infrastruktura-be-
ruhazasra, csak meg kell adni a felhasznalokat, illetve jogosultsagaikat.
A HelpyNet beosztastdl, szakterilettél fliggden, céliranyosan iranyitja a
beérkezd ligyeket ahhoz, aki abban illetékes”, ismertette a koncepcio 1é-
nyegét Ujvari Janos, a HelpyNet munkatarsa.
A magyar startup altal kifejlesztett alkalmazas Smart City modulja meg-
oldast kinal a varosiizemeltetést és a kdzbiztonsagot érint6 folyamatok
digitalizalasara és automatizalasara, a felnasznaldk pedig egységes, dig-
italizalt adatbazisban dolgozhatnak.
LA felnasznaldkat, akar maganszemélyeket, akar kdziizemi szolgaltatokat,
rendszerink mobilalkalmazéson keresztiil vagy a két rendszert integralva
koti 6ssze az érintett dnkormanyzattal. Megoldasunkkal automatizalhatok
a kozterileteket érintd bejelentések kezelése (példaul, ha nem vilagit
egy koztéri lampa), amivel komoly adminisztracios terhet vehetiink le az
6nkormanyzati dolgozdkrél. A mobilos megoldés révén pontos helymegha-
tarozast tudunk adni, igy a lakosoktdl érkezd kozbiztonsagi bejelentéseket
is gyorsan, hatékonyan tudjak menedzselni az illetékesek”, tette hozza
Ujvari Janos. Fontos azonban, hogy a fokusz nem a bejelentéseken van,
hanem a legtbb energiat lek6td hattérfolyamatok digitalizalt kezelésén,
azaz példaul egy utbontassal jaro feladat gyors kezelésében automatizalt
modulokkal az 6nkormanyzati és kdziizemi szolgaltatdi teendék gyorsan
Osszekothetdk anélkiil, hogy az feleslegesen kotne le id6t.

Kalocsai Zoltan
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GYORSAN VAGY MESSZEBBRE?

A nagyok is

tanulhatnak
a startupoktol
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A nagyviallalatok sokszor irigykedve nézik a startupok rugalmassagat, a piaci koriilmények valtozasaira adott gyors valaszai-

kat - no ¢és persze az ebbdl fakado tizleti sikereket. Pedig néhany modszert eltanulva 6k is sokat profitalhatnak abbol, ahogy a

startupok mikodnek.

Hogyan is miikédik egy startup? Nevébdl addddan frissen alakult,
kis létszamu szervezetrdl van szd, lapos hierarchiaval. Egy start-
up nem cipel magaval sem kulturalis, sem technikai 6rokséget:

a folyamatokat, a szervezeti miikddést is frissen talalhatjak ki,

a pillanatnyi igényeknek megfeleléen. Jellemzden a startup egy
termék fejlesztésére koncentral (az els6 id6kben szinte biztosan),
igy a szervezet is e termék koré épul ki. A cél pedig az, hogy ezt a
terméket minél gyorsabban, minél jobb minéségben, az Ugyfelek
igényeit a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe véve piacra
vigyék. A technikaban pedig egybdl a legmodernebb megoldasokat
alkalmazhatjak, kezdhetnek egybdl a felhében, mobilon, nem kell a
régmultbol megmaradt kévetelményeknek, igényeknek megfelelni.
Mindez pedig szinte automatikusan hozza magaval harom, ma-
napsag amugy is elterjedt modszertan hasznalatat: az alkalmaz-
kodokeszséget jelentd agilitast, a termék gyors piacra juttatasat
igéré DevOps-ot és a hatékony tervezést lehet6vé tévé design
thinkinget. ,Az aqilitas itt valéban a kdnyv szerinti agilitast jelenti,
és nem egyszeriien a rugalmassagot. Utébbi az én értelmezésem-
ben az ad hoc mikddést jellemzi, az pedig legfeljebb az dtletelés
fazisaban fogadhato el egy startuptol. Ha mar beindul a tényleges
termékfejlesztés, akkor at kell valtani agilis izemmaodba, annak
pedig megvannak a maga szabalyai, kétottségei. A tényleges
keretrendszer kevésbé fontos, de ha a szabalyokat nem kovetik,
abbdl csak kavarodas lesz, nem hatékony miikdés”, tisztaz egy
fontos kiilonbséget Kurucz Gabor, az IBM Magyarorszag technical
architectje.

Terhes orokség

Ehhez képest egy nagyvallalat az atalakulas minden fontos, és
egymassal 0sszefliggé terliletén — kultura, szervezet, folyamatok,
rendszerarchitektura — terhes 6rokséggel kiizd. Szazas nagy-
sagrendben miikddnek naluk egymassal integralt alkalmazasok,
amelyeknek mind 6nallé életciklusuk van, és a legkulonfélébb
technoldgiai szinvonalat képviselik. A kozottik 1évé fliggéségek a
legritkabb esetben lettek teljes mértékben feltérképezve, igy nehéz
megmondani, hogy az egyik rendszer, alkalmazéas atalakitasa nem
okoz-e sulyos problémat egy egészen mas teruleten.

Altalaban a szervezeti struktira is a hagyomanyos modellt kdveti

a nagyvallalatoknal. Ha az informatikat nézziik, ott az egyes funk-
ciokhoz kétédnek az egységek (fejlesztés, tesztelés, lizemeltetés).
Ezek egyméas mellett all6 silokat alkotnak; a silékon belil egészen
hatékonyan folyik a munka, de a silok kdzott a kommunikacio és
kuldndsen az egyuttmiikodés méar sokkal nehézkesebb. Az egy-
ségek vezetdi ritkan tudnak fellilemelkedni sajat partikularis érde-
keiken (kiildndsen, hogy feladataik és dsztdnz&ik is ehhez vannak
igazitva, ami mar a vallalati kultra kérdése), igy kevésbé latjak a
nagy képet, amihez munkéajukkal hozzajarulnak. Egy startupnal eh-
hez képest, ahogy emlitettik, inkébb egy-egy termékhez k6t6dnek a
csapatok, és azon a csapaton belul minden szaktudas megtalalhaté.

V4 /
Egybol a mélyvizbe?
Hogyén alljon neki a nagWéIlaIat a startup modszerek alkalmazasa-
nak? Kurucz Gabor szerint két médszert szoktak alkalmazni a vallala-
tok. Az egyik a ,fejest a mélyvizbe” megkozelités: a teljes vallalatot egy
menetben igyekeznek agilis miikddésre atéllitani, gyakran valamely
nagy, szervezetfejlesztési tanadcsado cég biztatésara és tamogatasaval.
Az IBM szakembere szerint ez rendkivll kockazatos, hiszen egy komp-
lex szervezetet bombaznak szét, és vezetnek be egy olyan miikodeési
madot, amelyet még nem prébaltak. A legnagyobb gond itt a véllalati
kulturaval lehet, azt ugyanis nem lehet néhany utasitassal megvaltoz-
tatni, mint a szervezeti felépitést. Ha nem valtozik az emberek kulturaja,
gondolkodasmadja, akkor csak keresik a helyiket az uj felallasban. Az
eredmény pedig az lesz, hogy a keretek, a kilséségek talan véltoznak,
de mindenki ugyanott és ugyanazt csinalja, mint addig.
Sokkal célravezet6bb mddszer lehet a kis Iépések modszere. Keres-
nek egy projektet — lehetdség szerint valami teljesen Uj fejlesztést,
a lehetd legkevesebb belsd fliggéséggel —, és annal probéljak ki
a médszertant. A modszereket adaptaljék a sajat kortliményeikre,
megvaltoztatjak, amit meg kell valtoztatni, tanulnak a kisebb kdrben
elkdvetett hibakbol, 6sszegzik a tanulsagokat. Ezutan lehet Gjabb és
Ujabb terlleteket bevonni az atalakitasba — a Iényeg, hogy az agilitas
megvalositasat is agilisan csinaljak, tehat kisebb etapokban, elérhetd
célokat kitlizve.
Ennek soran értelemszeriien egy darabig egytt él a szervezetben a
régi és az Uj mikodés, annak minden fentebb taglalt problémajaval.
De ha ezeket a problémakat felismerik, rajuk készilnek, akkor meg is
tudjak oldani azokat. Nem is kell feltétlentl minden szervezeti egység-
nek agilis médon miikodni, ott célszer( alkalmazni, ahol a kdvetelmé-
nyek megengedik, és egyértelmii elényoket is biztosit.

Mindezek élesen megmutatkozhatnak, amikor a vallalat megprobalkozik
az Uj modszerek alkalmazasaval — példaul egy bank ilyen elvek alapjan
akar kifejleszteni egy Uj mobilbanki megoldast. Felall a csapat, kivalaszt-
jak a mikroszerviz alapokon miikodé architekturat, nekiallnak a DevOps
megkdzelitési fejlesztésnek — aztan hamar belefutnak a fliggéségi prob-
Iémakba. A mobil banki megoldas ezer szélon kapcsolddik a kdzponti
banki rendszerekhez, ezeket a csatlakozasokat pedig mar egy masik,
nem agilisan mikodé csapat kezeli, a sajat megszokott modszerei alap-
jan. igy pedig borul a fejlesztés agilis menete, hiszen alkalmazkodni kell
a masik terilethez. ,Ettél még nem kell lemondani az agilitésrol, csak
éppen fel kell készini az ilyen jellegl problémak kezelésére”, hangsu-
lyozza Kurucz Gabor.
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V4 . L i /
Jarjunk el agilisan mar az
igenyektol kezdve
A legnagyobb nehézség a nagyvallalatok szamara a startup
maodszerek alkalmazasaban az, hogy egymassal parhuzamo-
san kell végrehajtani a kulturalis valtozast, a szervezeti atala-
kulast, a folyamatok Ujratervezését és az architektira meg-
valtoztatasat, mondja Kurucz Gabor. Ha barmelyik kihagyjak,
elhanyagoljak, nem lesz teljes a kép és nem lesz sikeres az Uj
maodszerek bevezetése. ,Erre szoktuk a 'waterscrumfail’ kifeje-
zést hasznalni, vagyis amikor csak névben térnek at az agilis
mddszerekre, és igazabdl a tovabbra is megmarado waterfall
(vizesés) jellegii fejlesztési folyamatra huzzak ra az agilis kiil-
s@ségeket”, emlit egy tipikus hibat az IBM szakembere.
Az egész kérdés mar a fejlesztés elején, az igények meg-
fogalmazasanal eldél. Ha a megrendel6vel (aki lehet akar a
vallalat egy masik osztalya) elére megallapodnak a miszaki
tartalomban, az arban és a hataridében, abbol mar csak vize-
sés modszertan szerinti fejlesztés jon ki. llyenkor elére tudhato,

hogy mi, mennyibdl és mikorra fog elkésziilni (mar ha sikerll tartani a
terveket). Az agilis szerz6désben nem fixalnak le ennyi mindent, csak

azt mondjak ki, hogy a csapat ebben az idéperiddusban ezért és ezért a
célért fog dolgozni.

,Természetesen van magas szint{ vizio, hogy a végén hova kell eljutni,
de részletesen nincs rogzitve, hogy mikor mit kell szallitaniuk. Ha ugyan-
is ezt is fixaljak, akkor nem lesz lehet6ség az agilis miikddés egyik fontos
jellemzéjének, a feladatok priorizalasanak betartasara. Pontosan emiatt
nagyon lényeges, hogy az agilis modszerekre valo atallas ne csak a fej-
leszt6ket, hanem a megrendel6i, Uzleti oldalt is érintse, vagyis az igények
definidlasa is agilisan torténjen. El kell szakadni az utolsé pontig kidol-
gozott, kébe vésett specifikacioktol, és meg kell tanulni egyitt dolgozni a
fejlesztékkel”, teszi hozza Kurucz Gabor.

A startup-modszerek rdadasul nemcsak a szoftverfejlesztésben hasznal-
hatok. Kivaloéan alkalmazhatdk példaul a legtdbb termék- és szolgalta-
tasfejlesztésben, kildndsen, ha erds visszajelzést akarunk a felhaszna-
Ioktol, és van lehet6ség iteracidkra. Azt is latni kell, hogy hol nem alkal-
mazhatok: hidat példaul nem érdemes kis lépésekben épiteni, ott mar az
épités elején jé tudni, hogy pontosan hova és hogyan akarunk eljutni.

FORRAS: STATIC1.SQUARESPACE.COM
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Induljunk el a garazsbol!

Mindezt egy cég magatdl is meg tudja tanulni, hiszen a mun-
katarsakat el lehet kiildeni tréningekre, az interneten pedig
szamtalan egyéb segéd- és oktatdanyag, tanulmany, esetle-
iras talalhatd meg és olvashato el. Id6t és pénzt is sporolhat
azonban, ha gyakorlott szakemberektdl lesi el, mit és hogyan
érdemes tenni.

llyen lehet6séget kinal az IBM Garage is. A formajat tekintve
ez egy 1-3 hetes workshop, amelyen az tigyfél szakemberei
az IBM tanacsaddival kdzdsen vesznek részt. A program soran
a startup modszerek révén megterveznek és el is készitenek
egy termék-prototipust (agilistil: minimum viable product, MVP),
mikézben minden munkafolyamatban kézdsen vesznek részt.
Atervezés ez Enterprise Design Thinking médszertan mentén
zajlik. Feltérképezik példaul a stakeholdereket, vagyis mind-
azokat, akik érintettek lehetnek a fejlesztendd termékkel kap-

Forras: ibm.com

csolatban, és a koztiik Iévé kapcsolatokat is. Azonositjak és priorizaljak az
lgyfelek termékkel kapcsolatos céljait is. Ezutan keril sor az implementacios
fazisra, ahol megint csak tébb eszkdz és mddszer (tesztvezérelt fejlesztés,
paros programozas, DevOps) megismerésére és hasznalatara van leheté-
ség. Mindehhez az eszkdzoket és a helyszint az IBM biztositja.
,A legnagyobb elénye az IBM Garage-nek, hogy kimondottan on-the-job
tréninget kinal. Tobb ez, mint a hands-on tréning, mert nem egyszeriien
mintafeladatot oldanak meg, hanem egy olyan valds problémat, amielye az
Ugyfél hoz magaval. Ennek az az elénye is megvan, hogy a workshop soran
a sajat példajan keresztill tapasztaljgk meg, milyen nehézségeket okoz az
elmélet leforditdsa a gyakorlatba. Van egy mondas, hogy ha gyorsan akarsz
haladni, egyedul menj, de ha messzire akarsz eljutni, vigyél tarsakat is. Errél
sz6l az IBM Garage: megtanitja az egyuttmikodést, a kozos gondolkodast.
igy a parttalan étletelés helyett strukturaltan lehet végiggondolni a fejlesztés
nehézségeit és lehetségeit”, teszi még hozza Kurucz Gabor.

Schopp Attila
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ESZAKI KALANDOK VARJAK A STARTUPPEREKET
Szeptemberben érdemes

lesz San Franciscoba is
ellatogatni

Teljesen felboritotta a startup-vilag naptarat is a koronavi-
rus-jarvany, a tavaszi ¢s a nyari rendezvények jelentos része nagy
valoszintiséggel elmarad. Osszedllitisunkban ezuttal rendhagyo
modon nem a kdvetkezo par honap, hanem a nyar vége ¢s 6sz

cleje eseményeibdl valogattunk. Eszaki kalandokban ¢és amerikai
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tardban is lehet résziik a vallalkozoszellem( startuppereknek.

Mmtegv tizezer resztvevovel szamolnak izgalmas rendezvényre, augusztus 27-28-an ugyanis Tallinban, Esztorszag

a Techcrunch Disrupton févarosaban rendezik meg a Latitude59 konferenciat. Akik rendszeresen ol-
vassak startupos eseményekrél sz4l6 6sszeallitasunkat, azoknak talan feltlin-
Bizzunk benne, hogy nyar végére rendezédik a helyzet, sikerdl feliil- het, hogy a Latitude59 nem is olyan régen szerepelt mar. Nos, ez egyike azon
kerekedni a jarvanyon. Nyilvan ebben reménykednek a SHIFT Busi- eseményeknek, amelynek szervezdi az eredeti, marciusi idépont helyett mar
ness Festival szervezdi is. A finnorszagi Turkuban a tervek szerint talaltak is egy Ujat, amelyet remélhet6leg mar nem kell médositani. Az europai
augusztus 26-27-én rendezik meg az eseményt, ami nem csupan startup-6koszisztéma egyik meghatarozé eseményére tébb mint 350 startu-
azért izgalmas, mert bepillantast enged a jov6t meghatarozé intelli- pot, 2500 latogatot és kdzel 300 befektet6t varnak, vagyis érdemes nevezni
gens technoldgiakba, de azért is, mert arra is mutat példakat, kon- a versenylkre is — erre egyébkeént aprilis 12-ig még van lehetdség —, hiszen
cepcidkat, hogyan lehet az innovativ megoldasokat lizletileg hasz- a vonzo dijak mellett (akar 200 ezer eurds befektetést is ki lehet fogni) remek
nositani. A konferenciak természetesen nem csak a tudascserérél alkalom arra, hogy egy innovativ vallalkozas felhivjia magara a figyelmet.
és informacioszerzésrdl, de a kapcsolatépitésrél szolnak és a SHIFT ,100% no-bullshit” — ezzel jellemzik a szervez6k a parizsi B2B Rocks konfe-
szervez0i szerint a technoldgiai szakértéknek, a hagyomanyos piaci rencia el6adasait, vagyis, ha hinni lehet nekik, a legfeljebb 30 perces féel6a-
szerepl6knek és a startuppereknek erre béven lesz lehetéségiik a dasokon nem igazan lehet majd unatkozni. A szeptember 8-i rendezvény a
mintegy haromezer innovatort és lzleti vezet6t vonzé eseményen. B2B- és SaaS-startupoknak szdl, és egyik kiildnlegessége, hogy igyekeznek
A finnorszagi latogatas utan nem kell messzire utazni a kdvetkezd kordaban tartani a méretét, ezért legfeljebb 800 lizleti vezetét varnak az ese-
ményre.
Par nappal a parizsi konferencia utan pedig érdemes lesz belevagni egy ten-
Stal‘tup—esemém’ek 'dUgUSZtUS \'égél] gerentuli kalandba: s.zeptember 14-16-an ugya.ni’s San Fran.c'iscf()ban re.ndezilf
, / meg a Techcrunch Disruptot, amely a startup-vilagban nagyjabdl olyan jelentd-
CS Szeptembel‘ben séggel bir, mint a Mobile World Congress a mobiliparban. Tizezer résztvevs-
Esemény Helyszin Idépont i vel, a kovetkez6 éveket valoszinilileg meghatarozé innovaciokkal és elképesz-
o t6 mennyiségi networking lehetéséggel varjak az érdekléddket a szervezdk.
SHIFT Turku 2020. augusztus 26-27. |2 . . o .
H San Francisco utan pedig irany Barcelona, ahol szeptember 17-18-an az
Latitude59 Tallin 2020. augusztus 27-28. |2 id6jaras még egészen biztosan nyarias lesz, de nem csak ez garantalja majd
B2B Rocks Parizs 2020. szeptember 8. £ a j6 hangulatot a JAM Barcelona rendezvényen. Ez az esemény egyelre a
Techcrunch Disrupt | San Francisco | 2020. szeptember 14-16. kisebbek kdzé tartozik, de kivalo alkalmat kinal a kapcsolatépitésre, illetve a
JAM Barcelona 2020, szeptember 1716, tape?sztalato'k atadasgra ésa tfanulasra. Az glgadok ko?ott p’edlg a Ness Labs,
a Microsoft és a Mozilla vezetd szakemberei is megtalalhatok lesznek.

Kalocsai Zoltan
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FORRAS: OTP

Hét orszag tizenhdarom startup-vallalkozdsa nyerte el a lehetdséget, hogy részt vegyen az O TP Csoport immar harmad-

szor megrendezett Startup Partner Programjaban.

Az OTP Bank harmadik Startup Partner Programja mind a jelent-
kez6 cégek és a tesztprojektre kivalasztott startupok szamaban,
mind a bekapcsolddd csoporttagok korét tekintve a bankcsoport
eddigi legatfogdbb startup egyittmikddéseket tdmogatd kez-
deményezése. 56 orszaghol 370 palyazo adta le jelentkezését,
koziiluk 27-en kaptak meghivast a program zaré kivalasztasi
eseményére, majd minden korabbinal tébb, 13 érettebb, néve-
kedési szakaszban lévé innovativ technoldgiai vallalkozas kapott
meghivast a 3+6 hdnapos programra.

Ennek keretében egy-egy dedikalt szponzorald szakteriilet ta-
mogatasaval Magyarorszag mellett a bankcsoport négy tovabbi
piacan, Albaniaban, Horvatorszagban, Oroszorszagban és
Szerbiaban tesztelhetik megoldasaik illeszkedését a banki mi-
kodéshez, illetve fejleszthetik tovabb szolgaltatasaikat mentoraik
visszajelzése alapjan.

A korabbi évekhez hasonléan az idei program is tobb témakor-
ben varta a jelentkezdket.

1. Adatelemzés Illyen megoldast nyujt az online média monitor-
ingot és érzelemelemzd platformot miikddtetd Neticle, illetve a
valds adathalmazokbdl tesztelésre alkalmas, személyes adatot
nem tartalmazd, szintetikus adathalmazokat generalé MostlyAl.
2. Ugyféléimény és iigyfélkiszolgalas Az EdgeTier telefonos
lgyfélszolgalatok munkatarsai szamara fejlesztett ki a beérkez6
megkeresésekre valaszsablonokat ado intelligens asszisztenst;
a Linistry mobiltelefonos sorszamhuzé szolgaltatasa révén le-
het6vé teszi az lgyfelek szdmara, hogy akar tavolrol sorszamot
huzzanak a fioki igyintézéshez; a The Waay pedig életmdd ala-

pu bankolast kinal az ugyfelek élethelyzetéhez igazodd, relevans, minéségi
tartalmakkal és ajanlatokkal.

3. Bels6 hatékonysag A hatékonyabb belsé miikddést szolgalja a legkor-
szer(ibb felhd és konténer technolégiakat 6tvdz6é Banzai Cloud, a felh6 alapu
alkalmazasok gyors fejlesztését, izembe helyezését és skalazasat lehetévé
téve. Emellett a LutherOne és az EDUardo a HR-folyamatokat optimalizalja:
el6ébbi a gordulékeny és valds ideji visszajelzésekhez és munkatarsi tel-
jesitményméréshez nyujt atfogé platformot, utébbi pedig egy online izleti,
vallalatvezetési szimulacios platformot fejleszt, amely életszer(i helyzeteken
keresztll segiti a munkatarsakat kiilonb6z6 ismeretek elsajatitasaban.

4. Termékspecifikus innovaciok Egy-egy banki termék megujitasahoz

jarul hozza a kdzép-kelet-eurdpai régié szamara API aggregator platformot
fejleszté FINQware; a befektetési elemzék szamara széles kord, tobb fede-
zeti alaptdl gyUjtott befektetési szignalokat hozzaférhetd tevé Sanostro; és a
Realmonitor, mely az elérhetd legjobb aron torténd lakasvasarlast igéri ingat-
lanar-figyel6 alkalmazasaval.

5. Vallalati bankolas Ezen a teriileten kinal Uj elemeket a Trustchain, amely
B2B-partnerek szamara mikddtet online platformot az Uzleti partnerek azo-
nositasara, a kapcsoléd6 dokumentumok online kezelésére; illetve a Scolvo,
amely a vallalati tanacsaddk lgyféllatogatasait teszi gordiilékenyebbé egy
Ugyfélprofilozast és ajanlatadast timogatd alkalmazassal.

A kivalasztott startupok a harom hénapos egyittm{ikdési idészak soran egy-
részt tobbszor folytatnak online konzultaciot szakterileti mentoraikkal, mas-
részt az érettségiikhdz igazodoé tréningek, workshopok és egyéni mentori al-
kalmak is segitik a csapatokat az Uzletfejlesztésben. Az akceleracios idészak
a tervek szerint majus végén a Demo Day eseménnyel zarul, ahol a startupok
beszamolnak a pilot idészak tanulsagairdl és az elért eredményekrél. u
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Egy nap alatt 321,6 milliard dollart, vagyis nagyjabdl egy évnyi
magyar GDP-nek megfelel6 6sszeget veszitett piaci értékébdl az
6t legértékesebb technoldgiai vallalat. A dramai zuhanas marcius
9-én kovetkezett be, ami az amerikai t6zsdék torténetének egyik
legrosszabb napja volt, és természetesen szoros dsszefiiggés-
ben volt azzal, hogy a koronavirus-jarvany az Egyesiilt Allamok-
ban is kezdett dramai helyzetet teremteni. Az 6t érintett cég kozll
az Apple kapta a legnagyobb (tést, majdnem 8 szazalékot esett
a részvényeinek értéke, ami 100 millidrd dollaros minuszt jelen-
tett. De nem jart sokkal jobban a Microsoft sem, melynek piaci
értéke egy nap alatt 86 milliard dollarral csokkent. A Facebook és
a Google anyavallalata, az Alphabet egyarant 6 szazalék folotti
arfolyamzuhanast élt meg, és még az Amazon papirjainak arfo-
lyama is 5,3 szazalékkal esett vissza.

Raadasul azéta rosszabbra fordult a helyzet, egyértelmiivé valt,
hogy az egész vilagot érintd krizisrél van sz6, aminek ugy tiinik,
hogy rovid tavon komolyabbak lesznek a gazdasagi hatasai, mint
a 2008-2009-es valsagnak. Mivel a jelek szerint Eurépaban és az
Egyesiilt Allamokban még csak most jén a neheze, egyelére na-
gyon dvatosak a kutatocégek az elbrejelzések kapcsan, azonban
az egyértelmd, hogy jelentés kdvetkezményekre kell felkészilni
az infokommunikacios technoldgiai szektorban is. A Computer
Economics és anyacége, az Avasant, 11 fébb iparagra lebontva
vizsgalta meg, hogy milyen hatasa lehet a koronavirus-jarvany-
nak. Az altaluk megalkotott ,Coronavirus Impact Index” alapjan a
technoldgiai és tavkodzlési dgazat azok kozé tartozik, amelyeket
jelentdsen befolyasol a krizis, az ellatasi lancban és az arbevétel-
ben pedig sulyos kdvetkezmények varhatok.

Az IDC marcius elején adta ki legfrissebb elérejelzését a globalis
informatikai piacrdl. Ebben még a tavalyihoz képest 1 szazalékos
névekedés szerepel, azonban mar ez is jelzi a valtozast, ugyanis
az eléz6, februari progndzis még 4, mig a januar 5 szazalékos
bdvulésrdl szolt. Az elemzés készitbi ugyanakkor jelezték azt is,
hogy az aprilisban érkez6 Ujabb elérejelzés valdsziniileg tovabbi
lassulast mutat majd. Kiemelték azt is, hogy a dolgok nagyon gyor-
san valtoznak és kénnyen el6fordulhat az is, hogy az altaluk vazolt,
egyébként pesszimista forgatokdnyvnél is rosszabb helyzet all eld.
A piackutaté marcius kdzepén az eurdpai IKT-szektorra vonatko-
z6 friss prognoézist is nyilvanossagra hozott, ami alapjan a korab-
ban vart 2,8 szazalékos helyett mar mindossze 1,4 szazalékos
névekedéssel szamolnak. Thomas Meyer, az IDC eurdpai kutata-
si igazgatdja szerint a kontinens technoldgiai vallalatai és vevéik

igyekeznek gyorsan alkalmazkodni a gyorsan valtoz6 helyzethez és erre a
torekvésre szlkség is van. ,Azt javasoljuk a technoldgiai szektor vezetéinek,
hogy hangoljék Ujra a stratégiajukat. Az olyan terlleteken, mint a betegel-
latas, a fogyasztok kiszolgalasa, az allami szolgaltatasok, az oktatas vagy
éppen a munkavallaléi éimény a digitalis megoldasok egyre gyorsabb utemi
alkalmazasara lehet szamitani”, mutatott ra Thomas Meyer.

Ezek a hatasok egyébként érzédnek mar itthon is, hiszen példaul az oktatéa-
si intézmények bezarasaval és a digitalis oktatas elrendelésével egyik pilla-
natrél a masikra felértékel6dott a kiilonb6zé csoportmunka- és tavoktatasi
alkalmazasok jelentésége. Emellett ahol lehet, a vallalkozésok is atalltak
tavmunkara, ami nem csak a szoftverek fokozott hasznalataban mutatkozott
meg, de egyes beszdmolok szerint sok cégnél tlizoltas-szerlien kellett be-
szerezni Uj eszkdzoket — féleg laptopokat -, hogy biztosithassak a megfele-
16 feltételeket a munkatarsaik szamara az otthoni munkavégzéshez. A Gart-
ner marcius kdzepén végzett felmérése soran 800, globalis nagyvallalatnal
dolgozé HR-vezet6t kérdeztek meg arrdl, hogy milyen eljarast kdvetnek és
88 szazalékuk azt jelezte, hogy vagy 6sztdndzték, vagy kételezték munka-
véallaldikat a tavmunkara.

Nem festett tul biztatd képet a Forrester sem az IKT-szektor idei évérdl, a tar-
sasag egyeldre 2 szazalékos novekedéssel szamol a technoldgiai kéltések-
nél, azonban elemzésikben megjegyezték azt is, hogy most méar nagyjabdl
50 sz&zalékos az esélye annak, hogy 2020 nem bévilést, hanem csékkenést
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hoz majd, ha recessziéba fordul a gazdasag. Ebben az esetben a szami-
togépek esetében 5, mig a kommunikacids eszkdzdknél 10 szazalékkal is
visszaeshet a forgalom. Ha atmeneti lesz a valsag, akkor a technologiai
tanacsadasnal és az integracios szolgaltatasoknal elképzelhetd, hogy nem
csOkken a mult évhez képest a bevétel, ha viszont elhlizédik a krizis, akkor a
nagy projektek elmaradasa miatt ezekben a szegmensekben is elképzelhetd
Ot szazalékos csokkenés.

Ajelenlegi helyzetben gy tinik, hogy a személyi szamitdgépek, okostele-
fonok forgalmat is komoly mértékben érinti majd a jarvany. Asztali gépekbdl,
laptopokbdl, tablagépekbdl és munkaallomasokbdl idén 6sszesen 368,2
milliét adhatnak el vilagszerte az IDC el6rejelzése alapjan, ami éves 6ssze-
vetésben 9 szazalékos visszaesést jelent. Az okostelefonok esetében pedig
2,3 szazalékos visszaeséssel szamol a piackutatd, azonban az elsé félévben
nagyon komoly, akar 10 szazalék feletti zuhanas is johet. A probléma nagysa-
gat jol érzékelteti, hogy Kindban az elsé negyedév akar 40 szazalékos esést
is hozhat az okosmobilok forgalmaban, ami, figyelembe véve, hogy a legna-
gyobb piacrél van sz6, globalis szinten is dramai helyzetet eredményezhet.
Nagy kérdés a technoldgiai eszkdzok egyéni fogyasztdi piaca kapcsan, hogy
milyen lesz a helyzet nyar végére, hiszen az iskolakezdés, illetve a kara-
csony el6tti masfél-két hdnap hozza jellemz6en a legnagyobb forgalmat ezen
a terlileten. Az eszk6zok iranti kereslet visszaesése egyben azt is jelenti,
hogy a félvezetégyartoknak is nehéz évik lesz, ebben a szegmensben 80
szazalékos esélye van a 2 szdzalékos csokkenésnek éves dsszevetésben,
de a hat szazalékos zuhanasra is tdbb mint 50 szazalékos az esély.
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Az Apple piaci erteke eqy nap alatt 100 milliard
dollarral csokkent

Az elmdult hetek eurdpai térténései pontosan megmutattak, hogy mekkora
sziikség van a megbizhatd, terhelhetd, gyors adatatvitelt biztositd kommuni-
kacios halozatokra. Erre a célra kivalé megoldas lenne az 5G, amellyel kap-
csolatban mindenki azt varta, hogy 2020 elhozza a széleskor( elterjedését. A
koronavirus-jarvany azonban t6bb tényez6 miatt is lassithatja ezt a folyamatot.
Egyrészt a haldzati berendezések, illetve a haldézatok hasznalatahoz sziikséges
eszkozok beszallitdi ldnca nagyon sulyos Utést kapott, hiszen jelentés mennyi-
ségl alkatrész Kinabdl érkezik. Bar a tavol-keleti orszag, ugy tinik, tul van a kr-
izis nehezén, kérdéses, hogy milyen gyorsan allitiak helyre a gyartasi kapacita-
sukat. Ha pedig ez sikerul is, a bezarkdzo, és a védekezés érdekében a szemé-
lyes kontaktusokat a minimalisra visszaszoritani igyekvé eurdpai orszagokban
és az Egyesiilt Alamokban a szerelési kapacitasok hianya miatt maradhatnak
el, vagy csuszhatnak késébbre a nagy halézatfejlesztések. Kérdéses az is, hogy
egyaltalan mennyire lesz meg a pénzlgyi hatterik a szolgaltatoknak a hatalmas
beruhdzasokat igényld generacidvaltashoz, hiszen, ha elhiizddik a krizis, mind
a véllalati, mind a lakossagi piacrol szarmazo bevételeik csokkenhetnek.

Bar 6sszességében a technoldgiai szektornak is kihivasokkal teli éve lesz, azért
vannak terlletek, ahol még akar ndvekedés is j6het. A Forrester példaul azzal
szamol, hogy a jelenlegi helyzetben tovabb né az igény a felhéalapi megolda-

sokra és ahogyan azt az IDC is jelezte, a csoportmunkat, illetve a
digitalis oktatast tamogato alkalmazasok és eszkdzok is kereset-
tek lesznek. Az IDC elemzése szerint egyébként a videokonferen-
cia rendszerek, a chatbotok, valamint a big data alkalmazésok és
a mesterséges intelligencia (M) megoldasok teriiletén is néveke-
déssel lehet szdmolni a jelenlegi valsaghelyzetben. A big data és
az MI mar eddig is bizonyitott a jarvany kapcsan, és a kovetkez6
honapokban a hatdsagok és az egészséglgyi szervezetek még
sokkal nagyobb mértékben vehetik igénybe ezeket, hogy a fer-
t6zés terjedését modellezzék, illetve tamogassak a betegek és a
veliik kapcsolatba kerult személyek felkutatasat.
Az IDC még februar végén, kinai vallalatvezetdk kdrében vég-
zett egy felmérést arrdl, hogy megitélésiik szerint melyek a leg-
fontosabb hatasai a koronavirus-jarvanynak a vallalkozasokra.
A negativ tényez6k kozott az tigyfelekkel valo kapcsolattartas el-
maradasat, az értékesités visszaesését és azt emelték ki, hogy
nem tudnak termelni. A pozitiv hatdsok koz6tt pedig szerepelt,
hogy sokat fejlddott a nagy tavolsagrél térténé csoportmunka
képessége, sok tapasztalatot szereztek az online marketing és
Uzletfejlesztés kapcsan, illetve a munkatarsak is radobbentek
arra, hogy milyen értéket képvisel a digitalis atallas. Ez a ku-
tatasi eredmény is mutatja, hogy a mostani krizis egyik fontos
hatasa az lehet, hogy jelentdsen felgyorsitja majd a digitalis
transzformaciot, és ha ez valéban bekdvetkezik, akkor a helyzet
normalizélédasa utan nagyon komoly lehet6ségeket kinal majd
az IKT-szektor véllalkozasai szdméra.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: TIMESHIGHEREDUCATION.COM
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#MARADJOTTHON #DOLGOZZOTTHONROL

Otthoni munkavégzés:
alapcsomag

a kezdo home
office-oloknak

Hazankban ettél a fajta munkavégzési formatdl szamtalan vezetd
6dzkodik, és a munkakultiranak sem szerves része. A csoportos
home office-ba kiildés idészaka azonban még nem ért véget, sét.
De aggodalomra semmi ok, mert az altalanos érvényii sarkkdvekre
bizony felhuzhatd a legtébb fehérgalléros munka menedzselése.

Szabad, nem szabad ¢és az arany
kdzéput

Vannak bizonyos anomaliak, amelyek kdoszt eredményeznek az
otthoni munkaban. Példaul ilyen a gylilekezd szennyes ruha, a
halmoz6dé mosogatni valé és a frissen megjelent Netflix-sorozat is.
Plusz kihivas a tanintézménybdl hazarendelt gyerkécok jelenléte,
akik szintén szdrakoztatasra, foglalkoztatasra vagynak. Ezek a dol-
gok aprosagnak tiinhetnek, de ha elcsabul az ember, a nap végére
ugy érzi, semmivel nem haladt el6re, és kifolyt az id6 a kezei kozil.
Ezért meg kell hizni a hatarokat.

Hidba jonnek a 7/24-ben a ceges e-
mailek, ne legyen buntudatunk attol, hogy
a pihenesre, kikapcsoloddasra szant idd-
pen figyelmen kivdl hagyjuk azokat

FORRAS: ANTHILLONLINE.COM

Puding probdja az evés, tartja a mondas, a jelen jarvanyhelyzet
pedig valdszintileg kozelebb visz majd egy 6rokzold kérdés meg-
vdlaszolasahoz: lehetséges-e hatékonyan, megfelel6 tizletfolyto-
nossag mellett tavolrol dolgozni, vagy sem? Az djdonsiilt helyzet
természetesen nemesak az tizletet, hanem a kollégdkat is kihivds
cl¢ allitotta, akik szamdra a home office az tjjdonsag erejével hat.
Szamukra probalunk az onmenedzseléshez ¢s a mikodoképes
otthoni munka kialakitasahoz hasznos tippeket adni, illetve a

video- és webkonferencidk vildgaba is elkalauzoljuk Oket.

A lakasban ki kell nevezni egy dolgozésarkot. Barmennyire is csalogato6 a kana-
pé, ellen kell allni neki. Egyrészrél, mert a nem megfelel6 tartds hosszu tavon
bosszut all, masrészrél, mert a kanapét a kezdé HO-s agya a szdérakozashoz tar-
sitja. Pro tipp: soha ne dolgozzunk a halészobaban! Barmennyire furcsa a fizikai
hatar kijelolése az elsé és legfontosabb, hiszen az agynak meg kell tanulnia elki-
I6niteni az ,otthon” és a ,munkahely” fogalmat. A kdvetkezd fontos elem az id6-
menedzsment. Erdemes blokkokra osztani a napot, attdl fiiggéen, hany projekten
dolgozik az ember. A révidebb feladatokat, amelyek quick win-nekkel zarulnak,
érdemes délel6ttre idéziteni, mert a komplexebb feladatok elétt sikeréiményt
nyujtanak, néveli a kitartast és a fokuszaltsagot is. Sziinetet itt is tartani kell.

Ami pedig aranyszabaly: a munkaidd lejartaval vége a munkanak! Az elsé egy-két
hét bizony nehéz lesz, de naprél-napra kénnyebbé és flottabba valnak a folyamatok.

T'amogat6 technoldgia
te) te)

Ami a feladatok elvégzését illeti, a kiildnbdz6 webkonferenciat, videokonferenci-
at tamogato megoldasok sokat tesznek. A videokonferenciakkal pillanatok alatt
aramlik az informacid, bizonyos gyartok pedig olyan platformokat kinalnak, ame-
lyek képesek akar egyszerre szaz résztvevés meetingeket kezelni. A videokon-
ferencia a hivas id6tartamara oldja az izolaci6 és a maganyossag érzését, illetve
akar munkaidd utan segitségére lehet a virtualis csapatépitéknek.
A webkonferenciak pedig szintén segitik a dolgozokat, mert valds idében ,jelen
lehetnek” akar a konferencia helyszinén talalhato kiallitdi termekben, sét, akar
interakcidba is bonyolédhatnak az el6addkkal.

Kiss Franciska
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innovate together

A legfrissebb piaci felmérések szerint a munkaltatok kilencven szazaléka tav-
munkara kénytelen kildeni munkavallalit, ha a helyzet ugy kivanja. A sziikséges
céges infrastruktura, az internethozzaférés, a videodplatformok altalanossagban
rendelkezésre allnak. Azonban ez a valtozas az eddig tdvmunkara nem optima-
lizalt cégeket, folyamatokat is érinti: szamukra gyorsan kell biztositani a céges
szint(i kapcsolddast, biztonsagot, eréforrasokat, ha lehet, a személyes tizembe-
helyezés, hibaelharitas nélkulozésével.

A cég szerint a biztonsagos és hatékony tdvmunka érdekében sziikséges né-
hany dologra odafigyelni. Mindenekel6tt a biztonsag maximalizalasara kell tore-
kedni, mert a hirtelen tavmunkaba kuldott dolgozok kdz6tt rengeteg olyan céges

LIGART ANDRAS, SPACENET

munkavallalé talalhatd, aki ,nem képzett”, és kulturalisan sincs
hozzaszokva a home office-hoz, megszokta a céges kornyezet biz-
tonsagat. Az otthoni halézatra kapcsolt laptopok és okos eszkdzok
kiemelt célpontjai a kiilonféle hekkertamadasoknak, ezaltal kény-
nyen valhatnak a céges hal6zatot kompromittalé eszkdzokkeé.
Szerencsére a céges dolgozok tavoli, teljes korl védelmére, tébb-
faktoros autentikacidjara és a végpontvédelemre is vannak integralt
megoldasok a Cisco Umbrella, a DUO és az AMP4Endpoint felhd
alapu szoftverek bevezetésével.

A hang- és vide6-megoldasok a megbeszélések, konferenciak és
tavoktatasok szervezését, lebonyolitaséat teszik lehetévé az tiz-
letmenet és a hatarid6k betartasa mellett. A platform kivalasztasa
soran fontos meghatarozni azokat a sarokpontokat, amelyek kijelo-
lik, milyen videdkonferencia-rendszerre van sziikség. Az egyszerre
kezdeményezhetd hivasok szdma, vagy épp a maximalis hossza

is j6 kiindulasi pont lehet. A Cisco Webex Teams, illetve Meetings
esetében akér tébb szazan is jelen lehetnek egy megbeszélésen, a
platformot pedig 90 napos licenccel ingyenesen elérhetévé tette a
gyarté az iskolak és a cégek szamara is.

Ami a telepitést illeti: tavoli eléréssel is be lehet allitani a céges lapto-
pokra és okoseszkozokre (PC-re, laptop-ra, telefonra, tabletre) vagy
épp az iskolai, 6vodai eszkdzokre, és mar hasznalhatéva is valik a
komplett rendszer platformtdl (i0S-t6l, Androidtol) figgetlendl.  (X)

FORRAS: SPACENET

27



DUSINLESS

ROAD

Sziikséges rossz, hogy az online vildgban az azonositashoz jelsza-
vakra van szikséglnk. Az alkalmazottak nem szeretik, mert egy
Ujabb ny(g, amit észben kell tartani, a rendszergazdak is utaljak,
mert folyamatosan ki kell kényszeriteniiik valahogy az emberekbdl
a mindségi jelszavak hasznalatat, és raadasul sok helyen minden
hénapban Ujra kezdédik ez a tortura.

Afelhd alkalmazasok és a mobilappok terjedése, az egyéb rengeteg Uj
technoldgiai eszkdz mind Gjabb és jabb jelszét jelent. Es az emberek

végleges kapacitassal rendelkeznek, amikor jelszavak megjegyzésérdl van szo,
ami rendkivl rossz jelsz6 higiénia kialakuldsahoz vezet: a jelszavakat ujrahasz-
nositjak, leirjak papirra stb. A kisebb vallalatoknal egy alkalmazottnak atlagosan
85 jelszot kellene észbe tartania, mig a nagyobb vallalatoknal csupan 25 jelszorol
beszéllnk, vagyis atlagosa 55-6t — dertil ki a LastPass kutatasainak adataibdl.

A nagyobb vallalatoknal jobban elterjedtek a Single Sign On- (SSO-) megolda-
sok, amikor egyetlen vallalati belépéssel rengeteg megoldashoz, eréforrashoz
juthatnak hozza a kollégak. A nagyobb cégeknél ugyanakkor elterjedtebbek az
IT-biztonsagi el6irasok is, melyek meghatarozzak (jellemzden letiltjak), hogy
milyen killsé szolgaltatasokat lehet igénybe venni. Osszességében a véllalatok
kevesebb mint felénél van SSO-megoldas.

FORRAS: BLOG. MALWAREBYTES.COM
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Az FBl €s a szakertok is a 16 karakternel hosszabb, de kdnnyen eszben tarthato jelmondatok
haszndlatdt javasoljak a specidlis karaktereket, nagybetdt és szamaot is tartalmazo, komplex

jelszo helyett

A jelsz6-Ujrahasznositas is valds jelenség, a felmérés szerint egy tipikus al-
kalmazott atlagosan 13 kilonbozé alkalmazasban hasznalja Ujra ugyanazt a
jelszot. A mikrovallalatoknal (az 1-25 f6s cégeknél) a legrosszabb a helyzet,
ugyanis a maximum 25 alkalmazottal rendelkez6 cég esetében 14 alkalommal
hasznositjak Ujra a jelszét, mig a tébb mint tizezer f6s vallalatoknal ez a szam
négy. A média-, illetve reklamiparban a legrosszabb a helyzet, ott atlag 23 ki-
I16nb6z8 alkalmazasnal hasznaljak ugyanazt a jelsz6t. Ezt a szektort koveti a
technoldgia- és a szoftver-iparag és a tavkézlés 15-13 djrahasznositott belépé-
si azonositdval. A legjobb a helyzet a kereskedelemben és a nonprofit szerve-
zeteknél, csupan 9 Ujra hasznositassal.

A média- és rekldamiparban dolgozok egyedili mentsége a magas aranyu
jelszo6-ujrahasznositasra az, hogy 6k eleve rengeteg, jelszéval védett alkalma-
zast, webes szolgaltatas kénytelenek hasznalni: egy alkalmazottnak 97 jelsz6t
kellene megjegyeznie, mig a skala masik végén lév6 kormanyzati szektorban
csupan 54-et.

A jelszavak megosztésa is megszokott és rossz gyakorlat a véllalatoknal. Na-
gyon sok részlegnél vagy csoportnal csak egy-két szoftverlicencet vasarolnak,
holott ennél tobben hasznaljak az adott alkalmazast — a felhasznaldk kézott
kiils6 partnerek is eléfordulhatnak.

Arengeteg jelszd megjegyzését valtana ki tébbek k6z6tt, ha a rendszergazdak
kivezetnék az altalanos gyakorlatbdl a jelszavak idénkénti kotelez6 cseréjét. Ez
a gyakorlat azutan terjedt el, hogy az Amerikai Szabvanylgyi Hivatalnal dolgozd
Bill Burr 2003-ban ezt a javaslatot megfogalmazta, a fejleszték pedig beépitették
alkalmazasaikba. Maga, az azéta visszavonult szakember és a biztonsagi szak-
érték egyontetl véleménye szerint a véllalatok és az alkalmazottak életét meg-
konnyitené, és biztonsag szintjét is emelné, ha csak akkor valtoztatnank jelszét,
ha felmertilt annak gyanuja vagy biztosak vagyunk benne, hogy az kiszivargott.

Egyre tobb vallalatnal hasznaljak a multifaktoros azonositast, a kutatas szerint
12 szazalékponttal, 57 szazalékra névekedett a tobb azonositasi modszert
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kombinal6 véllalatok szama. Ez azt jelenti, hogy a vallalatok komo-
lyan veszik a jelszavak biztonsagat a belsd vallalati kornyezetben is.
A jelsz6 mellett a szoftver alapu azonositasi faktor az egyértelmi
nyertes a vallalatoknal, a multifaktoros azonositast hasznalé alkal-
mazottak 95 szazaléka ugyanis szoftveres alapu azonositast hasznal
masodik opcioként, példaul egy mobilappot (legyen az a LastPass
Autheticator, Duo Security, Google Authenticator, hogy a harom leg-
népszer(ibbet emlitsiik). A vallalatoknak csupan 4 szazaléka hasznal
hardver alapu, és 1 szazaléka biometrikus azonositast. A szoftveres
megoldas népszerliségét annak méretezhetsége, gyors bevezethe-
t6sége és alacsony koltsége magyarazza.
Az sem meglepd, hogy egyes iparagak proaktivabban hasznéljak a
kétfaktoros azonositast, mint masok: a technoldgia-, illetve a szoft-
verszektorban tevékenykedd vallalatoknal hasznéljak a legmagasabb
aranyban, mig a nonprofit szféra, média- és reklamcégek, illetve a
jogi és biztositdi szektor a végén kullog a biztonsagosabb belépés
elfogadasaban.
A véllalat méretét tekintve minél nagyobb egy vallalat annal, nagyobb
a gyakorisaga, hogy az alkalmazottak hasznalnak kétfaktoros azo-
nositast: a nagy véllalatok 87 szazalékanal elterjedt, mig a mikroval-
lalatoknal csupan valamivel t6bb mint negyediik hasznalja. Ez fele-
|6tlenség a kisebb vallalatok részérdl, hiszen a tAmadasok kozel fele
Oket veszi célba, az egyfaktoros azonositas pedig a kiberblin6zék
tevékenységét segiti. Az a tény sem segit, hogy a Verizon kutatasa
szerint a kkv-k 60 szazaléka fél éven bellil bezarja a kapujat egy sike-
res kibertamadas utan.

Vass Eniké
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Nemcsak itthon, hanem nemzetkdzi viszonylatban szem-
Iélve sem rézsasabb a helyzet. Szamos kutatas szamol be
arrdl, hogy a menedzserek és az igazgatok értékes id6t
veszitenek azzal, hogy megprobaljak lokalizalni azokat a
dokumentumokat, amelyeket rosszul téltdttek. A probléma
nemcsak a fels6 vezetést érinti, viszont esetiikben mutat-
kozik meg igazén, hogy a dokumentumkereséssel, rende-
zéssel toltott napi egy-két 6ra mennyit vesz el mas felada-
toktol. A technolégia rohamszerti fejlédése szerencsére
megoldast hozott az elfoglalt menedzserek, és az amugy is
rengeteg operativ munkaval is kiiszkddd kollégak szamara
a digitalis iroda képében.

Nehéz altalanossagban definialni, hogy a digitalis iroda ki-
fejezés mit is takar, hiszen bizonyos szemszdgbdl néhany
vallalkoz6 szamara mar a CRM-rendszer is kimeriti a fogal-
mat, mig mésok olyan high-tech megoldasokra gondolnak,
amelyeket a Google is megirigyelne. A viccet félretéve, a
digitalis irodanak szdmtalan ismertetéjele van, de vannak
meghatarozo elemei, amelyek nélkiil egyetlen iroda sem
mondhatja magéénak a titulust.

Nem meglepd, hogy a digitdlis iroda felé tartd utazas elsé
Iépése, az Uj technoldgiak bevezetése a back office-ban. A

A digitalis nyilvantartas lehetbve
teszi az &sszes ugyfeladat eqgysze-
rU elereset, amit az ugyfeloldal is
meghaldl

felhében Gsszekdtott dsszes nyomtatd, az applikacio, amely
Osszegydjti és visszakuldi az ebbdl szarmaz6 adatot, amely-
bél végill business intelligence (BI) lesz, mar igéretes alap.
A kévetkez6 megallé a kliensfellilet, amely teljes ralatast
biztosit a halozaton lévé eszkozokre, lehetévé téve a tobb
havi riportalast, illetve a felhasznalasi mintazatok képi
megjelenitését is. A digitalis irodaban az is nyomon kdvet-
hetd, hogy mennyit és mikor nyomtatnak a dolgozok, ami
tobbek kozt azét el6nyds, mert a nyomtatd toner-, tintapat-
ron-utantoltés ideje, és egyéb tartozékainak beszerzése is
tervezhetévé valik.

A digitalis irodaban rendelkezésre &ll6 Bl kivalo alap arra,
hogy a céget érint6 Uzleti Ugyek, elvarasok és lehetdségek

méretezhet6vé valjanak. A késébbiekben ez szolgalhat alapjaul a kiilonbéz6é munkafolyama-
tok megalkotasanak, a hatékonysag maximalizaldsanak és a munkaerdkoltség csokkenté-
sének. De az irodai eszkdzok beszerzése is a valdban sziikséges képet mutatja majd.

A fentieken tul természetesen a digitalis iroda munkavallaléi oldalrél kézzel foghato része a
papirkupacok eltlinése, a tarolasi problémak megsziinése, az iktatasi hibak megkeresésével
jaré idé értékteremtésre forditasa — egyszéval a papirmunka ,megsziinése”. A 21. szazad
két értéke az adat és az idé. Amelyekbdl nem sok felesleges adodik a munkanap soran. A
feladatok jonnek-mennek, a hataridék nem varnak, igy a preciz és hatékony munkat, csak a
megfeleld eszkdzok biztositasaval lehet elvarni.

Az irodatechnikai eszk6zok atalakulasa féként az id6 és koltséghatékonysag szempontjabdl
ldvozitd. Mig példaul egy hagyomanyos irodaban dolgozé Subject Matter Expert atlagban
napi egy 6rat tolt az adminisztraciéval, addig egy megfelel6 irodai kdrnyezetben, megfeleld
eszkozokkel ellatott dolgozo munkatars 25 szazalékkal termel tébb profitot a cég szamara,
mert nem forgacsolodik el az ideje.

A digitalis iroda persze nem csak a profitmaximalizalas miatt jovébemutatd, tébb érv is
sz6l mellette: a ndveked6 produktivitas, a minimalizalt keresési id6, az egyszer( tarolhato-
sag, az elérhetdség, a jobb tgyfélkiszolgalas és a biztonsag. Nem art ezeket kozelebbrdl
is megvizsgalni.

A vallalkozasok gyakran nem veszik észre, hogy a dokumentumok keresésére forditott idé
mennyibe keriil szamukra. A forintban is sulyos dsszegeket jelentd tételt az izletfejlesztésre
vagy épp az automatizalasra is fel lehetne hasznalni.
A digitalis tarolas szintén hasznos, mert a rendszeresen benyuijtott dokumentumokat gyor-
san és egyszerilen lehet letdlteni, keresés nélkul. Ezenkivil ndveli a termelékenységet
azaltal, hogy javitja a dokumentumok terjesztésének, nyomtatasanak és kézbesitésének
folyamatat. Plusz megszlinnek a nyomaszto iratszekrények a helyiségben, teret adva a
hasznosabb dolgoknak. Ami pedig a hozzaférhetdséget illeti, a digitalis nyilvantartas az 6sz-
szes jogosult felhasznalé szamara azonnali, egyszer(i hozzaférést biztosit a dokumentumok
eléréséhez. Ez kuldndsen akkor értékes, ha a vallalatnak tobb telephelye van, ha a mun-
kafolyamat rendszeresen utazas kdzben zajlik. A kénnyl hozzaférés ezért szintén nagyobb
hatékonysaghoz vezet.
A digitalis nyilvantartas lehet6vé teszi az 0sszes Ugyféladat egyszerii elérését, amit az Ugy-
féloldal is meghalal, hiszen ez lehetévé teszi cég szamara, hogy proaktivabban és gyorsab-
ban reagaljon a felmeriil6 problémakra, igényekre.
Végezetill érdemes kitérni a biztonsagi aspektuséra is. Elvégre a papiralapi dokumentumok
néha rossz kezekbe kerlinek. A digitalis dokumentumok biztonsagos kiszolgalon torténd ta-
rolasa, és a hozzaférési jogosultsagok atfogo és kifinomult szabalyozasa azonban csokkenti
az adatszivargas kockazatat, hiszen csak a jogosult felhasznaldk férhetnek hozza a doku-
mentumokhoz, a hozzaférés-felligyelet a gyanus mintazatokat is rogzitheti.

Kiss Franciska
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A digitalizacioban sikeres vallalatoknak egy kozos
nevezdje van: nem a meglévo folyamataikat automa-
tizaltak, hanem kitalaltak valami gjat, mely tjabb
bevételi forrasokat eredményezett. Az idejétmult
otletek komoly gdtjai a sikernek, cikkiinkben hat ilyet

mutatunk be.

CSERELJUK FEL AZ AGYFELTEKEKET

Hat karos gondolat,
melyek gatoljak a
digitalis atalakulast
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A brit élelmiszeraruhéz-lanc, a Tesco, évente 150 milli6 dollart spérol meg
azzal, hogy analitikéval hatékonyabba tette az ellatési lancat. Az olaj- és
gazorias BP 7 millidrd dollart takarit meg loT-szenzorok hadanak telepité-
sével. Az édességiparbdl ismert Hershey-nek évente 500 ezer dollarral tobb
marad a zsebében, mert minden szallitmany cukorka gépitanulas-tananyag,
és loT-eszkdzoket is hasznal.

Ezeknek a kulonb6z6é iparagakban tevékenyked6 vallalatoknak egy kdzds
jellemzgjiik van: felnéttek a digitalis (izlethez és maximalisan kihasznaljak
a technoldgia biztositotta lehetéségeket. A vallalatok ahelyett, hogy meg-
lévé folyamataik digitalis megfelel6jét képezték volna le megvaltoztattak
azokat: optimalizaltak (az ellatasi lancot) vagy kitalaltak valami djat, ami
korabban nem volt lehetséges (prediktiv karbantartas loT-szenzorok segit-
ségével).

Szamtalan lehet6ség rejtézik a technoldgiaban, am a vallalatok tul alacsony-
ra teszik a mércét a digitalis ambicio terlletén. A vallalatok 60 szazaléka
digitalisan sérilékeny, — véli Dave Aron, a Gartner elemzéje. Az Ugyvezetd
igazgatok 82 szazalékanak szerepel a terveiben a transzformacio, am
csupan 22 szazalékuk érti meg, hogy a siker érdekében alaposan meg kell
véltoztatniuk tzleti modelljliket.

A digitalis sérllékenység egyik forrasa: a sablonos, megszokott gondolko-
das. Ez a bedllitottsag meggatolja a vezetbket abban, hogy teljes értékiien
felkaroljak az atvaltoztatd megkozelitéseket. A kdvetkez6 hat, idejétmult dtlet
biztosan artanak a digitalis atalakulasnak. Frissitsiik hat 8ket, hogy vallalat
szerte noveljik az étvagyat a digitalis novekedésre.

A fels6 vezetdk tobbnyire a ClO-hoz fordulnak segitségért, amikor a digitalis
megkozelitéseket szeretnék integralni a meglévé szervezeti miikodésbe.
Mik6zben a technoldgiai vezetének kritikus szerepe van a digitalis dontések-
ben, az IT egyedil nem lehet a digitélis atalakulas motorja — ahogy a mar-
keting sem egyedill felelés az tgyfélért. A vallalati stratégiat a felsé vezetés
almodja és fogalmazza meg, majd az IT feladata — sok mas mellett — a cso-
portszint(i prioritasokat felallitani, hogy ezt a stratégiat tamogassak.

A digitalis elképzelések nem egy IT-én vagy mas részlegen belul elszigetel-
ten létez6 projektek vagy kezdeményezések. A digitalis technoldgia minden
Uzleti tevékenységben szerephez jut, kezdve ott, hogy ki és hogyan dént az
adott kérdésekben, és végezve azzal, hogy milyen eréforrasokat hasznal-
hatnak az alkalmazottak munkajuk elvégzésére.

Javaslat: tamogassuk azokat a holisztikus étleteket, amelyek megmutatjak,
mit jelent egy digitalis elképzelés a véallalat szamara, és batoritsuk az Uzleti
vezetbket, hogy a digitélis szemlélet minden dontés vagy kezdeményezés
része legyen.

Az olyan féldrajzi sztereotipiak, hogy Kelet-Azsia a gyartas helye, és India
pedig az uzleti folyamatok kiszervezési célpontja, idejétmultak és korlatozok.
A sikeres globalis Uzletek kreativan gondolkodnak lokacio tekintetében is.
Nem a megszokott helyeken keresik a tehetségeket, er6forrasokat és part-
neri kapcsolatokat.

Javaslat: multipolaris vilagban gondolkodva aktivan keressik az Uj lehetd-
ségeket. Allitsunk dssze minél tobb ,szin(i” csapatot.

Az organikus n6vekedést a vallalati stratégak altalaban a meglévé kdzponti
kompetenciakra alapoztak. Azonban a digitalis lehetéségek és az adatto-
megek tagitjak a lehetéségeket. Az Amazon felh&szolgaltatasa a vallalat
sajat adatkozpontjabdl valt publikus szolgaltatassa, a meglévd vallalatok is
épithetnek olyan képességeket, melyek Uj Uzleti iranyzatokka valnak.
Javaslat: keressiink olyan uj piacokat, ahol a véllalaton beliili képes-
ségek és adatforrasok Uj lehet6ségeket nyitnak meg el6ttiink. Késsiink
stratégia partnerkapcsolatokat olyan szervezetekkel, akiknek kiegészité
készségeik vannak ezekre az Uj piacokra.

Az Ugyfél-élmény (customer experience, CX) régota az lgyfél a termék-
kel vagy szolgéltatassal kapcsolatos kélcsdnhatasara 6sszpontosit. Azon-
ban a hatér, ahol az egyik termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
élmény végzédik és egy masik kezdddik, eléggé elmosaddott — elég csak
arra gondolni, hogy tébbnyire egy webaruhazbdl rendeljiik a termékeket,
ezeket viszont egy masik cég képviselbje szallitja ki.

Javaslat: az Ugyfélélményre integralt 6sszpiaci eréfeszitésként gondol-
junk. A fogyasztdi viselkedést és gondolkodast szem el6tt tartva vizsgal-
juk meg a lehetéségeket.

Valaha a kdzponti tevékenység hatékony elvégzése hatarozta meg az
erds vagy gyenge teljesitményt. Azok a vallalatok, amelyek a folyamato-
kat szem el6tt tartva mikddnek, az Uzleti tevékenységet ismétléddnek és
elére jelezhetdnek tekintik. Ezzel szemen a digitalis gondolkodas nyitott-
sagot feltételez az ugyfélproblémak megoldasahoz sziikséges spontan
és néha egyszeri lehet6ségekre. A folyamatokban t6rténé gondolkodas
teljesen irrelevans lehet digitélis kontextusban, mert szolgélnia kell azo-
kat a termékeket, melyek rugalmasan teljesitik az tigyféligényeket és
viselkedéseket.

Javaslat: Kommunikacioval tudatositsuk a vallalatban, hogy ha a folya-
matokra 6sszpontositunk, akkor az merev megkozelitésekhez vezet, me-
lyek nem ragadjak meg az Uj lehet6ségeket. Tervezzlnk digitalis termé-
keket a folyamatokat kitalalé és termékfejlesztd csapatok segitségével.

Az agilis fejlesztés segitségével a tech csapatok Uj funkcionalitast fej-
leszthetnek ki, gyorsan valtoztathatnak, ha erre szlikség lenne. Az agilis
megkozelitést mas osztalyok is atvették, de ez még mindig nem elég.
Az agilitas nem miikddik, ha csak egy folyamat vagy funkcio szintjén
hasznéljuk. A digitélis (izlet szervezetszerte agilitast var el a stratégia, a
kultira és a befektetés teriiletén egyarant.
Javaslat: olyan alkalmazkod6 kulturat timogassunk, melynek k6zép-
pontjaban a névekedd gondolkodasmad all. Alljunk at a gyors, inkremen-
talis fejlédést és a sziikség szerinti valtoztatast batoritd termékmenedzs-
ment-megkozelitésre.

Vass Eniké
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A telefonos appok vagy épp a kiilénbdz6 kitylik esetében mindig is a vizu-
alitas volt az elsédleges, pedig a latvany mellett a hang pontosan is fontos
szerepet tolt be a vasarloi éiményben.

Nem véletlen, hogy a hangzas reflektorfénybe kerdilt, hiszen a széban
forgd dolog zsigerig hatold er6vel bir, az evolucionak kdszonhetéen. Jo
példa erre a csecsemdsiras, ami a kivalé alvokaval rendelkez6, a REM-fa-
zisu, legmélyebb alombdl is felébreszti a szll6t, és szinte tudattalan
cselekvésre készteti. De a kedvenc zeneszam is képes érdekes dolgokat
kivaltani a szervezetbdl, ugyanis elképeszté 0sszekottetés van az agy és
a fillek kozott.

Az amygdalaban az emlékeket és az érzelmi reakcidkat dolgozzuk fel, mig
a hippocampus iranyitja a viselkedést és segit az emlékek kialakitasaban.
Az elme ezen terlletei stimuldlédnak, amint meghallunk egy hangot. Ez

a hang pedig képes arra, hogy folyamatos befolyassal legyen a légzésrit-
musra, a szivverésre, az agyhullamokra és a hormonkivélasztasra is, ami
annak készénhetd, hogy beaktivaljak a hozzajuk kéthetd tapasztalatokat,
a j6 és rossz élményeket illetve az érzéseket. gy a hang nem mas, mint
egy egyetemes nyelv, amelyen mindannyian beszélink: mar egészen
kicsiként belénk ég, hogy mely hangok jelzik a veszélyt vagy épp mely
hangok jarnak a kellemes, j6 éiménnyel, és melyeket lehet figyelmen kivil
hagyni. A sound designerek pedig erre épitenek.
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TObb ezer dalt es hangot kepes megje-

gyezni az emberi agy. Sokszor nagyobb
hatassal vannak az agyra, mint a latvany,
de nehezebb is figyelmen kivul hagyni

Aol célzott hangzasbdl a legkisebb vallalkozas is profitalhat, hiszen
minden interakcié vagy élmény hangulatat, példaul egy cél elérését,
hangeffektusokkal még emlékezetesebbé, vagy épp szolidabba is lehet
tenni. Magyaran szolva az adott eszkdzzel, appal megtapasztalt éiményt
a hanghatésokkal szinte az érzelmi skala barmely irdnyaba el lehet tolni,
legalabbis akkor, ha jél kédolhatd hanghulldmokkal dolgozunk. llletve a
hang a vizudlis visszajelzésnél is gyorsabban tzen az agynak, ami a je-
len felgyorsult vilaghoz szokott idegrendszernek kedvez8, mert azonnali
visszacsatolast kap. Ez utobbi pedig a sikeres vasarloi éimény kulcsa.
Szamszakilag mar csak azért is jobban megéri aldozni a hangzasra,
mert sokkal hamarabb megragadja az ember figyelmét, mint barmi mas.
A gyorsan porgd ujjak, az adatszennyezés, és a folyamatosan aradé in-
gerfolyamban pedig a j6 sound design az aduasz.

Kiss Franciska
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Az altaldnos gazdaséagi bizonytalansag mellett a véllalatoknak
most hirtelen a munka atszervezését is meg kell oldaniuk. Mind az
egyéni, mint az intézményi biztonsag megkoveteli, hogy a dolgozék
a lehetdségek hataran belll minél kevesebbet taldlkozzanak, azaz
lehet8ség szerint otthonrél dolgozzanak. Ezt még ott sem mindig
konny{ megoldani, ahol egyébként mar kiprébaltak a home office-t,
hiszen a tdmeges tdvmunka Uj technoldgiai kihivasok elé éllitia a
szervezeteket.

A feladat kettés. Egyrészt biztositani kell a miikodési folyamatok
gordulékenységét, az lizletmenet folytonossagat, masrészt tovabb-
ra is garantalni kell a véllalati rendszerek és adatok biztonsagat.

A T-Systems Magyarorszag nagyvallalatoknak szant specialis
Stay&Work csomagjai mind a két téren segitenek a vallalkozasok-
nak a gyors atalakulas végrehajtdsaban. ,Ezek révén a szervezetek
azokra a dolgozdkra is kiterjeszthetik a home office-t, akiknek ko-
rabban nem volt lehetéséglik a tavolbdl biztonsagosan csatlakozni
a véllalati halézathoz. Néhany nap alatt, helyszini kiszallas nélkiil
bévithetdé a meglévé informatikai infrastruktira tavmunka-kapaci-
tasa, és felh6 alapu megoldasokkal kiépithet6 az adatok biztonsa-
gos tavelérési rendszere”, mondja Balogh Attila, a tarsasag vezér-
igazgato-helyettese.

Atavmunkara a Cisco WebEx vagy a csomag kiegészitéseképpen
a Microsoft Teams megoldasait ajanljak. Ezek nemcsak csopor-
tos telefon- vagy videdhivasok megtartasat teszik lehetévé, de a

résztvevok a konferencia soran barmilyen tartalmat megoszthatnak és kézdsen
szerkeszthetnek, illetve barmelyikilk megoszthatja sajat képernydjét a tébbiekkel.
Ezen tul a T-Systems fizikai eszkdzoket is (headsetet, stb.) elérhetévé tesz cso-
magjaiban, hogy irodai munkafeltételek otthon is megteremtheték legyenek.

A bels6 vallalati infrastruktirahoz valé biztonsagos tavoli hozzaférés az Instant-
NetworkHomeOffice szolgaltatasnak kdszonhetd. Ez egy felhdbe telepitett Cisco
tlzfal, amely egyik oldalon a belsé vallalati infrastruktirahoz, a masik oldalon a
tavolrél dolgozo kolléga szamitdgépéhez csatlakozik. A szolgaltatashoz folyama-
tos, 7x24 éraban elérhet6 informatikai tamogatas is tartozik.

Az alapcsomag mobilszolgaltatassal is kiegészithet6. llyenkor a T-Systems
4G-képes wifi-routert kinal a mobilinternettel egyiitt, ez alapesetben 3 GB-ot je-
lent, ami igény esetén 50-ig bévithetd. Erre leginkabb akkor lehet sziikség, ha a
tavmunka helyszinén fontos a mobil elérés (akar csak tartalékmegoldasnak is),
vagy IP-telefonon kellene a vallalati virtualis maganhalézathoz (VPN-hez) csatla-
kozni.

,Kllonleges piaci helyzete révén a T-Systems kivald partnere lehet a vallalkoza-
soknak a tdvmunka kiépitésében és biztositasaban, mivel egyetlen kézbél szol-
galtat tavkozlési, informatikai megoldasokat és rendszerintegracioét. Kimondottan
fontos lehet ez a mostani vészhelyzetben, amikor az iizleti déntéshozd kritikus
idét tud megsporolni azzal, hogy nem kell kiilén partnert keresnie ezekre a szol-
galtatasokra és egyesével leszerzddnie velik. A bevezetett megoldasok raadasul
annak a lehetségét is megteremtik, hogy a szervezet a zavartalan tdvmunka
hosszu tavu alkalmazasara is készen alljon”, tette még hozza Balogh Attila.
Schopp Attila
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PESSZIMISTA VEZERIGAZGATOK

Szakemberhiany
gatolja a novekedést
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Az altalanos gazdasagi novekedés lassuldsanak hatasara a vezérigazgatok ovatos lépésekkel
valaszolnak ¢s miikodési hat¢konysaguk novelésében lagjak a megoldas zalogat. A kiber-
biztonsdg kiemelten foglalkoztatja a vezetoket, ezen a téren az dllamtol varnak tamogatast.
A novekedést gatolja, hogy a vezetok tovabbra sem talaljak meg a munkaerdpiacon a sza-
mukra megfelelo szakembereket.

Kezdjlik optimistan: a magyar gazdasag novekedése tavaly elszakadt Németorszagétol, AZ IT-vel ng|Q|KOZO vallalatok sza-
és a belsd kereslet élénkiilésének hatasara kozel 5 szazalékos GDP-novekedéssel zarta mara jo hir, hogy a mukodesi ha-
az évet, ami kiemelkedének mindsiil az EU tagallamai kdzott. A névekedés lassulasat Te’Konysdg jOViTOSO _ me|y|~e ave-
azonban az EU és a hazai vezérigazgatok is boritékoltnak veszik, és erre csak ratesz . . .

egy lapattal a koronavirus miatt elmaradt gazdasagi fejl6dés. Fontos megjegyezni, hogy zetok nagy tobbsege sZavaz - d

a PwC kutatasaban a vezérigazgatokat akkor kérdezte a gazdasagi kilatasokrol, amikor folyamatok optimalizalasaval, a val-
a koronavirus-jarvany és annak gazdasagi hatasai még nem voltak ismertek, igy ez nem lalat digitdlis OTO|OKiTOSdVO|, Uj tech-
befolyasolhatta a valaszokat. L . ., .
Nologiak bevezetesevel jar, amihez
I .assabb novekedés varhato 0z IT szolgdiltatd és termekfejlesztd
igy a 2019-es 4,9 szazalékos béviilést 2020 mar biztosan nem tudja hozni, optimista vallalatok termeékeire és megddg‘-

becslések szerint is megall 3,5 szazalékon. A 9. PwC Magyarorszagi Vezérigazgato fel-
mérés szerint a lassulasra voksolnak a vilag vezérigazgatoi is, igaz, 6k 13 szazalékponttal
borulatébbak, mint a magyarok. A hazai vezeték 53 szazaléka gondolja azt, hogy a gazda-
sag béviilése lustabb lesz az eléttiink allo évben, mig a vilag vezérigazgatdinak korében A vezérigazgatok is emberbdl vannak, és a borulatas

ez az arany 66 szazalék. ellenére azt gondoljak, hogy a gazdasag teljes lassulasa
sajat vallalatuk eredményeit nem befolyasolja. Ahogy a
balesetek is csak mas emberekkel térténnek, minket nem
érnek, Ugy a vezérigazgatok a sajat vallalataik esetében is
ndvekedést varnak — a megkérdezett vezeték 81 szazalé-
(A vélaszolok szazalékaban) ka nyilatkozott igy (ez 9 szazalékponttal elmarad a tavalyi
eredménytél, de akkor is kiemelkedéen magas az optimis-
tan gondolkodo cégvezetbk aranya).

Ez a magabiztossag a versenytarsakhoz viszonyitott pénz-
Ugyi teljesitmény értékelésében is visszakdszon: a valla-
latok tébb mint fele jobbnak vagy lényegesen jobbnak itéli
miikddési eredményeit, mint a konkurens vallalkozasokeért.
Ennek a pesszimista hangulatnak egy masik megteste-
siilése is nyomon érhetd a hazai vezet6k gondolkodasa-
ban. A cégek tébbnyire 6vatos |épéseket terveznek nye-
reségességlik és ndvekedésiik fenntartasa érdekében,
81 szazalékuk a miikodési hatékonysag javitasaban,

60 szazalékuk az Uj termék vagy szolgaltatas piacra
dobasaban vagy organikus névekedésben latja a fejl6-
dés zalogjat (53 szazalék). A globalis eredményekkel

sqira egyarant szukseg van

Melyik 0j technolégiai teriileteken a legfontosabb,
hogy a vallalatok és a kormany egyiittmiikodjenek?

Magyar vezérigazgatok Globalisan
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Onvezet6 jarmivek
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5G mobilhalézatok

~

Osszehasonlitva a magyar vezeték sokkal kisebb arany-
6 Biotechnologia . 5 ban szamolnak a mar emlitett organikus névekedéssel,
kevésbé terveznek felvasarlas végrehajtani vagy straté-
4 . Robotika . 4 giai szOvetségre Iépni. Az dvatossag az alkalmazottak
létszamaval kapcsolatos tervekben is meglatszik, ahol a
2 I Digitalis szerzsi jogok I 2 megkérdezettek tobb mint fele nem szamit béviilésre a
kovetkez6 évben. Az egy évvel ezelétti eredményekhez
1 I Interet of Things - 6 képest 15 szazalékponttal, 44 szazalékra esett azok

aranya, akik céguk létszamat névelnék.
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Az IT-vel foglalkoz6 vallalatok szamara azonban j6 hir, hogy

a milkddési hatékonysag javitdsa — melyre a vezeték nagy
tobbsége szavaz — a folyamatok optimalizalasaval, a vallalat
digitalis atalakitaséval, Uj technoldgiak bevezetésével jér, ami-
hez az IT szolgaltaté és termékfejleszt6 vallalatok termékeire
és megoldasaira egyarant szikség van.

Az dllamtol varnak megoldast

A kiberbiztonsag kérdéskdre Ujra és Ujra felbukkan a felmé-
résben: a tulszabalyozottsagtdl valo félelem ezen a terileten
jelentkezik a legmarkansabban. Ennek fényében nem megle-
pd, hogy a magyar és a kiilfoldi vezérigazgatok egyarant a ki-
berbiztonsag teriletén szeretnének a legmagasabb aranyban
egyuttm(ikddni a kormannyal annak érdekében, hogy bizalmat
épitsenek a tarsadalomban. A masodik terllet, ahol az allami
szerepl6k beavatkozasat varja el a maganszféra, az a digitalis
adatvédelem, mig a harmadik helyezett a mesterséges intel-
ligencia.

Noha egy vallalat hatékonysagat, az uj szolgaltatasok elindita-
sat nagy mértékben meghatarozza az loT terilete, a vezet6k
csupan 1 szazaléka gondolja, hogy ebben a kérdéskorben az
allamnak, mint szabalyozoénak, kozbe kellene Iépnie. A globa-
lis vezetékkel 6sszehasonlitva kulféldon hatszor tébben sze-
retnék az loT szabalyozasat az allamra bizni. Ezzel szemben
viszont az dnvezetd autok terén a magyar vezetdk teljesitenek
jobban: kétszer annyian gondoljék, hogy keretekre lenne
szukség, mint globalis tarsaik — a magyar allam ezen a téren
tett eréfeszitései, a zalaegerszegi tanpalya megépitése 6nve-
zet6 autdk szamara tette aktudlissa és fontossa a kérdést.

A felmérés nem kutatta, de az interjukbdl kiderilt, hogy nem
minden megkérdezett véllalatnak van kiberstratégiaja. Ez

a mai, fenyegetettségekkel teli IT-vilagban egy olyan luxus,

LOCSEI TAMAS,
PWC MAGYARORSZA
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amelyet kevesen engedhetnek meg maguknak. Lécsei Tamas, a PwC Ma-
gyarorszag vezérigazgatoja szerint a véllalatok a sajat b6érikédn tapasztalhat-
jak, hogy a nem létezd IT-biztonsag draga mulatsag. Név nélkul egy termeld
vallalat példajat emlitette, ahol egy draga gépet beszerzése fulladt pénzigyi
veszteségbe. Az email-folyamba egy adott ponton beszallt egy harmadik fél,
akik az eladdénak eljatszotta a vevét, és a vevének az eladdt. A kialkudott arat
a csalonak utaltak at, ami csak a megvasarolt eszkoz szallitdsa soran derdlt ki,
és a pénzt csak részben sikerllt visszaszerezni.

A vdllalat meglévé kiberstratégiajat a kiberfenyegetettségek fokozédé komp-
lexitasa, az adatvédelemmel kapcsolatos &ltalanos aggodalom, valamint a
kiberbiztonsagi és adatvédelmi szabalyozas alakitja. A vezérigazgatok félnek
az ellatasi lancok és Uzleti partnerek sebezhet6ségébdél adddo problémaktol.
Szamolnak azzal, hogy a kiberbiztonsagi szakemberek hianya miatt vallalatuk
biztonsagat kockaztatja. IT-biztonsagi problémékat generainak tovabba az loT
hardverek és szoftverek hasznalata, ahogy 6t6dik generacios mobilhalézatok
bevezetése is.

Gatoljak a novekedést

Nem sokat valtozott a vezet6k véleménye a korabbi felméréshez képest, ami a
névekedést gatlo tényezdket illeti. Els6 két helyen a munkaerével kapcsolatos
aggodalmak kaptak helyet. A megkérdezettek 88 szazaléka szerint tartani kell
attol, hogy az alapvetd fontossagu szakembereket nem tudjak megtalalni a
piacon, és emiatt a vallalat névekedése lassabb lesz. Masodik aggodalom a
generécios kérdéssel kapcsolatos: sokan tartanak a munkaeré valtozé demo-
grafiai jellemzéitél. Ez valahol érthetd is, hiszen a vezérigazgatok jellemzéen
nem tartoznak a piacra most belépd generacidba, igy, ha ismerik is éket, mint
csaladtagok, a munkahellyel kapcsolatban még nem tudjak, hogyan kell hozza-
juk viszonyulni.

A névekedés bizonytalanna tevé tényezdk kdzé tartozik a gyors technoldgiai
valtozas is (a valaszadok fele jeldlte meg ezt), az arany a tavalyi értékhez
képest nétt. Csokkent viszont azok aranya, akik a szamitégépes fenyegetettsé-
gektdl tartanak, pedig a tapasztalat azt mutatja, hogy a magyar vallalatok nem
tul tgyesek, amikor védekezésrél van szo, inkdbb szabalyzatokat gyéartanak,
mintsem technolégiakat vaséarolnak.

A tllszabalyozottsagot a vezeték kétharmada tartja a névekedés gatjanak.
Akik ezt a terlletet fenyegetettségnek értékelik, alapvetéen az adat- és kiber-
biztonsag, illetve az iparagi jogszabalyoknak valé megfelelés miatt aggédnak.
Az adat- és kiberbiztonséag teriletén jelentkezd tulszabalyozottsagi érzés az
eurdpai adatvédelmi szabalyozas, a GDPR hatasait tikrozi vallalati berkekben.
Ez volt az els6 olyan év, amikor a mindennapi miikodés soran talalkozhattak a
vallalatok a személyes adatvédelmi direktiva gyakorlati hatasaival, megtapasz-
talhattak, hogy mennyire lassitja vagy zavarja a céges tevékenységet az Uj
szabalyozés életbe |épése.

Erdekes madon, a klasszikusnak tartott témakér, az adémegfelelés mar csak
a megkérdezettek 19 szazalékanal jelent valamilyen gyakorlati terhet. Ez azt

is jelentheti, hogy ez egy olyan terllet melyet kell6 mértékben tudtak automa-
tizalni, és végsd soron a vallalatok megtanultak jol adézni, mikdzben az allam
részérdl is enyhllhetett a nyomaés.

Az a draga munkaero

Az mindenki szdmara érthet6, hogy a megtartas egyik kulcsa a munkatarsak
folyamatos képzése, fejlesztése, felzarkdztatasa. De ez nem minden vallalat
szamara feladat is. Az idei felmérésbdl kideriilt, hogy azok a vallalatok, akik
élen jarnak a képzésekben, bizakoddbbak, mind magyar és globalis vonatko-
zasban egyarant. Azok a vallalatok, amelyek jelentds el6relépést tettek ezen a
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téren, meghataroztak a vallalat jov6beli ndvekedési stratégi-
ajanak tdmogatasahoz sziikséges készségeket. Ugyanakkor
bovitik munkatarsaik és vezetdik technoldgiai és a technoldgia
potenciélis hatasaira vonatkozé ismereteit, s olyan tovabb-
képzési programot is inditottak, mely a technikai, a digitalis és
a személyes (soft skill) egyarant fejleszti.

A magyar vezet6k a globalis vezetdktdl eltérd, nagyobb arany-
ban mikddnek egyttt a felsGoktatasi és kormanyzati intéz-
ményekkel, hogy a jovébeni sziikséges készségeket atadjak
a didkoknak, vagyis a jové dolgozoinak. Ez a haladé magyar
vallalatok 23 szazalékara jellemzé, szemben a globalis
cégek 13 szézalékaval. A magyar véllalatok azért proakti-
vabbak, mert itthon olyan mértékben kiélezett a munkaeré
kockazata, hogy Iépéskényszerben voltak a munkaer6hiany
mérseklése érdekében.

A megtartas hianya akadalyozza

a fejlodést

Ennek fényében nem meglepd, hogy a magyar vezérigazga-
tok 37 szazaléka szerint a tovabbképzett munkatarsak meg-
tartdsanak hianya a fejlesztéseket akadalyozo legfontosabb
tényezd (a globalis vezetéknél ez csupan 15 szazalék). Tébb
magyarazata is lehet ennek: a magyar piacon dinamikusan
nének a munkavallaléi bérek, igy a képzés ellenére sem kdny-
nyl a munkatarsakat megtartani. A globalis vallalatok jobban
kihasznaljak példaul a munkaltatoi markaépitést a munkatar-
sak megtartasaban, ahogy fontosabbak és vonzdébbak lehet-
nek a kiforrottabb juttatasi rendszer is.

A készségfejlesztd programok egyértelmiien a vallalatok
javéra valnak, a haladé véllalatok jelentésen megnovelték

o
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FORRAS: LIGHTEDMAG.COM

Legyiink a valtozas alakitoi

A tavalyi felméréshez képest a hazai vezet6k kozel kétszerese varja a gazda-
sag lassulasat, ami az jelenti, hogy lassabb ndvekedésre kell felkésziilnlink az
eléttlink allé évben. Amikor kisebb a novekedés, akkor nem szabad védekez6en
csOkkenteni a befektetéseinket — tanacsolja Lécsei Tamas, a PwC Magyarorszag
vezérigazgatdja. Szerinte, ha a vallalatok csdkkentik befektetéseiket az embe-
rekbe, az Uj technoldgidkba, akkor a kihivasok elél menekulnek. Valtozni akkor is
szukségszer(, ha éppen nagyon kényelmetlen megtenni a kvetkez6 lépést. Ve-
zet6ként nem lehetlink hatassal a demogréfiai tendenciakra, amelyek kihivasok
elé allitjiak a cégeket a munkaeré-toborzés és -megtartas tertletén, de komoly
Iépéseket lehet tenni, hogy az alkalmazottakat képezziik és fejlessziik. A vezér-
igazgato szerint azok, akik igy cselekszenek, hosszu tavon képesek megtartani
munkatarsaikat, mikdzben agilisabb munkaerdvel lehetnek a valtozas alakitoi.

termelékenységuket, mikozben a cégkultira is meger6sddott. Sok esetben a legna-
gyobb kihivasnak tartott munkaeré-megtartasra is megoldast jelentenek a képzési
programok. A felmérésben a haladé vallalatok 100 szazaléka egyetértett azzal,
hogy a képzések utan a munkatarsaknak magasabb lett a termelékenysége, ahogy
a vallalat egészében fokozddott az innovacid, és gyorsabb lett a digitalis atalakulas
is. Egy masik mellékhatas, hogy gyorsabb lett az (zleti ndvekedés, és erésebb a
véllalati kultira és elkotelezettség.
A munkatarsak kozul a képzések soran nem kell mindenkinek megtanulni progra-
mozni, viszont mindenkinek meg kell értenie, hogy a technoldgia hogyan alakitja
at a munka vilagat, és mindez hogyan valhat elény(ikre. A tovabbképzés a folya-
matos tanulas és a kivancsisag kulturajanak megteremtését jelenti, és ezzel sok
szervezet kuzd.

Vass Eniké
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KI VAGY ES MIT CSINALSZ?
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felhasznalok

———— |7 e——

o

—em
e — — —

2mra =2 .1 R 7%

Az I'T-biztonsagban mindig is fontos volt, hogy a szamitoégépes rendszerekben kinek milyen jogosultsagai vannak
¢s hogyan azonositja magat. Hatvanyozottabban jelentkezik a probléma, amikor hirtelen nagyon sokan akarnak,

illetve kénytelenek tavmunkdban dolgozni.
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Nemcsak a gyartok hangoztatjak, hogy az identitas,
a kiemelt felhasznaldk és a jelszavak kezelése ki-
emelt fontossagu —, mondta a marciusi ITBUSINESS
Clubon Csinos Tamas, az IT-biztonsagi megoldasok
disztribucidjaval foglalkozo Clico Ugyvezetd igazga-
toja. Az elmult hdnapokban két, a kiberbiztonsaggal
kapcsolatos, fontos anyag is megjelent. Az egyik a
Kibervédelmi Intézet ,Fehér Kdnyve”, amely a kdz-
igazgatas szereplbinek hataroz meg minimumkove-
telményeket; a masik a Magyar Nemzeti Bank ajan-
lasa a pénzugyi szervezetek részére. ,Mindkettében
hangsulyos elem a fenti harom problémakér, legin-
kabb azért, a jelszavak, a felhasznaldk, az identita-
sok kezelése mindig kényes egyensulyozast jelent a
kényelem és a biztonsag kozott. A tobbség altalaban
ugy gondolkodik, hogy a biztonsag ne menjen a ké-
nyelem, a felhasznal6i élmény, és ezaltal a termelé-
kenység rovasara. Es mindaddig igy is marad, amig
be nem (it a baj’, mondta Csinos Tamas.
Ugyanakkor az er@s biztonsagnak nem kell feltétle-
nll egy(tt jarnia a kényelmetlenséggel. A megfelel
rendszerek nem csak mddot adnak atfogo biztonsagi
szabalyrendszerek |étrehozaséara és betartasara,
hanem teszik mindezt Ugy, hogy kézben a felhasz-
nalé bizonytalansaga is megszinik: 6k is mindig
tudjak, hogy mihez, milyen kortlmények kozott és
miért van jogosultsaga. Csinos Tamas harom ilyen
rendszert mutatott be, egyet-egyet az azonositasra,
az identitaskezelésre és a privilegizalt felhasznalok
menedzsmentjére. A harom rendszer funkcionalitasa
némiképp atfedésben van, de ez nem gond, mert
mindegyik tobb modulbdl all6 platform, amely kény-
nyen egyutt tud mikddni mas megoldasokkal.

/
Allj! Ki vagy?
Az egész kérdéskor elsd [épése annak igazolasa,
hogy a rendszerbe belépni szandékozé felhasznald
tényleg az, akinek mondja magat — vagyis azono-
sitanunk kell 6t. Erre szolgal a Thales tdbbfaktoros
azonositast és az egységes bejelentkezést (single
sign-on-t, SSO-1) is lehetdvé tévé megoldasa.
Az elébbi mindenki szamara ismerds lehet, aki inter-
netbankot hasznal: nem elég a felhasznalonév-jelszd
parost megadni, be kell irni az egyszer hasznalatos,
a mobilra kapott kodot is. A mogbttes koncepcio az,
hogy van valami, amit tudunk és van egy masik azo-
nositasi mod, ami csak nekink van meg. Ez utébbi
lehet az SMS, a token, az egyszer hasznalatos jelszo,
a biometrikus azonosito, és igy tovabb; a Thales
mindezeket kezelni tudja.
Az SSO a jelszokezelés miatt fontos. Azt mar min-
denki tudja (legalabbis elvben), hogy minden egyes
elérni kivant rendszerhez, szolgaltatashoz mas-mas
jelszot kell hasznalni, a jelszavaknak pedig megfele-
I6en erésnek kell lennie (legyen hosszu, tartalmaz-

Identitasok masképpen

Az informatikai rendszerekben minden olyan identitast kezelni kell, amely hozzafér-
het adatokhoz, eréforrasokhoz. Ez alapesetben az emberi felhasznaldkat jelenti — de
ott sem csak a dolgozokat, hiszen ligyfelek, partnerek szintén elérhetnek bizonyos
adatokat, rendszereket. Ezen tulmenden viszont egyre tobb a gép-gép jellegli kap-
csolat: alkalmazasok érhetnek el adatbazisokat, tudni kell kezelni a robotizalt (RPA)
folyamatokat, és nem utolsésorban az loT-eszkdzok hozzaféréseit is.

zon tobbféle karaktert, és lehetbleg ne legyen az illet6hdz kéthetd). De ha az embernek
mar tobb szaz jelszava van, akkor mindenképpen valamire sziiksége van a jelszavak
kezeléséhez. Ezt a segitséget adjak meg az SSOJj jelszokezel6 megoldasok. A felhasz-
nalonak csak egyszer kell belépnie, onnan az SSO intézi a tobbi rendszerrel kapcsolatos
autentikacidt. ,Ily modon elkerilhet a jelszokezelés egyik nagy problémaja, a jelszavak
tobbszori felnasznalasa. Ez ugyanis legalabb annyira kompromittalja a biztonsagot, mint
a gyenge jelszavak”, figyelmeztetett Csinos Tamas.

A gyakornok egy ev alatt bejarja a vallalat ku-
6Nb6zE osztalyait, minden reszlegen megkap-
ja az ottani munkdahoz szukseges hozzaferese-
ket, jogosultsaigokat. Az ev vegere tobb jogo-
sultsdga lesz, mint a vezerigazgatonak - ha a
felugyelet nem vigydz

Felhasznalok ¢és kockdzatok

A kdvetkezd nagy teriilet az identitas- és hozzaférés-kezelés, amelyre a Clico a SailPoint
platformjat ajanlja. Az alapproblémat itt az jelenti, hogy a felhasznalék nagyon sokfélék
lehetnek, és a sokféleségiik idében is valtozik, a digitalis identitasuk sosem statikus, mar-
pedig hozzaférési jogosultsagaikat ennek figyelembevételével kell(ene) kiadni.

Egy felhasznalé identitasa nemcsak a szervezetben és a hierarchiaban elfoglalt helyétél
fligg. Az egyszerd, szerep alapu besorolas helyett (vagy mellett) az altaluk jelentett koc-
kazat alapjan is osztalyozni kell a felhasznaldkat. Alacsony kockazatot jelent az a dol-
gozo, aki régi, megbizhaté munkaerd, tdbbnyire alacsony szintli hozzaférésekkel ren-
delkezik, nem ér el direkt médon kritikus adatokat. Magasabb lehet a kockéazata annak,
akivel példaul valamilyen kellemetlen valtozas tortént (Uj munkakorbe kertilt, kirdgtak a
kollégajat, nem emelték a fizetését).

A legnagyobb veszélyt pedig azok a kollégak jelentik, akik rendszeresen és aktivan
megsértik a hazirendet (t6bbszor probalnak olyan eréforrasokhoz hozzaférni, ame-
lyekhez nincs jogosultsaguk), vagy sok érzékeny adathoz kell, hogy hozzaférjenek, de
ide tartoznak a mar tavozott kollégak is, ha jogosultsagaikat nem vontak vissza. Az is
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['T-biztonsag jarvany idején
Ajarvany kapcsan bevezetett hatosagi korlatozasok
arra 6sztonzik a blndzdket, hogy tevékenységuk egy
részét-egészét az online térbe helyezzék at. A klubunk
ota (marcius 10.) exponencidlisan megugrott a magyar
vallalkozasok elleni tamadasok szama, mint ahogy.
megnétt a tdvmunka feltételeinek megteremtésére
torekvé cégek szama is. Ebben a helyzetben kilono-
sen fontos, hogy ahol nem volt kialakult szabalyozas,
bejératott, biztonsagos rendszer, ott a home office miatt
megndvekvé tamadasi fellletet megfeleld védelmi
rendszerekkel, intézkedésekkel ellensulyozzuk.

A Clico szakert6i ingyenes online konzultaciéval jarul-
nak hozza a vészhelyzet kezeléséhez. Keressék Sket a
support@clico.hu cimen idépont-egyeztetés céljabol.

LI DUSINESS

Iényeges, hogy ezek a kockazat alapu besoroldsok nem statikusak, hanem
id6rél-idére valtoznak — Uj hozzaféréseket kap az illetd, valtozik a munka-
kore, a motivacioja. Ezért van szlikség egy olyan iranyité (governance)
rendszerre, amely az identitasok alakulasat folyamatosan kovetni tudja.
(Arrol nem is beszélve, hogy identitasa nemcsak a dolgozoknak lehet, lasd
az ,ldentitasok masképpen” cimii keretet.)

Prediktiv identitas

Az identitas- és hozzaférés-kezeld rendszerek harom kérdésre igyekez-
nek véalaszt adni: kinek van hozzaférése az eréforrasokhoz; kinek kellene
hozzaféréssel rendelkeznie; és hogyan férnek hozza az eréforrasokhoz
a felhasznalok.

A hozzaférések kiosztasa a legtobb helyen manualis folyamatban zajlik.
A felhasznald az alkalmazasgazdatol kér hozzaférést, aki altalaban meg
is adja neki. ,De tényleg tisztaban van azzal az alkalmazdsgazda, hogy
kinek adott hozzaférést? Biztos abban, hogy az illeté megkapta a sziik-
séges oktatast, rendelkezik kell§ biztonsagtudatossaggal ahhoz, hogy
hasznalja az adott rendszert?”, tette f6l a kérdéseket Csinos Tamas. Er-
demes ezért egyfajta ellendrzési mechanizmust is beépiteni a termékbe,

FORRAS: APTRONICS.CO.ZA
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amely alapjan eldénthetd, hogy az illeté meg-
kaphatja-e a kérdéses jogosultsagot.

A SailPoint egyik kiildnlegessége, hogy gé-

pi tanulas segitségével ezt az ellenérzést
prediktivvé tudja tenni. Osszekapcsolhatd
példaul a megoldas a HR-rendszerrel, ahon-
nan beszerezhet6k a kockazati besorolashoz
hasznalhato informaciok. Ezeket, és a korabbi
tapasztalatokat felhasznalva a rendszer ajan-
lasokat tesz az egyes identitasokhoz tartozd
jogosultsagokra — nem tul kockazatos-e ma-
gasabb szintli jogosultsagokat adni egy bizo-
nyos felhasznalénak, vagy éppen nem jarna-e
tovabbi hozzaférés egy masiknak.

Fontos eleme az identitaskezelésnek az
életciklus menedzselése. Ide tartozik, hogy

a belépd dolgozé megkapja a jogosultsagait,
a kilép6tdl viszont automatikusan vegyék el.
Gyakori jelenség az ,identity creep”, a lopako-
do identitas is, hivta fel a figyelmet egy tovab-
bi veszélyforrasra Csinos Tamas. Képzeljiink
el egy gyakornokot, aki egy év alatt bejarja a
vallalat kuilénbdzé osztalyait. Minden részle-
gen megkapja az ottani munkahoz sziikséges
hozzaféréseket, jogosultsagokat, de amikor
atmegy a kdvetkez8be, az el6zéeket nem
vonjak vissza t6le. Az év végére akar tobb
jogosultsaga lesz, mint a vezérigazgatonak,
ami driasi kockazatot jelent a vallalatra nézve,
kiiléndsen, ha ott is marad dolgozni. , Tipikus
jelenség az is, hogy egy vallalatban 300 dol-
gozora 6 ezer felhasznaloi fiok jut, ami megint
csak a kockazatot noveli”, tette hozza a Clico
lgyvezetbje.

Veszélytelen hatalom

Végll a harmadik Iényeges terlilet a kiemelt
(privilegizalt) felhasznalok kezelése. Nem
lehet mindenkitél minden hozzaférést megta-
gadni, mert valakinek azért lizemeltetni kell a
rendszereket — viszont a legnagyobb kocka-
zatot éppen a legmagasabb szintl jogosult-
saggal rendelkez6 felhasznalok jelentik. Nem
is feltétlendl azért, mert rosszra hasznaljak
privilegizalt helyzetiiket, hanem mert egy ta-
madd a hozzaféréseket kihasznalva tud egyre
magasabb jogosultsagokat szerezni maga-
nak, hogy hozzaférhessen érzékeny adatok-
hoz. ,Ha nem kezeljiik jol a privilégiumokat,
biztosak lehetlink abban, hogy el6bb-utébb
megszereznek valamilyen adatot t6link”, em-
Iékeztetett Csinos Tamas.

Itt jon képbe a Cyberark rendszere. A megol-
das megakadalyozza, hogy a rendszereinkbe
mar bejutott tAmadé magasabb szintre tudja

CSINOS TAMAS, CLICO
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emelni a behatolasnal megszerzett privilégiumait. A megoldas alapja egy digitalis széf, amely-
ben a privilegizalt felnasznald (példaul egy rendszeradminisztator) jogosultsagait, jelszavait
gy(ijtik 6ssze. Az adminisztrator a sajat jelszavaval Iép be ebbe a széfbe, de az abban talal-
haté jogosultsagokat a felettese helyezte ott el — 6 adja ki, vonja vissza azokat, ahogy éppen
sziikséges. Ennek révén egyetlen felhasznalé sem jut tilhatalomhoz: az adminisztrator nem
oszthat maganak jogosultsagokat, csak felhasznalhatja azokat; felettese pedig csak kiadja,
de nem hasznalhatja azokat.
Ha pedig ez nem lenne elég, a Cyberark folyamatosan monitorozza a kiemelt felhasznalék
tevékenységét, mintegy ,videofelvételt” készit roluk. A biztonsagi szempontbdl kulcsmomen-
tumnak mondhato tevékenységeket kiilon is megjeldli, igy egy késébbi ellenérzésnél nem kell
végignézni a teljes felvételt, hanem egybdl a kritikus pontokhoz lehet ugrani.

Schopp Attila
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FORRAS: SPIRIT.COM.AU/DONALD IAIN SMITH/GETTY IMAGES

Szokatlan lépésre szanta el magat az eurdpai tech-
noldgiai szektor szamos képvisel6je néhany héttel
ezel6tt, ugyanis nyilt levélben fordultak az Eurdpai
Bizottsaghoz annak érdekében, hogy a készuld Uj
szabalyozés soran legyenek tekintettel az 4gazat
vallalkozasainak érdekeire is. A dokumentumot az
europai digitalis ipart képviselé EU Tech Alliance
nevii szervezet jegyezte és olyan, nem csak a
kontinensen, de a vilag egyéb részein is ismert és
elismert cégek irtak ala, mint példaul a Spotify, a
Booking.com, az eMAG, a SoundCloud, a Rovio,
de még egy magyar tarsasag, a Tresorit is szere-
pelt kozottik.

Az EU TA azért érezte fontosnak és id6szeriinek a
megnyilvanulas ezen formajat, mert az Uj Europai
Bizottsag komoly terveket fogalmazott meg az egy-
séges, eurdpai, digitalis piacra vonatkoz6 Uj szaba-
lyozas kapcsan. Az elképzelések szerint létrehoz-
nak egy Uj szabalyozast, a Digitalis Szolgaltatasok
Torvényét (Digital Services Act — DSA), amely jogi
eszkozokkel keményen fellép a gy(ldletbeszéd, a
kéretlen és illegélis tartalmak ellen, de példaul a
politikai hirdetéseket is szigorubban kezelnék. Ra-
adasul az eddiginél is nagyobb felel6sségik lenne
ezekben a kérdésekben a szolgaltaté cégeknek. Ez
pedig érthetéen aggodalommal tolti el az eurdpai
technoldgiai vallalatokat, hiszen mig egy Google,
vagy Facebook méreti és bevételll tarsasag ese-
tében talan kisebb problémat okoz az esetenként
eurdban is millidrdos szintl birsag kifizetése, a kon-
tinens cégeit egyértelmiien padldra kildené.

LEVEL A TULELESERT

Okos szabalyozast kérnek az

curopai digitalis ipar szereploi

A digitdlis szolgaltatdsok 0j unios szabalyozasanal fokozott figyelmet
kell forditani arra, hogy az curopai cé¢gek versenyképessége ne csok-
kenjen amerikai és kinai vetélytarsaikkal szemben - hangstlyozzak
nyilt leveliikben az KU Tech Alliance tagjai. A dokumentum szerint
az europai technologiai vallalatok tobbsége, bar gyorsan novekszik,

tovabbra is fiatal ¢és torékeny.

Olyan, okos jogalkotdsra van szukseg,
amely elenk, egyseges digitalis piacot hoz
letre, es nem hozza hatranyos helyzetbe @
helyl vallalatokat globadlis szinten

Az EU TA nyilt levelében az azt alaird cégek kifejezték elkotelezettséglket az egységes eu-
ropai digitalis piac mellett, de felhivtak a szabalyoz6 testlilet figyelmét arra, hogy az alapos
egyeztetés és koordinacid nélkili torvénykezés a kontinens egészét negativan érintheti,
jelentds hatranyt okozva minden, Eurdpabdl indul6é gazdasagi szereplének amerikai és azsiai
versenytarsaikkal szemben.
Mint fogalmaztak, Eurdpa vezetd szerepet jatszik a szabalyozas terén, am ez a médszer nem
minden esetben alkalmas a kivant eredmény elérésére. Az eurdpai technoldgiai vallalatok
tobbsége bar gyorsan ndvekszik, tovabbra is fiatal és térékeny. Sikereik fenntartasahoz okos
jogalkotasra van szilkség, amely valéban élénk és egységes digitalis piacot hoz létre, és
amely nem hozza héatrényos helyzetbe a helyi vallalatokat globalis szinten — allitjak a nyilt
levél alairdi.
Az elmult években szamos elemzés sziiletett arrdl, hogy Eurépa a technolégiai fejlesztések
esetében komoly hatranyba keriilt az Egyesiilt Allamokkal és Kinaval szemben. Az utébbi
id6szakban a startup-okoszisztémaban tapasztalhaté szamottevé fejlédés lehetdséget kinal
arra, hogy a kontinens innovacios képessége jelentés mértékben erdsddjon, az ugyanakkor
kérdés, hogyan lehet megtalalni az egyensulyt az egyén és a kdzosség védelme, illetve a
gazdasagi erdekek kozott. JO példa volt erre az Eurdpai Bizottsag mesterséges intelligencia
néhany évig megtiltanak az EU-ban az arcfelismeré technoldgiak alkalmazasat, azonban vé-
gul a szakmai érvek hatasara ez kikerult a dokumentumbdl.

Kalocsai Zoltan
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K PUI
A biztonsagos tavmunkahoz,

a munkatarsak oktatasa is

sziiks¢ges

Az informaciobiztonsagot sokkal komolyabban kell venni
ajarvany miatt tavmunkdra atdllt szervezeteknek. Ezzel
egyiitt feltil kell vizsgalni az tizletmenet-folytonossagi terve-
ket és sziikség szerint modositani, hogy a mostani helyzet-

hez alkalmazkodva szolgalja a vallalkozas ¢érdekeit.

A digitalizaciéban élen jaro vallalkozasok koran atalltak a részleges tavmun-
kara. A szervezetek tobbségénél, ahol ezt meg lehet tenni, elkertilhetetlen

lesz az atallas és varhato, hogy egyre szélesebb korben részesitik elényben
a munkavégzés e madjat. A megvaltozott korilmények az IT-biztonsag tekin-
tetében is Uj szemléletet igényelnek. ,Ha a korabban 5-10 szazalékos tav-

munka hirtelen felugrik 60-70 szazalékra, jelentésen megnd a szervezet biz-
tonsagi kitettsége”, figyelmeztet Rézsa Roland, a 4iG stratégiai tanacsaddja.

A biztonsdg dra

A véllalkozas rendszereihez tavolrdl hozzaférd dolgozok szamaval a kocka-
zat is megnd, ezzel tisztaban vannak a biztonsagi rések kihasznaloi, akik va-
I6sagos aranybanyat latnak ebben. Nagyon gyorsan kellemetlen helyzetben
talaljak magukat azok a vallalatok, ahol nem gondoskodtak sajat infrastruk-
tarajuk megfeleld védelmérdl.

Rézsa Roland szerint, még ha ,tulél8” lizemmddban is van most egy cég,
akkor is abszolt minimumnak szamit az IT-biztonsag kiemelt kezelése, mert
felfokozottak a kockazatok. Ezért, amikor gyorsan kell kialakitani a tavmun-
ka-rendszert, kiildnésen fontos, hogy betartsak a gyartoéi ajanlasokat és a
biztonsagi szabvanyokat.

A biztonsag er6sitését akkor is meg kell [épni, ha az némi kényelmetlensé-
get okoz a dolgozoknak. A kétfaktoros azonositas tébb felhasznaléi interak-
ciot és odafigyelést igényel, de kulcsfontossagu. ,Meg is lehet talalni azt

az egyensulyt, ahol anélkil nyujtunk megfeleld biztonsagot, hogy kiskapuk
keresésére 0sztondznénk a felhasznaldkat”, teszi hozza a 4iG szakértbje.
Gondoskodni kell arrdl, hogy a csoportmunka tovabbra is biztositott legyen a
dolgozdknak. Ehhez a vallalkozas altal feltgyelt foldi vagy felhés megolda-
sokat kell alkalmazni, biztositva az adatok megfelel§ védelmét.

Kiemelt fontossagu a munkatarsak oktatasa, tajékoztatasa, hogy a megval-
tozott munkakorilmények soran jol tudjak hasznalni a szamukra Uj megolda-
sokat. Ezzel minimalizalhaté az a lehetéség, hogy kockazatos sajat megol-
dasokkal dolgozzanak.

ROZSA ROLAND:4iG

FORRAS: 4G

Ez egy masik katasztrofa

A legtobb nagyvallalatnal vannak iizletmenet-folytonossagi (BCP) és
katasztrofa-elharitasi (DRP) tervek, am azok tobbnyire olyan természeti
katasztréfakra és komolyabb technolégiai zavarokra késziiltek, mint egy
arviz, foldrengés, vagy ha hosszabb idére kimarad egy kdzmi-szolgalta-
tas. ,Az, hogy a dolgozdknak ofthonroél kell dolgozni, még nem katasztréfa.
Am ha a dolgozéink fele a fertézés miatt munkaképtelen, az mar minden-
képpen katasztrofalis. Egy ilyen helyzetre valésziniileg nagyon kevesen
készilltek fel elére”, mondja Rdzsa Roland. Az igy megvaltozott korilmé-
nyekre is kell valamilyen vélaszt adni. Az egyik lehetdség a vallalati mi-
kodés tartalékra kapcsolasa lehet, ahol csak a legszlkségesebb tertletek
folytatjak a tevékenységet, azok is csak visszafogottan.

Meg lehet talaini azt oz egyensulyt,
ahol anelkul nydjtunk megfeleld biz-
tonsagot, hogy kiskapuk keresesere
Osztdondznenk a felhasznalokat

Emellett a 4iG stratégiai tanacsaddja a BCP/DRP tervek egy masik aspektu-
sara is felhivja a figyelmet. Ezek a tervek az informatikai infrastruktura vagy
szolgaltatasok kiesésének idejére altalaban papiralapi mikodésre valo visz-
szatéréssel szamolnak. Jellemz&en ezek a tervek nincsenek felkészitve arra,
ha az infrastruktura olyankor valik elérhetetlenné, amikor a t6bbség otthonrol
dolgozik. Rdadasul az infrastruktira bizonyos részeit gyakran kiilsé szolgal-
tatok tzemeltetik — tehat a céguink lizletmenet-folytonossaga partnereink,
beszallitdink felkészlltségétdl is fligg. A tervek ellendrzésével és modosita-
saval csokkenthetk a nem tervezett események okozta karok. [ ]
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HOMERSEKLET-CSOKKENTO AKCIOK

A munkavallalok
szemléletformalasa
is fontos a ,zold”
mukodéshez

Kornyezetbarat irodahdz, a munkatdrsak folyamatos
oktatasa, szelektiv hulladékgytijtés az irodaban - a
globidlis trendekhez igazodva a hazai IK'T-szektor
szereploi is egyre inkabb torekednek a klimabarat ma-
kodésre. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a .zold”
megoldasok valamivel magasabb dra sok céget még

visszatart a valtastol.
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1,5 °C — ha ennyit valtozik a hémérséklet a lakasban, nem is igazan
vesszik észre, viszont az egész Fold szempontjabdl kulcsfontossagu
ez az érték: a Périzsi Megallapodas értelmében ugyanis nagyjabdl
ezen a szinten kellene tartani a globalis felmelegedést (a globalis,

éves atlaghdmérséklet ndvekedését), hogy a kdvetkezd generaciok is

a bolygon élhessenek. Az elmult masfél évben fokozatosan a figyelem
kozéppontjaba kerdlt a klimavédelem, és bar a koronavirus-jarvany ter-
mészetesen most fellilirta a prioritdsokat, szamos vallalkozas vallalt ko-
telezettséget, illetve fogalmazott meg programot sajat maganak annak
érdekében, hogy hozzajaruljon a kdzos eréfeszitésekhez.

Intelligens megoldasok

A nagy globalis klimaharcot j6cskédn megelézve |épett a Telenor Ma-
gyarorszag, melynek térokbalinti irodahazat 2009 nyaran adtak at. A
létesitmény kivitelezése 2,5 évig tartott, elsésorban a specialis, kornye-
zettudatos kialakitéds miatt. A 12 ezer négyzetméteres épiletben kiemel-
ten kérnyezetbarat gépészeti megoldasokat alkalmaztak: geotermikus
flté-h(itérendszere napjainkban is hazank egyik legnagyobb, megujuld
energian alapulé fiitési-h(itési rendszere. Az irodahaz melegviz-ella-
tasanak 60 szazalékat 168 négyzetméternyi dsszfelliletli napkollek-
tor-rendszer biztositja. Energiahatékony kialakitasanak kdszénhetéen
a székhaz éves szinten 6tszaz haztartas szén-dioxid kibocsatasat és
aramfogyasztasat képes megtakaritani.

Az ITBUSINESS érdeklédésére a Telenor részérél elmondtak, hogy az
elmult években atfogd, komplex feltjitdsra még nem volt szlikség, de

/ 1/ .
Van még hova fejlodni
Bdven van még tennivald a hazai véllalkozasoknal a klimabarat
mikddés kapcsan és a munkavallalok és a vezet6k meglehe-
tésen eltéré modon itélik meg a helyzetet — derdl ki az Epson
Magyarorszag tamogatasaval létrejott Think Green Program
kutatasabol. A felmérésben résztvevé gazdasagi szerepl6k 75
szazalékanal nem létezik Co2 emisszids célszam, holott a zold
|épéseket minden esetben az adott vallalat karbon-labnyoma-
nak, azaz kérnyezeti terhelésének vizsgalataval kell kezdeni. A
tulajdonosok, illetve a vallalati vezet6k kdzel négyotode jelezte
a kutatas soran, hogy rendkiviil fontosnak tartja a kdrnyezetvé-
delmi szempontok figyelembevételét a cég mikodtetése soran,
és allitasuk szerint tobbnyire a zold elvarasok szerint donte-
nek. Ugyanakkor a munkavallalok valaszai ennek némiképpen
ellentmondanak: kozultk csupan 36 szazalék érzi ugy, hogy
a munkahelyiikon ténylegesen figyelembe veszik a kérnyezet-
védelmi célokat. Az jol latszik a kérdésekre adott valaszokbdl,
hogy a munkavallaloknak egyre nagyobb igénye van arra, hogy
kornyezettudatos cégnél dolgozzanak, minden masodik ember
ezt fontosnak tartja.
Felmerdlt az a kérdés is, hogy miként lehetne motivalni a gaz-
dasagi élet szerepl6it a kornyezetbaratabb mikodésre. Minden
masodik dontéshozo szerint azzal, ha a z6ld valtozasok piaci
elénydket biztositananak a vallalat szamara, illetve 40 szazalé-
kuk szerint ehhez még az altalanos vélekedés és a tarsadalmi
trendek valtozasara is szlikséges lenne.

A Telenor munkatarsal minden
evben reszt vesznek kotelezd kor-
nyezetvedelmi oktatason

a kisebb fejlesztések megvaldsitasa soran a cég kornyezetvédelem iranti
elkdtelezettségével dsszehangban allo eszkdzbeszerzésekre kertlt sor. Az
épuletben szamos intelligens megoldast hasznalnak, a redénydk példaul
igazodnak az érzékelOk altal kuldott széler6sség-, szélirany-, napallas-ada-
tokhoz, a beszerelt lampak egy része pedig mozgas- és fényérzékelds.

/ 4 /
Folyamatos szemléletformalas
A térsasag munkatarsai minden évben részt vesznek kotelezd kdrnyezet-
védelmi oktatason, illetve rendszeres kampanyokkal hivjak fel a figyel-
muket a nem hasznalt elektromos eszk6zok kikapcsolasara. A szemetet
az épuletben szelektiven gyijtik és nem hasznéalnak egyszer hasznalatos
mianyagokat, a biifében pedig kizarélag keramia bogrében lehet kavét-
teat kérni. A cégnél térekednek a papirhasznalat minimalizalasara, a lehetd
legtobb esetben digitalis megoldasokat alkalmaznak, és kizardlag akkor
nyomtatnak, amikor szlikséges. Az tgyfeleikkel a digitalis szerz6déskotést
alkalmazzak (digitalis alairassal), és igyekeznek minél tobb tgyfeliik eseté-
ben attérni az e-szamlara. A Telenor 2017-2018. kdzétt harmadaval csok-
kentette éves papirhulladékanak, és tobb mint 68 szazalékkal elektronikai
hulladékanak mennyiségét.

Anyagi szempontok
Az irodahaz kivalasztasanal, amennyire lehetett, figyelembe vették a kor-
nyezetvédelmi szempontokat, illetve természetesen szelektiv hulladékgy(j-
tés van az irodaban — mondta el T6rés Gaspar, az Epson Magyarorszag
Uzleti megoldasokért felelés értékesitési vezetdje. A nyomtatasi megolda-
tok kivalasztasanal és a beruhdzasoknal a kérnyezetvédelmi szempontokat
mindig fokozottan veszik figyelembe. Emellett pedig a termékeik révén
igyekeznek tdmogatni mas vallalkozasokat és szervezeteket abban, hogy
,20ldebb” miikodésre alljanak at.
,Szamos cégnél kommunikalt cél és elvaras, hogy zold irodaba koltoz-
zenek, vagy ilyen technoldgidkat hasznaljanak. Ugyanakkor, ha kicsit a
felszin ala nézilink, akkor mar azt latjuk, hogy a beszerzési dontésekben
korantsem érvényesiil ennyire markansan ez a szempont. Ez féként a ma-
gyar tulajdonban lévé kis- és kdzépvallalkozasokra, illetve a kozbeszerzést
lefolytatd intézményekre, szervezetekre igaz. Az ar naluk meghatarozé
tényez6, és ha a zold alternativa beszerzése csak egy kicsivel is dragabb,
mint a masik — még ha hosszabb tavon jobban meg is érné —, akkor nem
azt valasztjak. Osszességében azt lehet mondani, hogy ahol a hiisbavago
anyagi szempontok érvényesulnek, ott nehezebb »zélditeni«, ott van erre
nagyobb lehetdség, ahol anyagi dsztonzést kapnak, vagy a szabélyozas
tereli a felhasznaldkat a z6ldebb iranyba”, tette hozza Téros Gaspar. Az
Epson tapasztalatai szerint egyébként a nyomtatasi szegmensben érzédik
a valtozas, a teljes nyomtatasi piacon mar mintegy 30 szazalék kordli ré-
szesedést képviselnek a kdrnyezetbarat megoldasok.

Kalocsai Zoltan
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KOKORSZAKBAN AZ ADATOK

Adatfiiggokke
lettiink
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Fejlett adatkezelési képességekre van szitksége az embereknek annak érdekében, hogy a rdjuk szabadulo
adathegyeket képesek legyenek elemezni. Az I'T és az tizlet egyiitt a maximumot képes kihozni az adatokbol.

Cikkiinkben két sikeres projektet is bemutatunk.
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Pénz, olaj és adatfiiggd a modern ember — véli Papp LaszI6, a
Gartner Magyarorszag uigyvezet6 igazgatoja. Az egyik nem bol-
dogit, a masik tonkreteszik a foldet és a harmadikrél fogalmunk
sincs, hogy milyen hatéssal lesz a tarsadalomra. A szakember
szerint egy adat katasztréfa felé kozeledlink, mert mikdzben
egyre nd a keletkezé adatok mennyisége, nem tudjuk azokat
feldolgozni, nincs meg sem kapacitas, sem pedig a szlikséges
szaktudas.

Ne omoljanak rank az adathegyek
Adatkezelési kdkorszakban vagyunk, ahol az adatok 0 5 sz4-
zalékat elemezziik és az informaciok 25-30 szazaléka mar
keletkezése pillanataban pontatlan. Ebben az adatkezelési
kékorszakban az adatok értéke csokken: tiz évvel ezel6tt egy
petabajtnyi adat 1,8 millié forintot ért, ma csupan 500 forint a
gazdasagi értéke. Persze, az inflacidhoz az is hozzajarul, hogy
évente 41 széazalékkal n6 az adatok mennyisége.

Hogy az adathegyek ne omoljanak rank, a Gartner vezetéje
szerint fejlett adatkezelési képességekre van sziikségiik az
embereknek, ezen felll pedig az automatizalas eszkdzeit is be
kell vetni az adatkatasztréfa elkertilésére. Az adatok feldolgo-
zasanak folyamata a torlés is, vagyis teljes életciklusa alatt t6-
rédnunk kell az adatokkal. A torlés problematikajat megoldana,
ha megtanitanak az algoritmusokat felejteni. Tomegeknek kell
megtanitani az adatkezelést, ha tényleg meg szeretnénk talalni
az adatok kdzott a gyémantot, — fejezte be Papp Laszlé.

I'T és iizlet kardltve dolgozzon
Pénzugyi teruleten mar husz évvel ezel6tt alakultak ki az els6
adattarhazak, vagyis a banki szféra mar egészen koran felis-
merte az adatok és a bennuk rejl6 potencidlt — ismerteti Fodor
Andrea, a Projektcoach Ugyvezet6 igazgatoja. Az élet gyorsula-
sa miatt azonban az igények valtoznak, sokkal gyorsabban kell
elérni az adatokat, szinte azonnali informacidkra van szlikség.
Atapasztalat azt mutatja, hogy ha az IT és az izlet egyitt,
kardltve dolgozik, sokkal jobb eredmények sziiletnek. Azonban
a valésagbol sajnos még mindig IT problémabdl indulnak ki a
dontéshozatali projektek és kevés esetben hasznaljak a valos
ideji dontéshozatalhoz a meglévé informacidkat.

Az adatok feldolgozasa terén van elmozdulas, latunk jo pél-
dakat — mondja Szigeti Akos, a 4iG szenior projektvezetsje.
Legyen az a sajat jol felfogott lizleti érdek vagy a szabalyozas-
nak valé megfelelés az indok, a lényeg, hogy f6leg pénziigyi
terlileten komoly optimalizacids tdrekvéseket figyelhetlink meg.
Nem félnek hozzanyulni a forrasrendszerekhez a vallalatok, az
alaprendszerek atalakitasa is elindult. A vallalat munkatarsainak
a hozzadllasa is latvanyosan megvaltozik, miutan latjék az Gzleti
hasznot.

/7 /7 . ,
300 szazal¢kos novekedés
Szerencsére, azért vannak sikertorténetek az adatok feldolgo-
zasa terén. Bacso Gergely, a McKinsey & Company partnere
egy kdzepes méretii bank esetét mutatta be, ahol a vezetdség
fels6 szinten eldontétte, hogy analitika alapy bankka kivannak
valni és ennek érdekében a vallalat analitikus transzformaciéja-

A GDPR miatt vagyunk proaktivak

A GDPR behozta a kdzbeszédbe az adatbiztonsagot, igy a meg-
nétt a vallalatok kérében a hajlanddsag az IT-beruhdzasokra,
—mondja Csinos Tamas, a Clico Hungary Ugyvezet igazgatéja.
A cégek sokkal proaktivabbak IT-biztonsag terén, felismerték az
adatvagyonukban rejlé értéket, és hajlanddak aldozni megvéde-
stikre. Hagen Istvan, a Bonafarm informaciébiztonsagi vezetéje
szerint a tudatossag hianya okozza a legnagyobb problémékat
az adatvédelem tertiletén, igy vallalatuknal kiemelten foglalkoz-
nak az alkalmazottak biztonsagi oktatasaval. Darko Meszaros, az
AWS fejlesztd evangelistaja szerint a felhd alapu szolgaltatasok
hoztak el az adatok demokratizalédasat, az elemzd eszkdzok
elterjedését. A felh technolégia pedig magasabb szintli adatvé-
delmet és adatbiztonsagot is jelent.

ba fogtak bele. A fels6 vezetés elkételezett volt az atalakulas mellett,
teljes mellszélességgel tAmogatték a pénzintézet valtozasat. A mun-
katérsak szamara a rossz hir az egészben az volt, hogy rengeteg ap-
ro valtozasra volt szlikség ahhoz, hogy mindez sikeres legyen, vagyis
az egész vallalatra hatott az atalakulas folyamata.

Aterv szerint 3 év alatt (amibdl 4 év lett) egy kigondolt Uzleti, IT- és
HR-terv mentén a kezdeti 10 millié eurds befektetés 1-2 éven belll
onfinanszirozoéva valik. A vallalat IT-infrastruktarajanak javult a mi-
nésége, felvettek megfeleld kompetenciaju adatszakembereket. Az
Osszes alkalmazottnak képzést tartottak a megvaltozott modellrdl.
Osszesen 23 use case-t azonositottak az {izleten beliil, ebbdl az elsé
meglepden jol miikodott. Az elsé idészakban tapasztalt 300 szaza-
Iékos novekedés 200 szazalékon allanddsult késébb, — fejezte be
Bacso Gergely.

Névtelen adatokbol tizleti haszon

Az adatok hasznositasat gyakran a meglévd szabalyozasok gatoljak,
ilyen példaul a GDPR, mely komolyan korlatozza a személyes ada-
tok felhasznalasi mddjat. De mi van akkor, ha ezekb6l a személyes
adatokbdl, anonimizalt, amde Uzleti dontéshozatalhoz tokéletesen
megfeleld adathalmazt képezlink? Ekkor kezd&dhetnek el a kreativ
adatfelhasznalasi médozatok, amikor barmilyen elképzelt informaciot
kiszlrhetlink az adatokbol, — ismertette Vagujhelyi Gergely, aki az
adatok anonim feldolgozasaval foglalkoz6 startup, az Xtendr alapitdja
és technoldgiai vezetgje.

A cég megoldasa egy sajat fejlesztési algoritmusra alapozva fogadja
a kilénboz4 forrasokbdl szarmazé adatokat, 6sszekéti azokat és
Uzleti dontések megalapozasahoz sziikséges informéacidva alakitjak.
Példaul egyik projektjlikben egy ujonnan megnyilt szalloda vendég-
korének szokasaibdl arra probalnak rajonni, hogy az Uj hotel honnan
vonzza magahoz az Uj ugyfeleket, milyen tevékenységeket végeznek
szivesen — nyilvan, mindezt anonim maédon végzik. De lehet8séglk
lenne valés idében kdvetni egy orszag GDP-jének az alakulasat vagy
a biztositasi csalasok kisziirésében is segitséget tudnak nyuijtani —
csak adatra van szukséguk.

Vass Eniké

49

CCANISNY | ]



DUSINESS

CENTER

K\.
! p

ITBUSINESS & TECHNOLOCY 2020

Allami adatvagyon:
csiszolatlan gyémant

Az egyik legnagyobb adatgazda az allam. de az allami adatvagyon
jelentOs része ma még kihasznalatlanul, parlagon‘hever. Mindez meg-
valtozhat, ha elfogadjik'a mar évek ota formalodo, ¢s immara Mester-
s¢ges Intelligencia'Stratégia részEt alkoto adatvagyon-stratégiat.

FORRAS: TECHONOMY

Nem lehet mondani, hogy elkapkodtak volna a hazai adatvagyon-politika kialakitasat. Mar 2015-ben kormanydéntés
szilletett a kozadat-kataszter létrehozasardl, azdta pedig elkészilt egy Fehér Kényv, a Belligyminisztérium tdmogatasa-
val és a BME gondozésaban létrej6tt a hazai kozadat-portal, és sor kerllt egy kdzel 10 ezer adatkort és adatbazist tar-
talmazo felmérésre is. Utdbbiak kdzil mintegy 120 az, amely mélyebben érinti a digitalis dkoszisztémat; ezek szamba

vétele, az adatok tisztitdsa mar folyamatban van.
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Tisztazando keretek

Atényleges stratégia kialakitasat azonban szamos tényezé hatraltatta —
mondta az ITBUSINESS & Technology 2020 konferencian tartott el6adasa-
ban Gal Andrés Levente, a Digitalis Jolét Program (DJP) szakmai vezetgje.
Az elsé gondot rogtén az adat, az adatvagyon definialasa és jogi értelme-
zése jelenti, amelyre egyébként nemzetkdzi szinten sincs jo és kdvethetd
mik6zben az adatvagyont a szerzdi jog eszkdzeivel prébaljak kezelni.
Ugyanakkor nyilvanvalé, hogy (példaul) az orszagon beliili aruszallitasbdl
allami korben keletkez6 adatok kére nem ugyanazt a kategoriat képviseli,
mint egy regény vagy zenemdi.

L,Probalkoztunk azzal, hogy az allami adatvagyont az (izleti titok fogalmabdl
vezessuk le vagy éppen dologi jogi keretet adjunk neki, de most az latszik
valészinlinek, hogy teljesen Uj jogintézményt honositunk meg a kezelé-
sére. A jogdogmatikai keretek meghatarozasa utan mar kialakithatjuk az
adatvagyon fogalmi rendszerét is”, érzékeltette a feladat nehézségeit Gal
Andras Levente.

A jogi keretrendszer definidlatlansaga mellett a tovabbi problémak kozott
van, hogy az adatvagyonnal kapcsolatos feladat- és hataskorok szétta-
goltak az allami szervek és intézmények kozott, a kozigazgatasi nyilvan-
tartasok szama nem ismert, raadasul a benniik szereplé adatkérok feldol-
gozottsaga még csekély. Ehhez jarul hozza még az is, hogy kdzigazgatas
és gazdasagi értelemben az adat értéke jelentésen alulértékelt, és nincs
egyértelm( vélasz arra, hogy miként szamithat6 az adatvagyon értéke, ho-
gyan és ki felé kell elszamolni, amikor felhasznaljak ezeket az adatokat.

Formalodo keretek

Az el6adast kdvetd kerekasztal-beszélgetésen Sikolya Zsolt, a kdzigazga-
tas fejlesztésével foglalkozd Magyary Egyesiilet elndkségi tagja elmondta,
hogy tdbbféle szempontbdl is kategorizalhatd az allami adatvagyon. Az
eurdpai adatstratégia mintegy tucatnyi olyan szakteriiletet definial, ame-
lyeken szakpolitikai adattereket kivannak Iétrehozni. llyen terulet példaul
a mez6gazdaséag, az egészségugy, a tudomany, a mobilitds vagy éppen

a tudomany. Emellett viszont jogi oldalrdl is kategorizalhatok az adatok
(személyes, nem személyes, kdzérdekd, kdzérdekbdl nyilvanos, egyebek).
Déavid Rébert, a Belligyminisztérium féosztalyvezetdje szerint a gyakorlat
szempontjabdl az fogja pontosan definialni az adatvagyont, hogy milyen
hasznot lehet bel6le kinyerni. llyen értelemben az anonim, statisztikai jel-
legli adatok joval tobb célra hasznalhatdk, mint a nem anonim adatok.
Mikézben még folyik az elméleti elékészité munka, mar alakul a nemzeti
adatvagyon hasznositasahoz kapcsol6do intézményrendszer. A DJP ke-
retein belll mar mikodik a Nemzeti Adat Tudaskézpont (NATUK), amely
kilonféle pilotprojektek keretében vizsgalja egyebek mellett a kdzadatok

e
GAL ANDRAS i
DIGITALIS JOLE

SIKOLYA ZSOLT, % |
MAGYARY EGYESULET

FORRAS: ITB

[Lemaradasban?

Magyarorszagon még honapokat kell arra varni, hogy az allami adatva-
gyon-gazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok megjelenjenek. Ezzel a
tobbi eurdpai allamhoz képest nem, a nagy technoldgiai cégekhez viszo-
nyitva viszont igenis lemaradasban van Magyarorszag, ismerte el Gal
Andras Levente. Ezen a téren a nagy techcégek, mint a Facebook és a
Google viszik a primet, és az egyes orszagoknak az altaluk diktalt valto-
zasokra kell reagalni jogi és kdzigazgatasi szempontbdl is.

Ami pedig a szakpolitikai iranyokat illeti, a magyar kormanyzat szamara
szimpatikusabb az Egyesiilt Allamok patridta hozzaallasa a nemzeti
térzsadat-vagyon védelme tekintetében. ,Ha elfogadjuk, hogy a j6v6
gazdasagaban az adat fol6tti rendelkezés majdhogynem fontosabb és
nagyobb értéket képvisel mint az olajkincs, akkor nem engedheté meg
az Eurdpai Uni6 onfeladéssal felérd, bar talan lassan valtozo allaspontja,
mely szerint az allami adatvagyon minél nagyobb részét térités nélkul kell
barki szdméra szabadon hozzaférhetvé tenni” — mondta a DJP szakmai
vezetdje.

FORRAS: ITB

tisztasagat, a kulonféle hozzaférési lehetéségeket és a hasznosithatdsag
egyéb technoldgiai feltételeit. A késébbiekben hozzak majd létre a Nemzeti
Adatvagyon Ugyndkséget (NAVU) is, amely mas allami (igyndkségekhez
hasonldan, egységes modszertan és eljarasrend szerint gondoskodik a
kézadatok hasznositaséarol.

A hazai szép

Ezzel Magyarorszagon is beindulhat az adatgazdasag, és jévére mar mi-
kodhetnek a NAVU altal auditalt, megfelelé pénziigyi dimenzidba helyezett
adathasznositasi pilotprojektek. Ezzel kapcsolatban Gal Andras Levente
hangsulyozta: rendkivil Ilényeges, hogy a magyar kdzadatokra magyar
véllalkozasok fejlesszenek alkalmazasokat és szolgaltatasokat. Oriasi
lehetéséget lat példaul a FOMI térinformatikai adataiban, amelyre szamos
hasznos, akar a Google-nek is konkurenciat teremtd alkalmazas lenne Iét-
rehozhat6. Az ilyen fejlesztések tamogatasa prioritas a szakpolitika részé-
rél — mondta Seb6k Katalin, a Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios
Hivatal eindkhelyettese. Folyamatos parbeszéd folyik az allami és piaci
szerepl6k kozott, hogy melyek azok a legigéretesebb terlletek, ahol vala-
milyen Ujdonsaggal ki lehet tlinni. Ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet,
hogy a hazai kezdeményezéseknek is kell id6, hogy sikeresek legyenek,
mint ahogy a Google sem egy hénap alatt lett az, ami.

Schopp Attila

_/DAVID ROBERT,
BELUGYMINISZTERIU

FORRAS: ITB
FORRAS: ITB

SEBOK KATA@NKHH
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NEM A TECHNOLOGIA TOLJA AZ ARCHITEKTET, HANEM FORDITVA®

Mindent tudnak, mindent latnak, a cégek megis
kihatralnak - architektek nyomaban
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Nem mindenki képes atlatni a nagyobb rendszereket absztrakt modon, komplex, egész mi-
voltukban. Keveseknek adatik meg olyan tlipontos szemmértck ¢s Osszefliggésekben valo
gondolkoddasmod, amilyenre ebben a szakmaban sziikség van. Nem véletlen, hogy kevesen
Gzik ezt a szakmat jol. A diszruptiv technologiak természetesen itt is éreztetik hatasukat,
azonban még mindig nagy kihivast jelent a pozicio szervezeten belilli elfogadtatdsa és a
tényfelismerés, hogy sziikség van rd. Gyakorlati izelitd kovetkezik egy gyakorlo architekttol.
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Nincsenek egyszerii helyzetben az architektek kishazankban, ugyanis
szamtalan esetben a hazai cégek még nem ismerték fel azt a tényt,
hogy sziikség van ilyen pozicidban tevékenykedd szakemberekre a si-
keres digitalis transzformaciéhoz. llyenkor van az, hogy az architektu-
ralis tervezést a design folyamat részének tekintik, vagy épp meg sem
torténik. A masik gyakori szcenario, hogy a felismerés megvan, csak
épp azt nem tudja a dontéshozo, hogy merre is induljon pontosan.
Mint ahogy a csillagok tokéletes egyutt allasa, ugy az is ritka, hogy
nem a fenti két forgatokényv, hanem az idealis gyakorlat valosul

meg, azaz az architekt nemcsak fellelhet6 a vallalatnal, hanem mint
egyenrangu csapattag vesz részt a folyamatokban. Milyen architektek
|éteznek, mi a szereplk a szervezetben és hogyan kapcsolddnak a
ClO-khoz? Vokony Istvannal, az E.ON Enterprise architektjével mer(l-
tlnk el a szakma izgalmas vildgaban.

Eltéro titulusok, azonos tudaskészlet?

Az architektek tobb valfajaval taldlkozhatunk a hétkéznapokban, még-
hozza: szoftver- , solution-, data-, security-, technology- — vagy épp az
enterprise architekt képében.

,HR-szempontbdl nem egy helyen Ul az 6sszes architekt, viszont van
egy funkcionalis egyUttm(ikodés. Példaul az enterprise architekt egy
nagyobb program megtervezése soran egyutt dolgozik a solution
architekttel. Utdbbi a végrehajtasi folyamatot kiséri figyelemmel, mig
el6bbi megtervezi, felvazolja és elhelyezi a nagy képbe”, mondta Vo-
kony Istvan. ,Egyszer(sitve a dolgot, az architekt hiaba nem az adott
terllet szakértdje, viszont tisztaban van minden funkcidval, jartassaga
van a témakban, és latja az 6sszefliggéseket, igy képes kovetkezte-
tést levonni a konszolidaciéra, a stratégiara vonatkozdan.”

Erre a képességre pedig egyre nagyobb igény mutatkozott az utébbi
idében. Féként az IT-architekt valt kiemelten fontossa, hiszen mar
nemcsak a stratégiai kdvetkeztetések, hanem a megoldasok, rend-
szerek implementacidjanak felel6ssége is az 6 vallat nyomja, legyen
sz6 bedolgoz¢ IT-architektrdl vagy az adott cég kotelékében foglakoz-
tatott szakemberr6l. ,Az IT-architekt azért felel a fejlesztés tervezése

b

VOKONY ISTVAN, E—ONL";'

FORRAS: ITB

Az Uj technologidk Uj lehetdseget
hordoznak. Aldasként tekintek ezekre
az Ujitasokra.”

soran, hogy az a halézati infrasturktiraba, a mar meglévé rendszer térképbe
megfelel6en illeszkedni tudjon”, tette hozza Vokony Istvan.

Szerepkorvaltozast hozott a technologia

Ami a j6 architektet illeti, beszélgetépartnerem szerint annak legfébb isme-
réve, hogy mindig tudja, hogy kit, hol és mivel lehet keresni, és le is tudja
menedzselni ezeket az 6sszekotéseket. Olyan, mint egy ernyd: mindent lefed,
mindere ralat. Hivatalosabb megfogalmazas szerint az architekt felel azért,
hogy az 6tletbdl kdzéptavon fenntarthatd optimalis megoldasok sziilessenek
elfogadhatd kéltségszinten, tovabba ezen Iépések felligyelete, attekintése,
iranyitasa és a visszacsatolds tartozik a feladatkérébe.

+Az architekt szerepkdre valtozik, a disztruptiv technoldgiak vallalaton belli
implementacidja hozza ezt magaval. Abban hiszek, hogy alapvetéen ezeknek
a technoldégiaknak a bevezetése az architekt feladata, tehat nem a technoldgia
»tolja« az architektet, hanem forditva”, mondta a vezetd. ,Az architektnek kell
lennie annak a proaktiv szerepl6nek, akinek az Uzletet tamogaté eszkozta-
raban ott vannak a legujabb megoldasok. Elvégre a masik oldaltél ezt nem
varhatja, 6 »csak« az igényt hozza, a megoldast nekiink kell kitalalni.” Utobbi
talan nem is kérdés, ahogy az sem, hogy az lizlettel valé kapcsolata kettés, és
akkor tud igazan hatékonyan miikédni, ha megfeleld kdztiik a kommunikacio.

LA mt forog, az alkoto pihen

A hétkéznapokban gyakran két véglettel taladlkozhatunk a munkahelyeken:
a kirekesztett és a fejleszt6 architekitel. A két véglet kozott helyezkednek el
azok az architektek, akiknek jol definialt a szerepkore, és kdzben a fejlesztéi
csapat aktiv tagjaiként is funkcionalnak. Es mi a kézés mindharmukban? Nos,
a ClO-nak valo riportalas.
,Az enterprise architekt szintjén példaul abbdl all a CIO-val valé egyiittmiko-
dés, hogy ha van olyan kockazat vagy probléma, amely felmeriilhet a folya-
mat soran, akkor arra felhivja a figyelmet, és vazolja azokat a KPI-ket, ame-
lyeket érdemes monitorozni. Nagyon fontos, hogy folyamatos parbeszéd le-
gyen kozottik, mert csak igy lehet barhova eljutni”’, mondta a szakérté. (KPI:
key performance indicator, magyarul meghatarozo tulajdonsag, szolgaltatas
—a szerk.) A kdz6s munka azonban csak egy része a feladatkdrnek, ugyanis
az iparagi atrendez6déseknek kdszonhetben, igen széles spektrumon mozog-
nak az architektek, ami a tevékenységet illeti.
,Mindig térténik valami, és nagyon kell arra fékuszalni, hogy ne eméssze
fel az idét a napi operativ feladatok tdmkelege. Amikor pedig nem operativ
feladattal vagy a projekitel foglalkozunk, akkor prébalunk olyan dtmutatdkat
megalkotni, amelyekkel az adott terlileten valo elérehaladas soran elkertl-
hetévé valnak a jellegzetes hibak, vagy olyan szakmai forumokon cseréliink
hasznos tapasztalatot, amilyenek példaul az Association of Enterprise Archi-
tects magyarorszagi rendezvényei. Egyébként egy-egy problémara én ajan-
dékkeént tekintek, lehet6ségként élem meg azokat, mert bévllnek a tapaszta-
lataim”, zarta gondolatait Vokony Istvan.
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\YU LEPESHAT YBA KERULNI, EMIATT IS ER?

(EMBERT, L SOKAT NYERHETNEK

/

T A CEGCEK, HOGYHA H

Architektek bevetésen: kiszervezett

szakértok €s c€ges anomaliak

Barmilyen algoritmust le tud kodolni, minden 1étezd API-t gy ismer, mint a sajat tenyerét, az 6sszes design patternt és szoft-

verfejlesztési modszertant egyszerre tudja alkalmazni gondolkodds nélkiil, s gyakorlatilag a sikeres digitdlis transzformacio

zaloga - még sincs a dicsoségfalon. De vajon mennyire jellemz6, hogy a cégek felismerik a szitkségét egy olyan szakemberek,

aki az I'T-mikodést, és I'T-infrastruktirdt megtervezi, Ujratervezi, €s egy Iépéssel tavolabbrol a teljes valojaban tekint rd?

Iranyt a kiilsos” architekt mindennapjaihoz.

HECKLTAMAS;
DXCTECHNOLOGIES
MAGYARORSZAG

FORRAS: ITB

Az utdbbi idében egyre gyakoribb, hogy a cégek felismerik,
szilkségiik van egy olyan kiils6 szakértére, aki objektiven latja
a problémat, és Uj megoldasokat hoz. Ennek az az oka, hogy
hihetetlenl felgyorsult a fejlédés, és az tzleti IT-ben megjele-
nd diszruptiv technoldgiakkal nehezen tud az a céges IT Iépést
tartani.

,Szamukra is komoly kihivas, hogy naprakészek legyenek,
hogy tudjak, mi és hol torténik, mi az, ami beleépithetnek az
Uzleti architektiraba. Kénny( Iépéshatranyba kerlini, emiatt
is érzik azt a cégek, sokat nyerhetnek, ha hivnak egy kiilsés
derdekkel, van olyan portfoli6, partneri halézat mégétte, ami
ezekre a kihivasokra valaszt ad”, mondta Heckl Tamas, aki
Solution Consultant a DXC Technology Magyarorszagnal.

A digitdlis transzformacioban Uzleti oldalrol,
Uzleti merdszamokkal kell megkdzeliteni
kerdest, nem technikai oldalrol

Minden fokusz az iizletre iranyul

JKorabban az adott kiirast rendszerint az IT végezte el, becsatlakozott a beszerzés és
rajtuk keresztlil zajlott a kommunikacié az lizlettel, ami megnehezitette a kommunikaci-
ot. Szerencsére egyre gyakoribb, hogy mar nem kell tébblépcsés folyamaton atmenni,
mig az architekt eljut az Uzletig, mert az IT partnerként kezeli &t, és igy kézdsen tudnak
az uzleti Ggyfelekkel targyalni, felmérni az igényeiket és megismerni az elvarasaikat”,
mondja Heckl Tamas.

De nem idedlis az a helyzet, amikor outsourcing-hattérbdl érkezik az architekt, mert sok
esetben a helyi IT-szolgaltatoban felmeril, hogy valéban ért-e az lizletmenethez az Uj
jovevény, ha pedig igen, akkor nem veszi-e at a munkajat. ,Nem mindig volt egyszeri el-
jutni oda, hogy partneri kapcsolatba jussunk az ligyfél informatikusaival, és megmutassuk
azt, hogy nagyon is értiink ahhoz, amit csindlunk. De mi szolgaltatast szallitunk, igy meg
kell értenie a helyi er6knek is, hogy egy csénakban eveziink”, egészitette ki Heckl Tamas.

A hozzaadott érték

Mit tud egy kiilsés architekt nydjtani az lzletnek? Proaktiv (izleti problémamegoldast
és Uzleti mérészamokon keresztlil megfoghatd hozzaadott értéket, amilyen a gyorsabb
piacra jutasi id6, vagy a magasabb produktivitas.
,Noha az architekt olyan, mint egy ernyd: mindet lefed, mindenhez ért, amit a szerep
megkivan t6le, de alapvetéen egy komoly csapat van mdgoétte, a technikai emberektél
a termék- és partnermenedzserekig. Az tigyfél altal bevont tanacsado, ha van, a kiiras
soran az abbol fakadé folyamatot menedzseli, adminisztrativ keretet ad. Mi, azaz az
architektek a tanacsadokkal ebben az felallasban talalkozunk, noha pozicidinkban
sok a hasonlésag. Mindkét esetben az Uzleti ralatas, az iparag ismerte, a kihivasok és
tipikus megoldasok ismerete a fontos, valamint a folyamat végigkdvetése az elejétél a
végeéig”, zarta gondolatait Heckl Tamas.
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Z ARCHITEKT FEJLETTSEGE 1 N FONTOS, EZ
NNAK, HOGY A CEGEK DIGITALIZACIOJA MEGVALOSULJON

Mindeniitt egy-
forman siit a nap?

- Kulonbsegek az
architekturatervezes
nemzetkozi porondjan

A digitdlis 4tdllas utjan a nyugatiak ¢s a keletick mas-mas hattérrel
indulnak el. A foldrajzi elhelyezkedésen kiviil mas faktorok is hatnak
arra, hogy milyen architektként érvényesiilni a vildg eltéro pontjain -
nemzetkozi architekt-kitekinto.

LA fejlett architektura az alapja annak, hogy a cégek digitalizaciéja megvaldsuljon. Mégsem érti
sok vezetd, miért nélkilozhetetlen az architektek munkaja”, mondta Viragh Tamés, az AEA Ma-
gyar Tagozat elndke.

Az Enterprise Architecture Insights Report 2019 cim( LeanlX tanulmany tébbek koz6tt a diffe-
renciakat vizsgalja harom régiora, 21 orszagra és 19 iparagra kiterjedt felmérésben. ,A kiilénbo-
z6séget a keretrendszerek, modszertanok elterjedtsége is mutatja.”, tette hozza Viragh Tamas.
A TOGAF (The Open Group Architecture Framework) uralja a piacot vilagszerte, igy a kilonb-
ségek j6 jelz6je. A vizsgazottak szama alapjan 147 orszagbdl hazank a 42. helyen van, ami
elfogadhatd. Az egymillié fére juté architektek szama alapjan a 32. helyen allunk. Hollandia az
architektek Mekkaja, de Csehorszag és Szlovakia is jobban all. Vannak mdgoéttiink is orszagok,
példaul Spanyolorszag, Portugalia, Bulgaria, Romania.

Nem mindegy, hogy hol ereszt gyokeret az architekt

,Legalabb harom dimenziét érdemes alapul venni, nemcsak a féldrajzi elhelyezkedést. A legfonto-
sabb dimenzi6 a méret: mekkora az orszag, a vallalat, a kdltségvetés, stb. Az iparagi szegmensek
kozétt is nagyok a kulénbségek”, javasolja az elndk. A kulturalis beidegzédések terén Amerikaban
és Nyugat-Eurépaban jellemzd az individualizmus és az er8s specializalodas: itt az adott teriilet
igazi szakért6i a munkatarsak, am egy egyszer{i probléma megoldasahoz is kiilén segitség kell.
,Mi, itt keletebbre, inkabb multifunkciésok vagyunk, kompromisszumra készebbek, egyittm{ko-
débbek. Altalanosabb tudassal rendelkeziink, van egyfajta atjaras a szakmak kdzott. Masfajta mii-
kodés ez, és noha dicsérendd a leleményesség, azért ezt inkabb a kényszer sziilte”, tette hozza.
Iparagakat illetéen a kutatas szerint, még az architektekben leggazdagabb biztositas, technoldgia,
telekommunikacié szegmensekben is legfeljebb egyharmad az igazan fejlett szervezetek aranya.

VIRAGH TAMAS, ASSOCIATION
OF ENTERPRISE ARCHITECTS,

MAGYAR TAGOZAT

FORRAS: ITB

10 CIO-b0l 9 azt mondita,
hoQy Oz enterprise architekt
kritikus jelentdsegu a digita-
lis Gtalakulas sikerehez

Kevés szakember,
népszeruve valo szakma?

Itthon kevés a szakember, a szervezetek ugyanis
nem hasznalnak kiilsé szakért6t enterprise archi-
tektként. ,Ez stratégiai szerepkor és a megbizo
nem nézi j6 szemmel, ha a nala dolgoz¢ architekt
utana atmegy a konkurenciahoz, annak ellenére
sem, hogy titoktartasi kételezettsége van”’, adta meg
a magyarazatot az elndk. ,Nincs elég fiatal, akibdl
architektet lehet kinevelni. Egy ideig it is vinni kell a
tapasztaltabb architekt taskajat, tanulni, figyelni kell”,
zarta gondolatait Viragh Tamas.
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JON MI VAR AZ IT-ARCHITEKTEKRE A CLOUD EVTIZEDEBEN?

A rejtett Osszefliggések mesteri megertoi:
architektek a diszruptiv technolodgia koraban

POLGAR ZOLTAN, : JARO 7S¢

MAGYAR POSTA = RAIFFEISEMIBANK.
Gomolyfelhoként gylilekeznek az égen az adatok milliard-
jait elnyel6 diszruptiv technologiak, amelyek nem csak a
C-kezdobetis vezetoket, hanem az architekteket is kihiva-
sok tucatjai el¢ alligjak. Harom ismert cég I'l-architekgjével
bocsatkoztunk ,idojaras-elorejelzésbe”, hogy kideritsiik
zivatarlancot vagy baranyfelhové szelidiilést hoznak a disz-

ruptiv technologidk a cégek ¢s az I'l-architektek jovojében.

MEZOHEGY! FERENC,
MAGYAR KOZUT
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A disruptive technology” jelz6s szerkezet
hasznalata igencsak gyakoriva valt az elmult
években, de valos jelentésiikkel talan most
szembesiiliink csak igazan. A jelz6 mogott
megbuvo kreativ szétrombolas, azaz a meglévé
lizleti modellek lebontasa az olyan megolda-
sokkal, amelyekben ezek az Uj generacios
technoldgiak jelen vannak, most kezdenek itthon
is kibontakozni. Hogyan valtozik az IT-architekt
feladatkore a diszruptiv technolégiak, kilénésen
a felhdalapui megkozelités terjedésével? Harom
szakember, harom eltéré szemszdgébdl igye-
keztiik megvalaszolni a kérdést.
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LA digitalizacio kikényszerit olyan
I'T- technoloolakat amelyek eddig
nem voltak Jelen

,Az eddigi architekt-munkakor arrdl szolt, hogyan oldjuk meg
magunk azt a megoldanddt, amit az Uzleti terilet elvar. Eh-
hez vagy vettiink dobozos szoftvert vagy fejlesztettiink egyet
valakivel aztan ezt a kett6t 6sszekotoztiik valahogy egy-
massal, ezzel elérve a kivant célt. Most mar mas a helyzet”,
mondta Polgér Zoltan, a Magyar Posta I T-iranyitési igazgato-
ja. ,Az architekt nemcsak megoldja problémat, de alaposan
megtervezi a lépéseket koltség oldalrdl, a kezdeti beruhazas-
tol az lizemeltetési raforditason at, az izleti folyamatig.”

Ami a felhd iranyaba valé elmozdulast illeti, az [T-iranyitasi
igazgatoé harom mozgatorugot vél felfedezni: a kapacitasi
igények megndvekedését, a szabvanyosithatdsagot és az
ebbdl fakado koltségoptimalizalast. A sztenderd megoldasok
ugyanis azt eredményezik, hogy az lizemeltetés fajlagosan
olcsdbb tud lenni, mert jelentds része kikerll a cégtdl, ami
optimalizalja a kiadasokat.

,Viszont az architekteknek, ahogy korabban is emlitettem,
nemcsak azon kell gondolkozniuk, hogy milyen ,dobozokat”
valasszanak és azokat hogyan kdssék dssze, hanem azzal
is szembesulnitk kell, hogy ezeket a kész megoldasokat

a mér meglévé rendszerrel is 6sszhangba kell hozniuk. Ez
egészen més gondolatvilagot igényel. Nagy trend, hogy most
koltséget kell csdkkenteni, ennek ellenére a felh6 bevezetése
borsos tételekkel jar. Azt gondolom, mésképp kell mar a dol-
gokra nézni, és mas tempdban kell dolgozni®, zarta gondola-
tait Polgar Zoltan.

Nagyon fontos a kommunikacio, az
evangelizacio, es a mikromene-
dzseles helyett csapatmunkara kell
torekedni az IT-fejlesztok es az ar-
chitektek kozott — Jaro zsolt

-Rugalmasabbnak, modernizalt-
nak ¢és automatizaltnak kell lenni,
ez a talélés zaloga”

,A harom legnagyobb kihivas a valtozasban a komplexitas,
a sebesség és a bizonytalansag. A digitalizacio arrdl szol,
hogy az ligyfeleknek a legjobb és legkényelmesebb meg-
oldasokat nyujtsuk. Az, hogy a masik oldalon ez milyen uj
rendszerek integralasaval, folyamatok automatizalasaval és
komplexitassal jar, azt csak mi latjuk”, mondta Jaré Zsolt, a

Az architekt nemcsak megoldja problemdt, de
alaposan megtervezi koltseg oldalrol a lepese-
ket a kezdeti beruhdzasrol az Uzemeltetesi ra-
forditason at az Uzleti folyamatig — Polgar Zoltdn

Raiffeisen Bank architektcsapatanak vezetéje. ,Ezzel parhuzamosan a sebesség is
meghatarozé. A nagy fintech-cégek, startupok, dinamikusan fejlédé IT-cégek jelen-
tésen befolyasoljak a versenyt, mindenkinél gyorsabban kell megoldast szallitani.
Tobbek kozt ez hozta el az agilis mikddésre valto atallasi hullamot és az ezzel jar6
Uj kihivasokat.”

A harmadik tényezd a bizonytalansag. Ma mar nem elegendé ,smart followernek”
lenni, hanem az innovacié élére kell allni, ami bizony sok kockézatot és annal is tébb
bizonytalansagot hordoz magaban. gy nem meglepd, hogy a régi médszertan, ami
a bevalt, hosszu tavi megoldésokra épilt, mar nem tud érvényesdini.

,Egyre nagyobb sebességgel jonnek az Uj elemek, amelyeket az architektnek dssze
kell illeszteni. Epp ezért az architekt munkajan is valtoztatni kell: ki kell jeldini az U
irdnyokat de kell6 fejlesztési szabadsagot is kell hagyni. ,Hatdsag” szerepkdrbél a
tamogatas iranyaba kell eimozdulni. Nagyon fontos a kommunikacio, az evangeliza-
cié és a mikro-menedzselés helyett csapatmunkara kell térekedni az IT fejleszték és
az architektek kdzott.”, zarta gondolatait Jar6 Zsolt.

Elterbe keruinek a klasszikus domenekkel
szemben az olyan Uj teruletek, mint a motivacio,
ertekteremtes, lehetdsegelemzes — Mezbheqyi
Ferenc.

gy diszruptiv technologidkat alkalmazo
valtozas kiforgatja maoabol a meglévo AS-IS
modelleket”

,A nagyvallalati architektira modellezés egyik célja, hogy hosszu tavon allandésagot
biztositson a jelenlegi és a jovébeni allapotok koz6tt az iizleti folyamatok, alkalma-
zasok, adatok és a technoldgia doménjeiben. Az dtmenet pedig Iépésekre legyen
bontva és folytonos legyen, vagy amennyire lehet, a vallalat ennek érzékelje. Ez a
cél egyre kevésbé tud teljestilni, mivel ez két allapot (a jelenlegi és a cél) egyre ta-
volabb kertil egymastol”, mondta Mezéhegyi Ferenc, a Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
informatikai fejlesztési vezetdje.
A diszruptiv technol6gidkat alkalmazé véllalatok lehetéségként tekintenek erre, akik
nem foglalkoznak vele, azoknal pedig idével fenyegetésként jelentkezhet. De min-
denképpen megjelenik, emiatt az IT-architektnek proaktivnak kell lennie, tobbet kell
elére jeleznie, trendkdvetdvé kell valnia. Rdadasként a modellek gyorsan valtoznak,
kevésbé tokéletesek, jobban szétbontottak, hogy tdmogassak gyors véltoztatas le-
het8ségét és az ujrahasznalhatdsagot, hasonléan megoldasszinten a microservice
architekturak sikeréhez.
A legnagyobb kihivast pedig az atmenet menedzselésében latja, féként akkor, ami-
kor még mindkét szemlélet erds, az architektura egyarant tartalmaz hagyomanyos
és Uj tipusu épitéelemeket. ,Ezen tul a skillek napra készen tartasat, egy minden ed-
diginél gyorsabban valtozé vilagban. Tovabba a dontéshozatal megfelelé EA-szintl
alatamasztasat”, zarta gondolatait Mez&hegyi Ferenc.
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A KORONAVIRUS-KRIZIS KEZELESE

Hogyan vizsgazik a
HR ¢s a cégvezetes?




BEHAVIOUR

Ezekben a hetekben a cégvezetoknek és a HR-eseknek olyan helyzetekkel kell megkiizdeni,

amelyeket korabban még senki nem latott, ¢s talan nem is képzelt, hogy valaha megtortén-

hetnek. A koronavirus az egész vilagon szinte mindenkit probara tesz, ¢s komoly titkrot tart

a HR-nek ¢s a cégvezetésnek is.

A koronavirus okozta krizishelyzetben hirtelen transzparenssé valt min-
den cég értékrendje. Egészen pontosan a cégeket iranyit6 vezetdk valodi
értekrendszere, értékvalasztasai. Most, amikor minden bizonytalan, és
kozben érezziik, hogy emberi életek is forognak kockan, a cégek minden
egyes meghozott, vagy épp meg nem hozott dontésének van egy, a szoka-
sosnal is mélyebb Uzenete.

A munkavallalok ugyanis a kialakult helyzetben most nem az alapjan itélik
meg a céget, hogy az korabban mit hirdetett magardl. Jelent6ségét veszi-
tette, hogy a CEO az év eleji nagy tajékoztaton milyen értékeket ,hirdetett
meg” a munkavallaldinak, mint ahogy egy idére az is feledésbe mertll,
hogy mi szerepel az intraneten, esetleg a céges karrier weboldalon a ,Val-
lalati értékeink” szekcidban.

Nem mintha ezek nem veszitettek volna az utobbi idében a szerepuikbdl.
De a krizishelyzet most élesben teszteli az értékeket, hiszen azok most
cselekvésekben, vagy épp nem cselekvésben testestlilnek meg. Ha eddig
a menedzsment nem gondolta a hangoztatott értékeket komolyan, akkor
ott most oriasi szakadék tatong a felszin és a munkavallalok altal megélt
valosag kozott.

Beszéljink csak a virus terjedésének elsé par napjarol! Ekkor az egyik leg-
fontosabb teendd az volt, hogy extra higiéniai intézkedéseket vezessenek
be a cégek. A munkahelyi mosddkban folyamatosan legyen szappan, papir
kéztorld, fertétlenitd, és legyen elérhetd helyen zsebkendé is. Késdbb,
illetve, ahol végll home office-t rendeltek el, ezek a kérdések gyorsan
aktualitasukat veszitették, ,az ember az els6¢” megkdzelités mas, ennél
komolyabb Iépéseket is megkdvetelt. De abban a par napban, amikor ez
még valamelyest megnyugvast hozé intézkedésnek szamitott, a munkal-
tatok reakcidja az értékvalasztas egyszerli megnyilvanulasa volt. Foglal-
kozott ezzel a cég? Szant ra id6t, pénzt, energiat, hogy beszerezze, amit
sziikséges? Ha igen, akkor ezzel is kifejezte, hogy térédik a munkavallaldi
egészségével, ha pedig nem, akkor a munkavallalok pont az ellenkezgjét
érezték. Azt, hogy nem fontosak, hogy a cég nem torddik vellik.

A kormanyzati intézkedések és az Uzleti, gazdasagi korlilmények hatasa-
ra aztan a kézmoso beszerzésénél sokkal komolyabb dontéseket is meg
kellett hoznia a cégeknek. llyen volt példaul a nyitvatartasi idék csokken-
tése, egyes helyeken bezarasok, a termelés részleges vagy teljes felfiig-
gesztése. Az, hogy ezt hogyan menedzselték (fizetés nélkiili kényszersza-
badsag vagy valamilyen juttatas biztositasa a kiesd idészakra), szintén
nyomot hagyhat a megitélésén, ugyanakkor ezen a ponton a cégek célja
mar egyértelmien a tulélés, hogy a kibontakozo valsag ne kényszeritse
Oket térdre.

Akrizis alatti élmények beéplilnek a cégek megitélésébe. Jo hir viszont,
hogy a bizalom nem csak elveszhet. Ahol gyorsan és jol reagaltak a hely-
zetre, a munkaltatoi marka most erésodik, épll. Ha az intézkedésekbél

az tinik ki, hogy tényleg az emberek vannak az els6 helyen, akkor a
munkavallalok lojalitdsa ndvekszik, a cég iranti bizalom megerésddésére
lehet szamitani. Ez nem csak befelé érték, hanem kifelé, a potencialis
leend6é munkavallalok felé is, és szerencsére erre is van szamos példa.

Azok a cégek, ahol mar az elsé figyelmeztetd jelekre elrendelték a home
office-t, vagy idében bezartak a termelést, korrekt anyagi hatteret biztositva
a munkatarsaknak, vagy ahol atvettek leépitett dolgozokat, tmogattak
egészseégugyi intézményeket, a virushelyzet ellen kiizdd alapitvanyokat,
értékesebb munkaltatokkéa valtak.

A baj ésajobarat

Débbentem olvastam HR-esek kommentjeit a koz0sségi médiaban,
amelyek arrol szoltak, hogy cégvezetdk vonakodtak bevezetni a home
office-t, mert nem biztak meg a kollégaikban. Hiaba érkezett nyomas a
HR és a dolgozdk felél, vannak vezetok, akik még egy ilyen kritikus hely-
zetben sem tudtak engedni a kontrollbdl, abbdl, hogy mindent kézi vezér-
léssel iranyitsanak. Pedig a jové szervezeti kulturaja (mar a jelené is...),
a bizalom. Az, hogy a vezetd megbizik a munkavallaliban, engedi éket
ugy dolgozni, ahogyan 6k a legjobbat tudjak kihozni magukbol. Persze,
ez nem jelenti az elvarasok csokkentését, hiszen még home office-ban is
megoldhat6 az eredmények nyomon kdvetése és mérése.

Vizsgazik a HR

A COVID-19 olyan helyzet elé allitotta a HR-eseket is, amlyenre jéforman
senki nem volt felkésziilve. llyen, szerencsére, ritkan fordul el6, de most a
HR-esek is keményen vizsgaznak — tébb dimenziéban is, kezdve a helyzet
munkajogi értelmezésétdl a kriziskommunikéacion at a hétkdznapi ember-
ségig. De ha mashonnan nézzlk, akkor a HR adminisztrativ és stratégiai
mikodésére most egyforman nagy nyomas nehezedik.

A munkajogi és munkalgyi vonatkozasokkal szinte minden HR-esnek meg
kellett kiizdenie. Normal izletmenetben egy HR-es képben van a mun-
kaviszony létesitésének és megszlntetésének alapvetd jogi hatterével,
szabadséagolasok és hasonlo kaliber( témak jogszerii kezelésével. De arrol
mar szinte senkinek nincs naprakész tudasa, hogy egy vilagjarvanyban,
vagy épp egy karantén elrendelése esetén milyen jogai és kotelezettségei
vannak a munkaltaténak és munkavallaléknak. Szerencsére a HR-témaju
blogok, iigyvédi irodék témaba vagé nyilatkozatai gyorsan a szakma segit-
ségére siettek, ami példamutato segitség volt ebben a helyzetben.

A HR-esek azonban nemcsak munkajogbdl, hanem belsé kommunikacié
megszervezesebdl is vizsgaztak. A belsé kommunikacié altalaban nem

a cégek eréssége, a legtdbb elégedettségi felmérés TOP 3 fejlesztendd
terlilete k6z6tt ez mindig szerepel. Marpedig az, hogy a cég hogyan kom-
munikal, vagy hogy egyaltalan kommunikél-e egy ilyen krizishelyzetben, a
munkavallalok szamara szintén maradandd éimény lesz.
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Ahol eddig nem volt belsé kommunikacio, mert sem a HR, sem a ve-
zetés nem vette magara ezt a feladatot, ott ezt most nagyon gyorsan
ki kellett épiteni. Ki kellett talalni, hogy ki kommunikal és mit, és az
{izeneteket meg is kellett fogalmazni. Ugy, hogy azt szubkommunikal-
ja, urai vagyunk a helyzetnek, és mindent megtesziink az egészség
és biztonsag érdekében, amit csak lehet. A kriziskommunikacio folya-
matos pluszmunkat jelent, hiszen a Iényege, hogy amig ,helyzet” van,
addig nem all le.

A HR-eseknek tehat most azt is el kell érni, hogy bar a csapat jelentds
része otthon van, fennmaradjon veliik a kapcsolat. Akar home offi-
ce-ban, akar valamilyen mas keretek koz6tt vannak otthon a dolgozok,
tajékoztatni kell ket a cég helyzetérdl, a varhatoé intézkedésekrél.
Biztositani kell a nyugodt és pozitiv hangnemet, és Uj dtletek kellenek,
hogy a csapatszellem megmaradjon. Ez jol képzett kommunikacios
szakembereknek is kihivast jelenthet, nem beszélve a HR-esekrdl.

A kllonb6zé HR-folyamatok krizismenedzsmentje szintén tlikrot mutat
a HR-rél. Hogyan kezeltik a folyamatban 1évé kivalasztasi folyama-
tokat? Mit kezdtlink a mar leszervezett személyes allasinterjukkal?
Beléptettiik-e a 3 hét mulva kezd6 Uj kollégat, amikor azt sem tudtuk,
hogy holnap milyen korlatozasok lépnek életbe a kijarast illetéen?
Ezeket, és még sok mas, hasonld kérdést nagyon gyorsan meg kellett
valaszolni a HR-eseknek. A legtdbb helyen a fenti dontéseket a veze-
tékkel egytt hoztak meg, igy a menedzsment és a HR partnersége is
probara lett téve. Vajon mennyire tudott most egylttmikddni fels6ve-
zetés és HR? Mennyire voltak képesek egymas meglatasaira épiteni,
kozdsen dontéseket hozni?

Az utdbbi években folyamatosan arrél beszélt a szakma, hogy a
HR-nek el kell mozdulnia az adminisztraciébol a stratégiai szerepkor
iranyaba. A krizishelyzet Ujabb lehetéséget adott erre, a HR-esek bi-
zonyithattak stratégia ratermettséguiket.

Amirél pedig alig beszéliink, de ugyanilyen fontos, az a munkatarsak
lelki timogatasa. A stratégiai szerepkor keresése kozben errél keve-
sebb vita szolt, pedig a munkatarsak legtbbje elvarja ezt a HR-t6l.
Amikor sok minden néhany nap leforgasa alatt bizonytalanna valik

a vilagban, nem tudjuk pontosan, hogy mi zajlik kérilottink, és ez hogyan
érinti az életlinket, a csaladunkat, a megélhetésiinket, akkor az emberi széra
mindennél jobban sziikség van. Az emberek, ahol tudnak, kérdeznek, és
tampontokat keresnek. Vannak olyan cégek, ahol a vezetdk ilyenkor is szi-
lardan, biztatéan és tamogatdan kommunikalnak, de van olyan is, ahol ez
hianyzik, és a HR-nek kell duplan helytalini a kommunikacioban is.

Nagy Vvizsga ez most a vezetdk szamdara
s, embersegebdl, helyzetfelismeresebdl
es Uzleti dontesek meghozataldbol is

Fokuszban a menedzsment

A cégvezetdk, szakmai vezet6k is megmérettetnek ezekben a hetekben.
Egyrészt izleti dontéseik tekintetében, hiszen az, hogy most mennyire képes
ellenalini a cég a koronavirus okozta gazdasagi kaosznak, az a menedzs-
ment korabbi dontéseinek is egyfajta kévetkezménye. Es persze azoknak

a dontéseknek is, amiket ezekben a hetekben hoznak meg szerte az or-
szagban, és amik majd a talpra allast célozzak. De vizsgazik minden vezetd
leadership és people menedzsment terén is. Abbdl, hogy hogyan bannak

a kollégakkal, miként viselkednek, és miként kommunikalnak ebben a nem
szokvanyos helyzetben.

A vezet6k vizsgaja, ahogy a HR-eseké, még eltart egy ideig. Mert ahol most
home office-ba kényszeriiltek az emberek, ott a vezetbkre is extra kommu-
nikacids és motivacids szerep harul. A tvmunkasok motivalasa Gnmagaban
sem koénny( feladat, rdadasul most még krizishelyzet is van. Sok csaladban
mindkét szl6 otthonrol dolgozik, gyerek vagy gyerekek vannak szintén az
iskolabezarasok miatt. Fézni kell, segiteni a gyerekeknek a tanulasban. Ag-
godalom, bizonytalansag uralkodik sok haztartasban, és vannak, akik mar el
is veszitették az allasukat, vagy attol félnek, hogy ez hamarosan megtorténik
vellk. llyen helyzetben kiilondsen fontos, hogy a vezetdk is tartsak a lelket a
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csapatukban. Akkor is, ha nincs lehet6ség személyes biztatésra, ha-
nem csak a tavolbdl, online eszk6zokkel lehetséges mindez.

Amikor pedig tul lesziink ezen az egészen, a vezet6k kdvetkezd nagy
feladata az Ujrakezdés nehézségeinek athidalasa lesz. Nem csak a
szakmai tudasukra, hanem az emberi kvalitdsaikra, a t6luk érkezd jo
sz0ra és biztatasra is sziikség lesz.

A Koronavirus-valsag alatti keny-
szer-digitalizalodas nem fog nyomta-
lanul eltdnni a jarvannyal, sok helyrol
hallani, hogy ez az egyik (egyetlen?)
pozitiv hozadek

Digitalizacios katalizator

A digitaliz&cio szerepe eddig is nagy volt a HR-ben, ezentul pedig
még nagyobb lesz. Ott, ahol ezzel eddig még nem foglalkoztak, most
kénytelenek voltak, és néhany HR-folyamatra 1-2 nap leforgasa alatt
kellett online megoldast talalni. Példaul az interjuztatasra, bar az at-
allas a személyes talalkozérol egy Skype formatumra valéjaban nem
is olyan nehéz, legalabbis technikailag. Viszont mar egy beléptetés
(munkaszerzdédés, tajékoztatdk, nyilatkozatok alairasa), munkavédel-
mi oktatas, egy onboarding online lebonyolitdsa mar sokkal nehezebb,
és nem biztos, hogy talalunk ra par perc alatt telepithetd célszoftvert.
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A digitalis megoldasok, ezen belll is a digitalis HR-megoldasok szerepe ezért
a krizis utan gyorsan felértékelédik. Ahogyan a kdzoktatas par nap alatt az
online térbe kényszeriilt, gy fognak a HR-csapatok is mielébb online megol-
dasokat keresni. Egyrészt, hogy egy hasonlo helyzetben a jovében mar ke-
vésbé legyenek kiszolgaltatottak, masrészt, mert a home office valésziniileg
az eddiginél sokkal nagyobb aranyban fog elterjedni, ennek miikddtetéséhez
pedig digitalis munkaszervezés és HR-folyamatok kellenek.
At fognak alakulni a HR-esekkel szembeni kompetencia-elvarasok. A korabbi-
nal nagyobb lesz az igény arra, hogy a HR-esek értsenek a technoldgiahoz.
Kertiljenek képbe, hogy melyik az a HR-folyamat, amely digitalizalhato, és
tudjak azt is, hogy hogyan. Milyen szoftveres megoldasok |éteznek a piacon,
melyiknek mi az el6nye, és hogyan lehet egy szoftveres atallasi projektet ha-
tékonyan menedzselni.
A digitalizacié kapcsan ujra el6kerll majd az a kérdés is, hogy mi a szoftverek
és az ,emberi hang” idedlis aranya a HR-folyamatokban. Eddig az automa-
tizalas vegyes reakciokat valtott ki a munkavallalokbdl, hiszen egy toborzé
szoftver (Applicant Tracking System) ugyanugy lehet személytelen, és okoz-
hat rossz élményt a jelolteknek, mint egy nehezen hasznélhato6 belsé intranet
vagy munkavallaléi dnkiszolgald (self service) rendszer a szabadsagok ke-
zelésére. Eddig még a videodinterjuk sem igazan terjedtek el, pedig ahogy a
mostani helyzet mutatja, technikailag lehetséges.
Ez most egy olyan id6szak, amikor a HR és a menedzsment is tikrét kap a
miikodésére. Fontos, hogy most egyittmiikddve, egymast tdmogatva talaljak
meg a krizishelyzet munkavéllalok szamara is legjobb megoldasait. Amikor
pedig tullesziink a vészhelyzeten, kdvetkezhet a tudatos dnreflexio, a tanulsa-
gok levonasa és beépitése a miikodésbe.
Timar Krisztina
HR-tanécsado, munkavallaloi élményszakérté
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A legtobb vallalkozas szamara dertilt ¢gbol villamesapasként érkezett a koronavirus-valsag.

£z nem is meglepo, a cé¢gek kozel harmada egyaltalan nincs felkésziilve az ehhez hasonlo

krizishelyzetekre.

Amikor sok vallalkozés szamara a puszta tulélés a cél, egy cégvezetd
szamara a legnagyobb kérdés, hogy mivel tudja munkatarsait motival-
ni. Egy valsaghelyzetben nemcsak a vezetés, de a szervezeti kultira
terlletén is radikalis valtozasokat kell kieszkdzdlni. A krizist sem kony-
ny( kommunikalni, de a tulélésbél nemcsak a cég, de a marka is profi-
talhat. Ugyan a legtobb id8sebb vezeté mar élt at cége torténete soran
valamilyen valsaghelyzetet (70 szazalékuk), de a maradékuk sajnos
nem rendelkezik még ilyen jellegli és rogvest kamatoztathato tudés-
sal, derill ki a PwC 2019-es globalis valsagfelmérési tanulmanyabdl

is (43 orszag 2048 cég vezetdje nyilatkozott 25 iparagbdl). Felérté-
kelédik ilyenkor a példamutatas, hiszen nem lehet felkésziilni minden
krizishelyzetre, de a vezetk személyisége és munkatarsaikkal valo
viszonya is nagyban hatarozza majd meg, hogyan tudjak atvészelni
egyaltalan a vészhelyzetet.

7/ s 7 7
Vészhelyzetben viritson a vezeto
Nem mikddnek az ilyen vis maior helyzetekben a hétkdznapokban
bevalt és megszokott magatartasformak, ezért az ilyen bizonytalan
id6kben van igazan szlkség egy karizmatikus vezetbre. Felvetédik a
kérdés, mit tehet 6 egyaltalan? A legfontosabb most, hogy viselkedjen
humanusan, ne hajszolja munkatarsait feleslegesen.
Krizishelyzetben ugyanis az emberek bizonytalansagérzetiiket csak
egy hiteles vezet6ben bizva tudjak csdkkenteni. Ha egy cégvezér a
multban a dontéseivel mér bizonyitott, most, a valsag idején is bizni
fognak benne. Krizishelyzetben nem soha nem a sajat joléte az el-
s8, hanem a felel6sségére bizott munkatarsai és a vallalkozasanak
tulélése a legfontosabb. Ezért meg kell tanulnia minden helyzetben
higgadtnak mutatnia magat. Ez segit megérizni a dontési képességét
a valsaghelyzetekben valé dontések kozben is, de ez a pozitiv visel-
kedési minta ,ragadds” is lehet, el6bb vagy utébb ,virusként” terjed el
a szervezetben.
Nem szabad azonban tulzasokba esnie és valsagértekezletekkel
bombazni beosztottait, vészhelyzetben a kevesebb néha tbbet jelent.
Alényeg az informativitas, egy jol megalkotott krizisprogram, illetve
annak beismerése, hogy egyedil nem megy, csak csapatban. A val-
sagkezelésben ismerszik meg igazan egy vezetd, amikor gyorsan va-
lasztania kell, meghatarozni a fontos és a siirgés feladatokat, és elta-
lalni a Iépések helyes sorrendjét is. A legfontosabb mindig az, hogyan
kommunikal. Hazudni nem szabad, hiszen kdnnyen leleplezddhet, és
hitelét veszti munkatarsai el6tt.

)4 o . Vi e ’/ N -
Vezetoi megoldasok
Valsag idején mégis a legfontosabb a vezetdi példamutatas mellett a
munkatarsak motivalasa. Még a legnagyobb bajban is sikeréiményt

jelent az, amivel meg tudjuk tartani és motivalni kollégéinkat. llyenkor
olyan megoldasokat kell felhasznalnunk, melyek talan csak késébb té-

rlnek meg, de a j6 Gtleteket elbterjeszté munkavallalok sikerélményét ezek
igy lathatjak, mindenkire szamitunk, aki nem adja fel. S6t, barmilyen nehéz
is egy valsaghelyzet, ha nem is latjuk még a végét, belendiilhet és lelkessé
valhat igy a csapat.

Még a remény is szamitésba johet, mint motivacios tényezd, ha mar
nagyon rossz helyzetbe keriilt egy cég. Egy jo vezetd képes megértetni
munkatarsaival, hogy most a tulélés a tét, és erejikon feluli hozzajarulast
var el t6lik. Ha viszont valaki a krizis el6tt nem volt karizmatikus vezetd, ez
panikot okozhat, mert nem fognak a munkavallalék egy emberként mégé
allni. Nagy buktatd lehet egy vezetd szdméra, ha kdnnyelm{iskodik, ha ezt
a kemény vizsgat félvallrol veszi, nem teszi oda magat minden helyzetben,
hiszen igy miért varhatja el ugyanezt a beosztottjaitdl.

El6bb vagy utébb ugyis kideril, ha elblicceli a krizisben |évé dontési
helyzeteket és végleg ugrik a hitelessége. Egy valsagban mar esélytelen
megvaltoznia. Vagyis soha nem szabad hazudni a munkatarsaknak, mert
megérzik, ha hilyének nézik éket, és ezen késébb egy beigért fizetéseme-
Iés sem fog segiteni.

Machiavelli mar nem divat

A legtdbb vezetében felvetédik a kérdés (mivel kollégai home office-ba
kényszerliltek), hogy maradjon a szokasos autoriter vezetési stilusanal,
vagy szabadjara engedje-e 6ket? Mindkét metédusnak vannak elényei és
hatranyai is. Ha eddig egy erdsen korlatozott és felllrdl iranyitott szerve-
zetben tevékenykedtek a munkatarsak, a kézi vezérlés feladasa anarchiat
eredményezhet, hiszen a megszokott déntési folyamatokat hianyolva miké-
dbképtelen is lehet elébb vagy utobb a szervezet, vagy csak 1-2 munkatars
lesz, aki 6njar6 modon is tud teljesiteni.
A kevesebb szabadsagfok bizonyos agazatokban gyors dontéseket ered-
ményezhet, nem lesznek vitak, csak végre kell hajtani az utasitasokat,
viszont végleg eltlinik a kezdeményezOkészség és kreativitds a csapatbdl,
ami sokszor a tulélés zaloga lehetne. A teljes elengedésnek is vannak
hatranyai, mert el6bujik mindenkibél az ,office kiralya”, aki barmire képes
(legalabbis ezt gondolja magardl). Jonnek a végtelen staff meetingek és
Otletelések és a parttalan szabadséag latszata, ahol mindenki érdekeit is fi-
gyelembe szeretnék venni. Ez viszont azt eredményezi, hogy elmaradnak a
megfeleld dontések, a flrd6vizzel egydtt a gyereket is kidnthetik.
Okos vezetdként ezért egy 6szvér megoldas lehetéségét kell hasznalni, ez
az iranyitott autonémia, amikor is a kollektiva altal elfogadott és meghataro-
zott keretek kdzott dolgozunk (a cég kiildetését, jovoképét, értékeit és célja-
it figyelembe véve). Vagyis hogy a cég vezetésének is megjelenjenek ben-
ne az érdekei, de bizonyos foku szabadsagot kapjanak az alkalmazottak a
kereteken beliil: hogyan, milyen eszkdzokkel valdsitjak meg feladataikat a
,home office”-ukban (sajat id6beosztassal), ez mar révid tavon is egy biz-
tonsagos és innovativ kdzeget eredményezhet, hiszen mindenki igyekszik
magabdl kihozni majd a legjobbat.

Tolgyes Laszlo
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A KETOLDALI PIACTEREK FOLYTON INGABAN VANNAK. AMELY MOST A MASIK IRANYBA LENGETT KI”

‘T'oborzas a valsag idején, avagy a vesztegzar ala

vont munkaeropiac tulélesi lehetoségei

Alig két hét alatt a feje tetejére allt a vilag, most minden a csufabb arcat mutatja. A sokszor
szidott sziirke hétkoznapok a négy fal mogiil lesve ezernyi szinben tiindokolnek, ahogy
pedig az orszag egyre jobban zarkozik be, ugy ért¢kelodik fel és alakul at minden. E meta-
morfozis 0sszes rezdiilése tokéletesen lekdvethetd a munkaero-piacon: a hirtelen megjelent
dompingtol, a toborzas atalakuldsan at egészen a home office berobbanasaig. Igyekeztiink
megvalaszolni a kérdéseket, amelyek ott motoszkalnak a legtobbek agyaban: vajon lehet-¢
allast talalni most, ¢s mi lesz két-harom honap mulva.
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Bezaro lzletek, elcsendesiilt utcak, kifulladt gazdasag,
evickél6 cégek, munka nélkul maradt tomegek — a koronavi-
rus-jarvany minden fronton jelen van, nemcsak a buskomor
csendbe burkoldzott utcak képében. A helyzet korant sem
rozsas, ha a kékgalléros szemszogbél vizsgéljuk a helyzetet.
De inget valtva, fehérgallérosként, sok félnivaldja nincs az
embernek. Ami pedig a kett6 kozti kapcsolatot, azaz a HR-t
illeti, nos, vannak helyzet szllte kihivasok.

Arulkodo statisztika a céges felké-
sziilts¢grol

Az elssorban irodai munkat végzé munkatarsakat foglalkoz-
tato vallalatok nagy részénél nem kérdés, hogy a home office
megoldas a jarvanyhelyzetre. A Dreamjo.bs és ,Az Ev Irodaja”
verseny csapata altal készitett felmérésébdl kiderdlt, hogy tiz-
bél kilenc cég az otthoni munkavégzést valasztja, és csupan a
cégek 10 szazaléka kildené el tappénzre vagy szabadsaga a
munkavallalokat.

Csak 6 szazalékuk valaszolt gy, hogy egyaltalan nincs a
munkavallaloknak otthoni szerver hozzaférése, videokon-
ferenciara alkalmas szoftverrel tizbél nyolc cég rendelkezik,
projektmenedzsment szoftverrel pedig minden harmadik val-
lalat dolgozik. A kimondottan allasinterjura fejlesztett program
(azaz videodinterju-platform) azonban hianyzik a cégek palet-
tajarol: 84 szazalékuk még egyaltalan nem talalkozott ilyen
eszkozzel, igy el6fordulhat, hogy a HR-eseknek kihivas lesz a
kovetkez6 id6szak a toborzas szempontjabol.

,Sokan alltak at online izemmaodba, a fejvadaszok és a HR-
esek is online platformokon interjuztatnak. Az onboarding vi-
szont nehezebb, mert a legtébb esetben nem lehet home offi-
ce-ban csinalni, igy erre még nincsenek kész megoldasok. A
legtdbb cég jelenleg kivar, ha el is jutnak a szerz&déskotésig,
megallnak, és varnak az onboardinggal a jarvany végéig, mert
naprdl-napra valtozik minden”, mondta Balogh-Mazi Maria, a
Dreamijo.bs vezérigazgatdja. ,A probaidé fogalma teljesen at
fog értékelddni, és tényleg arrdl fog szoini, hogy a munkaval-
lal6 és a munkaado kiprobalja egymast.”

Mostantol a nyul viszi a puskat
egy jo darabig

De nemcsak a prébaidd fogalma kertil Uj szerepkorbe. ,Eddig
a fehérgalléros munkavallalék valogathattak a munkaerd-
piacon. Most viszont lesznek cégek, amelyek nem élik tul a
jelenlegi helyzetet, és lesznek olyanok, amelyeknek koltséget
kell cskkentenilik, ezért elbocsatanak embereket. A piac
emiatt at fog rendezddni, és a pdlusok el fognak tolddni abba
az iranyba, hogy nem feltétleniil a munkavallalék szabjak a
kereteket”, tette hozza a vezérigazgato.

Az elbocsatasokbdl fakadé démping azonban mar most ész-

lelhetd, leginkabb a turizmus, a fizikai munka és a szolgaltatdi iparban dolgo-
z6k bukkannak fel, mint friss allaskeresok. A jelenlegi helyzetben azonban a
fehérgalléros munkakorokben zajlik a felvétel, ott nem érezhetd a piac befa-
gyasa, csak a kivaras van jelen.

,Szerintem mindenki meg fogja talalni a helyét a jarvany utan, viszont a je-
lenlegi helyzet féként a kékgalléros munkavallalokat sujtja, mert az atmeneti
idészakban nem tudjak ket foglalkoztatni. De hasonlé helyzetben vannak a
rendezvényszervezdk is, viszont akik gyorsan kapcsoltak, azok atvitték az on-
line térbe a konferenciakat. Az online munka azonban nem mindenhol oldhato
meg, példaul egy kozmetikusnak érthet6 okokbdl nem kivitelezhet8”, fiizte
hozzé Balogh-Mazi Méaria.

A legtdbb ceqg jelenleg kivar, ha el is jut-
nak a szerzddeskotesig, megvarjok az
onboardinggal a jarvany veget, mert
naprol-napra valtozik minden

[tt azid6, most vagy soha: a home office
alapjai a kovetkezd honapokban megéptil-
hetnek

Ahirtelen atéllas azon szervezetek életét nehezitette meg legkevésbé, ame-
lyek mar oft tartottak, hogy a home office gyakorlata a kultira részévé valt, igy
nemcsak az infrastruktira, hanem a know-how is rendelkezésre allt a flottul
miikodd tavmunkéhoz. Ahol viszont semmi nem volt elékészitve, még néhany
laptop sem &llt rendelkezésre, ott hetekig is eltarthat, amig a dolgozdk otthon-
rol folytathatjak a munkat. ,Sok probléma felmerilhet, példaul, hogyan fog ala-
irni a munkavallalo, ha sziikség van ra, de a halézati hozzaférés és a bizton-
sag kérdése is jelen van”, egészitette ki a vezérigazgatd. Az otthoni munkat
elutasité cégvezet6knél a bizalmatlansag is neheziti a tivmunka elfogadasat.
A kutatasban megkérdezett cégvezetéknek, HR-vezet6knek csaknem egyhar-
mada vallotta be: nem bizik a kollégakban, vagy legalabbis vannak kétségei,
hogy a kiadott feladatokat maradéktalanul el fogjak-e otthonrdl végezni.
,Ez az id8szak arra jo lesz, hogy kialakuljon a bizalom, hiszen, ha a vezet6
azt akarja, hogy menjen tovabb az uzlet, valamennyire el kell engednie a
gyepl6ét, mert nincs mas valasztasa. A kialakult bizalommal pedig lehet élni a
jarvany utan is, hiszen, ha latjak, hogy miikodik, akkor elfogadottabb lesz a
munkavégzés ezen formaja. Ugyanez igaz a webinarokra és az online tanu-
lasra is”, flizte hozza.
S vajon, mit hoz a jov6? ,A cégek egy része behlzta a féket, de ez hénapo-
kon at tarthatatlan allapot, alternativat kell talalni. Lehet joslasokba bocsat-
kozni, de hasra Utésre azt mondom, szeptemberre jobb lesz a gazdaséagi
helyzet. De val6jaban nagyon kiszamithatatlan az egész”, zarta gondolatait a
vezérigazgato.

Kiss Franciska
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ATALLAS A TAVOKTATASRA
A BME VIK-EN

‘11z nap alatt
tiz. evnyi
fejlodés

zajlott le

Sikeresen vette a tavokta-
tasra valo atallasta BME
Villamosmérnoki és Infor-
matikai Kara (VIK). Es
bar a mostani lépéseket a
kényszer sziilte, a dékan
madr latgja a pozitivumokat
is, azokat a valtozasokat,
amelyek egy¢bként csak
hosszu évek alatt mentek
volna végbe.
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Tiz nap — ennyi allt a BME és a tdbbi felséoktatasi intézmény rendelkezésé-
re, hogy a félév kdzepén atszervezzék az oktatast, és atalljanak a tavolléti
képzésre. Az egyetemek bezarasat marcius 11-én, szerdan jelentették be.
A rakovetkezd két napra rektori szlinetet hirdettek, az utana kovetkez6 hétre
pedig el6re hoztak a tavaszi sziinetet — igy j6tt ki a tiz nap, ami alatt min-
dent meg kellett oldani.

,Nem is maga a feladat volt a legnagyobb kihivas, hanem annak hirtelensé-
ge”, mondta az ITBUSINESS marcius végi podcastjaban Charaf Hassan, a
BME VIK dékanja. ,A tavoktatasban rejlé lehetéségeket amugy is ki akartuk
prébalni, de csak fokozatosan. Most kényszerpalyara keriltiink, de az eddigi
tapasztalatok fényében ugy latom, hogy sikeresen helyt alltunk, és olyan
rendszert hoztunk létre, amelyre a késébbiekben is biiszkék lehetiink.”

Két csatornat hasznalva

Mar a puszta szamok is jol érzékeltetik a feladat nagysagat: a BME-t kdzel
21 ezer hallgato latogatja, akiknek tébb mint tiz szazaléka kiilféldi, valamint
a magyar mellett angol és német nyelven is folyik a képzés. A technikai
hatteret tekintve nem a nullardl kellett indulni, hiszen az egyetemen mar
korabban is mikddtek oktatastamogato rendszerek, mint példaul a Moodle.
Ehhez kellett tovabbi, a tavoktatas tényleges lebonyolitasat lehetéve tévd
eszkozoket rendszerbe allitani. Az id6 szoritadsaban szdba sem johetett
sajat rendszer fejlesztése, hanem mar meglévd elemekbdl raktak dssze az
architekturat. Szerencsére mindent igénybe tudtak venni a felh&bél, ami
egyszerisitette a kiépitést.

Az egyetem alapvet6en a Microsoft Teams mellett tette le a voksat. Ez a
felsGoktatasi intézmények részére biztositott Office 365 el6fizetés része-
ként ingyenesen elérheté minden dolgozo és hallgaté szamara. Emellett

a VIK-en még a Cisco WebExet is az ajanlott platformok kozé tettik, rész-
letezte a technikai alapokat a dékan. Ugyanakkor egyetlen mas szoftver
hasznalatat sem korlatoztak; ha egy oktaté megbeszéli a csoportjaval, ak-
kor nyugodtan hasznalhat Skype for Businesst, Zoomot vagy barmi mast.
Az egyetem szamara a VIK fejlesztéi irtdk meg azt a szoftvert, amely

a meglévd kurzusok alapjan automatikusan létrehozta a csoportokat a
Teamsben és azokhoz hozzarendelte a hallgatdkat — ezt manuélisan nem
lehetett volna megcsinalni ennyi id6 alatt. Marcius 11-e elétt a Teams-hasz-
nalat gyakorlatilag nulla volt az egyetemen — most mar (marcius 30-i ada-
tok) 8414 aktiv csatorna és tobb mint 16 ezer aktiv felhasznald van, akik
egy hét alatt 72 ezer chatlizenetet valtottak egymassal.

A megoldando feladatok kdzétt volt a két kivalasztott platform létszamkorlat-
janak atlépése. A Microsoft Teamsben 250, a Cisco WebEx-ben alapesetben
200 6 egy-egy talalkozd maximalis létszama, mikdzben a VIK-en nem ritkak
a tobb szaz f6 szamara tartott el6adasok. A Teams esetében ezt gy oldottak
meg, hogy a Microsoft jovoltabol a kar kapott 25 darab Live Event licencet,
amellyel egyidejlileg 10 ezer {6 szamara lehet kdzvetiteni az eléadast. Ennek
féprébaja marcius 20-an volt, amikor Charaf Hassan tdbb mint 2500 hallgatd
szamara tartott dékani tajékoztatot (,inkabb én égjek be, mint a kollégak,

ha valami nem siker(l”), de a visszajelzések maximalisan pozitivak voltak.
Ugyanaznap volt még harom 200 f6s WebEx kdzvetités is, és azok is hibatla-
nul sikertiltek. Még aznap este a Cisco amerikai kdzpontjaban aktivaltak az dj
licenceket is, igy mar a WebEx-en is lehet 1000 f6s eseményeket szervezni.
Charaf Hassan kiemelte a két szoftvergyartd rugalmassagat. A Microsoft
ingyen bocsatotta a kar rendelkezésére a Live Event licenceket, mint
ahogy a Cisco is téritésmentes hozzaférést és technikai tdamogatast is biz-
tosit a WebEx hasznalatahoz

Mindenre van megoldas

A tavoktatashoz valasztott médszer alapvetéen a tantargy jellegétél fligg.
A BME-n a félévre kiadott 6rarend szerint folyik a képzés. A legkisebb
véltozas talan az eléadasokban van. Ezeket az 6rarendben meghirdetett
idépontban, él6ben tartjak az oktatok a bejelentkezett hallgatoknak, akar
tobb szaznak is egyszerre. A szoftvereknek kdszénhetéen természetesen
nem csak az eléadd latszik, hanem az &ltala bemutatott prezentacio is.

A maximum 35 f6s gyakorlatok is élében mennek. Ha a tanarnak ¢ra koz-
ben kell a tablara irnia, akkor vagy digitalis tablat, vagy webkameraval koz-
vetitett hagyomanyos whiteboardot ,vagy a WebEx Boardot hasznaljak. A
gyakorlat interaktivan zajlik: a hallgatok a chatablakban kérdeznek, a tanar
pedig idénként megall a magyarazatban, és valaszol a kérdésekre.

A legnehezebben a laborgyakorlatok ,oldhatok meg” tavoktatasban, ezek
a kiscsoportos foglalkozasok arra szolgalnak, hogy a leendé mérnokok
és informatikusok fizikai eszk6zokkel, a hardverekkel is kdzvetlen kap-
csolatba keriljenek. Kivéltasukra az egyik lehet6ség, hogy a laborvezet6
végzi, és kozvetiti a méréseket, az adatokat bediktalja, és kiosztja a fel-
adatot a hallgatoknak. Ok élében kérdezhetnek az oktat6tol, majd az éra
végén elkészitik a jegyzdkonyvet, bekuldik, és azt osztalyozzak. ,Tiszta-
ban vagyunk azzal, hogy ez nem idealis modszer, de a helyzet most ezt
teszi lehetévé. Eppen a laborok miatt szerintem a miiszaki tudomanyokat
nem lehet teljesen egészében a tavolrdl oktatni, de a mostani kényszer-
helyzetben igy tudjuk a legtdbbet kihozni a lehetéségeinkbdl”, tette hozza
a dékan.

Tavoktatas szamokban a VIK-en

— 5200 hallgaté (13 szazalékuk kulfoldi)

— 369 oktatd

— 873 kurzus, ugyanennyi Teams csoport

— ebbdl 550 sajat tantargy, a tobbit mas karok hallgatéinak tartjak
— eddig 545 felhasznalt WebEx account

Kényszer sziilte lehetoségek
Az elmult hetek a megfeszitett munka mellett sok pozitivumot is hoztak,
Osszegezte a tapasztalatokat Charaf Hassan. A kollégak lelkesen alltak
at az Uj oktatasi modszerekre, igyekeztek a megvaltozott korilmények-
hez igazitani el6adasaikat, prezentacidikat, még beszédmddjukat is. Jol
vizsgazott a technika is, nem volt fennakadas a tanitasban, nem maradt
el eléadas, gyakorlat. ,Folyamatosan monitorozzuk az alkalmazott rend-
szerek hasznalatanak gyakorisagat, minéségét, megbizhatdsagat, gydjtjuk
és értékeljuk a hallgatok visszajelzéseit a hallgatdi képviselet bevonasaval.
Alegnagyobb pozitivum talan mégis az, hogy rovid idd alatt oriasit sikerilt
elérelépni a tavoktatasban. Kordbban is voltak mar erre torekvések, de
most tiz nap alatt tiz évet fejlédtiink, technikaban és mddszerekben is.
Akollégak kézott kifejezetten élénk eszmecsere bontakozott ki a tapasz-
talatokrol, mindenki igyekszik a legtobbet kihozni ebbdl a helyzetbdl. Akar-
mikor is tér vissza az élet a normal kerékvagasba, az mar nem ugyanaz a
kerékvagas lesz”, tette még hozza a VIK dékanja.

Schopp Attila
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FORRAS: MILEIQ.COM

URESEN MARADTAK Pér hét alatt dlltak at a hazai cégek tivmun-

A ru galmas kara, ¢és ha bevalik ez a modell, akkor az

) ) komoly valtozasokat hozhat az irodapiacon
lnegOIdaSOke lehet is. A jovoben még fontosabba valhatnak a
21]0V6 a7 i[‘()dapia(:()n rugalmas irodagazddlkodasi megoldasok,

amelyek lehetove teszik a gyors alkalmazko-
dast a valtozo kortilményekhez.
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Hatalmas fejlesztések, 2019-ben tdbb mint 830 millié euronyi téke-
bedramlas, 3-4 év alatt 25 szazalékos atlagos dragulas a negyzet-
méter-arakban — 2019 végén, 2020 elején még ezekkel az informa-
ciokkal lehetett jellemezni a budapesti irodapiacot. Példaul a véllalati
ingatlan-tanacsadassal foglalkozo, a bérl6ket képviselé VLK Cresa
tavaly novemberi elemzése még azzal szdmolt, hogy 2022-ig tovabbi
600 ezer négyzetméternyi irodateriiletet adnak at a magyar févaros-
ban. Az elmult években megszokhattuk azt is, hogy a minéségi irodak
villamgyorsan gazdara talélnak, és mig példaul 2016-ban a Vaci uton
még 13 €/m? koriili aron lehetett kibérelni egy ,A” kategorids irodat,
addig a mult év végére az ar 16-17 €/m? -re nétt.

Hianyzott a modszertan

Az utébbi néhany héten azonban rengeteg ember szembesiilt azzal,
hogy nemcsak a maganéletét, de a munkavégzését is teljesen atalaki-
totta a jarvany. Ahol ugyanis ez egyaltalan lehetséges volt, igyekeztek
minél elébb atallni az otthoni munkavégzésre. Nem volt ez meglepd,
hiszen példaul Kindban tizmilliok kényszerultek tavmunkéara, aminek a
tavol-keleti orszagban nem is igen vannak hagyomanyai. ABBC még
marcius 9-én publikalt egy irast, amiben arrél szamoltak be, hogyan
viselik a home office-t a kinaiak. Ebbdl kiderlilt, hogy sok munkavallal6
szembesiilt azzal, hogy a féndkei nem igazan biztak benne, ami azzal
jart, hogy folyamatosan hivogattak éket, hogy ellenérizzék, dolgoz-
nak-e. De komoly problémat okozott az is, hogy a csalad is otthon
volt, igy pedig nehezebb volt elmélyllni a munkéban, sokszor zavar-
tak meg az alkalmazottakat.

,Magyarorszagon marcius kdzepétdl kezdték tomegesen otthoni mun-
kéra kuldeni a munkavallalokat, a Dreamjo.bs-szal kdzos kutatasunk
szerint azon cégek fele, amelyeknél erre lehetdség volt, szinte azon-
nal elrendelte ezt, amint a helyzet ugy alakult. A megkérdezettek 90
szazaléka pedig azt jelezte, hogy inkabb a home office-t valasztana,
minthogy betegszabadsagra vagy szabadsagra kldje az alkalma-
zottakat”, mondta el érdeklédésiinkre Fodor Déniel, az ,Ev Irodaja”
verseny fészervezdje, az Ingatlan.com rendezvény izletagvezetdje.
Ramutatott: a mar évek 6ta elhizddo digitalizaciot a hazai vallalkoza-
soknak néhany hét alatt kellett a gyakorlatban megvaldsitaniuk és a
piaci visszajelzések alapjan marcius végére az érintett tarsasagok 98
szazaléka el is végezte ezt a feladatot és tavmunkara kiildte dolgozaéit.
Fodor Daniel kdzlése szerint a legjobban ott ment az 4téllas, ahol mar
amugy is volt kulturaja a home office-nak. Az Ingatlan.com esetében
példaul az teljesen altalanos, ha valaki hetente két napot otthonrol
dolgozik.

A tapasztalatok alapjan ugy tlinik, hogy nem annyira az infrastruktdra
hianya jelentette a f& problémat, hanem hogy maguk a vezet6ék sem
voltak felkésziilve egy ilyen helyzetre. Féként a kkv-knal jelentett ha-
talmas kihivast, hogy egész egyszerlien hianyzott az a modszertan,
amellyvel a home office keretei koz6tt is biztositani lehetett, hogy a
munkafolyamatok zavartalanok legyenek, vagyis egyfajta kulturalis
véltasra is szlkség volt a gyors valtashoz.

T”'\/'” n/\v \ON /“
Novekvo részesedés
Marcius végeén, lapzartankkor természetesen még nem lehetett latni,
hogy milyen eredményeket hoz a tdmeges tavmunka, mennyire lesz

hatékony ez a megoldas, és hogyan tudnak alkalmazkodni hozza a hazai
cégek és persze a munkavallalok. Az viszont mar most latszik, hogy az
irodapiacon komoly mozgas indult meg, a bérlék igyekeznek lehetéség sze-
rint csokkenteni a fizetend6 dijakat, vagy akar azt elérni, hogy egyaltalan
ne kelljen fizetnilik. Az is jol latszik, hogy azok a vallalkozasok, amelyek az
Uj irodaterek kialakitasabdl éltek, viszonylag hosszu nehéz idészakra ké-
szilhetnek, hiszen azt kdvetéen, hogy végre visszatérnek a bérlék dolgozdi
az irodékba, még egy darabig nem a legujabb és legmagasabb mindségi
irodafelszerelés és -butor beszerzése lesz a prioritas. Az is egyértelmd,
hogy az irodahazak fejlesztése nem allt le, ami érthetd is, hiszen az ilyen
beruhazasok mogott allé cégek hosszabb tavra terveznek. Ezeknél a pro-
jekteknél a kihivast inkabb az jelentheti majd, hogy lesz-e elegendé mun-
kaerd, ugyanis nagyon sok kiilféldi dolgozott az épitkezéseken, akik most
hazamentek.

Az szinte biztosra vehet, hogy a home office részesedése nagyon meg
fog néni a mostani krizis utan, hiszen, ha a kévetkezé hénapokban bebi-
zonyosodik, hogy miikadik, akkor nem igazan tehetik meg a cégek, hogy
ne engedjék a tdvmunkat — mutatott ra Fodor Daniel. Ez pedig azzal jar
majd, hogy féleg a kisvallalkozasok kérében felmeril majd a kérdés, hogy
szlikség van-e egyaltalan irodara, de a nagyobb tarsasagok is jelentésen
atalakithatjak a mikodésuket, ami miatt szamottevé mértékben csdkkenhet
a szikséges irodaterUlet.

Szinte biztosra vehetd, hogy a mostani
krizis utdn a home office sokkal-sokkal
gyakoribb lesz, mint elétte volt

N /17
Gyors reagalds
Mar most is szép szammal akadnak olyan cégek, ahol a ,shared desk”
megkozelitést alkalmazzak, vagyis a munkatarsaknak nincs dedikalt aszta-
luk, hanem mindenki oda Ul le, ahol éppen helyet talal. Ezzel a mddszerrel
sok négyzetmétert, vagyis pénzt lehet megsporolni. Egy masik lehetéség,
ha ,scrum” rendszerben dolgoznak a munkatarsak. Ez az agilis iroda kon-
cepcid, aminek lényege, hogy a csapatok a projektektél fliggéen valtoznak
és ezt lekdveti maga az iroda is. Ehhez persze olyan helyre és butorokra
van szikség, amelyek lehetévé teszik, hogy akar félévente teljesen atala-
kitsak az irodat.
Egy tovabbi lehetség a ,corporate co-working”, vagyis a vallalati kozdsségi
iroda, amely az Egyesiilt Allamokbdl indult. Ennél a megoldasnal a vallalat
egy kdzdsségi irodaban bérel néhany irodahelyiséget, hogy ott dolgozhas-
sanak a munkavallaldi. Ezzel egyrészt lazabb kdrnyezetet biztosit szamuk-
ra, masrészt pedig olyan helyszint kinalhat, amely esetleg kézelebb van az
otthonukhoz, ami pedig azért lehet érdekes, mert a lokacié egyre nagyobb
szerepet jatszik a munkavallaléi dontésekben.
,A mostani helyzet megmutatta, hogy mennyire fontos az, hogy gyorsan
tudjunk reagélni a valtozd kériilményekre, csdkkenteni a koltségeinket.
Ugy vélem, a rugalmassag lesz az egyik legfontosabb szempont, amelyre
figyelni kell a jovében is az irodagazdalkodas soran”, mondja Az Ev Irodaja
verseny fészervez6je.

Kalocsai Zoltan
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BEHAVIOUR

TAVMUNKA ES IRANYITAS

Ot tipp, hogy
fonokkeént is kezelni
tudd a tavmunkat

1. Légy tiirelmes! A home office sokaknak teljesen uj dolog.
Felborult a munka megszokott rendje, szokatlan helyzetben kell
helytalinia mindenkinek, a legegyszeriibb feladatok is bonyolul-
tabba valnak, talan még Uj szoftverekkel is meg kell ismerkedni.
Réaadasul a mostani tivmunka nem is szokvanyos — a hattérben
ott nylizsdgnek a gyerekek, talan a hazastars is. llyen korilmé-
nyek kozott elkerilhetetlen, hogy nehézkesebben menjenek a
dolgok, idélegesen csokkenjen a hatékonysag — ezt fogadd el.
2. Ne ellenérizd folyamatosan a beosztottakat! Persze, ne-
héz megszokni, hogy a kollégak nincsenek minden pillanatban
szem elétt. Lehet, hogy nem is lilnek a gép elétt? Igen, lehet.
De a munkahelyen is van kavé- és cigarettasziinet, igaz? Ne
telefonalgass féloranként, ne akadj ki, ha valaki nem valaszol
azonnal egy emailre, mert ezzel pont az ellenkez6 hatast éred
el. Itt a kivalo lehet6ség, hogy kicsit hosszabb porazra engedd
a munkatarsakat, kicsit tobb bizalmat mutass iranyukba. Valé-
szinlleg kellemesen lep6dsz majd meg — a legtobb felmérés
azt mutatja, hogy a home office-ban tébbet dolgoznak az em-
berek, mint az irodaban.

3. Gondold at a teljesitményértékelési rendszert! Biztos,
hogy attél lesz j6 dolgozd valaki, mert nyolc orat il a sza-

Mit tegyen a fonok, ha hirtelen nines kortlotte
egyetlen beosztott sem, mert mindenki otthon-
rol dolgozik? Honnan tudja, hogy dolgoznak
a kollégak ¢s meglesz a munka? Az alabbiak-
ban adunk 6t tippet, hogy a home office-ban is
olyan fonok legyél, akivel szivesen dolgoznak

a beosztottjai.
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mitégépe el6tt? Talan van mas maod is annak eldontésére, hogy ki mennyire jol
dolgozik. Mindenki szamara jeldlj ki elérendd célokat, teljesitendd feladatokat,
hataridét is szabva, majd a végrehajtast kdvesd nyomon. De addig engedd meg,
hogy a kolléga maga dontse el, mikor és miként oldja meg a dolgat. A szemé-
lyes jelenlét hianya miatt viszont fokozottan figyelj a munkatarsaidnak adott
visszajelzésekre.
4. Vigyél rendszerességet a munkaba! A hosszabb pdraz azonban nem jelent
totalis szabadsagot. Legyen mindenki szamara vilagos, hogy a feladatokat to-
vabbra is el kell végezni, a hataridoket be kell tartani. Nyugodtan t(izz ki olyan
torzsidét, amikor mindenkinek elérhetének kell lennie. Ha a technikai lehetéségek
és a létszam engedik, naponta-kétnaponta tartsatok tele- vagy videdkonferenciat
az Osszes kolléga részvételével. Ez arra is j6, hogy a kényszer( tavollét alatt is
tudatositsa az emberekben: tovabbra is egy csapatot alkotnak.
5. A kényszert forditsd elonyre! Lehet, hogy a jarvany nélkiil eszedbe (eszetek-
be) sem jutott volna tvmunkaban dolgozni. De ha mar igy hozta az élet, akkor
keresd meg a helyzetben rejl6 lehetdségeket. Nézd meg, kiben szabadit fel (j
energiakat az Uj helyzet, milyen eszkdzoket, mddszereket alkalmazhattok akkor is,
amikor minden visszatér a rendes kerékvagasba. Hatha ugy megszeretitek a tav-
munkat, hogy ezutan beépiil a vallalati kulturaba, jobb csapatot és hatékonyabb
munkavégzést eredményezve.

Schopp Attila



Sch Egetd szukség van
et informatikusokral

10 ezer, 15 ezer, 25 ezer - nem lehet pontosan tudni, mennyi informa-
tikus hianyzik a magyar informatikai szakmabdl, de az biztos, hogy
a hiany mar az agazat fejlodését is veszélyezteti. A siirgetoé helyzet-
re reagalva a BME Villamosmérndki és Informatikai Kara (VIK) 2018
0szén az orszagban els6ként inditotta el az lizemmérnok-informatikus
(BProf) képzést. A hat féeléeves képzés utolso két szemesztere gyakor-
lati munkat jelent.

Az els6é évfolyam hallgatoi idén &sszel kezdik meg a képzés kooperativ szakaszat.
Ennek tAmogatasara a BME VIK megallapodast k6tott a Schonherz Iskolaszévetkezet-
tel vallalati partnerek szakmai gyakorléhelyként valé bevonasardl. Az érdeklédést jol
jelzi, hogy a januar végi hataridéig a kézel 100 hallgaté k6zds képzése irant tébb mint
80 informatikai vallalat érdekl6dott.

Az ITBUSINESS aprilisi klubrendezvényén Charaf Hassannal, a BME VIK dékanjaval
és Lovas Istvannal, a Schonherz Iskolaszvetkezet értékesitési vezetsjével korbejar-
juk a BProf képzés eddigi tapasztalatait, az egyetem és az informatikai piac szerepl6i
kozotti egyuttmikodés helyzetét, buktatéit és lehetéségeit, valamint azt, hogy miképp
tud ebben segiteni az iskolaszévetkezet. Mit lehet és mit kell tenni, hogy minél tébben
jelentkezzenek informatikai szakokra, az egyetemen gyakorlatorientalt képzést sze-
rezzenek, de ekdzben ne csabitsak el 6ket a vallalatok a diploma megszerzése el6tt?

Idépont: 2020. aprilis. 14. 10:00-11:30
EI6 kdzvetités az ITB FB-oldalan (facebook.com/itbusiness.hu)
El6zetes regisztracio sziiséges!

FORRAS: MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW
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