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A koronavirus-jarvany hatalmas lendiiletet adott a
digitalizacionak, ¢s az online szolgdltatasok szerepe
felért¢kelodott. De mennyire is vagyunk digitdlisan
¢rettek? Kl tudjak engedni az emberek az iizletben
vasdrlas élményét, ¢s mernek a kanapérol szamlat

befizetni vagy uj telefont rendelni?

Két honapja rendelték el a kijarasi korlatozasokat. Az enyhitések
ellenére a hatasukat még mais, sét, a jovében is érezni fogjuk:
az ugyfelek digitalis ugrédeszkara léptek. A korlatozasok beveze-
tésekor sokan azzal szembesiiltek, hogy az addig alapvetd, napi
személyes ugyintézési médok nem, vagy korlatozottan elérheték.
Ekkor lépett sok ember az online (igyintézés porondjara.

Az online csatornainkon Ujonnan megjelentek kézott sokan erés
digitalis érettséggel rendelkeztek, nekik nem is jelentett igazan
kihivast az eddig személyesen végzett ligyek online intézése. De
megjelent egy teljesen Uj felhasznaldi réteg is, akik most Iéptek be
az online vilagba, vagy eddig maximum tartalomfogyasztok voltak,
azaz facebookozas, szérakozas miatt szivesen neteztek, de az
Ugyeiket, vasarlasaikat nem itt intézték.

Az 6 eléréslik ,békeidében” nagyon komoly eréfeszitésekbe ke-
rilt volna barmelyik online szakembernek. Ez a réteg nemcsak

a Telenornal, hanem minden, online kereskedelemben miik6dd
cégnél megjelenhetett, a timogatasukra és megtartasukra nagy
hangsulyt kell fektetni. Ugy gondolom, hogy nincsenek ,digitalis”
vagy ,offline” Ugyfelek: Ugyfeleink vannak, akiket ugy és ott kell
kiszolgalnunk, ahogy és ahol szamukra a legkomfortosabb.

Bar az elmult években a piacot meghaladd mértékben tudtuk di-
gitalizalni az tigyfeleinket, de arra a mértéki online aktivitasra
még én sem szamitottam, amit marcius kézepe 6ta tapasztalunk
a Telenor csatornain. A digitalizacio hatalmas lendiletet kapott,
mintha éveket ugrottunk volna elére az idében, és ez a lendilet
hosszu tévon is érvényesil majd.

VARGA-HERING

A netshopunkban példaul az elmult két hdnapban meghéaromszorozédott az ér-
tékesitésiink, ami hatalmas kiugras az eddigi, éves 30-40 szazalékos ndveke-
déshez képest. Az online ligyintézés legnépszeriibb felllete az okostelefonos
MyTelenor app, amelyet tdbben valasztanak, mint a webes-bongész6s feliile-
tet, és ez a trend marcius kdzepe 6ta tovabb erésodott.
Azt gondolom, a mostani helyzet haszna a jévére nézve az, hogy sok em-
bernek sikertilt lekiizdenie a Magyarorszagon tapasztalhatd, egyfajta altala-
nos félelmet az online tgyintézéssel és bankkartyas fizetéssel kapcsolatban.
Ez a bizonytalansag az emberekben pedig azért lehet jelen, mert igazan
komoly online edukacié még nem tértént a piacon a potencialis online fel-
hasznalok kérében.
Ahogy barmelyik, nagy elérési online szolgaltaté vagy kereskedd esetében,
ugy a Telenornal is, 3 millié tigyfél esetén Osszetett feladat elérni, és féleg rele-
vansan tdmogatni a kiilénbéz6 online gyakorlattal érkezd ugyfeleket. Mi ennek
feloldasara nem demogréfiai jellemz6k szerinti célcsoportokat hataroztunk
meg, hanem alapvet6en digitalis érettségi szintekhez és tUgytipushoz igazitva
hoztunk létre edukaciés anyagokat.
A folyamatokat az tigyfelek szamara a lehetd legegyszeriibbé, leginkabb fel-
hasznaldbaratta kell tenni, akar a sajat Uzleti érdekeinket is felulvizsgalva, to-
vabba az erds tartalomstratégianak még nagyobb szerepe lesz. Ebbdl a senki
altal sem vart id6szakbol minden online szolgaltatd és keresked6 szamara ta-
nulsag lehet tehat, hogy a korlatozasok miatt online Utra tért Ggyfelek hatalmas
értéket jelentenek. El6ttiink all6 feladat, hogy dolgozzunk az 6 megtartasukon,
tamogatasukon.
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