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NE BESZALLITO. PARTNER LEGYEL!

Valsagkezel€s

kozben a jovore
kesziilve

Proaktiv stratégiai gondolkodas, stratégiai partneri
viszony az tigyfelekkel és transzparens kommunikacio
- ezek lehetnek a vélsagbal valo kilabalas legfonto-
sabb kovetelményei, mondja Cseresnyés Dora, aki
pontosan a vészhelyzet kellos kdzepén, dprilis elején

foglalta el az AutSoft vezérigazgatoi posztjat.

— Sokfeldl hallani, hogy a valsag jo alkalmat teremt arra a val-
lalkozasoknak, hogy megujuljanak, megerdsitsék, megujitsak
stratégiajukat. De hogyan lehet elére tekinteni, amikor sza-
mos vallalat a puszta tulélésért kiizd?

— Szerintem a kett6 egyaltalan nem zarja ki egymast. Tulél6 lzem-
mddban is a stratégia alapjaihoz kell visszanyulni, és ha jol kezel-
juk a kilonleges helyzetet, azzal a stratégiat is erdsitjlik. A kuilénb-
ség inkabb csak annyi, hogy a reagalasunk reaktiv vagy proaktiv.
Ha reaktiv, akkor csak a kdzvetlen nehézségekre reagalunk, rovid
tavi megoldasokat kerestink. De ha a valsagkezeléstink proaktiv,
akkor mar a jovére készillnk fel. Fontos megjegyezni, hogy ez
az er6sddés nem azt jelenti, hogy mar a valsaghelyzet soran is
noveljiik a bevételeinket. Az viszont mar igaz, hogy az id6leges
megtorpanast jol kihasznalva fel tudunk késziilni a késébbi id6kre,
meg tudunk &gyazni a valsag utani ndvekedésnek. Kiilondsen
fontos lenne ez az informatikai vallalkozasok esetében, ahol mas
szektorokhoz képest egy kicsit elcsusztatva johet a mélypont.

- llyen id6szakokban inkabb a belsé miikodésre kell 6sszpon-
tositani vagy inkabb az ligyféligények alakulasat kell kovetni?
— Nyilvan mas eszkdzei, modszerei vannak a belsé miikodés
megszervezésének és az lgyfélkapcsolatok kezelésének, de az
alapnak ugyanannak kell lennie. Ha van a cégnek integritasa, ak-
kor befelé és kifelé is ugyanazokat az értékeket képviseli.

— Milyen médszerekkel lehet megévni vagy akar fejleszteni a
meglévé ligyfélkapcsolatokat?

— Az ligyfelekkel érzékeltetni kell, hogy tébbek vagyunk egyszerii
beszallitonal. A célunk az, hogy partnerként segitsiik 6ket izleti
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céljaik elérésében és stratégidjuk megvaldsitasaban. Ha az tigyfél is komolyan
gondolkodik, és visszanyul a sajat stratégiajahoz, akkor nagyra értékeli, ha valaki
segit neki, egytt dolgozik vele a valsagbal valo kilabalason.

Ezt az utat kdvettik mi is. A valsagkezelés elsé harom hete azzal telt, hogy félre-
tettlik az Uj lgyfelek megszerzését, és csak arra fokuszaltunk, hogy megerésitsiik,
szorosabbra flizziik a kapcsolatunkat kiemelt partnereinkkel. Még tobbet, még
intenzivebben beszélgettiink vellik, igyekeztlink megérteni, milyen helyzetbe keriil-
tek, és arra adtunk nekik Uj valaszokat, vagyis proaktivak maradtunk. igy tovabbi
uzleti lehet6ségek is nyiltak szamunkra. Szerencsére tdbb ligyfeliink is ugy gondol-
kodik, mint mi, vagyis, hogy most nem szabad leallitani a fejlesztéseket, mert ezek
fognak kés6bb versenyelényt jelenteni neki.

Ha a valsagkezeles proaktiv, akkor
ajovore is felkeszit

- Milyen vallalati kultura, gondolkodasmoéd kell ahhoz, hogy mindez miikédni
tudjon?

— llyen helyzetben a nyilt kommunikacio, a transzparencia és a bizalom valnak a
legfontosabb értékekké. Nyiltan kell beszéini a dolgozokkal, mert megértik a hely-
zetet, azonosulni tudnak a céggel, ndvekszik a lojalitasuk, és kitartanak a nehézsé-
gek kdzepette is. Es megint csak ugyanez vonatkozik az iigyfelekkel folytatott kom-
munikéacidra is. Az is beletartozik a transzparenciaba és a bizalomba, hogy vellik is
megosztjuk, ha nehézségekkel néziink szembe. Stratégiai partnerek vagyunk, 6k is
beavatnak minket az Uzleti gondjaikba, hat mi is beszélhetiink ezekrdl. Szerencsére
ilyen problémakrdl nekiink még nem kellett targyalnunk az tigyfeleinkkel. u



