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6 shiwaforce

Eljoétt a valddi omnichannel ideje
valsagkezelés, valtozasmenedzsment
és a gyors adlkalmazkodas 4+1 szintje

A valoadi digitalis atallast a fogyasztok kényszeritik ki. Azonnal valaszt szeretné-
nek kapni a kérdéseikre, mindannyian kiemelt figyelmet igényelnek a markak-
tol, szolgaltatoktol, szeretnének egyedit kapni. Ek6zben a COVID-19 miatt a dig-
italizacioban éveket ugrottunk elére, a fizikai térben torténé iigyfélkapcsolatok
helyett mindenki a digitalis kapcsolattartas kicsiszolasan dolgozik.

Mit jelent ez az IT nyelvén? Hogyan lehet egy meglévé vallalat folyamatait, kinalatat ugy atszer-
vezni a digitalis térbe, hogy attél az eredeti értékajanlat - vagyis végsé soron a profit ne sérdljon.
Ugyan tovabbra is gyorsabb szallitast, kevesebb hibat és integralhaté elemeket szeretnének a
vallalatok az IT terlletén, de a kdrnyezet egyre bizonytalanabb, és a lehetéségek nehezebben
tervezheték — ehhez Uj szemléletre van szlkség!

Mar a bizonytalan kérnyezetben valé valtozasokra is tudni kell gyorsan reagalni, de ehhez nem
elég, ha a legujabb, legfényesebb eszkdzt leemeljik a polcrol. Sét, sokszor a rossz valasztas
miatt éppen maga az eszkoz lesz a legnagyobb akadalya a sikeres valtozasnak.

A szeptemberi ITB Club eseményen a ShiwaForce segitségével azt vizsgaljuk meg, milyen esz-
kozokkel érik el a sikeres digitalis vallalatok az Gigyfeleiket, hogyan valnak értékes adatforrassa a
sajat fellletek? Hogyan lehet folyamatos valtozasban, de mégis stabilan tartani akar milliés tgy-
félbazis kiszolgalasat? Ezen az uton mindenki elindult mar, de kilénb6zd iranyokba és kiilénb6zé
tavokra jutottak el a piaci szerepl6k.

Féldhazi Csaba, a ShiwaForce skalazott agilitasért felelés igazgatdja szerint: ,Ha nincs is egy t6-
kéletes recept, az jol latszik mar, hogy egészen Uj szerepkorok alakultak ki a vallalati IT-terlleten,
és mostanra megkerilhetetlen és elengedhetetlen a szervezeten bellli képzés és oktatas is.”
Nem az a kérdés, hogy be tudsz-e vezetni egy Uj technolégiat, hanem hogy az milyen uj szuper-
képességgel ruhazza fel a cégvezetést!

Idépont: 2020. szeptember 15., 9:00-11:00
Helyszin: KIOSK (Budapest, Marcius 15. tér 4.)

FORRAS: IT BRIEF



-alig varom! Hogy mitis?

Konkrétan, sok mindent! Sorolom

Leginkdbb azt vartam, hogy végre szeptember 1. legyen. Jojjon el az Inside napja, ¢és a valosdgban - és természetesen az online térben is -
taldlk sunk az [CT-tdrsadalom szerepldivel. Persze, tigyelve a; s egészségligyi eloirdsra. Ahogy hallottam, nemesak én voltam
feldobva a taldlkozas™ lehetoségétol, hiszen marcius 10-¢ 0ta ez az elso alkalom, amikor a szakma szallit6i, vevoi és kormanyzati oldala

osszegylilhet, ¢s ehhez mi nyudjtjuk a valos ¢s a virtudlis platformot. Mint ahogy az ITBUSINESS induldsitol eddig is ezt tettiik.

Azért idén nem volt annyira trivialis, hogy hogyan is legyen az Inside... Bevallom, nekem meg sem fordult a fejemben, hogy ne legyen. Mar csak azért
sem, mert minden egyes beharangozott rendezvénylinket, legyen az klub vagy nagy konferencia, az elére meghirdetett id6pontban megtartottuk, ter-
mészetesen az online térben, a téliink elvarhaté prémium minéségben. Csendben mindezt megfejeltiik egy jo6 kis Ipar 4.0 konferenciaval meg egy ,Back
to business” hibrid rendezvénnyel. Osszesen 4 online és 1 hibrid eventet tartottunk, aminek kdszénhetéen az ITB zart FB-csoportjaban 2593-an nézték
végig ezeket az eseményeket! Akkor miért is ne tartanank most meg az Inside-ot? Raadasul, ha valamikor, akkor aztan most kiilén jelent6sége van
annak, hogy szakmailag, emberileg és talan lelkileg is ott legyen egy médiacég a partnerei tdmogatasara.

Varom, hogy az Inside szakmai napjanak résztvevdi, kovetéi maguk is megtapasztaljak azt a fajta kreativitast, amit az innovacios palyazatokbdl mi mar
latunk. Es legalabb annyira varom, hogy most is megéliem a pillanatot, amikor publikussa valik, hogy ki az elmdlt 12 hénap legsikeresebb menedzsere.
Minden évben talan ezek a legizgalmasabb pillanatok, érzékelni, ahogy helyezettrél-helyezettre n6 a fesziiltség, megy a talalgatas, a sugdolézas...
Azért is varom az Inside-ot, mert ilyenkor magunkrdl is beszélunk: picit visszanézink a tavalyi Inside-ig, és persze stratégiat is hirdetlnk. Ez a bevett
koreografia. De idén ezek a hagyomanyok olyan Uj tartalommal tolt6dtek meg, amelyre egy éve ilyenkor nem gondolhattunk. Mert ki hitte volna, hogy
marciustdl fordul egyet veliink a vilag, és Ujra kell épiteni a folyamatainkat, Ujra kell tervezniink a jévénket, és prompt ki kellett hasznalnunk, és ki is
aknaztuk azokat az Uj lehetéségeket, amelyeket az uj helyzet teremtett. Eddig jol sikerllt: a korabbinal mennyiségileg is gazdagabb print magazin, meg-
haromszorozddott online forgalom és a médiapiacon egyeddili online-hibrid prémium event-koncepcié azt jelzi, hogy bar erre a szérnyi valsagra lelkileg
nem voltunk felkésziilve, de a portfélio helyt allt: valsagallénak bizonyult.

Szoval, valéban elmondhatom, hogy a stratégiaval felvértezve, tele energiaval és tettvaggyal, az ,Ide nekem az oroszlant is!” érzéssel indulunk neki az
el6ttiink allé 2020. év végi és 2021. év eleji iddszaknak. Tartsanak veliink!
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AZ UZLET
A MONITORON

TUL VAN

A szabalyozoi oldalrol érkezo feladatok, atalaku-
16 tgyféligények, tobb ¢ves I'l-transzformacios
projeke, agilis szervezeti dtalakulas, kalfoldi le-
anybankok integralasa - az elmult idoszakban is
boven volt feladata az OTP Bank informatikai
diviziojanak. Johancsik Tibor, a teriiletért felelos
vezérigazgato-helyettes szerint alegfontosabb a jo

csapat megtalaldsa ¢s az tizleti igények megértése.
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— Manapsag milyen oldalrél érik a legnagyobb kihivasok egy
nagybank informatikai szervezetét? A szabalyoz6tol? A régi
és uj vetélytarsaktol? A technolégiatol? Vagy a piactol, az
ugyfelektdl?

— Mindegyik fel6l nehezedik rank nyomas, nem is lenne érdemes
sorrendet felallitani kdzottik. En inkabb egy kicsit mas szemszog-
bél szoktam attekinteni, hogy milyen kihivasokkal kell megbirk6z-
nunk és most csak két alapvetd megkozelitést emlitek.

Az egyik a folytonos valtozas, amelyrél sokszor ugy éreztiik, hogy
ennél mar nem lehet gyorsabb, de mindig ra kellett débbenniink,
hogy de mégis! Valtozik a piac, de valtoznak a felhasznaléi szo-
kasok is. Megjelent a szinen egy olyan generacid, amelyik mar az
internettel egydtt nétt fel és egyik legfébb jellemvonasa az azon-
nalisag igénye. Ha valamit el akar intézni, azt azonnal akarja, akar
éjjel van, akar vasarnap. Banki tugyfélként barhol, barmikor azt a
szolgaltatast varja el, amit a fiokban is megkapna, és ha a rend-
szer valaszideje tobb 3-5 masodpercnél, mar tirelmetlen lesz.
Valtoznak a versenytarsaink is, a mi szolgaltatasainkra elkezdtek
hajtani a fintechek, de kdzben a bank is megjelenik mas teriilete-
ken. Vegyuk példaul az ingatlanfinanszirozast. Ma mar alapvetés,
hogy az ligyfél igazabol nem hitelt akar felvenni, hanem lakast,
hazat akar vasarolni, és ahhoz a hitel csak egy sziikséges esz-
koz. Ezért nekiink sem csak a hitelre kell koncentralni, hanem
arra, hogy az ligyfél lakashoz jusson — és maris beléptlink az
ingatlanos cégek felségteriiletére.

A masik alapvetd kihivas viszont pont szembe megy az allando
valtozassal: ez a stabilitas igénye, hogy minden megbizhatéan,
zokkendmentesen miikddjon, ennek meg a legnagyobb ellensége
a folytonos valtozas. Az informatika miikddése minden iparagban

Architektura az atalakulas utan

Az OTP Bank IT transzformaciés programjanak alapelvei és
épitékovei a kdvetkezdk:

— vallalati privat felhd,
— csoportszint(l IT-megoldasok hasznalata,
— automatizalas,

— modularis, ismételhetéen felhasznalhato fejlesztési
megoldasok,

— szolgaltatdsmenedzsment,

— governance — a befektetett kdltségek nyomon kéovetése és
megtérulésének mérése.

X
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A jarvany hatalmas nyomasanak koszonhetden szamos, tobb eve huzodo digitalizacios

FORRAS: ALTITUDE ADVISORY INTERNATIONAL

feladatot tudtunk megoldani

harom pilléren nyugszik: a stabilitason, az uzleti igények minél gyorsabb
kiszolgalasan és a koltséghatékonysagon. Mondhatnank persze vicce-
sen, mint egykor a ,|étez6” szocializmusban, hogy a harom kivansagbdl
egyszerre legfeljebb kettd teljesithetd, de erre a humorra sem a piac, sem
mi nem vagyunk vevek.

— Tavaly éta zajlik az IT transzforméacié az OTP Banknal. Mi valésult
meg eddig, és mi lesz a kovetkez6 nagy falat?

— Technolégiai szempontbdl 16 fejlesztési teriiletet hataroztunk meg.
Meguijitiuk példaul az alkalmazasarchitekturat, és privat felnébe koltoztet-
juk az infrastruktdrank egy részét. Mar most kdzel 100 munkatars dolgo-
zik ezen, de csucsidében ez a szam elérheti a 200-at is. Megvaltoztatunk
szamos nagy banki pillért, ami lehetdvé teszi, hogy sok évet lépjink
elére a technoldgiaban. Az egyik fontos valtozas példaul a mikroszerviz
architektura bevezetése. Ezt pontosan a 7x24 éraban, folyamatosan m-
kodd rendszerekre talaltak ki, a nagy elénye pedig az, hogy sok kisebb
részegységre tudjuk bontani a nagy rendszert, amelyet még a verziéval-
tasoknal sem szikséges leallitani. A célom, hogy soha tobbé ne kelljen
kiirni a weboldalra, hogy ez vagy az a szolgaltatas fejlesztési okokbdl ide-
iglenesen nem elérheté. llyen lesz majd a teljes internet- és mobilbanki
platform, ami mar tuljutott a belsé tesztelésen, és elkezdtiik itemezetten
kiterjeszteni az ligyfelek felé, sokak szamara mar elérhet6 az alkalma-
zas-aruhazakban.

Atechnoldgiai atalakitasok kdzben mindig figyeliink arra, hogy az infor-
matika nem 6nmagaért vald, hanem egyfajta lenyomata a szervezetnek.
Ha a szervezet valtozik, az informatikanak, az architekturanak is kovetnie
kell azt. Az IT-transzformacio egyik célja pont az, hogy az informatikai
rendszereket az Uj szervezeti strukturakhoz igazitsa. Ezt a valtoztatast
igényelte és egyben konnyiti meg az agilis milkodés, amelyet mar tobb
mint masfél éve inditottunk.

— A transzformacios folyamat 2023-ra tervezett vége még elég mesz-
sze van, addig nagyon sok minden torténhet, technolégiai és lizleti
értelemben egyarant. Hogyan biztositjak, hogy eltalaljak ezt a mozgé
célpontot?

— Aleglényegesebb a valtozésra vald nyitottsag, tehat nincs semmi
orokre kébe vesve. Pontosan azért valasztottuk a mikroszerviz-architek-
turat és szamos tovabbi, rugalmas megoldast, hogy sokkal kénnyebben
fejleszthet6vé tegyiik rendszereinket. A gyors, srii valtozasokat, a szol-
galtatasok gyors piacra vitelét a korabban hasznalt nagy, integralt rend-
szerek nem tudjak kiszolgalni. Ezért ezeket is kisebb komponensekre
szedjuk, kozottik a kornak megfelel6 technolégiaval biztositjuk a kapcso-
latokat. Ezen fellil szolgaltatasalapi megkézelitést hasznalunk, ami biz-
tositja az Ujrahasznosithatésagot. Mindekdzben nem felejtkeziink el arrél
sem, hogy az OTP Bank mar csoportként miikodik, igy ezen megoldasok
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esetében a kezdetektdl csoportmegoldasokban gondolkodunk. Amikor
egy ilyen alkalmazast fejlesztlink, azt ugy csinaljuk, hogy barmelyik leany-
bankunk hasznalhassa. Ha példaul Montenegréban majd tovabbfejlesztik
a CRM-rendszert, modositanak egy komponenst, azt ugy kell megtenni,
hogy az gyorsan adaptalhat6 legyen akér Magyarorszagon is.

— Ha mar szdba kerilltek a leanyvallalatok: mekkora feladatot jelent a
felvasarolt pénzintézetek rendszereinek integralasa, és milyen mélységig
integraljak azokat?

—Ajelszé minden esetben az, hogy ,integrate first, improve later”. Vagyis
amikor megszlletik a végleges dontés egy bank felvasarlasardl, az infor-
matika elsédleges feladata az, hogy a két bankbdl egy bankot csinaljunk,
6sszehangoljuk a fontos rendszereket. Erre altalaban 18 honapunk van.
Minél gyorsabban le kell zarni az akvizicidval jar6 rendszermigraciot,
hogy minimalizaljuk a helyi piacon a bizonytalansag idészakat. Majusban
zartuk le sikeresen Bulgariaban a tavaly év elején megvasarolt Express-
bank és a mar meglévé helyi leanybankunk, a DSK Bank egyesitését,
ami mar csak azért is kulonleges torténet, mert az utols6 hat-nyolc hetet
itthon is és kilféldon is home office-bél menedzseltik. Szerintem nem
volt még olyan banki integracio a vilagon, ahol az éles indulast otthonrol
oldottak volna meg.

Az akvizicidhoz kotédd migracio lezarasa utan johetnek a kovetkezd
Iépések. Szamunkra nem a kdzponti, core banki rendszerek a legfonto-
sabbak, mert véleményunk szerint az igazi megkulénbozteté tényezét a
kozvetlen ugyfélkiszolgald rendszerek, az értékesitési csatornak jelentik.
Ezért a kovetkezd években nem is a core rendszerek egységesitésén
lesz a hangsuly, hanem inkabb az elektronikus tgyfélelérési csatornakat,
példaul a CRM-et, a hitelezési folyamatot tamogato rendszereket hozzuk
koz6s nevezére.

— Az OTP Csoport aktivan tamogat startup programokat, vallalkoza-
sokat, koztiik fintech startupokat is. Milyen pozitiv hatast hozott ez a
tevékenység eddig az IT divizié miikodésébe?

— Két teriiletet emelnék ki. Az egyik, a kevésbé trivialis, az a gondol-
kodasmaod, amit ezek a vallalkozasok képviselnek. Nem cipelik a mult
terheit, amelyek a nagymultu pénzintézetek hatat nyomjak az eredmé-
nyek, sikerek mellett. A mult sokszor behatarolja a szervezet kollektiv
gondolkodasat: igy szoktuk, eddig is igy csinaltuk, miért valtoztatnank? A
startupok viszont nem csak vallalkozasként fiatalok, de altalaban fiatalok
is alapitottak, iranyitjak éket. Ok pedig teljesen masképp gondolkodnak,
mentesek az évtizedes beidegzédésekidl. Ezt a friss gondolkodasmaodot
mindenképpen at kell venni télUk.

A masik természetesen az Uj technoldgidk, otletek terilete. Kivalo példa
erre a legutobbi programunk egyik gyéztesének megoldasa. Az informa-
tikai munka masodik legjobban utalt feladata — a dokumentalas utan —
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a tesztelés. A banki megoldasokat raadasul nem is egyszer(i tesztelni: az
éles rendszerbdl vesziink adatokat, azokat megtisztitiuk a személyes infor-
macidktol, visszakereshetetlenné tessziik, azaz deperszonalizaljuk, és ezen
az adatkészleten probaljuk ki a fejlesztést. A startup Ujitd megoldasa ehhez
képest az, hogy mesterséges intelligencia hasznalataval megvizsgalja az
éles adatokat, felismeri benne a jellegzetes mintazatokat, majd azok alap-
jan teljesen uj, szintetikus adatkészletet allit el6, amely azonban rendelke-
zik az eredeti éles adatok minden jellegzetességével, igy kivaléan alkalmas
tesztelésre anélkiil, hogy barmi kdze lenne a valddi éles adatokhoz.

— Tavaly év elején kezdték az agilis szervezeti miikodést a bank egyes
teriiletein. Milyen tapasztalatokat szereztek eddig és hogyan kivanjak
tovabb vinni az atalakulast?

— Els6 korben a lakossagi és az IT-divizié szemmellathato részének munka-
jat alakitottuk at, ami nagyjabdl 700 kollégat érintett, beldliik harom tribe-ot
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hoztunk Iétre. Ez mindenképp j6 dontés volt, helyes iranyba indultunk el az
agilitas felvallalasaval. Az iizleti kollégak kezdik megérteni, hogy mi is az

IT valéjaban — nem csak a lelatérol -, az informatikusok pedig elkezdtek az
uzlet fejével is gondolkodni. Sokkal jobb lett a két terilet kozotti egylittma-
kodés a tribe-okon beliil, megsziint a korabban jellemzé vevé-szallito tipu-
su ellentét, egyiitt keresik a legjobb megoldasokat. Az elmult masfél évben
agilis mikodéssel valésult meg az Apple Pay hazai bevezetése, a Falusi
CSOK és a Babavaro Kdlcson induldsa, de igy sikeriilt teljesiteni a hitel
moratdrium eléirasait is.

Természetesen egy agilis atalakitas soha nem ér véget. Egyrészt kiterjeszt-
juk a hatokorét, januartdl egy Ujabb, viszonylag nagy tertilet all at agilis mu-
kodésre, masrészt az agilitasnak amugy is alapelve a folyamatos onjavitas.
A terveim kozott szerepel az is, hogy a core IT terliletet is némiképp hason-
|6 médon szervezzem Ujra. Itt nyilvan nem fognak az Uzleti felhasznaldkkal
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egydutt Ulni a kollégak, de az alaplépéseket, alapfolyamatokat a sziikséges
valtozasokkal itt is be lehet majd vezetni. Kevesebb lesz talan a ceremoénia, de
érdemes atvenni a feladatok gyorsabban megvaldsithaté szeletekre szedését,
az onszervez6dd, maguknak beszamol6 csapatokat, amelyek a korabbinal joval
nagyobb szabadsagfokkal dolgoznak.

— Az on vezetdi szerepét hogyan alakitotta at az agilis miikodési mod?

— Az én munkam legalabb annyit valtozott, mint a csapatoké. A korabbi hierar-
chikus szervezetben jobban t6lem vartak, hogy ki mit tegyen, mostanra viszont
leginkabb a mlkddési keretek biztositasa és a kultura alakitasa a feladatom,

a csapatok pedig egyre inkabb maguk dontik el, hogy mit csinalnak. Ha el6 is
irok valamit, mondjuk a rendszerek stabilitdsa érdekében, a parbeszéd sokkal
konstruktivabb, inkabb partnerek targyalasarol van szo6, mint fénok és beosztott
kozotti direkt utasitasrol. Kedvelem ezt a valtozést, sokkal kézelebb all hozzédm
a parbeszéden alapul6 egyuttmikodés. Vagyis nem annyira a konkrét munka
kozvetlen napi iranyitasa a feladat, hanem arrél kell gondoskodni, hogy a sza-
balyok betartéasa mellett mindenki a legtobbet tudja kihozni magabdl, a készuld
rendszerek harmonizaljanak egymassal és az infrastrukturaval, no és persze
idoré| idére reagalni kell az dhatatlanul felbukkand varatlan helyzetekre is.

— A fentiek alapjan 2020-ban mi egy nagyvallalati vagy banki informatikai
vezetd legfontosabb feladata?

— El6szor is, a filmbéli mondast idézve, kell egy csapat, mégpedig kreativ em-
berekbdl allo, jol egyuttmiikddd csapat. Ezt 6sszehozni legalabb olyan nehéz,
mint 100 6ntudatos szoélistabdl j6 zenekart kovacsolni. Ha nem kreativ, ha nem
jatszik jol a sajat hangszerén, akkor nincs helye a csapatban, zenekarban. De
a kreativ ember nem feltétleniil akar belesimulni a csapatjatékba, és esetleg
kiszolgalni masokat.

Masodszor, és ez is fliggetlen az iparagtél, a korabbinal sokkal jobban kell
értenie az Uzletet, a belsé és kulsé megrendeldket. Ha értjuk a nehézségeket,
az ugyféligényeket, akkor nem csak a jelen problémaira tudunk jé6 megoldast
adni, de harom Iépéssel elére is tudunk gondolkodni. Ezzel a sajat munkankat
is megkonnyitjik, mert ha csak kdveté tzemmaodban miikddink, gyakran és
gyorsan kell éles kanyarokat tennuink.

De nemcsak az informatikai vezetének kell érdeklédnie az (izlet irant, hanem
minden IT-s dolgozdban fel kell kelteni ezt az érdeklédést. Az informatikus
hajlamos arra, hogy csak a monitorig lasson, és nem nagyon veszi figyelembe
mindazt, ami azon tul van. Pedig az élet, az (izlet a monitoron tuli vilagban van,
és egy kifejlesztett alkalmazasnak nem a monitoron kell kivaléan miikdnie, ha-
nem az Uzleti igényeket kell minél jobban kielégitenie. A kod nem I'art pour I'art
készul, hanem egy valds probléma megoldasara.

Nemcsak az informatikai vezetdnek kell
erdeklddnie az Uzlet irant, minden IT-s

dolgozoban fel kell kelteni az erdekldédest

CIMLAPSZTORI

Elen a lakossagi digitalizacioban

A New York-i székhely(i Global Finance magazin idei rangsoraban
Magyarorszagon az OTP Bank kapta a Global Finance World’s Best
Consumer Digital Bank Award 2020 elismerést. A dij odaitélésénél
figyelembe vették a digitalis szolgaltatasi stratégiat, a termékkinalatot,
az internet- és mobilbanki felllet kialakitasat és funkcionalitasat. Az
OTP Bank kozel kétmillio tgyfele mar a jarvany el6tt is hasznalta

az internet- €s a mobilbankot. Az aktiv felhasznalok szama aprilis-
majusban 10 szazalékkal nétt, az Ggyfelek pedig 15 szazalékkal tobb
digitalis tranzakciot hajtottak végre.

— 2020 nyaran nem keriilheté6 meg a COVID-19 jarvany és annak hata-
sa. Milyen valtozasokat hozott a bank és az IT divizi6 életébe a virus?
— Olyasmi tortént, amire talan még nem volt példa a bank életében: a virus
elsé hullamabdl adodo feladatok sikeres IT-megoldasaért kapott elisme-
rést igazgatosagi Ulés jegyz6konyve 6rzi. Mivel érdemeltiik ki? Kozel két
hét alatt 6tezer kolléga szamara oldottuk meg az otthoni munkavégzeést,
raadasul zokkenémentesen, és azt kovetden is minden igényt ki tudtunk
elégiteni. Ez persze nem kizérélag azoknak a heteknek volt készonhetd,
hanem a megel6z6 harom évnek is. Mar korabban kialakitottuk azokat a
folyamatokat, eleinte csak az informatikai csapat részére, amelyek lehe-
tévé tették a rendszerek tavelérését, és idében beszereztlik a megfeleld
eszkozoket is. Persze, volt mit tanulnunk: ki kellett tapasztalni, hogyan biz-
tositsunk elegendd savszélességet a videdkonferenciakhoz, hogy melyik
megoldas mire alkalmas és mire nem. llyen nagysagrendben ugyanis még
soha nem voltak ezek a megoldasok hasznalatban a cégnél.

A jarvany hatalmas nyomast gyakorolt a szervezetre, de ennek készonhe-
téen szamos, tobb éve hizédo digitalizacios feladatot tudtunk megoldani.
Gondolok itt példaul a digitalis alairas szélesebb korli bevezetésére.
Emellett tobb hasonl6 torténet volt, amely eléggé kibillentette az lzleti és
IT-tertleten dolgozo kollégakat a komfortzénajukbdl, ami inkabb csapat-
épitésként hatott, mint konfliktusforrasként.

— Mi marad meg hosszu tavon a most bevezetett intézkedésekbdl,
gyakorlatokbol?

— Az IT az elmdlt hénapokban megmutatta az erejét és ezt a bank vezeté-
se el is ismerte. Mi most azon vagyunk, hogy a kialakitott j6 gyakorlatok,
technol6giak minél nagyobb része beépuljon a mindennapi munkavégzés-
be. Biztosan lesz bizonyos foku visszarendez&dés — féleg az ideiglenes
megoldasok esetében - és a belsé mikodeést tekintve az is elmondhato,
hogy a home office intézménye sem valé mindenkinek. Arra mindenesetre
j6 volt az elmult id6szak, hogy megmutassa, mi az, ami feltétlendl sziiksé-
ges az éles miikodéshez, mi az, ami id6legesen nélkulozhetd, és mi az,
ami csak veliink maradt ballaszt. u
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ALKALMAZKODOKEPESSEGBOL JELES
Ninecsenek hatarok: nemzetkozi karrierre es¢lyes

projektek az I'TBUSINESS Awardon

Nagyon er6s mezony indult az idei [TBUSINESS Awardon, amit az is mutat, hogy tobb, nemzetkozi szinten is kiilonlegesnek
szamito projekt szerepelt a palyazaton. T'ermészetesen volt olyan megoldas, ami a COVID-19g jarvany kihivasaira reagalt, és tobb,
a pandémia elott indult fejlesztés még jobban felértékelodott ebben a kiilonleges helyzetben.
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Ha végignézziik az idei ITBUSINESS Awardra nevezett projekteket,
meglehetdsen pontos képet kaphatunk arrél, hogy mitél valhat igazan
sikeressé egy vallalat az infokommunikacios piacon. A rugalmassag,

a valtozo Uzleti kdrnyezethez és ligyféligényekhez torténd gyors al-
kalmazkodas, a piaci rések felismerése, a megrendel6k elvarasainak
maximalis kiszolgalasa, néemi jov6belatas, és persze a szaktudas, ami
nemcsak hazai, de nemzetkdzi viszonylatban is kiilénleges projekteket
eredményez — nagyjabdl ezekbdl a tényezdkbdl all 6ssze a sikerrecept,
amelybdl az idei palyazok is ,f6ztek”. A beérkezett palyazatokat azért is
érdemes atbongészni, mert meglehetésen jol érzékeltetik, hogy milyen
meghatarozo trendek vannak a piacon, mint példaul az IT biztonsag
0rokzold témaja, az oktatas, illetve az Ugyvitel digitalizacioja, vagy ép-
pen a tavoli kapcsolattartas kérdése.

4 4
Gyors reagalas
Mind az lzleti, mind a maganéletet alapjaiban felforgaté COVID-19
jarvanyra reagalt fejlesztéseivel a H1 Systems, ami jol mutatja azt is,
hogy mekkora értéket képvisel egy cégnél, ha megvan a szlkséges
rugalmassag, a gyors alkalmazkoddképesség a valtozo viszonyokhoz.
Atarsasag f6 szakteriilete az adatkdzponti megoldasok, emellett pedig
biztonsagtechnikaval is foglalkoznak, belépteté- és kamerarendszereket
is telepitenek, lzemeltetnek.
Az ezeken a terlileteken szerzett sokéves tapasztalatot és szaktudast
kamatoztattak a jarvany érkezése utan kialakitott, két részbdl all6 véde-
kezdrendszer kidolgozésa soran. Az els6 védelmi vonal a véllalat recep-
ciojan telepitett hGkamera-rendszer volt, hogy az irodaba érkezdk kozul
kiszlirhessék a beteg embereket, ezzel védve kollégaik egészségét. A
mésodik védelmi vonal az irodaban tartézkodok biztonsagban tartasa a
levegé folyamatos, germicidlampas fert6tlenitésével. A két védekezési
maod 6tvozésbdl sziletett a gondolat, hogy a recepcion a hékamera
mellett telepitsenek egy &ll6 germicid lampat is, hogy az esetlegesen
betegen érkezdéket ne csak kisziirjék, hanem a recepcié levegéjét fer-
tétlenitsék is helyi sterilizalassal. Ezeket az innovativ megoldasokat
nemcsak sajat célra, de ligyfeleik igényeire szabva szolgaltatasként is
elérhetévé tették.
Egy olyan fejlesztéssel indult az idei ITBUSINESS Awardon a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (NISZ), amely jelentds id6- és pénz-
megtakaritassal jar atlagos idészakban is, azonban a COVID-19 jarvany
alatt még inkabb megmutatkoztak el6nyei. A tarsasag altal fejlesztett
VIKI videdkonferencia-rendszer létrehozasanak alapvet6 célja az volt,
hogy els6sorban a birsagok és a blintetés-végrehajtasi intézmények
szamara minimalizaljak a széllitassal jaro biztonsagi kockazatokat és
koltségeket. Emellett a megoldas az allampolgarok szamara is lehetévé
teszi, hogy a tdvmeghallgatasi pontok hasznélatéval ne kelljen nagyobb
tavolsagokra utazniuk, egy-egy tavol [évd birésagi targyalasra igy a
tavmeghallgatas utjan, a lakohelylikhdz legkdzelebb es6 birdsagi vég-
ponton tudnak bekapcsolddni. A rendszert elsésorban a birdsagok és a
renddrség hasznalta, azonban a pandémias helyzet ebben is valtozast
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hozott, hiszen az allami szektorban is megnétt a tavoli munkavégzés sze-
repe. igy a megoldas a kozigazgatasi intézmények életébe is egyre inkabb
beépil, amit j6l mutat, hogy a videdkonferencia-rendszer hivasforgalma
marcius ota k6zel haromszorosara nétt.

Paradigmavaltast fogunk elerni

a bizonylatok feldolgozdasaban

Duplazo AutSoft

Két izgalmas projekttel is indult az idei ITBUSINESS Awardon az AutSoft,
amelyek azon tul, hogy megmutatjak, hogyan lehet ligyfélkbzpontian meg-
valositani egy-egy fejlesztést, arra is j6 példak, hogyan lehet klasszikus
igényeket Ujragondolva, jovétallé megoldassal kiszolgalni. Az FGSZ Féld-
gazszallitd Zrt. szamara a gazszallité vezeték halézat tavfeliigyelét ellato
iranyitastechnikai rendszerben kulcsszerepet jatszét TM-PLC berendezé-
sekhez hasznalt megjelenitd programcsalad korszerl eszkdzrendszerrel
torténd kivaltasahoz szlikséges alkalmazas fejlesztését végezte el az
AutSoft.

A megrendeld Uzleti igénye ebben az esetben az volt, hogy egy olyan meg-
jelenit6 alkalmazas élljon rendelkezésre, amely a valtozatos hardverkor-
nyezet és a nagy gyakorisaggal modosuld egyedi szolgaltataskiépitettség
ellenére a kéd modositasa nélkil, csak paraméterezéssel alkalmas a HMI-
(human-machine-interface) funkcio ellatasara.

Az AutSoft a projekt soran arra trekedett, hogy a megtervezett rendszer le-
gyen konnyen fejleszthetd és idét allo, illetve karbantartasa, késébbi kiegé-
szitése vagy modositasa is hatékony legyen, ezért olyan szoftvercsomagot
terveztek, amely azon tul, hogy megfelelt a megfogalmazott igényeknek, az
idével szlikségszeriien megjelend Uj elvarasokat kiszolgalo funkciok organi-
kus beépithet6ségét is lehetbvé teszi a meglévo rendszerbe.

Az AutSoft masik projektje az idei ITBUSINESS Awardon a zeneoktatasba
integralja a fiatalok kdrében amugy is népszeri digitalis eszkdzoket, a tab-
leteket. A cég a Zeneakadémia Kodaly Intézete szdmara hozott Iétre egy
applikaciot, amelynek kialakitadsa soran a jatékossag, a felfedezés élménye,
a jellegzetes kabalafigura, a mlvészi igényességl latvanyvilag és a maxi-
malis tanari szabadség egyarant célkitlizések voltak.

A megvaldsult alkalmazas szemléletében ugyan a kodalyi alapokon nyug-
szik, de a legmodernebb eszkdzokkel él annak érdekében, hogy a tanar

és a gyermek kreativitdsa a legmagasabb szinten érvényesulhessen. Ez a
tanarok esetében példaul abban nyilvanul meg, hogy végtelen szamu és
kiilonbozd nehézségi foku feladatokat hozhatnak Iétre el6re, vagy akar az
oran is egy helyzetre reagalva, az applikacidba beépitett 20 féle feladat-
tipuson beldl.

Jol mutatja, mekkora igény van a zenei oktatasban is a digitalis megol-
dasokra, hogy bar igazabdl az 6szi iskolakezdés utan varnak komolyabb

Xs
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fellendilést a hasznalatban, mar
kozel 150 iskola igényelte az app-
likaciét, és mintegy 400 ének- és
szolfézstanart sikeriilt bevonni a
programba. Raadasul a magyar
fejlesztésli alkalmazas kiilféldon
is megkezdte hoditasat, mindkét
nagy internetes applikacié-piac-
téren elérhet6 az angol nyelvii
verzio.

Kiilonleges
kornyezet

Az oktatashoz kapcsolddo pro-
jekttel palyazott a Sinaptive is,

a fejlesztés révén megvaldsult
megoldas a COVID-19 jarvany
soran kulénoésen aktualisnak tl-
nik. A videdkommunikacio- és a
csoportmunka-megoldasok piacan
bekdvetkezd trendforduld kinalta
lehetéségek kiaknazasara létrejott
tarsasagot a SOTE Il. Sz. Patolé-
giai Intézet még 2017-ben kereste
meg azzal a kéréssel, hogy sajat
bonctermiiket felszereljék egy
kameraval, hogy az elsé emeleten
talalhatd eléaddtermikbe miitéte-
ket kozvetitsenek.

A Sinaptive csapata ugy dontott,
hogy nem egy egyszer(i kameras
kozvetitést épit ki, hanem tébblép-
cs6s tervet készitettek, amellyel
az intézet a késébbiekben tobb
funkciot is meg tudna valésitani.
Ez utélag, kiléndsen a mostani
COVID-helyzetet nézve kifejezet-
ten jo dontésnek bizonyult.
Afejlesztés komoly el6relépést
eredményezett az oktatasban,
hiszen mig egy asztalt kevesen
tudnak korbeallni ugy, hogy min-
denki ugyanazt lassa, amit az
oktatd orvos, addig a kdzvetitést
joval tdbben tudjak nézni, igy a
korabbi 5-10 diak helyett akar 50-
en is részt vehetnek az adott kép-
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zésen egyszerre. De a kiépitett rendszer tdmogatja a patologus
és a klinikus hatékonyabb kdzds munkajat is, ami végsd soron
pontosabb diagndzisokat és az orvostudomany fejlédését hozza
magaval.

Paradigmavaltas ¢s piaci rés

A folyamatos fejlesztés, az Uj igényekre, illetve jogszabalyi
el6irasokra torténd reagalas kulcsfontossagu a sikerhez, ha
egy vallalat Uzleti igyfeleknek készit szoftvereket. Az ADAPTO
Solutions az idei ITBUSINESS Awardon az Integralt Igazgatasi
Rendszere uj, ellendrzési moduljaval palyazott, amely a meglé-
v0 képességek — stratégiai célkitlizések kezelése, folyamatmo-
dellezés, a kulcs teljesitménymutatok és kockéazatok elemzése
és kezelése stb. — eredményeit felhasznalva, azoknak keretet
adva sziiletett meg, és a szoftver 20.2-es verzidjanak legna-
gyobb Ujdonsaga. A fejlesztés otletét pedig az adta, hogy bar
itthon még nem jelentds a GRC-megoldasok (governance, risk
management, compliance, azaz igazgatas, kockazatkezelés és
megfelelés) iranti kereslet, azonban sokkal nagyobb sziikség
van ezekre a rendszerekre, mint a vallaltvezetdk tobbsége
gondolna. Hiszen, ha egy vallalat valamilyen szinten mar kezeli
a kockézatait, azt hiszi, készen is van, igy hamis biztonsagér-
zetbe ringatja magat, és nem térekszik az igazgatasi funkciok
integralasara. Pedig ezeknek a funkcidknak akar kisebb cégek-
nél is lenne helye, mert néhany egyszer(i szabaly és folyamat
betartasa és az ezeket tamogat6 szamitdgépes alkalmazéasok
jelentik a kilonbséget a j6 mikodés, valamint az Ggyfélnek
okozott tobb millios kar, és az ebbdl fakadé tgyfélvesztések
kozott.

Az Ugyviteli rendszerek esetében kevesen gondolnak, hogy
még mindig vannak piaci rések, a GriffSoft azonban talalt egy
ilyet: kidertilt, hogy a létesitménygazdélkodasra vonatkozoan

jol hasznalhato, a teriletet teljesen lefedd, a hagyomanyos
véllalatiranyitasi rendszerekkel is integralhaté megoldasbdl alig
akad a piacon. Ezt felismerve kezdték el fejleszteni a SmartBrick
rendszert, amelynek egyes verzidjat mar hasznaljak a budapesti
Fépolgarmesteri Hivatalban, ahol hamarosan telepitik az 1.2-est
is, emellett pedig mar tesztelik az Ujpesti Vagyonkezelénél is.
Azt, hogy létezd piaci igényre adtak vélaszt jelzi, hogy bér ér-
demi marketingtevékenységet még nem végeztek a SmartBrick
népszerlsitésére, igy is tobb, nagy, létesitménygazdalkodassal
foglalkozé szervezet kereste meg 6ket, hogy tajékozddjanak a
rendszerrel, és néhany érdeklédével mar megkezdték a targya-
lasokat a bevezetésrdl is. A hosszu tavu terv pedig az, hogy a
megoldassal atlépjék az orszaghatart, amihez j6 alapot kinal,
hogy felhd alapu, webes architekturat alakitottak ki.
,Paradigmavaltast fogunk elérni a bizonylatok feldolgozasaban
— megoldast adunk azoknak, akik tdbbé nem akarnak analég
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maédon adatot feldolgozni”, igéri az SDSYS, amely NAVCOM 2.0 rendszerével
szallt versenybe az ITBUSINESS Awardon. A megoldas hasznalataval a szam-
lak automatikusan, kozel 100 sz&zalékos adatpontossaggal rogzithetéek bar-
mely, az SDSYS rendszerével kompatibilis kényvelé és ERP-szoftverbe.

A cég ezen fejlesztése az idén juliustdl életbe lépett jogszabalyvaltozasra rea-
gal, amelynek értelmében a belféldi addalanyoknak kidllitott szamlat azonnal
tovabbitani kell a NAV felé. ANAVCOM 2.0 az addhivatalhoz kdtelezéen bekiil-
dott adatokat a kdnyveléshez szikséges szamlaképpel parositja automatiku-
san, manualis beavatkozas nélkul, illetve az igy kapott adat-kép parokat érkez-
teti a felhasznald konyveléprogramjaba, teljesen nativ médon. A megoldas irant
komoly érdekl6dés mutatkozik, tobb szoftvergyarté is jelezte, hogy szeretné
valamilyen formaban beépiteni a NAVCOM 2.0-t a rendszerébe, igy 6sszel tobb
,dobozos” kdnyveléprogramban is elérhetd lesz.

Fokuszban a biztonsag

Az informatikai biztonsag évek 6ta kiemelt terliletnek szamit az infokommu-
nikacién belll, az elmult id6szak jogszabalyi valtozasainak, illetve a névekvd
felnasznaldi tudatossagnak kdszénhetben pedig a figyelem kdzéppontjaba kertilt
az adatbiztonsag kérdése is. A nehezen atlathat6 jogszabalyi rendelkezések, a
gyakorlat hianyossagai és a kotelezettségek ellatasa esetenként azonban arany-

I'TBUSINESS Award projektek

Cég Projekt megnevezése

AutSoft TM-PLC berendezésekhez hasznalt
megjelenitd szoftver

AutSoft Zeneoktatast tamogatd applikacioé

H1 Systems COVID-19 elleni védelmi rendszerek

Sinaptive Oktatast tamogatd videokonferencia rendszer

MOHAnNet loT-vezérelt 6zongenerator

Benefit Barcode

Bercode specialis térzsvasarloi rendszer

White Hat IT Security

White Shark menedzselt biztonsagi
szolgaltatas

CDSYS DPO Portél, GDPR megfelelést tAmogatd
rendszer
SDSYS NAVCOM 2.0, bizonylatfeldolgozast

automatizalé rendszer

GriffSoft Informatika

SmartBrick, létesitménygazdalkodasi rendszer

ADAPTO Solutions

Integralt Igazgatasi Rendszer Uj, ellendrzési
modulja

NISZ

VIKI videdkonferencia-rendszer

(Forras: ITBUSINESS gyiijtés)




AWARD

X

talan burokratikus terhet ré a cégek vallara. A Compli-
ance Data Systems (CDSYS) felismerve ezt, a vallalatok
GDPR-megfelelésre torténd felkészitésére, kiszolgalasara
hozott létre egy olyan tdmogaté informatikai szakért6i
rendszert, projektmenedzsment felliletet, a DPO Portalt.
Az online elérhetd megoldas hatékonyan, a leheté legtobb
félautomatikus funkciéval, meghatarozott, egymasra épll6
Iépésekkel képes eldonteni, hogy az adott cég tevékeny-
ségébdl szarmazoan GDPR-kételezett-e, ha pedig igen,
milyen lépéseket kell megtennie a megfeleléshez, a sulyos
szankciok elkeriiléséhez.

Komoly elégtételt jelenthet egy vallalat szamara, amikor
az daltaluk megalmodott koncepciot és elkezdett fejlesz-
tést az élet torténései maximalisan visszaigazoljak. Ez
tortént a White Hat IT Security csapataval is, amely a
piaci igényekre reagalva menedzselt biztonsagi szolgal-
tatast hozott létre ,White Shark” néven. Az altaluk kinalt
megoldas révén mérettdl figgetlenil, gyorsan tudnak
reagalni a vallalatok a felmertil6 biztonsagi kihivasokra
és a COVID-19 jarvany kirobbanasaval, illetve a tdmeges
otthoni munkavégzésre torténd atallassal a méretezhetd-
ség és a rugalmassag kiemelt szempont lett ezen a ter(-
leten is, hiszen lényegében egyik naprol a masikra kellett
megoldani, hogy otthonrdl is biztonsagos kdrnyezetben
dolgozhassanak a munkatarsaik.

A White Hat megoldasa kdzel egyéves fejlesztést kovets-
en idén marciusban valt elérhetévé a piacon, a konstrukcio
iranti igényt és a j6 idozitést mutatja, hogy az értékesités
megkezdése 6ta komoly nemzetkézi érdeklédés mutatko-
zik: Hongkongtél Dubajon at Eurdpa tobb orszagabdl jott
érdeklédés és megrendelés.

V4 . 4
Elsok a vilagon
Vilagszinten is egyediilallo fejlesztésbe kezdett a MOHAnet:
a tarsasag egy kulfoldi cég felkérésére hozott létre loT-ve-
zérelt 6zongeneratort, amely jelenleg validacios és engedé-
lyezési fazisban van, a végeredménye pedig egy egyediil-
allo és biztonsagos fertétlenitési technoldgia lesz. A projekt
igazi kiildnlegesség, jelenleg ugyanis nincs a piacon olyan
6zongeneratoros fertétlenité megoldas, amely nem csak az
6zongaz szakszer( el6allitasat kontrollalja, hanem a munka
végeztével elektronikusan naplézza is azt jegyz6konyv for-
majaban egy felhészerverre. igy nem csak a szolgaltatast
megrendel6k, hanem a teljes tarsadalom szamara barmikor
ellendrizhetd és visszakereshetd az 6zonkezelések id6-
pontja, id6tartama, helyszine, valésagban felvett mérete,
tipusa. Ezek alapjan érthetd, hogy komoly az érdeklédés
a MOHAnet fejlesztése irant, a vildg szamos orszagabol

A zs(iri tagjai:

VAGUJHELY! FERENC,
NHIT

SEBOK KATALIN,
NKFIH

MAGYAR GABOR,
HTE

SCHOPP ATTILA,
ITB
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FORRAS: FREEPIK

A jarvany miatt népszerivé valt 4j tech-
nologidk esetében is figyelni kell a GDPR
cldirasaira. dr. Baranyos Krisztindt, a
GDPR tandcsaddssal foglalkozo Smart
Specialist Zrt. szakmai igazgatojat kér-
deztiik az 4j helyzet GDPR kihivasairol.

coPRY

specialistak

FORRAS: GDPR

BARANYOS KRISZTINA,
SMART SPECIALIST ZRT.

- Milyen valtozasokat hozott a jarvany a GDPR terén?

— A véllalatok tdmegesen kezdtek el hasznalni Uj technolégiakat. Példaul a tavmunkat vide-
okonferencia megoldasokkal tamogattak. Masik probléma forrasa a h6kamerak hasznalata.
Tobb gyartd is kinal a piacon testhémérséklet-mérésre alkalmas eszkdzt. Viszont a cégeknek,
akik megvasaroljak, tudataban kell lennitik annak, hogy kiildnleges adatokat is kezelnek (pél-

AWARD

érdekl6dtek a technoldgia kapcsan, igy idén ésszel nemcsak Ma-
gyarorszagon, hanem tébb kiilféldi orszagban egy idében indul a
teljes rendszer bevezetése, népszerlisitése.

Egy klasszikus tigyfélélményt ndveld és a fogyasztdk megtarta-
sat szolgalé megoldast, a térzsvasarléi rendszereket gondolta
tovabb a Benefit Barcode, amelynek ,Bercode” nevii platformja
és applikacioja foként a kozosségeket menedzseld szerveze-
teket és személyeket kivanja kiszolgalni, akik szeretnének a
kozosséglik tagjainak akarcsak egy gesztust vagy akar hozza-
adott értéket felmutatni Iétez6 szolgaltatasaikon, vagy terméke-
iken felil.

A cég altal kidolgozott megoldas szemben a hagyomanyos tor-
zsvasarloi rendszerekkel nem csak a racionalis megkozelitésre
épit, hanem a kedvezmény nyujtasa mellett fontos szerepet

kap a lehetséges emocionalis érték, az adott kozésséghez

valo kotddés megjelenitése is. A Bercode Iényegében egy dij-
begyjt6, tagmenedzseld és elszamoldplatform kézosségek

és kiskereskedd partnereik részére. A fejlesztés ellentétben a
hagyomanyos torzsvasarloi rendszerekkel lehet6vé teszi akar
korlatlan szamu koz6sség és azon tagjainak korlatlan szamu
elfogaddhelyen azonnali kedvezményre valo jogosultsagat, akar
vilagviszonylatban is. L

daul a lazat). Nem mindegy, hogy ezt ki végzi, plusz belsd
szabalyzat és cselekvési terv is szlikséges hozza.

— Mell6zzék e technolégiak hasznalatat a cégek?

— Nem. Mindkét technoldgia alkalmazasa esetén GDPR-
szempontbdl megfeleld jogalappal kell rendelkezni. Ugyan-
akkor megfelel6 adatkezelési tajékoztatd szilkséges — cél,
jogalap, kezelt személyes adatok, adatkezelés id6tartama
stb. —, amirél az érintett személyeket tajékoztatni kell. De a
GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzé-
se is kotelezé.

Cégunknél a GDPR-tanacsadok megoldasokat nyujtanak a
nagyvallalatoktol kezdve a kkv-kon at minden olyan cégnek,
ameyl a GDPR utveszt6jében elakadt. Ehhez figyelembe
vesszilk a cégek altal kialakitott kereteket, a gyakorlatot,

az IT-s rendszereket és elvarasokat, és ezekhez igazitjuk

a megoldasokat. Forduljon bizalommal a GDPR Specialis-
takhoz! https:/igdprspecialistak.hu/ X)
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2019 nyardn a kelet-europai régioban tortén6 akvizicios terjeszkedésének részeként - az europai IK'T-piac egyik legnagyobb

technologiai szolgdltatdja, az ALLSO - megvetette a labat a magyar piacon is. Az ALLSO csoport tagjaként a magyar leanyvallalat

fejlodése uj lendiiletet kapott. Az ALLSO széleskori és gazdag portfolivjaval, amely a termékektdl kezdve a megolddsokon dt egé-

szen I'l" szolgaltatdsokig terjed, a csoport eros pénziigyi hatterével valamint a nemzetkozi kompetenciakézpontok bevonasaval az

ALSO Hungary egyediilallo tamogatast ¢s szolgaltatdsokat képes biztositani partnereinek.

Az ALSO 6koszisztéma részeként a hazai lednyvallalat is a legmagasabb szint(i

szolgaltatasokat tudja nyujtani magyar ugyfeleinek. A jol bevalt rendszerek és
folyamatok atvétele lehetévé tette, hogy a cég még inkabb tgyfélkdzpontiva
valjon, és széleskori szolgaltatasokat nyujtson partnereinek.

Ennek jegyében a magyar leanyvallalat gyors itemben bevezette az ALSO
csoport altal hasznalt SAP vallalatiranyitasi rendszert, elinditotta az ALSO
Webaruhazat, amely az e-kereskedelmi szolgaltatasainak kdzpontja és a fel-

Az ALLSO-rol roviden

Az ALSO egy svajci székhely, informatikai technologiai szolgaltatd, amely
23 eurdpai orszagban van jelen. A céget a svajci tézsdén jegyzik, és 2019-
ben 10,9 milliard eurds konszolidalt arbevételt ért el. Az ALSO 6koszisz-
témaban tobb mint 660 hardver-, szoftver- és IT-szolgaltatas gyartoval és
beszallitoval kétjuk 6ssze a tobb mint 110000 potencidlis vevét. Ennek az
Okoszisztémanak a vonzereje a kilonboz6é piaci szerepldk, technoldgiaik

és termékeik szamaban és sokféleségében, valamint az altaluk nyuijtott
folyamatos innovacios folyamatban rejlik. Az ALSO harom (izleti modellje

— a Supply termékiizletag, a Solution megoldasok és a Services szolgaltata-
sok lizletaga — a teljes skalat lefedi a ,on-premise” (tranzakcids, hardver- és
szoftverbeszerzés) és az ,off premise” (IT-as-a-Service) kozott, beleértve

a hibrid megoldasokat is.

hészolgaltatasi platformjat, az ALSO Clould Marketplace-t is elérhet6vé tette
magyar partnerei szamara.

A megvalosult fejlesztésekkel viszonteladoi és gyartdi beszallité partnerek
egyarant élvezhetik az ALSO 6koszisztéma harom f6 (izleti terliletét: a
Supply Uzletdg hagyomanyos termékforgalmazasi tevékenységét, a Solu-
tion (izletag szakértelmét, amely legjobb megoldast nyuijtja barmely IT-ki-
hivashoz, valamint a Services Uzletag hasznalat alapu szolgaltatasi tzleti
modelljeit.

Az ALSO egyik uzleti célja, hogy kdzéptavon a kelet-eurdpai régioban 20
szazalékos részesedés elérésével piacvezetd poziciot érjen el. Ennek ér-
dekében jelentés mértékben kiszélesiti és megerdsiti a beszallitoi, gyartoi
place-en keresztiil ,as-a-service” szolgaltatasként értékesit. Ugyanakkor

a véllalat a digitalis platformok ndvekedési lehet6ségeire is fokuszal, és
partnerei szamara elérhet6vé teszi az olyan leginnovativabb technoldgiakat
is, mint példaul az loT, streaming, gaming, virtualizacié és a 3D nyomtatasi
technoldgiak. Az ALSO arra torekszik, hogy mindig a legjobb és legfejlettebb
termékek és megoldasok alljanak a partnerei rendelkezésére, megnyitva

a lehetséget szamukra Uj Uzleti modellek felé is. Ennek egyik példaja az
ALSO Cloud Marketplace, amelynek segitségével a viszonteladdk kiala-
kithatjak sajat felhGalapu uzleti tevékenységiiket és ajanlataikat, sét, Uzleti
portfolidjukat még gy is fejleszthetik, hogy menedzselt szolgaltatast nyujtd
céggé valjanak. Mindemellett az ALSO kiemelt figyelmet fordit arra is hogy a
legversenyképesebb finanszirozasi, hitelbiztositasi és logisztikai szolgalta-
tasokat biztositsa partnerei szamara. X)



ADAPTO

VALLALATI TUDAS MECORZESE

Ami n¢lkil a digitalizacio

sem mukodik

Egy tavoz6 munkatdrssal nemcsak a 1étszam csokken, hanem
clvész a teljes vallalati tudas egy darabkdja is. Az ott maradottak
nem igazan tudjdk, mit és hogyan kell csinalni. A cégek igy azt
kockdztatjdk, hogy a kilépok a vallalati tudast apranként elviszik
magukkal - mégsem tartjak fontosnak, hogy gondoskodjanak
ennek a felbecsiilhetetlen értékt vagyonelemnek a megorzésérol.

Raadasul a vallalati tudas még gondosan kezelve sem allandd, hiszen (jé eset-
ben) a vallalatok folyamatosan fejlédni szeretnének. Am, ha nem régzitjik a val-
lalati tudast visszakeresheté médon, akkor nincs mihez képest fejlédni. A GRC
(irdnyitas-kockazat-megfelelés) rendszerek iranyitasi médszertana hasonlo6 a
navigacioéhoz: kiindulasi pontként tudnunk kell, hol vagyunk, és hova akarunk
eljutni. Ha nincs rogzitve az ,as is” allapot, akkor vajon honnan tudjuk, hogy a
megfeleld cél felé tartunk, és milyen Ut vezet oda?

Digitalizalt folyamatfejlesztés

A véllalati tudas megdrzése a digitalis atallashoz is nélkulozhetetlen. A hatékony-
sag ndvelésére, az él6 munka csokkentésére akkor kerulhet sor, ha megtettik a
kotelezd [épéseket, és tudjuk, mivel rendelkeziink, atvizsgaltuk és atszerveztilk
a folyamatainkat — enélkiil az automatizacio egész egyszerlien nem miikddhet,
és ha az automatizaciéo nem mikédik, akkor nem miikédik a digitalizacié sem.
Ha egy kesze-kusza folyamathalmazra vezetiink be barmilyen Uj rendszert, gya-
korlatilag csak a rossz mikodést konzervaljuk. Lasd Murphy 6t6dik megbizhatésa-
gi torvényét: , Tévedni emberi dolog, de igazan 6sszekutyulni valamit csak szami-
togéppel lehet.” — mondja dr. Béres Agnes, az ADAPTO ligyvezet igazgatdja.

A miikodés allando javitasahoz magat a folyamatfejlesztés folyamatat is digitali-
zalni kell. Ennek egyik Iépése, hogy mar a folyamatokat is egy GRC szemléletii
vallalat igazgatasi rendszerben rajzoljuk fel. Onnan ugyanis jatszi kdnnyed-
séggel tovabb lehet I1épni a kockazatelemzésre, az iizletmenet-folytonossagra,
egészen a megfeleléség auditjaig. Igazi hatékonysagot ugy lehet elérni, ha tbb
osztaly haszndlja ugyanazt a rendszert, mert ilyenkor egy a forras, nincs re-
dundancia, nincs tobbszor elvégzett munka.

DR. BERES AGNES, ADAPTO

4
Egységes rendszerben
Az a fajta igazgatasi rendszer, amelyet az ADAPTO egyediili magyar fej-
lesztésként képvisel, a véllalaton belil gyakorlatilag néhany emberrel tze-
meltethetd. A koltségcsokkentés ott is jelentkezik, hogy nem kell minden
egyes projektet (a folyamatok Ujraszabalyozasatdl a belsé ellenérzésig) a
folyamatmodellezéstdl kezdeni, mert ezek egy rendszerben futnak, minden
elemezhetd, visszakereshetd, indokolhato.
A digitalizacié esélytelen, ha a folyamatszabalyozas és a kockazatkezelés
nem egy rendszerben torténik. A sikerhez a megfeleld rendszer rendelke-
zésre allasan tul viszont az is kell, hogy a vezetdk ne 1-2 évben gondol-
kodjanak, hanem 3-5 évre tekintsenek elére. Ennyi id6 alatt ki lehet fejlesz-
teni egy olyan megbizhaté mlik6dési kdrnyezetet, amelyre tdmaszkodva a
cégek komoly versenyel6nyre tehetnek szert. Az integralt igazgatasi rend-
szer alkalmazasaval, a kockazat alapu gondolkozas segitségével a vallalat
vezetésége minden eddiginél atlathatobba teheti a cég miikddését. X)

FORRAS: ADAPTO
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SOLAT. PROAKTIVITAS
7E ALATT

Erték az érdek felett: tizemeltetés
faltol falig, szenved¢llyel

SZEMELYES UZLETI KA
FRTEKTEREMTES ECI

A hazai informatikai vallalkozasok tide szinfoltja az tizemeltetési piacon nyujt end-
to-end szolgdltatast immadron tizenot éve. A hangzatos szlogen esetiikben nem csak
cgy jo marketingfogds, hanem szaktudasuk ¢s szenved¢lyiik cégére. Missziojuk, hogy
tigyfeleik folyamatos és egyedi iizleti igényeit szem elott tartva, veliik vallvetve dolgozva
minden igényt kielégitsenek. Partnereik kozott pedig a legnagyobb szervezettdl kezdve
a legkisebb kkv-ig taldlni ismert brandeket - ez a DAMI'T-sztori.

A szaz szazalékosan magyar tulajdonu cég masfél évtizedes, ami félmilli6 megoldott problémat, tébb ezer
felhasznalét, 1 700 lizemeltetett szervert, 20 000 Uizemeltetett szolgaltatast jelent, ha a szdmok nyelvére for-
ditjuk az informatikaban elvégzetteket. A DAMIT azonban joval tdbb, mint statisztika.

A cég kiildetéstudata, hogy ,,lathatatlanna tegye a technolégiat”, amit a 99,95 szazalékos rendelkezésre
allassal, 90 szazalékos ugyfél és 95 szazalékos munkatars elégedettséggel kivan elérni.

Partnerség ¢s vallvetve 0sszedolgozas mindenckfelett
Rendszerintegracios és fejlesztési projektjeit, valamint az lizemeltetési szolgaltatast teljesen lefed6 sa-
jat fejlesztés(, specidlisan az informatika kézbentartasara kifejlesztett IR:IS (ITIL, PM-mddszertan, pénziigy,
kontrolling, tervezés, eszkézleltar, IT szolgaltatasleltar, mesterséges intelligencia, automata sw/hw inventory)
vallalatiranyitasi rendszerrel dolgozik a DAMIT, amellyel komplex moédon kézben tartja az IT-rendszereket,
SLA-vallalasait, projekt mérfoldkdveit. A multilokacios mikddésnek kdszonhetéen a service desk-esek, rend-
szergazdak, rendszermérnokok helytdl fiiggetleniil is hatékonyan tudnak dolgozni, azaz az ligyfélnél, az
irodaban, de akar otthonrdl is.

Ateljesen egyedi igények megvaldsitasatol sem zarkozik el a cég, sét attdl fiiggetlenl, hogy a legnagyobb gyar-
t6 termékeivel dolgozik a vallalkozas, hitvallasanak egyik fontos eleme, hogy nem a gyarté, hanem az tigyfél felé
elkotelezett. A gyartofiiggetlen megoldasok biztositasan tul a tudas és tapasztalat a (COVID-19-, ransomware-,
kritikus incidens-) krizismenedzsmentben is bizonyitott a
DAMIT, ahol a szervezeti kultdra részeként jelen 1évé otthoni
munkavégzésnek a jarvanyhelyzetben jol megmutatkoztak
az elényei. Igy a pandémia alatt a hirtelen megnévekedett
igényeket is probléma nélkil ki tudtak elégiteni.
Sikerességuket j6l mutatja a heterogén ligyfélkor, a kkv-
tél a multinacionalis szintig kiterjedd partnerhalézatuknak
igényre szabottan azt nyujtjak, amire az tgyfeleknek sziik-
sége van. A kkv-k esetében a nagyvallalati miikodésben
jol ismert elemeket egyszerisitették, a multinacionalis
vallalatoknal pedig best practice alapi mikddésre rendez-
kedtek be.
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DORN ANDRAS, DAMIT

Ertékek az érdekek

felett, vallvetve, funky,
felelosségteljesen, profizmus
- tizemeltetési értékek

Szakmai elhivatottsaguk mellett kiemelten fontos
a DAMIT szamara, hogy a cég és az ligyfelek
koz6tt meglegyen a személyes kapcsolat, ne
arctalan Uzemeltet6 cégként alljanak a part-
nerek mogott. Ha ugy hozza a sziikség, sajat
rendelkezésre allasi készletiikbdl kdlcsdndznek
az ugyfeleknek, de a krach beutésekor is oda-
allnak a partnerek mellé, és vallvetve dolgoznak
a megoldason.

Nyolcvan mérndk dsszesen ezer év tapasz-
talataval igyekszik az lizemeltetés bizalomra
épiil6 folyamatait a lehetd legeredményesebben
kiszolgalni. Ez a szenvedély biztositja a DAMIT
lenduletét, kiildetését és értékei alapjat. Folya-
matos fejl6désik eredményeként kiilonboz6
iparagak kiilénbozé technikai és Uzleti igényi
ugyfeleit szolgaljak ki. X)
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A valtozas mindig uj lehetoségeket hoz:

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

biztonsagtechnikai szolgaltatasok irodara szabva

Az elmult idészak alapos hatdssal volt az élet minden tertiletére, arra
is, hogy hogyan ¢s honnan dolgozunk. A koronavirus hozta atalaku-
lasok valoszintileg jo ideig veliink maradnak, azonban a valtozasban
mindig ott rejlik a lehetdség egy jobb és egy innovativabb megoldas
megvalositasara. A hazai szintéren komplex biztonsagtechnikai szol-
galtatasokat nyujté Hi Systems a lehetdséget latta meg a transzfor-
madcioban, mdr ami az érintésmentes beléptetési rendszert, és egyéb
rendszereket illeti.

Mar nemcsak a nemzetkozi, hanem a hazai irodaszintéren is megjelentek a tébb
szempontbdl egyediilall6 biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi megoldasok. A H1 Sys-
tems altal most telepitett rendszer biztositja a felnasznalék szamara, hogy a hagyoma-
nyos belépdkartyak helyett okostelefonjaikat vagy okosoraikat hasznalva mozogjanak
az épiletben. Lehetévé teszi azt is, hogy a vendégek szamara virtualis belép6t éllitsa-
nak ki, és teljesen ,érintésmentesen” kdzlekedjenek.

A projektet komoly kivitelezési munkalatok évezik a H1 Systems oldalarol. A cég meg-
figyeld rendszert, IT passziv hal6zatot, beléptetd rendszert, behatolasjelzé rendszert,
CO-jelz6 rendszert, tlizjelz6 rendszert épitett be az épliletbe.

Okosmegoldasok, egyéni fejleszeések

A mar meglévd termékek beépitésén tul egyedi fejlesztésre is sziikség van — mond-
ja Gyuricza Marton, a H1 Systems értékesitési menedzsere. A projekt keretében a
cég Osszetett integraciot hajt végre a beléptetés, egyedi, specialis BMS és az intel-
ligens lift vonatkozasaban, ami egyedi szoftverfejlesztést is jelent. Ezutébbit a H1
Systems csapata a megrendeld igényeire szabva végzi el, ezaltal biztositja, hogy

a kuls8s ugyfeleket vagy vendégeket a beléptetébe integralt QR-kod alapu megol-
dassal kezelje a rendszer, ezéltal lehetévé téve az érintésmentes és teljesen 6njard
tgyfélmenedzsmentet.

Az érintésmentes rendszernek szamtalan el6nye van, ezek létjogosultsagara a ko-
ronavirus pedig csak még jobban raerésitett. A H1 Systems altal szolgaltatott belép-
tetérendszerhez kapcsolddo kartyaolvasék RFID, NFC vagy BLE szabvanyokat hasz-
nalnak, hogy egyetlen kartya odaérintése utan a rendszer mar végezze is a kivant
tranzakciét (fizetést, vagy épp egy ajté kinyitasat).

GYURICZA MARTON, H1 SYSTEMS

Harom szabvany, egy c¢l: biztonsag
A harom szabvany nem azonos elven mikodik. A RFID, avagy ra-
diéfrekvencias azonositas soran a dolgozé beléptetéskor az RFID
azonositdval ellatott eszkdzt (kartyat, draazonositot, kulcstartot stb.)
érinti egy olvas6hoz, ami az azonosité érintésekor leolvassa az
adatot az azonositordl, elkuldi az adatokat a belépteté rendszernek,
amely ellendrzi a belépési jogosultsagot, mindez legfeljebb par ma-
sodperc alatt lezajlik. Az NFC, azaz a kézeli kommunikacio része a
mobilkommunikaciénak, ugyanis az tjabb okostelefonok, tabletek

is mar tdmogatjak ezt. Beléptetéskor ez a fajta azonositas gy mi-
kodik, mintha a telefon lenne a kartya, ebben az esetben az NFC-s
mobiletelefon miikddik azonositoként.

A harmadik beléptetési lehetéség a BLE, azaz az alacsony energi-
aigényl Bluetooth, amellyel 8-10 méter tavolsagra levé eszkdzok
kapcsolodasa tehetd kivitelezhetévé. Rendkivili biztonsagot nyujt a
gyors, &m kétlépcsés azonositas altal. Az Uj generacids irodahazak
pedig elképzelhetetlenek ezen megoldasok nélkul. [ |
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JOK CSATORNAS, STRUKTURALT PORTFOLIO
Stabilitas ¢s folyamatos megujulas

A magyar informatikai piac egyik legosszetettebb portfolioval és leginkabb
szerteagazo tevékenység-mixével a HRP Europe Kft. rendelkezik. A HRP
mint disztributor termékeket, szolgaltatdsokat, megoldasokat kinal a legkisebb
['T-szolgdltatotol a legnagyobb rendszerintegratorokig a partnereinek.

- Hogyan latja a fejlodést a cég ligyvezetdje?

Pal Imre: Az utébbi négy évben a HRP Europe Kft. arbevétele 26-rél 38 milliard forintra nétt, az
allomanyi létszam 30 szazalékkal boviilt, a képviselt gyarték szama megduplazddott (80-rél 160-
ra). Az IT-megoldasok nagykereskedelmi forgalmazasat jelenleg tébb mint 70, a gyartok elvarasai
szerint képzett és felkészilt kereskedd és tébb mint 10 gyartoi vizsgakkal rendelkezé mérndk
végzi. A HRP mindig is élen jart a legUjabb IT-technoldgiék piaci bevezetésében. Emellett kiilonds
figyelmet fordit arra, hogy a digitalizaciéhoz, a viszonteladd partnerek szdmara pedig az értékesi-
téshez a legfejlettebb technoldgiakat importérként és disztribitorként biztositsa. Ennek részeként
a széles kori elektronikus értékesitéstamogatd megoldasokkal (B2B webshop, CRM, ESD, Provi-
sioning Platform, EDI kapcsolat) rendelkezik, valamint digitalis marketing csatornakat épitett ki a
viszontelad6 partnerek és a piac iranyaba.

- Mi a HRP 6 feladata és kiildetése, hogyan valtozott ez a miikodése soran?

— Alapitasakor a cégiink klasszikus hardver és szoftver disztribucioként miikodott. Az alapvetd
kiildetés nem valtozott a kezdetek 6ta: korszer( informatikai eszkdzoket biztositani a piac szama-
ra, és az ,A” brandek, vagy éppen kisebb gyartok legujabb fejlesztéseivel tamogatni a szerzédott
viszontelad6 partnerek izleti sikereit.

Az (j technolégiak és megoldasok felé piaci igények és a szakmai kivancsisag is vezette a HRP-t.
igy keriilt fokozatosan bévitésre a termékkor. A mara kialakult tébbcsatornas, strukturalt portfolio
magaba foglalja a konzumer piac termékeit, és a legszélesebb koérben igyekszik kielégiteni a rend-
szerintegratorok igényeit is.

Hagyomanyosan erés a HRP a Microsoft termékek disztribuciojaban, hivatalos OEM-, mennyiségi
licenc-, Cloud Solution-, ISV-, XBOX-disztributorok vagyunk, és a Dynamics Navision utan ebben
az évben a Business Central lokalizacios jogat is megkaptuk. Emellett olyan specialis kinalatot is
megmutatunk, mint az épitett gépek és szerverek, a dronok, a vizualtechnika, az IT-biztonsag, az
adattarolas és adatmentés, kommunikacié és videdkonferencia-rendszerek.

A portfélidban talalhaté megoldasokkal kapcsolatban folyamatosan kinalunk kereskedelmi és techni-
kai tréningeket a viszonteladok részére, vagy partnereink kérésére akar felhasznalok szamara is.

Az utébbi években a piac és a gyartok altal is elismert
eredményeink példaul a komponens gyartokkal kotott
Uj disztribuciés megallapodasaink, (MSI, Corsair), és
emellett a cég AMD- és NVIDIA-partnerré valt.

Atavalyi évben a Microsoft Cloud megoldasok piacan
150 szazalékos névekedést értiink el, és ezt a Microsoft
,Az év Microsoft disztriblcidja CSP kategériaban” dijjal
jutalmazta.

2019-ben a HRP méar masodik alkalommal a Kincentric
,Legjobb munkahely dij” nyertese volt.

A Legjobb Munkahelyek Dij azokat a vallalatokat emeli
ki, amelyek inspirald légkort teremtenek, fejlédést szor-
galmaznak és folyamatos izleti sikereket érnek el.

Az idei évben a HRP a Mingségiranyitasi és a Kérnye-
zeti iranyitasi rendszere mellett sikerrel tanusittatta az
ISO37001-es, antikorrupcios iranyitasi rendszerét is.
Fejlesztéseink mozgatdérugdja mindig az, hogy minél
magasabb szinten megfelelhessiink a partneri elvara-
soknak. Szamunkra fontos, hogy felkészilten, képzet-
ten, tudassal, megfelel6 szakmai ismeretekkel tudjunk
megjelenni a piacon, vagyis a partnereinkkel torténé
egyuttmikodésben szinvonalas szolgaltatast nyuijt-
hassunk.

A HRP Europe Kft. szolgaltatasairol bévebben az alabbi
linkeken tajékoztatjuk meglévd és leendd partnereinket:
www.portal.hrp.hu

www.hrp.hu X)
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CHRISTOPHER MATTHEISEN, MAGYAR GABOR,

Meghatdrozo szerepldje volt a magyar tavkozlési iparnak
Fekete Laszlo, a Magyar Telekom és a 'T-Systems harom
¢ve elhunyt innovacios szakembere, vezetdje. A rola elne-
vezett, idén 6sszel eloszor atadando dij kapesan elevenit-

juk fel alakjat.
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FORRAS: ITB

MARADI ISTVAN,

MICROSOFT MAGYARORSZAG (MAGYAR TELEKOM) BME TAVKOZLESI ES MEDIAINFORMATIKAI TANSZEK WESTEL, T-MOBILE, MAGYAR TELEKOM

Az ITBUSINESS hasabjain ezekben a honapokban egykori kollégak, baratok elbeszé-
|ései alapjan idézziik fel Fekete Laszlé6 nem mindennapi palyajat, életmivét és szemé-
lyiségét. Mostani cikklinkben Maradi Istvan, a Westel, a T-Mobile és a Magyar Telekom
egykori miiszaki vezérigazgato-helyettese, Magyar Gabor, a BME Tavkozlési és Mé-
diainformatikai Tanszékének vezetéje, egyben a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos
Egyestilet elndke, és Chris Mattheisen, a Magyar Telekom egykori vezérigazgatoja és a
Microsoft Magyarorszag jelenlegi Uigyvezetd igazgatéja mesél a dij névadojarol.

Maradi Istvan: az innovacio egyensulya
Sokan elmondtak mar Fekete Lacirél, hogy mennyire sziviigye volt az

Ujitds, mennyire (igyes innovator volt. Hosszu ideig voltam Laci kozvet-
len f6ndke, meg tudom ezt erésiteni. Van azonban az innovacionak egy
érdekes vetlilete, amirdl kevés szd esik: miként lehet azt beleilleszteni

egy nagyvallalat szokas- és szabalyrendszerébe. Ugy kell elinditani va-
lami Ujat, hogy kézben megfelelj a szamtalan szabalynak. Laci sokszor



talalta szemben magat ezekkel a szabalyokkal, hiszen amolyan
landzsahegyként mindig 6 haladt legeldl. Amikor pedig felme-
rllt egy sarkalatos kérdés, példaul, hogy akkor induljunk-e az
Uj szolgaltatassal, amikor a vezetés kéri, vagy épitsuk bele a
megfeleld felnasznald-azonositast is mar indulaskor, ahogy a
szabalyzatok el6irjak?

Neki kellett megtalaini azt a nagyon kényes egyensulyt, hogy
miként lehet ugy hatékonyan ujitani, hogy k6zben ne déljon
dssze mogétte a vallalat. Ertelemszeriien ez szamtalan konflik-
tussal és kockazatvéllalassal jart. Laci ebben elég j6 volt:
mérlegelte a kockézatokat, az el6nyodket, és eldontétte, hogy a
kockazatok felvallalhatok-e, megérik-e az eredményt. Az 6 pél-
daja, mikodése jol mutatja, hogy nem elég innovaini, hanem el
is kell fogadtatni. Meg kell talalni azt a kényes egyensulyt, hogy
miként lehet a szabalyok és megszokasok rendszerét addig
gorbiteni, amig még nem roppan bele a szervezet, de mégis
lehet djitani.

Egyaltalan nem volt kénny( a kdzvetlen féndkének lenni. A
hatarok feszegetése mindig konfliktusokat sziil, igy nem egy
olyan értekezleten vettem részt, ahol nekem kellett lehitenem
a kedélyeket. Azt mindig elfogadta, hogy a szervezet hierar-
chikus és vannak magasabb rend(i szempontok, amelyek nem
feltétlenlil esnek egybe az dvéivel. A pozicié csak annyiban
szamitott neki, hogy meghozhassa a szlikséges dontéseket, és
ne kelljen mindig mindent jévahagyatnia. Nem vagyott a rang-
létra magasabb szintjeire, mert ott a szakmat felvaltotta volna a
menedzselés, 6 pedig szeretett a dolgok sdrljében lenni.

Magyar Gdbor: lizleti szemléletet
hozott az egyetemre

En még a Westel eI6tti miegyetemi id6kbdl ismerem Fekete
Lacit, amikor az 1990-es évek elején masokkal egyiitt elkezdte
épiteni az egyetemkdzi internethal6zatot. Nem a dolgok utdla-
gos megszeépitése mondatja velem, hogy mar akkor is jovében
gondolkodott. Soha nem az olcsébb, miszakilag egyszeriibb
megoldast valasztotta, hanem azt, ami majd tiz évvel késébb is
hasznélhato lesz.

Akkor is sokszor talalkoztunk, amikor 6 a Westel, majd a
Telekom innovacidért felelés vezetdje volt, én pedig a BME
TMIT-en dolgoztam. Meg tudta valésitani, hogy az egyetemi
tanszékek ne csak tanulmanyokat irjanak a tavkozlési ceg sza-
mara, hanem olyan projekteket, fejlesztéseket hajtsanak végre,
amelyek (zletileg is hasznosithatok. Kidolgozta a teljes folya-
mat mddszertanat, az otletek bekérésétdl és kiértékelésétdl a
szerz8déskotésig és az atvételig. Vagyis beterelt minket — tobb
tanszéket és egyetemet is beleértve — egy olyan utcéba, ahol
nem csupan konkrét alkalmazasokat, de uzletileg is hasznos

alkalmazasokat kellett fejlesztentnk. Ez nagyon Ujszer(i szemlélet volt az egyetemen,
hiszen nem szoktuk még meg, hogy Uzleti fejjel gondolkodjunk.

Az évek soran szoros, bizalmi kapcsolat épllt ki az egyetemi kollégak és Laci kozott.
Mindenki nagyon szivesen dolgozott a témékon, mert élveztiik, hogy amit készitiink, az
nemcsak hasznos és hasznalhato lesz, de ténylegesen hasznalni is fogjak. Tobbnyire a
tavkozl6 halozatokon kinalt, nagy hozzaadott értékl szolgaltatasok fejlesztésében mi-
kodtiink kdzre. A bizalom kélcsonds volt. Eléfordult, hogy egy késéi platformvaltoztatas
miatt egy mar elkészliilt szoftver Ujrairasat kérte. A varatlan pétmunkaval csak januar vé-
gére késziiltiink el — de 6 kifizette az eredeti id6pontban, decemberben.

A HTE-ben nem tdlt6tt be hivatalos poziciokat, de ett6l még rendkiviil fontos szerepet
jatszott az egyestlet életében. Népszerlsitette az egyestletet a munkahelyén, és 6 ma-
ga is szivesen jott rendezvényekre. Huzonév volt, ha azt mondhattuk, hogy ott lesz és
eléad, akkor sokkal kénnyebb volt masokat is meggy6zni, hogy eljéjjenek. Arrdl nem be-
szélve, hogy szakmai kdzegben fenomenalis eléadé volt. igy aztan, amikor megkerestek
minket a dij 6tletével, egy masodpercig sem haboztunk, hogy a kezdeményezés moge
alljunk.

Chris Mattheisen: akire mindig volt egy féloram
Nagyon régi ismeretség volt a miénk, még a Westel 900-nal ismertem meg Lacit. Kony-
ny( volt felfigyelni ra, mert j6 értelemben kilogott a tdmegbdl. Olyan miiszaki ember volt,
aki értette és beszélte a marketing és az lzlet nyelvét is. Ez nagyon jol j6tt nekem, a
Westel 900 marketingigazgatéjanak.

Akkoriban a mobiltarsasagoknal a mlszaki kollégaknak a halézat minésége volt a legfon-
tosabb. De amig a tdbbség szamara a lefedettség vagy a térerd jelentette a minéséget

— amiben egyébként a legjobbak voltunk —, Laci mar az értékndvelt szolgaltatasokban —
példaul az MMS-ben - latta az igazi minéségi kilénbséget a halézatok és a szolgaltatok
kozott. Ezért is volt fontos szamara, hogy a kiilonféle szolgaltatasokkal elséként jelenjink
meg a piacon.

Ha volt egy dtlete, mindig meghallgattam, mert nemcsak miszaki szempontbdl latta a
kérdéseket, hanem azt is nézte, hogy egy adott szolgaltatas milyen értéket tud kinalni a
cégnek. Az innovativ gondolkodésa leginkdbb abban nyilvanult meg, hogy a miiszaki le-
het6ségekbe belelatta a marketingértéket is, hamarabb, mint masok. Ha 6 kért talalkozot
télem, akar, amikor marketingigazgato voltam, akar kés6bb, amikor a Magyar Telekom
vezérigazgatoja lettem, mindig raszantam azt a fél vagy egy orat, mert tudtam, hogy fon-
tos dologrdl lesz sz6.

Nagyon értékeltem benne, hogy ha el8allt egy koncepcidval, azt mar alaposan kiérlelve
tarta a vezetés elé, igy komolyan tudtunk beszélni réla. Mliszaki ember Iévén persze
voltak konfliktusai a marketingesekkel és az (izleti teriiletekkel, kiildndsen, amikor az
otleteivel az 6 teriletiikre tévedt. Szimpatikus volt szamomra, hogy felvallalta ezeket a
konfliktusokat, kiallt a maga igazaért, de azt is el tudta fogadni, ha nem az 6 szempontjai
érvényesiltek. A vitdk néha egészen az én szintemig eszkalélodtak, de a legtdbb eset-
ben igazat kellett neki adni.

Sokszor hoztam fel 6t példanak mas miszaki kollégaknak. Bonyolult technoldgiat érté-
kesitlink, igy nem feltétlenll a marketingesek veszik észre egy Uj megoldasban az izleti
értéket. Legyenek Uzleti 6tletei a miiszakiaknak is, mert nemcsak a piac jelenkori igényeit
kell kielégitenlink. A technoldgiai lehetdségek kozil valasszuk ki az igazan izgalmasakat,
épitsuink rajuk szolgaltatasokat, és mutassuk meg az ligyfeleknek, hogy ezekre nekik
szikséglk van — még ha ezt egyel6re nem is tudjék. Laci ebben volt utolérhetetlen. &
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Cégfelvasarlassal

novekedik a Gloster

A jarvany ellenére sikeres tozsdei megjelenést
tudhat maga mogott a Gloster Infokommunika-
cios Nyrt. Szekeres Viktor vezérigazgato szerint
informatika nélkiil a véllalatok nem tudnak meg-
lenni, ezért ugy véli, a gazdasdgi visszaesés clle-
nére az I'I™-piaci novekedést is elérhet. A Gloster
organikus novekedését generaciovaltas elott allo,
bejaratott tigyfélkorrel rendelkezd informatikai
cégek felvasarlasaval gyorsitjak, ehhez jarul hozza
a tozsdén bevont toke.

— A jarvany ellenére folytatodott a Gloster t6zsdére me-
netele, pedig a virus sok céget 6sszezavart. Miért dontott
a folytatas mellett?

— Amikor leiiltiink arrél gondolkodni, hogy megallitsuk a folya-
matot vagy vigyUk tovabb, nem az volt a kérdés, hogy 6rult-
ség, amit csinaltunk, hanem az, hogy elég nagy 6riltség-e
ahhoz, hogy senki se csindlja utanunk. Az el6zetes elvarasok
ellenére nagyon sok befektetd, kisbefektetd elbizonytalano-
dott, hogy jon-e velink a tézsdére. Meg is értem valahol &ket,
hiszen a koronavirusos idészakban sokan elgondolkodtak
azon, nem kellene-e példaul gyogyszeripari cégbe fektetni.
De végiil az a kor, amely az elejétd| kitartott veliink és részt
akart venni a jegyzésbe, azok mind vasaroltak a részvények-
bél. Igy is tuliegyzés alakult ki, amit az elézetes tajékozta-
tonak megfeleléen 10 szazalékos hatarig fogadtunk el, igy
1,1 milliard forint lett a friss tékebevonas mértéke — mindezt
aprilis 20-an valositottuk meg.
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- Az informatikai piacot hogyan alakitotta a jarvany?

— Az els6 félévben, legalabb is abban a szegmensben, amire
mi ralatunk, az el6zd évben eldkészitett projekteket valdsitottak
meg. A koronavirus ezeket a projekteket meghatarozéan nem
befolyasolta, minden a tervek szerint haladt. Szerintem a piac
nagy kérdése az, hogy masodik félévben mi fog térténni. A kér-
dés, hogy lesz-e masodik hullam vagy nem, illetve, ha nem is
lesz masodik hullam, hanyan fogjak azt hinni, hogy lzleti érte-
lemben mégis van. Vagyis pesszimisték lesznek-e a vallalatok
és nem ruhaznak be, vagy a terv szerint mennek elére. Ugy
vélem, informatikara mindig szlikség van, olyan, mint a levegé,
nem lehet élni nélkiile. De azt is latom, hogy az IT végfelhasz-
naléit mégis csak, kozvetve vagy kdzvetlendl, de érintett a
koronavirus valsag. Azt remélem, hogy legaldbb a tavalyi évhez
hasonldé eredményt mutat az informatikai szektor. Ha mindezt
egy csokkend gazdasagi kontextusba helyezzik, akkor tulaj-
donképpen relativ értelemben névekedésrél beszélhetink.
—2020. junius 9-én volt az els6 kereskedési nap, azéta ho-
gyan alakult a részvények arfolyama?

— Az Aprilisi tékeemelés 2000 forintos értéken tértént, majd
2150 forintos arfolyamon volt az elsé kétés a junius 9-i becsen-
getésen. Az elsé néhany hétben 3400 forintig is felszaladt a
papir, mert viszonylag kevés részvénnyel lehetett a minden-
napokban kereskedni. A beszélgetés pillanataban 2300-2500
forint koril stabilizalédott az arfolyam. A mi esetiink azért
specidlis és tér el a tobbi, t6zsdén jegyzett nagyobb cégtdl,
mert nalunk jelenleg a tézsdén forgd kdzkézhanyad viszonylag
alacsony. Vagyis magyarul kevés részvény van a konyvben. Ez
azt jelenti, hogy ha a mostani allapotban valaki nagyobb 6sz-
szeget, mondjuk t6bb tizmilli6 forintot szeretne befektetni és az
ehhez sziikséges papirokat a t6zsdén szeretné megvasarolni,
azzal fog szembesiilni, hogy nincs annyi részvény a kényvben,
nem fog talalni annyi elado részvényt. Erzékeltiik a problémat,
dolgozunk a megoldasan, ha minden a terveink szerint alakul,
akkor néhany hénapon beliil a mostani illikvid helyzetet felvaltja
egy likvid helyzet.

A Gloster eddigi akvizicioi

—2019. januar: Euroway Networking — haldzati és
IT biztonségi megoldasokkal foglalkozd cég

—2019. november: TMSI Kft. — IT biztonsag, GDPR
tanacsadas

—2020. februér: Cableline Technologies Kft. — erds-
€s gyengearamu rendszerek kiépitése, strukturalt
kabelezés
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- Jo dolog a tézsdén lenni?

—lgen. Amikor becsengetnek cégednek a t6zsdén, az olyan érzés, mint amikor sportol6-
ként neked jatsszak a himnuszt, szerintem ebben a kategdriaban ez a csucs. Mas érzés
az is, amikor nem a vallalkozasodban, hanem a vallalkozédsodon dolgozol. Nalunk mar
évek ota elindult egy folyamat, hogy valasszuk szét a tulajdonosi és a menedzsment kort.
Azota kilén menedzsment felel®s a vallalat napi miikodéséért, és nem én. Nekem harom
f6 feladatom maradt: els6ként a t6kepiaccal kapcsolatos dontések meghozatala, ami
mindig is a tulajdonos feladata lesz. Masodsorban az akviziciék menedzselése, folyama-
tosan keresni és targyalni az igéretes magyar IT-vallalatokkal. Harmadik feladat pedig az
innovéacié behozésa cégen belllre, olyan IT-technoldgiak megtalaldsa, amelyek a vallalat
sajat piacat alakitjak at vagy a sajat technologiat viszik el mas piacokra. A napi feladatok
leadasaval megvaltoztak a mindennapjaim, sokkal nagyobb léptékben tudok gondolkodni,
a napi problémaktol elvonatkoztatva, kiviilalloként nézhetek a szervezetre. Szerintem igy
sokkal tempdsabban fogunk fejlédni, mintha a napi menedzsment vinné el az energiaim
nagy részeét.

— Beszélgetésiinkre az elsé nyilvanos kozgylilés és a szeptemberi eredmények is-
mertetése el6tt keriilt sor. A cégeredményekrdl mit tud mondani?

— Az elsé nyilvanos kdzgy(lés augusztus végén, lapzarta utan kerul sor, erre kiemelten
készullink. A féléves eredmények kozzétételét szeptember 15-re tervezziik, jogsza-
baly szerint erre szeptember végéig van lehet6ségunk. Az Uzleti eredményeket egy
webinariumon is kdzvetitjiik az érdeklddok felé. En természetesen mar most latom a
szamokat, és annyit tudok mondani, hogy nem okozunk csalédast a kordbban kzzétett
adatokhoz képest, ugy tiinik, az év elején megalmodott terveink szerint alakulnak az
eredmények.

— Azt nem rejti véka ala, hogy a vallalat novekedésében a cégfelvasarlasok is fon-
tos szerepet jatszanak, még a LinkedIn profiljan is az szerepel, hogy elad6 IT-céget
keres.

- Igen, a stratégiank az, hogy generaciovaltas el6tt allo IT-cégeket vasarlunk fel. Olyan
cégeket kereslink, amelyek eredményesen miikddnek, van kialakult iigyfélkoriik, de a tu-
lajdonosok egy része eljutott a 60 év feletti korosztalyba, amikor mar nem tudja vagy nem
akarja tovabb vinni az lUzletet. Magyarorszagon a generaciovaltas komoly probléma, sok,
egyébként stabilan miikddd, sikeres vallalat utddlasa nem megoldott. Nemcsak megva-
saroljuk ezeket a cégeket, hanem teljes egészében integréljuk a sajat vallalatunkba. Aktiv
céget vasarolunk és integralunk, ez azt jelenti, hogy a kéltségszerkezet 15-20 szazalékat
azonnal le tudjuk faragni. Nincs szlkség két pénziigyi, két HR, két beszerzési osztaly mi-
kodtetésére, az irodai kdltségeken is spérolunk, hiszen a mi telephelylnkre kéltdznek be.
Az igazi érték azonban a keresztértékesitésben van, a szinergiékat kihasznalva egymas
ugyfeleinek tudjuk eladni termékeinket. lgazabdl ez adja az integracio Iényegét, amikor az
egy meg egy véllalatbol nem kett6, hanem harom vagy négy is lesz eredmény szintjén.

— Hogyan donti el, milyen vallalatokat vasarol meg?

— Az szoktam mondani, hogy ha rdnézek egy cégre, rdgtén meg tudom mondani, hogy
tetszik-e vagy sem, el tudom képzelni a k6z6s munkat vagy sem. Az elsd benyomas
utén persze alaposan megvizsgaljuk a véllalat eredményeit, megnézziik a kdnyveket.
Ezutan pedig ott a befektetdi kor, a pénziigyi csapat, 6k biztositjak a felvasarlashoz
sziikséges anyagi hatteret — igy még olyan cég felvasarlasat sem tartom kizartnak,
amelyek nagyobbak, mint a Gloster. A befektetdk felé az a hiteles, ha tdbb kisebb céget
tudunk felvasarolni, sikeresen integraljuk éket, és a konyvekben kimutathaté médon is
értéket tudtunk teremteni. ]
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IFelho és tavmunka jelentik

a szoftvergazdalkodas uj kihivasait

A tdvmunka terjedése ¢és a felhds alkalmazasok egyarant 4j feladatokat és
egyuttal 0j megtakaritdsi lehetoségeket kinalnak a szoftvergazdalkodas és a li-
cencoptimalizalds tertiletén. Zsoldos Sandor, az IPR-Insights vezérigazgatoja
szerint Orvendetes, hogy a magyar véllalatok batran haszndljak a felh6t, hiszen
a technologia jelentette koltségesapdakat odafigyeléssel és rendszeres atvizsga-
ldssal el lehet kertilni.

— Milyen valtozasok figyelheték meg a szoftvergazdalkodas és licencoptimalizalas teriiletén?
— Ajarvany miatt tomegesen alltak at a vallalatok az otthoni munkavégzésre, ez pedig rengeteg
feladatot adott, slagertéma lett. Ugyanis gyartdnként valtozo, hogy az irodai kérnyezetben meg-
szokott szoftver otthon hasznalhaté-e vagy kell hozza kiilénleges licenc, a meglévé licenc fedezi-e
az Uj felhasznalasi teriletet. Sok munkank volt ezen a teriileten. Miutan a tavmunka tartésan be-
épul tigyfeleink életébe, a szoftvergazdalkodas és licencoptimalizalas tanacsaddi tevékenységiink
soran ezzel a terllettel is kiemelten szamolunk és odafigyellink.

A home office mellett a felh batrabb hasznalatat is tapasztaltuk. A magyar vallalatok a kényszer
hatasara levetkézték a felnével szembeni ellenérzéseiket, a desktop-as-a-service és a szerve-
roldali szolgaltatasokat is témegesen hasznaljak. Ez a terllet is komoly tanacsadasi feladatokat
general szamunkra, hiszen az on-premise licenc nem minden esetben egyenértékii a felh6 hasz-
nalati jogosultsaggal.

- Bonyolultabb teriilet a felhés szoftvergazdalkodas?

— Nem feltétlenil bonyolultabb, hiszen mar a gyartok is gondoltak erre a teriletre, léteznek mig-
racios licencek, csak felhd hasznalatra érvényes jogok vagy mindkét kdrnyezetben hasznalatot
engedélyezé konstrukciok. A felhd egyik komoly csapdaja abban rejlik, hogy nagyon kénnyen tud a
vallalat Ujabb és Ujabb szoftverekhez hozzajutni. Ha a kdzépvezetbnek van egy vallalati bankkar-
tydja, pillanatok alatt Uj szoftverekre fizethet el§. Ezaltal a klasszikus beszerzési modell megkerii-
lésével vezethet be Uj alkalmazasokat, sokszor akar telepités nélkiil. Ennek kivédéséhez segitiink
Ugyfeleinknek a megfeleld ellenérzési folyamatokat és szabalyzatokat kidolgozni.

A masik csapda a felhé hasznalata utan aktivalodik. A meglévd alkalmazasok mogé egy-két kattin-
tassal lehet kétszeres eréforrast tenni, szintén akar a beszerzési folyamatok megkertlésével, ami
megemeli a felhds szolgaltatasok koltségét. Ez pedig felborithatja az eléz6leg kiszamitott megté-
riilési ratat, szamos Uigyfeliink panaszkodik a felhé kiadasok gyors névekedésére. Erdemes ezt a
terliletet is rendszeresen atvizsgalni, és példaul atallni a rugalmasabb, perc alapu licencelésre, ha
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évente csak kétszer van szlikség megndvekedett procesz-
szor teljesitményre.

- Van olyan kiemelt teriilet, ahol nem érdemes az opti-
malizalast halasztani?

— Ugyfeleink magyar és nemzetkozi nagyvallalatok kézil
keriilnek ki. Beszédes, hogy az atlagos nagyvallalat 80 szoft-
vergyartd 2000-2500 szoftverét hasznalja, vagyis van hol
keresni a megtakaritasi lehetéségeket. Talan ma a vallalat-
iranyitasi megoldasok terlilete az, ahol a vizsgalatot nem
ajanlott halasztani. Rengeteg munkat ad szamunkra, hogy

a piac legnagyobb szerepléje 2027-ig kotelezévé tette a
cégeknek egy Uj platformra tortén6 atallast. Ha ez a valtas
kotelezd, akkor miért ne torténhetne tiszta lappal?

Sok esetben talalkozunk azzal, hogy par funkcio hasznala-
tanak elkezdése megtizszerezi a licenckoltséget — anélkil,
hogy errél a felhasznalé tudomast szerezne. Az érdekes,
hogy amikor atvizsgaljuk tigyfeleink szoftvereit, akkor na-
gyon gyakran szazalékban két szamjegy(l megtakaritast
ériink el szoftvertanacsaddi szolgaltatasainkkal, vagyis ha-
mar megtérilé befektetésrél beszélunk. X)
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FLEXIBILITAS, KOLTSEGHATEKONYSAG ES MINOSEG
MINDENEKELOTT

A haté¢kony egytittmukodés

kulcsa: eloszurt juniorok,
clégedett vallalatok

A mindségi, a jol képezett I'T-szakemberek megtaldldsa még békeidoben
is kihivas, a jelenlegi gyorsan véltozo koriilmények és a munkaerdpiacon
zajlo atalakuldsok pedig még nehezebbé teszik a potencidlis jelolt és cég
egymasra talaldsat. Ebben tud segitséget nyujtani, szem elott tartva a
flexibilitast, koltséghatékonysdgot ¢s mindséget, a Schonherz [skolaszo-
vetkezet, amely nemesak elosziri szakmai tesztekkel ¢s interjukkal a
juniorokat, de az érintésmentes szerzddéskotést is biztositja.

Két évtizedes piaci jelenlét utan a Schénherz Iskolaszévetkezet olyan rendszert épitett ki,
amely barmelyik fejvadaszcégnél megalina a helyét: komplex, minden adatot elemzd és
kategorizald rendszer, IT-tdmogatas, szaktudast felmérd, automatikusan vagy ember altal
kiértékelt tesztek, Onbevallason alapuld készségek, softskill 6sszegz8, virtudlis call center
az interjuztatasra.

,Nagyon komolyan vesszik az el6sz{irést, hogy a cégeknek csak olyan jelolteket adjunk

at, akik teljes mértékben megfelelnek az elvarasoknak és az igényeknek. Magas minéség
munkaer6t igyeksziink kdzvetiteni az informatika és mérnoki szaktudast igényl6 teriletekre,
amihez nagyban hozzajarul a BME Villamosmérndki és Informatikai Karral valé egyittm(iko-
déslink”, 6sszegezte Lovas Istvan, a Schonherz Iskolaszdvetkezet kereskedelmi vezetéje.
Az IT és a villamosmeérnoki terilet kiemelt fokusszal bir, az iskolasz6vetkezet mar az indu-
laskor a zészlajara tlizte, hogy mindségi szaktudas kikozvetitésével tamogatja a széban
forgod szektorokban tevékenykedd cégeket. A COVID-19 egyik utohatasaként azonban sok
adminisztrativ feladatkort vagy nyelvtudast igényl6 és ,klasszikus” diakmunkat keresé fiatal
regisztralt, igy ebbe az irdnyba is nyitott a szdvetkezet.

A minoségi, jol képezett I'T-szakemberek
megtaldldsa még békeidoben is kihivas

Szintén a koronavirus szamlajara irhato, hogy a megszokottnal sokkal nagyobb figyelem

iranyul a junior munkaerdre. Ennek a kéltséghatékonysag és a nagyobb foku flexibilitas az
oka, illetve maga a foglalkoztatasi forma, hiszen nem a diakkal, hanem az iskolaszovetke-
zettel szerz6dik a cég, igy rugalmasan ndvelhetd a létszam. ,Jelenleg 360 informatikusunk

CEGBEMUTATO

FORRAS: ITB

LOVAS ISTVAN, SCHONHERZ ISKOLASZOVETKEZET

van, akiknek munkat keresunk, igy béven tudnak valogatni

a cégek. Azt tapasztaltuk a pandémia alatt, hogy az éltalunk
kozvetitett diakok hamar atélltak az otthoni munkavégzésre,

a megndvekedett munkadrak szamabol pedig azt olvastuk ki,
hogy oroszlanrészt vallaltak a feladatok és projektek sikeres
véghezvitelében”, tette hozza Lovas Istvan.

A fennallo helyzetre valaszul nemcsak a diakok, hanem az
iskolaszévetkezet is reagalt az érintésmentes Ugyfélszolgalattal
és a teljesen érintésmentes szerz6déskotéssel, ami nem csak
az iskolaszovetkezet és a diak, hanem a diak és a cég kdzébtt is
létrejohet, téritésmentesen.

Egy applikacion keresztll mindent el tudnak intézni a jelentke-
z06k, igy a munkatgyi adminisztracié miatt nem kell bemenni
sehova, ami nem csak a fertézésveszély csokkentését szolgal-
ja, hanem azt is, hogy ,senkit ne hagyjanak az ut szélén”.

,igy barmelyik faluban, varosban tudunk toborozni és meg tud-
juk talalni a tehetségeket. A szerz8déshez szlkséges adatok
beazonositasa, online és videds megoldasokkal torténik. A cé-
gek is élhetnek ezzel a lehetéséggel, sét, ha a kivalasztott ju-
niorral online szerzédnek és az onboarding is home office-ban
zajlik, arra az esetre készitettiink tobb edukaciés anyagot a
cégek szamara, hogy a legtdbbet tudjak kihozni a helyzetbdl”,
Osszegezte Lovas Istvan. [ |
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Navigacio a hibrid munkahelyek gj vilagaban

A VIDEOKONFERENCIA

FORRAS: SINAPTIVE

TOHAI TIBOR, SINAPTIVE

A munkavégzésben és az lizleti kapcsolattartasban a személyes talal-
kozok szamanak csokkenésével, illetve a kiildonbzé kommunikacios
platformok térhoditasaval célszerl atgondolni azt is, hogy milyen in-
formatikai és hardverinfrastrukturat hasznal egy-egy vallalat. ,Jelentés
atalakulas zajlott le mar a COVID-19 el6tt is a videdkommunikacio és a
csoportmunka megoldasok esetében. Korabban a 6 fokusz a lokacio-
kon illetve az azokban Iév6 eszk6zok hardveres integracidjan és vezér-
Iésén volt, mig napjainkban egyre kevésbé beszélhetiink fix helyszinek-
rél, hanem emberek és csoportok halézatardl, ahol a komplexitas he-
lyett a hangsuly a biztonsagon, a rugalmassagon és az egyszer{iségen
van. Ezt a valtozast, illetve piaci rést felismerve inditottuk el 2016-ban a
Sinaptive-ot, amely tobbek kézott azdta a kdzvetlen Microsoft és Zoom
partnerség elnyerése mellett Magyarorszag elsé szamu partnere lett

a videokonferencia innovator Polycom és a vilag elsé szamu headset
gyartdja, a Plantronics egyesiilésébdl létrejott Poly vallalatnak”, mondta
el Meznerics Adam, a tarsasag lizletfejlesztési igazgatdja.

A COVID-19 jarvany pedig még inkabb felgyorsitotta ezeket a valtozaso-
kat. A vallalatok felismerve az irodan kiviili munkavégzés sziikségessé-
gét, Ujratervezik a munkafolyamataikat és az azokat kiszolgal6 hardver,
illetve alkalmazas infrastruktirat is. Ennek hatasara ugrasszerlien meg-
néttek az ugyféligények, amit felismerve Uj gyartok és megoldasok jelle-
nek meg a piacon, mig az iparagat iranyit6 és meghatarozé nagy nevek-
nek minden eddiginél tobb forrast kell aldozniuk a fejlesztések oltaran.

Korabban nem tapasztalt mélységli és gyorsasagu valtozasokat ho-
zott az irodai munkaban a COVID-1g jarvany kitorése, hiszen a hazai
vallalatoknak Iényegében egyik pillanatrol a masikra kellett atallniuk
a hagyomanyos miikodésrol a home office-ra. A korlatozasok felol-
dasdval ugyan egyre tobben térnek vissza az iroddkba, de ugy tlinik,
hogy mar nem all vissza a krizis elotti helyzet, vagyis a marciusban
bevezetett, a videokonferencidkat, csoportmunkat timogat6 megol-

dasokra a jovoben is fokozottan sziikség lesz.

FORRAS: SINAPTIVE

MEZNERICS ADAM, SINAPTIVE

A Sinaptive arra torekszik, hogy minél tbbb
gyartoval legyen partneri kapcsolata,
IQy hiteles es valos megoldast tudunk Kindini

Olyan megoldasokra van szikségiik a vallalkozasoknak, amelyek lehetévé teszik, hogy
akar a munkatarsak szamitogépein, akar a targyaldtermekben talalhatd eszkézokon
gond nélkiil lehessen valtani a kiilénb6zd platformok kozétt: eléfordulhat, hogy a cégen
belll példaul Microsoft Teamst hasznalnak, de az ligyféinek a Zoom a kényelmesebb, a
beszallitd pedig egy harmadik rendszert hasznal. A multiplatform hasznalatot a megfele-
|6 adminisztracioval is tdmogatni kell, és a biztonsagrol sem szabad megfeledkezni.
Varhatdan a jév8ben is jelentés szerepe lesz a videdkonferencidknak az (izleti élet-
ben. Erdemes odafigyelni arra, hogy az lizleti megbeszéléshez megfelels képminésé-
get biztosité kamerat, vagy zajsz{ir6s headsetet hasznaljunk, j6 a vilagitast is gy be-
allitani, hogy a leheté legjobb képet adja. ,A Sinaptive arra térekszik, hogy minél tébb
gyartdval legyen partneri kapcsolata, igy hiteles és valés megoldast tudunk kinalni a
hozzank forduld cégeknek. Ugyfeleinkkel egyeztetve, igényeiknek megfeleld, teljes
kori megoldasokat kinalunk a videdkommunikacio teriiletén, a tervezéstél a rendszer
leszallitasan és telepitésén at az lizemeltetésig. A hasznalat soran folyamatosan tar-
tunk konzultaciokat tigyfeleinkkel, igy a felmerilé Ujabb igényeket is tudjuk kezelni”,
hangsulyozta Tohai Tibor, a Sinaptive miiszaki igazgatoja. X)
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U). DISZTRIBUCIOS IT-CEG A MAGYAR PIACON

Nagyobb novekedési

potencial a partnereknek

Idén tavasztol egy 18 ¢ve a piacon jelen 1¢évo lengyel diszt-

ribucios cég hazai képviselete, a Veracomp Magyarorszag

kezdte meg tevékenységét. A vallalat tigyvezeto igazgato-
ja, a hazai I'T-security piac egy régota ismert szakembere,
Forjan Tamas, az 4j vallalat feladatairol és jovoképérol
besz€lt.

— Az IT biztonsag teriiletén a 2F révén mar megbizhat6 nevet
szereztetek magatoknak. Miért alakult meg a Veracomp Magyar-
orszag?

— Az IT-biztonsag egy fontos, de sziik terlilete az informatikanak, és ugy
éreztlik, hogy a vallalati informatika t6bbi teriletén is tudjuk nyujtani azt
a téliink elvart, megszokott mindséget, korrektséget tzleti és mlszaki
teriileten egyarant. Ugy éreztiik, hogy az itthon sok kedvelt gyartot kép-
visel® Veracomppal kdz6s munka adhatja ezt a fejlédési lehetéséget. A
lengyel gyoker( IT disztriblciés cég mar minden kérnyezd orszagban
megjelent, hazank jelentette a régioban az egyeduli kozvetlen képvise-
let nélkilli helyet. Igy a lengyel Veracomp és 2F tulajdonosai kézdsen
létrehoztuk a Veracomp Magyarorszagot, mely idén tavasszal kezdte
meg miikodését.

— Melyek azok a teriiletek, ahol Uj gyartok és Uj szolgaltatasokat
varhatunk a Veracomp Magyarorszagtol?

— Az IT-biztonsag tovabbra is kiemelt és fontos terilet maradt, ahol ed-
digi tapasztalatainkat kitlinéen tudjuk kamatoztatni. A masik két tertilet,
melyre fokuszalni szeretnénk, az a storage és az infrastruktura terllete.
Itt rengeteg tapasztalat, know-how van a Veracomp nemzetkézi tevé-
kenysége révén, miiszaki, értékesités és marketing terlleten egyarant.

Képviselt gyartok
Clearswift, CrowdStrike, F-Secure, Gigamon

InfoBlox, Kaspersky, ProofPoint,
PureStorage, Sophos, Tenable, Wallix
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A VERACOMP MAGYARORSZAG CSAPATA

A helyi piac ismerete megadja azt a szlikséges pluszt, melynek birtokaban személyre
szabottan, korrektil és a bizalom jegyében tudunk partnereinknek minden szikséges
tamogatast megadni. A nagyobb és nemzetkdzi piacon aktivan jelen Iévé Veracomp azt
is jelenti szamunkra, hogy olyan vallalatoknal is sikeresek tudnak lenni partnereink, ahol
ez kovetelmény volt.

- Jol értem, hogy az lizleti modell a partnereken keresztiili értékesités marad?
—Igen, ezen nem terveziink valtoztatni. A kibdvlilt portfélié elénye, hogy olyan gyartok-
kal dolgozunk egyitt, akik sajat teriiletén kisebb vagy egyaltalan nem Iétez6 a konku-
rencia, ezaltal partnereink szamara nagyobb ndvekedési potencialt jelentenek. Olyan
megoldasok képviselSikrél beszélink, akik ismertek itthon, jo6 mindségl, megbizhatd
megoldasokat kinalnak, de eddig a magyar jelenlét és a magyar nyelv(i tAmogatas a
szélesebb korben valé terjedésiiket gatolta. Cégpolitikank tovabbra is az, hogy part-
nereink az els6k, a miszaki és (izleti bizalom és messzemend korrektség hatarozza
meg a kapcsolatot. Persze, toreksziink ennek a partnerhalézatnak a bévitésére. Ahogy
a jarvanyhelyzet megengedi, ott lesziink a fontosabb szakmai rendezvényeken, sajat
eseményekre is szamithatnak partnereink. Ehhez kitiind tdmogatast nyujt a Veracomp
nemzetkdzi tapasztalati, miszaki infrastruktiraja, marketing tevékenysége.

- Tervezik a Veracomp csapatanak bovitését?

—lgen, az Uj tevékenységi terlletek azt jelentik, hogy az értékesités és miszaki terile-
ten egyarant keresslik azokat a csapatjatékosokat, akiknek partnereink elégedettsége
és mindségi kiszolgalasa a fontos. Annyi embert veszink fel, hogy segitségtikkel telje-
sen le tudjuk fedni a magyar nyelvii helyi képviseletet és kiszolgalast. A tobb Iépcsés
bdvilés és a folyamatosan magas szolgaltatasi minéség fenntartasa mellett célunk,
hogy ebben az ériasi turbulenciak el6tt allé iparagban hosszu tavon naprakész és
fejléd6képes maradjon a cég. X)
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gy ¢v alatt 0t ¢vnyi

tapasztalattal lettem
gazdagabb’

Bels6 mlikodését és értékrend;jét tekintve is
sokat véltozott az elmult évek alatt a T-Systems
Magyarorszag. Kaszas Zoltan vezérigazgato
szerint a vallalat egyik legfontosabb erénye, hogy
képes folyamatosan megujulni és tanulni.

— Tavaly év végi beszélgetésiink soran sokat emlegette a
bizalmat és az optimizmust. A COVID-jarvany utan (vagy
talan kézben) él meg ez az optimizmus és bizalom 6nben
és a T-Systems Magyarorszagban?

— Bennem biztosan él az optimizmus. Abbdl taplalkozik, aho-
gyan a T-Systems és az ugyfelei, de jorészt az egész orszag
kezelte a pandémias helyzetet. A gazdasag persze megsiny-
lette, egyes agazatok padldra kerlltek, de ebben sokat segit
nekiink, hogy kiderilt, sziikség esetén milyen gyorsan el6re
lehet Iépni a digitalizaciéban és milyen komoly eredménye-
ket hoz. Meggyéz&désem, hogy a digitalis transzformacio a
maga teljességében minden értelemben megteremti az esé-
lyegyenl&séget.

A bizalom mas kérdés. Amikor érak alatt, elegendd informa-
ci6 nélkul kell donteni egy olyan kérdésben, amin méskor he-
tekig ragodna a vezetés — példaul, hogy milyen videokonfe-
rencia rendszert hasznaljon --, a bizalom Uzleti szempontbdl
is Iényeges paraméterré valik. De az, hogy honnan taplalko-
zik ez a bizalom, azt még nem deritettik fel teljes mértékben,
bar az alazatnak, a nyitottsagnak és a tanulas képességének
biztosan sok kdze van hozza, de ezen minden informatikai
szallitonak el kell gondolkodnia.

— Kozel 6t éve van a vallalatnal, és julius elején volt
harom éve, hogy hivatalosan is betdlti a T-Systems
Magyarorszag vezérigazgatoi posztjat. Mi az els6 gondo-
lata, amikor visszagondol erre az id6szakra?

FORRAS: ITB
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— El&szor az, hogy milyen sokat kaptam. Amikor az ember Magyarorszag legnagyobb
informatikai vallalatat vezeti, egy év alatt 6t évnyi tapasztalattal lesz gazdagabb. Ra-
adasul fantasztikus csapattal, fantasztikus emberekkel dolgozhattam egyditt. A masodik
gondolatom pedig az, hogy milyen sokat véltozott ez idd alatt maga a vallalat is.

— Miben all ez a valtozas? Végiil is akkor is és most is az orszag legnagyobb in-
formatikai szolgaltatdja.

— Egy silészerlien miikddd, alapvetden parcialis érdekek mentén dolgoz6 cégbdl ala-
zattal, bajtarsias szellemben miikodé, tudas alapu vallalatta valt. A T-Systems j6 féltu-
catnyi cég egyesulésével jott Iétre, és mindegyik hozta a sajat kulturajat, szokasait. Az
elmult évek legnagyobb eredményének azt tartom, hogy ebbél egységesen miikédd,
valddi értékkdzosséget valld cég valt, ahol a legfébb érték az ligyfélkdzpontisag. Ta-
nulni vagyo és tanulni képes cég lett a T-Systemsbdl, ami segit tuléini a hirtelen valto-
zasokat. Az pedig mar kdzvetlendl is Uzleti eredményeket hoz, hogy képesek vagyunk
6nmagunk referencidi lenni, a sajat példankon tudjuk bizonyitani, hogy ekkora vallalat-
méretben is mlkddik a digitalis transzformacid.

- Szakmailag mit tart a legnagyobb sikernek az elmult évekbol?

— Szamos nagy és fontos projektet hajtottunk végre, de ha egyet kellene kiemelni,

az az Egységes Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) implementalasa és elindi-
tasa lenne. Err6l mar az indulasnal ugy gondoltuk, hogy hihetetlen jelentésége van

az orszag életében, a mostani jarvanyhelyzet pedig egyértelmlien visszaigazolta ezt.
Gondoljunk bele, mindenkinek mennyivel nehezebb dolga lett volna, ha nincs példaul
e-recept.

- Személyesen, emberileg melyik pillanatra emlékszik vissza a legszivesebben?
—Arra, amikor kollégak egy csoportja elkészitette a Futar rendszer személyre szabott
verzidjat egy autista kisfiunak. Egy édesanya a Facebookon megirta, hogy fia a Fu-
tarban éli a mindennapjait, abbdl tanult meg olvasni, az jelenti szdmara a kapcsolatot
a kullvilaggal. Ezt meglattak kollégaim, és akciéba lendultek. Engedélyt kértek télem,
megbeszélték a BKK-val, és megcsinaltak egy személyre sz6l6 forgalomiranyito
rendszert, kijelz&vel, hangosbemondadval, mindennel. Aki ott volt, amikor a kisfit meg-

[apzartank utan kaptuk a hirt

Kaszas Zoltan, a T-Systems Magyarorszag vezérigazgatoja szeptember 1-i
hatallyal tavozik poziciéjabdl. Interjunk z6me még a bejelentés elbtt készilt, de
még ra tudtunk kérdezni a hirre.

— Varatlanul érte a piacot a tavozasanak hire. Mi all a hattérben?

— Ahogy arrél beszéltiink is, a T-Systemset az elmult idészakban rengeteg
gyors és éles iranyvaltason kellett végigvezetni, ami talan a szokasosnal is
nagyobb terhet jelent a vallalat és a vezetd, de a tulajdonos szamara is. Most
Uj kornyezetben Uj taktika kell, amiben mar nem feltétleniil az altalam hitelesen
képviselhet6 tamado jatéké a f6 szerep.

- Személyesen hogyan érintik a torténtek?

— Tovabbra is tartom mindazt, amit az interjuban elmondtam: csodalatos éveket
toltottem a T-Systemsnél, és az eredményeken tul biszke vagyok arra, hogy
egy folyamatosan tanulni képes, az tgyfelekkel egytt gondolkodd és kdzdsen
alkotd k6zdsségben tehettem ezt.
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kapta az ajandékot, soha nem felejti el az élményt. A segiteni
vagyas amugy is benne van a cégben és a kollégakban, ami
oriési érték.

— Es melyik momentum jelentette a mélypontot?

— Nem nehéz kitalalni, a BKK-botrany. Akkoriban én is mély-
pontnak tartottam, most mar a kihivast és a tanulasi lehetéséget
latom benne. Két héttel a kirobbanasa el6tt véglegesitették a
vezérigazgatoi kinevezésemet, igy egybdl a mélyvizbe keriltem.
Nehéz helyzet volt, de szerintem rendkiviil fontos, hogy a valla-
lat is és én is képesek voltunk elnézést kérni, aztan pedig levon-
ni a tanulsagokat. Egyrészt, hogy nyitottsaggal és alazattal kell
mikddnink — az, hogy az orszag legnagyobb IT-cége vagyunk,
még nem tesz immunissé a hibakra, és ha hibaztunk, azt el is
kell ismerniink. J6 érzés volt latni, hogy a vallalat képes meg-
Ujulni, valtoztatni a bels6 mikddési rendjén, és mindez a dolgo-
zoknak is fontos. Végsé soron pedig megmutatta a cég erejét,
hiszen a sajat koltséglnkon hoztuk rendbe, amit elrontottunk.

- Tavaly egy jo fél évig ugy tiint, hogy a 4iG felvasarolja a
T-Systems Magyarorszagot, de végiil kutba esett az lizlet.
Mennyire volt megterhel6 ez az id6szak az 6n és a munka-
tarsak szamara?

— Mindenkinek megterhel6 volt, csak mas okbdl. Szokatlan volt
a helyzet, hiszen ilyen vallalatfelvasarlasok ritkan torténnek
Magyarorszagon, pedig az uzleti viligban természetes dolog.
Atulajdonos joga elddnteni, hogy mikor, kinek és milyen aron
adja el a vagyontargyat, ez esetben az egyik leanyvallalatat.

A vezetésnek ilyenkor az a dolga, hogy kiszolgélja az atvilagitasi
folyamatot és felkészitse a szervezetet a valtasra, a munkatar-
saknak pedig az, hogy folytassak a munkat, és j6 allapotban tart-
sak a vallalatot. A vezetésnek, igy nekem is, az atvilagitas plusz
munkat jelentett. Lelkileg inkabb az volt nehezebb, hogy pozi-
ciombol adéddan én viszonylag sok informaciéval rendelkeztem,
de mivel két t6zsdei cég kdzotti tranzakciorol volt sz6, j6forman
semmit nem mondhattam, pedig a kollégak informaciééhsége
oriasi volt. Aztan azt is fel kellett dolgozni, hogy a sok-sok el6ké-
szit6 munka utan végul nem j6tt létre az Ugylet, és gyakorlatilag
minden maradt a régiben.

— A 4iG igy maradt részben partner, részben vetélytars,
amely az allamigazgatasi piacon egyre erésebb poziciokat
szerez. Hogyan lehet ezt ellensulyozni?

— A 4iG markans szerepl&je lett a hazai informatikai piacnak, de
a T-Systems Magyarorszag is az. Tovabbra is van egyittm{ko-
dés és versengés, és még az egyensuly sem tolodott el tulségo-
san. Bizonyos tertleteken tradicionalisan erések vagyunk, mas
szegmensekben pedig a 4iG nagy erével épiti a jovéjét. Ebben
én semmi problémat nem latok. Amikor az Uzleti érdekeink ugy
kivanjak, versenyziink, amikor ugy kivanjak, egyuttmikdodunk,
vagy be sem Iépiink a versenybe. [ |
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190 MILLIO 5G-S ELOFIZETES IS LEHET AZ EV VEGERE

Egyre stirgetObb a generaciovaltas
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Orvosi konzultaciok, ultrahangos vizsgalatok, egészségligyi felszerelést szallitd automata jarmivek - tobbek kozott ezekre a
feladatokra hasznaltdk az 5G technologiat a koronavirus-jarvany sordan tobb orszagban is. Az ¢év végére 19o millidan fizethetnek el6

az.ujgeneracios mobilszolgaltatdsra, ami akdr 140 millidrd eurds pluszt is jelenthet az KU GDP-jében.
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HAarom nap alatt epitettek Uj mobil-
halozatot a kinai szuksegkornazak-
ban a Huawel 5G-eszkdzeivel

Evek 6ta napirenden van az 6tddik generacios mobilhalézatok kiépi-
tése, és féleg az a kérdés, hogy milyen hozzaadott értékkel birnak
majd az Uj rendszerek az egyéni és (izleti felnasznaldk, illetve az
intézmények és kormanyok szamara. Korabban az ITBUSINESS-ben
is tobbszor irtunk arrél, hogy az egyes piaci szerepl6k milyen fel-
hasznalasi lehetéségeket latnak az 5G-ben, példaul a tavgydgyitast,
a legujabb ipari forradalmat, vagy a kozlekedés atalakitasat. Idén a
koronavirus-jarvanyban aztan a gyakorlatban is megtapasztalhatta a
vilag, hogy tobbek k6z6tt mire lesz majd j6 az Ujgeneréacids haldzat.
Szinte mindenki megélte az elmult hénapokban, mennyire fontos egy
stabil, nagy le- és feltdltési sebességet kinald, megbizhaté kommuni-
kéacios halozat.

A Huawei szamolt be arrol, hogy a vallalat 5G-megoldasai a koro-
navirus-jarvany miatt is felértékelédtek, a mobil technolégiat tdbbek
kozott bevetették Olaszorszagban, Svéjcban és természetesen Ki-
naban is. Jellemzd felhasznalasi tertilet volt a tavorvoslas — az orvosi
konzultaciok, a konkrét vizsgalatok, példaul ultrahangos vizsgalat
elvégzésében és a robotok (a kérhaz teriiletén gyogyszereket és
ételt szallito onjaro kocsik) tavoli vezérlésében is segitett az Uj tech-
noldgia. A Huawei 5G-eszkdzeivel harom nap alatt ki tudtak épiteni
az Uj mobilhalézatot azokban a frissen létrehozott, kinai sziikségkor-
hazakban, ahol a vezetékes internet Iétrehozasa minimum hetekig
tartott volna. De nem csak az orvoslas, hanem a digitalis oktatas és
a tavmunka tertletén is berobbant az 5G, és egészen biztos, hogy a
kovetkez6 években az utdbbi hdnapokban szerzett tapasztalatokat a
gazdasag szamos teriletén alkalmazzék majd.

Verseny ¢s veszteségek

Bar az 5G el&fizetések novekedése a COVID-19 jarvany hatasara
egyes piacokon lelassult, ezt ellensulyozta a més teruleteken tapasz-
talt fellendiilés, aminek eredményeként az Ericsson felfelé korrigalta
az ilyen tipusu el&fizetések 2020 végi szamara vonatkozo prognézi-
sat. A tarsasag legujabb progndzisa alapjan az év végére vilagszerte
190 millié 5G eléfizetés lehet, 2025 végéig pedig 2,8 milliardra néhet
ez a szam.

Ahhoz persze, hogy ennyien hasznalhassak az Ujgeneracios mo-
bilhalézatot, hatalmas infrastruktura fejlesztésekre is sziikség van.
Ugyanakkor az is latszik, hogy a csak az Eurépai Uniéban megvalo-
suld tobb szazmilliard eurdnyi beruhazas kapcsan nagyon kiélezett
verseny varhatd a halézati megoldasszallitok kdzott.

A Huawei julius végén adott ki egy elemzést, eszerint az Eur6pa-
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ban m(ikodd 39, aktiv 5G hal6zatbdl 28 épiil a cég eszkdzeire, mig glo-
balis szinten 87-bél 55. Az Egyesiilt Allamok és Kina kdzétti kereskedelmi
haboru ugyanakkor érzékenyen érinti a radié-hozzaférési haldézatok (RAN)
piacan 31 szazalékos részesedéssel bir6 vallalatot, hiszen az amerikaiak
erésen lobbiznak azért, hogy rajtuk kivil més orszagok is tiltélistara te-
gyék bket.

Az Oxford Economics készitett egy elemzés arrél, hogy mivel jarna Eu-
ropaban, ha kizarnék az egyik meghatarozo piaci szerepl6t a versenybdl,

és egészen ijesztd szdmokat kozoltek. Az intézmény tanulmanya szerint a
redlis forgatokonyv alapjan is 19 szazalékkal nénének a vizsgalt 31 eurdpai
orszagban az 5G beruhazasi koltségei, ami azt jelentené, hogy a kovetkez6
10 évben évente 3 milliard eurdval kellene tobbet kélteni a halozatok fejlesz-
tésére. Az elemzés szerint Magyarorszag szamara egy esetleges korlatozas
mintegy 200 milliard forint (55 millié eurd) tébbletkdltséget jelentene évente
az 5G infrastruktura kiépitése soran. A kéltségek ndvekedése miatt a lakos-
sag 5 szazaléka, mintegy félmillian maradnanak 5G nélkil 2023-ban is,
akik a korlatozas hianyaban hozzafértek volna a halézathoz. A kalkulacié
szerint a magyar GDP-ndvekedést pedig 1000 milliard forinttal (300 millio
euroval) vetné vissza 2035-ben, ha kitiltanak a piacrél az egyik meghatarozé
szereplét.

Bar az Oxford Economics szamitasai egyelére csak egy lehetéséget vazol-
nak fel, jol érzékeltetik, mekkora hatassal lehet az 5G az életiinkre. A szer-
vezet tanulmanya szerint az 5G technoldgia széleskori elterjedése a vele-
jaré gazdasagi hatasoknak kdszonhetéen 140 milliard eurdval jarulna hozza
az EU 28 tagallamanak GDP-jéhez, és 2,3 milli6 Uj munkahelyet teremtene
a kozosségben.

Mindenki megélte az elmult honapok-
Lan, mennyire fontos egy stabil, nagy
le- és feltdltési sebesseget kindld, meg-
bizhatd kommunikacios halozat

Itthon is valtunk

Ezek alapjan nem meglepd, hogy komoly versenyfutas van az tjgeneracios
mobiltechnoldgia bevezetésében, és egyelére Magyarorszag nem all rosz-
szul. A zalaegerszegi Zala Zone tesztpélyan mar tavaly tavasszal lehetett
tesztelni az 5G-t, mult 6sszel a Vodafone — éppen a Huawei eszkozeit al-
kalmazva — Budapest belvarosaban elinditotta kereskedelmi szolgaltatasat,
majd idén aprilisban, az 5G-s frekvenciatender lezarasa utan par nappal a
Magyar Telekom is csatlakozott rivalisahoz. A fejlesztés pedig nyaron a na-
gyobb varosokban és a Balaton mellett folytatodott, a Vodafone augusztus
elején kapcsolta be siofoki 5G-s bazisallomasait. u
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FORRAS: RG-ROBOTICS.COM

DEL-KOREA ALL A LEGJOBBAN AZ AUTOMATIZACIORA VALO Csak idén varhatoan 0o millidrd dollart kéltenek
FELKESZULESBEN kiillonboz6 robotokra vilagszerte, a kovetkez6 né-

RObO t()k n]illi (/) i é llnak hany évben pedig mintegy kétmillio ipari robotot

helyeznek tizembe a gyarakban. A koronavirus-jar-
lllllllkflba 1 kovetkez(”) éVGkbGll vany tovabb gyorsitotta az automatizaciot és ezzel
egyiitt a robotok bevetését, amelyek egyre tobb
helyen jelennek meg.
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|dérél-idére megddbbent videdkat tesz kdzzé a kdzdsségi média-
ban a robotfejlesztés egyik Uttor6 vallalkozasa, a Boston Dynamics.
A legutébbi rovid filmekben példaul azt Iathattuk, ahogyan néhany
Jrobotkutya” 6sszedolgozva egy kamiont huz el, de megcsodalhattuk
mar a cég humanoid felépitési robotjanak akrobatikus képességeit
is — az olimpian ugyan még nem indulhatna talajtorndban, de néhany
bukfenc, akadalyok atugrasa mar nem okoz gondot neki. Az amerikai
tarsasag a kézelmultban egy olyan vide6t is nyilvanosségra hozott,
amely azt mutatja be, hogy milyen sokoldaltan alkalmazhaték a ,ro-
botkutyak” a gazszivargas felderitésétdl a veszélyes helyen talalhato
objektumok megkdzelitésén at szinpadi eléadasokig, attdl fliggéen,
hogy mire programozzak &ket.

A Kinai kormany csak a mult evioen

577 millio dollart forditott intelligens ro-

botok fejlesztesenek tdmogatdsara

/ / 4
Pepper a gyogyitasban
A koronavirus-jarvany egyel6re nehezen felmérhet6 valtozasokat
hozott a vilagban, de az egyik olyan terllet, ahol alaposan felpérgette
az innovaciot — nemcsak a technoldgia, de az alkalmazési modok és
az Uzleti modellek kapcsan is —, az egyértelmien a robotrendszerek
hasznalata, illetve az automatizacio. Jo példa itthon is akad erre, az
egyik budai maganrendelében Pepper, az ember formaju robot is
allast kapott, az volt a feladata, hogy el6szlrje, kikérdezze az érkezd
pacienseket, és a koronavirus-gyanusakat a protokoll szerinti orvos-
hoz iranyitsa.
Bar itthon még egyedinek szdmit a humanoid robot alkalmazasa, vilag-
szerte szamos példa van ezek kihasznalasara. Pepper tarsai recepci-
Osként dolgoznak belga, ausztrél, kanadai korhazakban, ahol szintén a
rutinfeladatokban segitenek, vagy éppen jatszani lehet vellk.

Munkaba allitott ipari robotok szama
Globalis szinten, ezer darab
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Szazmilliard dollaros tizlet

Az elmult években vilagszinten tapasztalt munkaer&hiany jelentésen felgyorsitotta az
automatizacios torekvéseket, illetve a robotok fejlesztését. Bar a koronavirus-jarvany a
munkaerd-piaci helyzetet alaposan atalakitotta, a karanténintézkedések miatt bezaro
gyarak, illetve a személyes tavolsagtartas iranti igény nemcsak fenntarthatja a keresle-
tet az ilyen jellegli megoldasok irant, de varhatéan még noveli is.

Az International Federation of Robotics (IFR) nevii szervezet varakozasai szerint

a kovetkezd id6szakban évente atlagosan 25 szézalékkal bévil a robotok iranti
globélis kereslet, és idén varhatéan 100 milliard dollart kéltenek vilagszerte ilyen gé-
pekre. Ha robotokrol van sz6, a legtdbben a gyarakban alkalmazott berendezésekre
gondolnak, és valoban, az Uj ipari forradalom részeként az eddiginél is nagyobb
mértékben jelennek meg a gyartasban ezek a gépek. Az IFR véarakozasai szerint
2020 és 2022 kozott vilagszerte mintegy kétmillié 0j ipari robotot Gizemelnek majd be
a gyarakban.

Nemcsak a szamokban lesznek nagy

4 4
valtozasok
Az IFR elemzése arra is ramutatott, hogy a robotok egyre okosabbak lesznek, a
szenzoroknak, a nagy teljesitmény( processzoroknak, a felnékapcsolatnak, illetve a
specialis szoftvereknek kdszonhetben akér arra is lehet6ség lesz, hogy kdzvetlendl
oktassak ezeket a gépeket. Vagyis egy ember megmutatja, hogy pontosan
milyen mozdulatsort kell végrehajtaniuk, azok pedig leutanozzak. De izgalmas
Uj Uzleti modellek is kialakulhatnak, mint példaul az RaaS (Robots as a Service),
vagyis a robotokat szolgaltatasként vehetik majd igénybe a cégek, ami nagyfoku
rugalmasséagot, a termelési kapacitas gyors skalazhatésagat eredményezi.

Al / M M
Stratcgml S7CTCPp
Jol érzékelteti, hogy a robotok milyen fontos szerepet télthetnek majd be a jovében,
hogy tbb, a technoldgiai fejlesztésben élenjaré orszag kiemelt figyelmet szentel ennek
a terliletnek, stratégiak késziiltek és valdsulnak meg a robotfejlesztés felgyorsitasara.
A Kina ipari termelésének modernizalasat célz6 ,Made in China 2025” program 10
kulcsfontossagu iparagat nevesit, amelyekre fokozott figyelmet forditanak, ezek kozil
az egyik a fejlett robotok készitése. A kinai kormany csak a mult évben 577 millié dol-
lart forditott intelligens robotok fejlesztésének tamogatasara.
Japanban azt a célt tlizték ki maguk elé, hogy a vilag robotfejlesztésének a kdzpontja-
va valjanak — erre a célra tavaly 351 millio dollarnyi kéltségvetési forrast szantak —, és
az IFR adatai szerint a szigetorszag meglehetésen jol all, hiszen 2018-ban a vilagszer-
te munkaba allitott ipari robotok 52 sz&zaléka naluk készilt.
Elképesztd eréfeszitéseket tesz a robotizacié fokozasara Dél-Korea is, ahol 2018-
ban mér 300 ezer ipari robot volt, ami azt jelenti, hogy ott 6t év alatt megduplazddott
az ilyen gépek szama. Dél-Korea az IFR Osszesitése szerint idén 126 millié dollarnyi
allami pénzt szant a robotok fejlesztésére. Az azsiai orszag egyébként a teljes automa-
tizaciot vizsgalva is élen jar, a The Economist Intelligence Unit ,Automation Readiness
Index” cimU felmérése alapjan a vizsgalt 25 orszag kozil 6k allnak a legjobban. Né-
metorszag és Szingapur a masodik és harmadik. u
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ELEKTROMOS HALO

Automatizacio

nagy teljesitményt
dronokkal

Vallalati teriileten a dronok alkalmazasat indokol-
hatja, ha emberi er6forrds szamara monoton, éppen
ezért hibalehetdséggel végezheto feladatot szeretnénk
megoldani, ha szennyezett vagy vesz€lyes teriileten
dolgozunk, illetve, ha a dron alkalmazasdaval a munka
gazdasigosabban, gyorsabban elvégezheto.

Az E.ON tébb mint két éve hasznal dronokat az elektromos veze-
tékhalozat ellendrzésére. A szolgaltatd az iizemeltetésében allé
nagyfesziiltségl halozatait évente, kdzép és kisfesziiltségl haléza-
tait haromévente koteles bejarni és atvizsgalni, ellendrizni. A dronok
alkalmazasa el6tt az E.ON szakemberei foldi halézatbejarast végez-
tek, csak nagyfesziltségli halozatoknal jellemzd, hogy id6szakosan
helikopteres ellendrzés torténik. Utdbbi elénye, hogy fellinézetbdl, a
foldrél esetleg nem észlelhetd hibak, szakadasok, elhasznalt halozati
elemek is beazonosithatdk. Innen szinte adja magat, hogy ezeket a
biztonsagi halézatbejarasokat egyszeriibben, gyorsabban, kéltség-
hatékonyabban lehet drénnal elvégezni.
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A jelen dronjai ¢és a jovo lehetoségei

Az E.ON jelenleg DJI Matrice 200-as gépeket alkalmaz egy h6kame-
raval és egy 30-szoros optikai zoomos kameraval. Az eszkdzoket,

a foldre hozott” képeket az erre felkészitett munkatarsak kezelik

és elemzik, és a dontéseket is 6k hozzak. Az E.ON az eddigi ta-
pasztalatok alapjan tovabb kivanja fejleszteni a rendszert, hogy
minél inkabb automatizalni tudja a halézatellenérzési feladatot. Mar
folyamatban van az az Uj projekt, amelyben a halézatbejarast az
ugynevezett gépi latassal tamogatjak majd. A kisfesziiltségii haléza-
tok esetében specialis felszereltségii autok, un. lidar” eszkdzokkel
(digitalis lézerszkennerekkel) mérik és ellendrzik a vezetékeket.

A rendszert folyamatosan fejlesztik, ,tanitjak”, hogy képes legyen au-
tomatikusan azonositani a haldzati hibakat, szakadasokat. Ugyanezt
a munkat a nagy- és kdzépfeszultségli halézatoknal nagy teljesit-

mény( drénok lesznek képesek elvégzeni. A rendszer mar munka kozben mérlegeli és
tudja, az Uj adatokbol pedig folyamatosan Ujratanulja, hogy mely helyzeteket kell rogzi-
tenie, esetleg tovabbitania. Fontos, hogy a felmérés képeit és videoit lehetéleg azonos
tavolsagrol és azonos szogbdl rogzitésék, igy az allapotvaltozasok jobban kdvethetdek.
Természetesen a bedllitasok is hatékonyabban programozhatdk dronok (gépi eszkoz)
autoném munkaja soran.

Jon az M1, n6 az akku és a teherbiras
Majusban jelent meg a DJI Matrice csaladjanak a legujabb tagja, a Matrice 300 RTK.
Az eszkoz Uj standardot jelent az ipari drdnfelhasznalasban, mert egyesiti az intelligens
repllést, a digitalizaciot és a mesterséges intelligenciat. Az M300RTK az elsé olyan DJI
fejlesztés, amely mesterséges intelligenciat hasznal. A dron 6 iranyu akadalyérzékelésre
képes, akar 40 méteres tavolsagbdl. Maximalis replilési ideje eléri az 55 percet, multitdl-
téje 8 dron- és 4 taviranyitd-akkumulatort kezel, mig a gyorstoltés funkcio lehet6vé teszi
a replilések folyamatos végrehajtasat. A nagy kapacitasu, intelligens, cserélhet TB60
akkumulatorok lehet6vé teszik a kezel6k szamara, hogy kikapcsolas nélkiil cseréljék az
akkumulatorokat, idét sporolva a kritikus feladatok soran.
A Matrice 300RTK ,Al Spot-check” funkcidja tdmogatja ugyanazon objektum tébbszori
automatikus villamellendrzését azonos beallitasokkal, igy képes az objektum tarolt és
aktudlis allapota kozbtti legkisebb kiilonbség kimutatasara és elemzésére is. Maximalis
hat6tavolsaga 15 km, és teljesen megujult adattovabbitasi rendszere haromcsatornas,
1080 pixeles videdjel tovabbitésara is alkalmas. Az eszkdz — eddig egyeduléliéan — ha-
rom hasznos teher, egyenként 2,7 kg sulyd munkaeszkdz hordozasara képes.

X)
Tovabbi informéacié a DJI drénok enterprise felhasznalasarol:
https:/dron.hrp.hu/enterprise/;  https://enterprise.dji.com/

FORRAS: HRP EUROPE KFT/DJI - HTTPS:/DRON.HRP.HU/ENTERPRISE



JOVOHOZ: BIZTONSAGTUDATO!
A jarvanyt nem kértiik,
de a magasabb

kiberbiztonsagot
koszon(t)jiik

Avilagjarvany elméleti sikrol a valo életbe tltette dt
azokat a frazisokat, amelyek a jovobeni kockdzatokra
valo felkésziilést szajkoztak, és ramutatott a folya-
matok szabdlyozasa és kockdzatalapu vezetés nélkiil
muikodo cégek valsagallosaganak problematikdjdra
is. A Brightdea Solutions az informdciobiztonsag
oldalarol vizsgalta az elmult honapok eseményeit,

¢s megfogalmaztak azt, hogy mely cégek lehetnek
sikeresek a jovoben.

A COVID-19 sok dologra megtanitotta a cégeket, de ha valamit ki
kellene emelni, az nem lenne mas, mint az informaciébiztonsag
létfontossaga és a biztonsagtudatossag nélkilozhetetlensége.
Ennek ellenére a viszony az informacidbiztonsagi csapat és a val-
lalat tobbi terilete kdz6tt mégis kritikus. Az informatikai rendszerek
védelménél a legnagyobb probléma még mindig az emberi ténye-
z8, mert féként az emberi figyelmetlenség, a felelétlenség, esetleg
a felkészités hianya miatt lehetnek sikeresek a kibertamadasok.

A hatékony innovaciohoz a kockazattal aranyos intézkedések felsé
szintl, koltséghatékony menedzselése elengedhetetlen, mert a
mikodési hatékonysag javitasa a cég ndvekedésének, illetve nye-
reségességének a zaloga, mindamellett, hogy a déntéshozoknak
alkalmazkodniuk kell az megvaltozott kérilményekhez. Eléfordul
ugyanis, hogy a menedzsment nem igazan tudja az IT-stratégiat
szorosan illeszteni a vallalati stratégiahoz, ezért a vallalatok még-
sem a kockazattal aranyos modon priorizaljak a Iépéseiket. Ami
tényleges veszélyt hordoz.

A Brightdea Solutions mar hat iparag szamara nyujt szolgaltataso-
kat. Vegyuk példaként az agrar szektort: egy okosfarm-koncepcio
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A hatekony innovaciohoz elengedhetetlen
a kockazattal aranyos intezkedesek felsd szinty,
koltseghatekony menedzselese

technoldgiai elemei akar kockazatként akar kihivasként is megjelennek. A cég tapasztala-
tai alapjan nem is a kiilénb6z6 technolégiai megoldasok szigetszerii bevezetése, hanem
a kiilénb6z6 gazdasagok eltérd igényei alapjan készitett informacios és technoldgia

mixe mar nincs meg az egyuttmikodéséhez. Tehat valdjaban nincsenek meg a kiber-
kockazatokat kikiiszobol6 felmérések. A Brightdea véleménye szerint azok a gazdasagok
lehetnek sikeresek, amelyek az informéacids és az Uj technologiakkal szemben tamasztott
igényeiket helyesen tudjak alkalmazni.

A Brightdea Solutions célja, hogy partnereik ezeket a kockazatokat képesek legyenek
komplexen és biztonsagosan kezelni. gy olyan objektiv informaciokat tud szolgaltatni a
vallalatok vezetdinek, amelyek segitségével a kockazatok megfeleléen besorolhatok, igy
a kibervédekezés fenntarthatdsaga hatékonyan javithato. u
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SECURITY OPERATION CENTER
Incidensek

feliigyelet alatt

A nagy informatikai rendszerek védelme, az in-
cidensek figyelése jelentos szaktuddst és erdfor-
rasokat igényel, amit nem minden cég tud sajat
maga megoldani. Szolgaltatasként azonban
sokkal szélesebb kor szamara elérheto.

Informaciébiztonsagi rendszereket ma mar gyakorlatilag
minden vallalat telepit. Sokan viszont még mindig belees-
nek abba a hibaba, hogy ugy képzelik: a telepitett rend-
szerek egyszer és mindenkorra garantaljak a biztonsagot.
Ez azonban nem igy mikddik — oszlat el egy félreértést
Rézsa Roland, a 4iG stratégiai cybersecurity tanacsaddja.
,Még a leginkabb automatizalt, mesterséges intelligencia-
val felvértezett, naponta tobbszor frissitett adatbazisokbol
dolgozé védelmi megoldas is jéforman haszontalan, ha

az eredményeit nem dolgozzak fel, a riasztasokat nem
vizsgaljak ki. Megnyugtato, ha a rendszerlink megfogja az
Osszes kartékony e-mailt. De ha nem vessziik észre, hogy
a szokasos napi 6t helyett a mult héten mar 15-6t kaptunk,
ezen a héten pedig 30-at, akkor elmulasztunk egy fontos
trendet. Valaki lathatéan tamadni prébal benniinket, és ha
az e-mail nem valik be, mas tdmadasi vektort fog keresni”,
magyarazza a monitorozas egyik aspektusat a szakérto.

Adatok miné¢l tobb forrasbol

A biztonsagi adatok értelmezése persze nem egysze-

r{i feladat. Ha a vallalat nem engedheti meg maganak
IT-biztonsagi szakemberek alkalmazasat, mar tébbféle
menedzselt biztonsagi szolgaltatas kozll valaszthat
(e-mail védelem, URL-védelem, egyebek). Az ilyen jellegli
szolgaltatasok cstcsa a Security Operation Center (SOC)
igénybevétele.

ROZSA ROLAND, 4iG

FORRAS: 41G



AZ ICT-PIAC )

NAGYKONYVE

A SOC egy olyan kdrnyezetet jelent, ahol dedikalt informaciobiz-
tonsagi csapat monitorozza és elemzi az tigyfél informatikai rend-
szereiben, halézataban, alkalmazasaiban, adatbazisaiban folyd
eseményeket, észleli a tAmadasokra, incidensekre utalo jeleket,
majd ezekre reagal. Egy hatékonyan miik6dé SOC-nak szamos
ismérvnek kell megfelelnie. Az egyik, hogy nemcsak a biztonsagi
rendszerekbdl érkez6 adatokat figyeli, hanem idealis esetben
mindent: a hélozati eszkdzok, a szerverek, az adatbazisok, az
alkalmazasok napléallomanyait és miikddési adatait. A kdvetkezd
fontos jellemzd, hogy mindezeket az adatokat dsszeveti és egysé-
gesen elemzi, olyan dsszefliggéseket is feltarva, amelyek egyéb-
ként rejtve maradnanak.

adatbol miként lehet kiszlrni a valoban relevansakat, azokat,
amelyek ténylegesen biztonsagi incidensekre utalnak. Ehhez
nem csupan fejlett — manapsag mar rendszeresen gépi tanulas-
sal és mesterséges intelligenciaval megtamogatott — informatikai
rendszerekre van szllkség, hanem magasan képzett, tapasztalt
szakemberekre is.

Végll a SOC feladata az is, hogy valaszoljon a tdmadasra. ,Ez

a valasz azonban nem feltétlenil az incidens elharitasat jelenti”,
hangsulyozza Rdzsa Roland. A SOC javaslatokat tehet (ha kérik),
példaul a halézat szegmentalasara vagy egyes szerverek, szol-
galtatésok lekapcsolasara, de a konkrét Iépéseket az Uzemeltetési
csapat teszi meg, mikdzben a SOC informécidval latja el 6ket. Ezért
rendkivil fontosak a SOC mikddtetésében az atgondolt és elére
lefektetett folyamatok, az egyes helyzetekre kidolgozott playbookok.
Amikor bekdvetkezik az incidens, nem szabad késlekedni, de kap-
kodni sem, hanem haladni kell a kész forgatokdnyv szerint.

Halalcsillag

SOC-ot létrehozhat sajat maga szamara is egy vallalat, am ezek
kiépitése és mlkddtetése olyan eréforrasokat és felkésziiltséget
igényel, hogy csak a legnagyobbak valasztjak ezt az utat; a hazai
céges SOC-ok szama talan a tizet sem éri el, véli Rézsa Roland.
Az igény azonban a kisebb vallalkozasok korében is felmerilhet,
és ilyenkor johetnek széba a szolgéaltatasként igénybe vett security
operation centerek. ,Ha egy vallalat mar kidolgozott egy atfogo
kiberbiztonsagi stratégiat, eljutott a biztonsagi érettség egy viszony-
lag magas szintjére, és 2-3 dedikalt IT-biztonsagi szakember felvé-
telét fontolgatja, mindenképpen érdemes atgondolnia a menedzselt
SOC-ot. Egy ilyen SOC raadasul nem egy az egyben helyettesit
2-3 szakembert. A szolgaltatdscsomagban jellemzéen 8-10 kolléga
szakértelme és az ehhez vald folyamatos hozzaférés is benne van,
a szolgaltaté munkatérsai pedig tobb kdrnyezetet, tobb incidenst
latnak, igy szélesebb kitekintésiik van”, mondja Rdzsa Roland.

Az egylttmUkodés az Ugyfél igényeinek és kornyezetének felmé-
résével kezdédik. Mindenki szeret biztosra menni, de felesleges
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Minimadlis beruhazassal
A menedzselt szolgaltatasként igénybe vett SOC egyik
szépsége, hogy az ligyfél részérél szinte semmilyen tech-
noldgiai beruhazast nem igényel. Egy kdzepes, 40-50
rendszerbdl alloé kornyezet monitorozasahoz altalaban
1-2 virtualis szerver kell, erre telepitik a 4iG szakemberei
a sziikséges rendszerkomponenseket. A felligyelet soran
a szolgaltaté szakemberei éles tranzakcios adatokhoz,
adatbazisokhoz nem férnek hozza: csupan metaadatokra
és a napldéallomanyokbdl kinyerhetd informaciokra
van szikséguk, igy a SOC igénybevétele semmilyen
adatvédelmi vagy szabalyozoi el6irast nem sért.

Halalcsillagot épiteni, ha egy birodalmi csillagrombolé is megteszi. A
megoldasnak az (izleti igényekhez kell igazodnia: évi 50 milli¢ forintos
kockazatot nem érdemes évi 100 milli6 forintért elharitani, fogalmaz
a biztonsagi szakember. A 4iG és az ugyfél kézdsen meghatarozza
a valéban megfelel6 szolgaltatas tartalmat, majd erre kidolgozzak az
implementacios és Uzemeltetési tervet.

A szolgaltatasok differencialasa tobb mérészam mentén torténik. Az
egyik az idébeli lefedettség: csak munkaidében (5%8, 5%10 6raban)
vagy folyamatosan (7x24 déraban) kérhetik a rendszerek monitoro-
zasat. Amasodik a valtoztatasok szama: milyen gyakran véltozik az
informatikai kdrnyezet, milyen sirln kell Uj rendszereket bevonni

a figyelemmel kisért korbe. Véglil a havonta kivizsgalt incidensek
szama is befolyasolja az arat, egy-egy kivizsgalas ugyanis id6- és
eréforras-igényes feladat.

/ / /
Beavatkozas kérésre
A nagy kérdés persze az, hogy mi torténik, amikor a SOC tamadast
észlel az ugyfél rendszerében. Ahogy arrél volt sz6, a SOC nem
gyorsreagalasu erd, elsédleges feladata a tajékoztatas. Gyakori,
hogy az ugyfél csak értesitést kér az incidensekrél, és utana sajat
hataskorben dont a tovabbi teendbkrdl. Ugyanakkor igény esetén a
4iG arra is tud javaslatot adni, hogy technikai szempontbol mi lenne
a hatékony megoldas.
Bizonyos szempontbdl még egyszeriibb a helyzet, ha a SOC-lgyfél
szamara a 4iG Uzemelteti az informatikai infrastrukturat. Ebben az
esetben az értesités a hazon beluli tzemeltetési csapatnak megy,
amelyik megbeszéli az lgyféllel a szilkségesnek itélt valaszlépéseket,
és jovahagyas esetén végre is hajtja azokat. llyen esetekben az tgy-
félre joforman csak a dontés feladata marad. |
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GDPR-UJDONSAGOK

Nem a polcra gyartjuk

az. adatvédelmi szabalyzatokat

gy atlagos magyar véllalat a minimum erdéfeszitést mutatja adat-
védelem teriiletén, holott a hatosagok tiirelmi ideje mar lejart. Ha
a komoly birsdgok nem sarkalljak a GDPR megfelelésre a vallalato-
kat, a vdllalati adatvagyon megvédése mozgathatnd Oket - mondjak
Dellei Lidsz16, a Kerubiel tigyvezet6 igazgatdja ¢s Vadasz Gabor,

a Kerubiel muszaki igazgatoja.

- Milyen valtozasokra szamithatnak a vallalatok GDPR teriiletén?

Dellei LaszI6 (D. L.): Az adatvédelmi hatdsagok kezdetben kelléen tirelmesek és
elnézok voltak a vallalatokkal szemben. Az elmult id6szak elegendd volt arra, hogy

a vallalatok felkésziilienek a személyes adatok védelmére. Azt latjuk, hogy az eltelt
idészakban sok incidens és adatszivargas, adatlopas tortént, melyrél az adatvédelmi
hatésagokat annak mddja szerint a vallalatok értesitették is. De azt is latjuk, hogy a
magyar hatésagok komolyan veszik tevékenységiiket. Megsziiletett tbb komoly bir-
sag is a tirelmi idészak végén, és azt latjuk, hogy ez a szigorisag nem hagy alabb.
Szolgaltatasainkkal segitlink ezekre a megfelelésekre is felkésziilni a vallalatoknak.
Mi nem polcra gyartunk papirokat, adatvédelmi szabalyzatokat, hanem a vallalat
adatvédelmi auditalasa soran konkrét megoldasokat vezetiink be, ha ennek sziik-
ségét latjuk. A személyes adatok védelme kiemelt teriilet, és ezen a téren van mit
fejlédjenek a magyar vallalatok.

- A magyar cégek komolyan veszik a személyes adatok védelmét?

Vadasz Gabor (V. G.): - Vannak iparagak — mint példaul a pénziigyi szféra — ahol na-
gyon komoly intézkedéseket tettek azért, hogy biztositsak, hogy a GDPR-nek megfe-
leléen taroljak, kezeljék az adatokat. Lattam nagyvallalatokat is, ahol megnyugtatéan
rendezték a kérdést. Tapasztaljuk, hogy az adatvédelmi tanusitast, mint az atlatha-
tosag egyik lehetséges igazold eszkdzét, fontoléra veszik a nagyvallalatok. Azonban
egy atlagos magyar vallalatnal jellemz&en az alapveté minimum eréfeszitést mutatjak
adatvédelem terlletén. A vallalatoknak be kellene latniuk, hogy az adatok jelentik azt
a vagyont, azt a pluszt, amely komoly versenyelényt adhat szamukra, és a sajat jol
felfogott érdekik azokat megfeleléen kezelni. Kevés cég tart ezen a fejlettségi fokon,
sok a tennivaldnk ezen a téren.
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DELLEI LASZLO, KERUBIEL

- Milyen teriileten vannak konkrétan hianyossagok?

D. L.: A vallalatok hajlamosak félvallrdl venni ezt a tertiletet, pedig
a hatésagok, mint emlitettem, komolyan ellenérzik a teriletet, és
birsagolnak is. Egy tavkdzlési vallalatnal nemrég rekord mértéki
birsagot szabott ki a hatésag, de mas szektorok szerepl6i esetén
is vastagon fogott a hatésagi auditorok ceruzaja. Az interneten
barangolva olyan ,low hanging fruit” megoldasok implementalasat
sem latom, mint példaul a cookie-k megfeleld kezelését biztosito
technikai intézkedések — holott ezzel megnyugtaté benyomast
tehetnénk a latogatora.

De ha mélyebbre megyiink, akkor a véllalatoknal problémat jelent,
amikor egy adatalany alapvet6 jogait szeretné érvényesiteni.
Példaul az adatalany élni kivan a tajékoztatashoz, a hozzaférés-
hez vagy akar az elfeledtetéshez vald jogaval, és ezzel dssze-
fliggésben kikéri, hogy réla milyen adatokat tarolnak. A hasonld
kérdésekre nincs minden esetben kidolgozott igymenet, trivialis
esetben valamilyen ticketing rendszerrel prébaljak kezelni. Hason-
|6képp, gondot okoz az adatok anonimizalasa, ahogy az adattor-
Iés is nehézkes, féleg technoldgiai szemszogbél.
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VADASZ GABOR, KERUBIEL

— A jarvanyhelyzet is hozott uj fejlesztend6 teriileteket?
D. L.: Gyakori probléma, hogy a munkaado elfelejti tajékoz-
tatni a partnereket, kollégakat, hogy a publikus vagy irodai
terlileteken kameraval vagy a munkahelyi halézaton szoft-
veresen megfigyeli a munkavégzést, vagy annak bizonyos
részeit monitorozza. Sok vallalat ugyanakkor felhéalapu
szolgéaltatast is igénybe vesz, ami koltséghatékonysag szem-
pontjabdl teljesen érthetd izleti dontés. A felhészolgaltata-
sok igénybevételénél azonban az adatkezel6k sok esetben
megfeledkeznek meggy6z8dni tobbek kozott arrdl, hogy az
adatokat fizikailag az EU teriletén bellil [év6 adatkdzpontban
taroljak-e. Ezekre a problémakra az adatvédelmi hatasvizs-
galatok mind-mind fényt derithetnek, és feltarhatéva valnak
az adatkezeléssel jar6 kockézatok.

— A Kerubiel nemrég két partnerséget kotott, ezek miért
fontosak cégiik életében?

D. L.: Még az elején szeretném leszdgezni, hogy a Kerubiel-
nél az adatkezelés teriletén szolgaltatasokra épitve kinalunk
értéknovelt tanacsadast, vezetdi tanacsadast, ezen nem

A PRIME-VR2 célja

Jenny Rainbird, a projektpartner Inlecom szerint a PRIME-VR2 nagyon érdekes
és fontos projekt a VR a betegek rehabilitaciéjaban vald alkalmazasaban. Célja,
hogy pozitiv hatést gyakoroljon e tarsadalmi igény kielégitésére. Az Inlecom
egyuttmlkodik a PRIME-VR2 partnerekkel annak biztositédsa érdekében, hogy
szilard kereskedelmi terv létezzen, amely az IPR védelmére iranyuld stratégiara
tamaszkodik szabadalmak bejelentésével, hogy fenntarthaté jovét és névekedést
lehessen biztositani a projekt innovaciok szamara.

terveziink valtoztatni. A magyar vallalatoknal tapasztalt GDPR-hianyossagokra reagalva
éreztiik fontosnak két partnerséget kétni: az egyik a vilag legnagyobb szallitéja GDPR
terlletén, a OneTrust, a masik pedig a magyar kiberbiztonsagi vallalkozas, a Black Cell.
A OneTrust megoldasa a GDPR teljes vertikumaban szolgaltatasokat és egyedi megolda-
sokat nyujt adatkezel6k részére. A felkésziilés, rendszer bevezetés, az értettségi fok és
kontrollok minéségének ellenérzése teriiletén egyarant fontos partner, de a GDPR-auditori
munkankat is teljes mértékben tamogatja. Miutan a vallalatoknal feltarjuk az adatvédelmi
hianyossagokat, ramutatunk a fejlesztend® tertiletekre és elkészitjiik a szabalyzatokat,
megoldasokat is tudunk biztositani, melyek garantaljak, hogy a vallalati GDPR-megfelel6-
séget a folyamatok is teljeskorlien tAmogatjak.

- Es a Black Cell partnerség?

V. G.: Ez a partneri viszonyunk eléggé friss, par hete kétottlink megallapodast, amely spe-
cialis IT biztonsagi és kibervédelmi megoldasok, SOC, illetve kritikus infrastruktura véde-
lem teriiletére egyarant kiterjed. Az adatvédelem szorosan 0sszefligg az IT biztonsag kér-
désével, és azt tapasztaltuk, hogy a kkv-k részérél egyre gyakrabban meril fel az igény
egy Security Operations Center jellegl szolgaltatas igénybevételére — ezt viszont sajat
erébdl, nullardl felépiteni rendkivil koltséges, idéigényes munka lenne. A Black Cell SOC
szolgaltatasait ,white label” partneri viszony keretében tudjuk akar a kkv-szektorban is
értékesiteni, melynek segitségévek a kiberbiztonsagi kockézatokat a véllalat hatékonyan
tudja kezelni. Az 0j partneri megallapodasaink azokon a fokusz terlileteken is segitenek,
ahol pénzigyi intézményeket tAmogatunk az MNB engedélyeztetési eljardsokban.

— A Kerubielnél komoly K+F tevékenység is folyik, errél elarulna tobbet?

V. G.: Akdzelmultban tébb innovativ projektet is sikeresen zartunk a mesterséges intel-
ligencia, és az loT terlileteken. A PRIME-VR2 fejlesztési projektet az Eurdpai Bizottsag
finanszirozza, tavaly 6sszel indult. A projekt célja egy virtualis valésag alapu platform
fejlesztése, melyet rehabilitacios célokra hasznalhatunk. A kutatasok azt mutatjak, hogy a
virtualis valdsag jatékok komolyan segithetik a stroke-on atesett betegek rehabilitacidjat,
a forgatokonyveket kutatéorvosok, orvoscsapatok dolgozzak ki. A Kerubiel feladata ebben
a rendszerintegracios platform megvaldsitasa. Ha minden a tervek szerint halad, jové

év folyaman mar lesz tesztelhet6 prototipusa a rehabilitacios virtualis jatéknak. Addig is
keressiik azokat a hazai partnereket, intézményeket, rehabilitacios kézpontokat, a stroke
terlletén kutato orvosokat, akik nyitottak a megoldas tesztelésére. X)
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Amig a jarvany, a home office, a karantén office id6szaka

FOKUSZBAN A TAVOLI ESZKOZOK VEDELME

tart a vallalatoknak a mobil eszk6zok ¢s dolgozok védel-

/7 . mére kell 6sszpontositaniuk. Megno6 a nativ, felh6 alapu
Megszint a bizalom :

védelmi technologidk iranti kereslet, és nagyobb szerep

a hélézaton jut az automatizacionak.
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Mig a jarvanyhelyzet kezdetén nagyon sokan azt gondoltak, egy atmeneti
id6szak utan az élet visszatér a normalis kerékvagasba, most mar latjuk,
hogy véglegesen atalakult a vallalatok munkavégzése, ami befolyasolja,
mire is kell az IT-biztonsag terén dsszpontositani. Sok vallalat belekdstolt
a tavmunkaba, és megtapasztalhattak, hogy a munkavégzés hatékony-
saga nem szenvedett csorbat, viszont a munkatarsak megtanultak jobban
Osszeegyeztetni a munkat a maganélettel. Az otthonrdl dolgozé emberek
szama 2005 o6ta 140 szazalékkal nétt a jarvany nélkil is (a Global Work-
place Analytics tanulmany szerint), a munkavallalok 52 szazaléka legalabb
hetente egyszer otthonrél dolgozik.

/ / / M /
"T'avolra nyulo biztonsag
Ez azt jelenti, hogy a helyi haldzat, vagyis a LAN-kapcsolatok helyett olyan
eszkozok védelmét kell biztositaniuk az IT-biztonsagiy csapatoknak, ame-
lyek tavolrél kapcsolédnak a vallalati halézatba, és felh6 alapi megoldaso-
kat hasznalnak. Ugyanakkor nagyon sok olyan digitalis projekt vagy digita-
lizacié-elképzelés indult, melyeknek az a célja, hogy a személyek kdzotti
kapcsolatokat minimalisra csokkentse — ezek biztonsagat is garantalni kell.
A Gartner kutatasa szerint emiatt megnévekedik a zero-trust network acces
(ZTNA) megoldasok iranti kereslet, amelyek a hagyomanyos VPN-kapcso-
|6dast valtjak ki. A ZTNA segitségével a vallalatok konnyebben ellenérzik
az adott alkalmazashoz torténd tavoli csatlakozast. Ez azért biztonsago-
sabb lehet6ség, mert elrejti az alkalmazast az internet elél — a ZTNA csak

A rogzitett videokonferencia CDPR addat!
Nem is lehet kamera ele kdtelezni a dol-
gozokat, hiszen van alternativa: a telefon

a ZTNA szolgaltatdval kommunikal, és csak a ZTNA biztositotta felhészol-
galtatason keresztill vehet6 igénybe. Ezzel csokkenthetd az a kockazat,
hogy egy tdmadé a VPN-csatlakozasra ,raiilve” tdamadja meg a tobbi valla-
lati alkalmazast. A ZTNA teljes kor( vallalati elfogadasa azt feltételezi, hogy
a cégnek pontos nyilvantartasa van arrél, hogy mely alkalmazottnak milyen
alkalmazashoz kell hozzaférés — ami lassithatja a technologia terjedését.
Ugyancsak a home office miatt a haldzati biztonsag fékusza a LAN alapu
eszkdzvédelmi modellrél a Gartner altal SASE-nak nevezett modellre

valt. A SASE a ,secure acces service edge” technoldgiat jelenti, amely
lehetdvé teszi a vallalatoknak, hogy jobban védjék a mobil dolgozokat és
a felh6 alkalmazasokat azzal, hogy a forgalmat egy teljesen felh alapu
biztonsagi megoldason terelik at. A SASE-t szolgaltatasként lehet igénybe
venni az erre szakosodott cégektdl: a felhasznalok és a haldzati eszkdzok
a kdzpontositott, felnd alapu biztonsagi szolgaltatashoz csatlakoznak. Ez-
zel az otthonokba kiterjesztett vallalati eréforrasok és adatok is egyarant
védve lesznek.

B2B-KORKEP

Felértékelodik az automatizacio
szerepe

A biztonsag terilletére is jellemz6 munkaerShiany miatt egyre na-
gyobb szerep jut az automatizaciénak. Az elére meghatarozott sza-
balyokon és template-eken alapuld, szamitégép-centrikus bizton-
sagi feladatok megfelelé6 megoldasokkal kénnyedén automatizal-
hatdk, igy azokat gyorsabban és kevesebb hibaval lehet elvégezni,
koénnyebben lehet méretezni. A repetitiv feladatokat a megoldasok-
ra, eszkdzkészletekre bizhatjuk, a biztonsagi szakembereknek meg
tobb idejiik marad a kritikus biztonsagi kérdésekkel foglalkozni.

. / - 4
Adatszivargasok
— Az adatszivargasok 72 szazaléka nagyvallalatoknal
tortént
— Az adatszivargasok 28 szazaléka kis és kbzepes
vallalatokat érinti

— Az adatszivargasok 81 szazalékat egy nap vagy
kevesebb idd alatt haritottak el

— Az aldozatok 58 szazalékanal személyes adatok
is kikerUltek
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Az Ml és a gépi tanulas a biztonsag terliletén is kiegésziti és au-
tomatizalja az emberek dontéshozatalat. A technoldgia szakszer(l
hasznalatahoz azonban biztonsagi szakérték bevonasara van
szlikség, harom, vallalatokat érint6 probléma esetén: megvédeni
az MI miikédtette digitalis Gzleti rendszereket, az Ml a meglévé
biztonsagi termékekkel kézdsen ndvelje a vallalat biztonsagat, és
megelézze az Ml tdmadé célu hasznalatat.

Pontosabban ¢szleljiik a tamadasokat

A Gartner meglatasa szerint vallalati szinten megjelennek a ki-
terjesztett jelz6- és reagald (extended detection and response,
XDR) biztonsagi megoldasok. Ezek automatikusan gydijtik és
vetik 6ssze az adatokat a vallalat 6sszes biztonsagi termékébdl,
ezzel is gyorsitva a fenyegetettségek iddben torténd felismeré-
sét, és a a gyors valaszadast az esetleges incidensre. Példaul
egy tamadas, amely riasztast generalt az email-megoldasban, a
végponton és a haldzaton egyarant, egy incidensbe kombinalha-
t0. Az egyébként egyenként elhanyagolhatd fontossagu riaszta-
sok egyuttesen egy olyan eseményt rajzolhatnak ki, mellyel mar
érdemes komolyan foglalkozni. Az XDR-megoldasok elsédleges
célja a tmadas észlelési pontossagnak és a biztonsagi miivele-
tek hatékonysaganak ndvelése. u
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NEMCSAK BIZTONSAGI PLATFORM. ERTEKNOVELT SZOLGCALTATAS

Védjuk meg ipari rendszereinket!

Az ipari vezérlorendszerek (Industrial Control Systems, roviden ICS) védel-
mére fejleszt a Balasys olyan biztonsagi koncepciot, amely az tigyfelek igénye-
inek megfeleloen alakithatd. Az eszkdz megoldast jelent a vezérlorendszerek

magas szintl biztonsagara - mondja Cseledi Sandor tigyvezet6 igazgato.

- Milyen 0j termék fejlesztésével foglalkozik a Balasys?

— Alegujabb k+f tevékenységiink az ipari rendszereket kiszolgald IT haldzatokra 6sszpontosit.
Ami régebben csak a jovékutatok fejében Iétezett, mara mar kézzel foghatoé valdsagga valt: az
ipari kdrnyezetiinket is atszévik mar az egymassal 6sszefliggé haldézatok. Gondoljunk csak a
vizellatasra, a villamos &ramra, a kdzlekedési rendszerekre vagy a tavkozlési haldézatokra — min-
den 6sszefligg mindennel.

Az ipari vezérlérendszerek (Industrial Control Systems, ICS) képezik az alapjat a kritikus infra-
strukturanak, tébbek kdzott az energia- és vizellatés, a kdzlekedés és az ipari termelés terén

is. Kdnnyen belathato tehat, hogy az ICS elleni kibertdamadasok kdvetkezményei miért rombold
hatasuak. Ezért az ipari vezérlérendszerek biztonségara 6sszpontositva dolgozunk egy olyan
tlizfal-koncepcion, mely ezt a specidlis piaci igényt lefedi.

— Milyen kihivasoknak kell megfelelni egy ennyire specialis termék fejlesztése soran?

— Ha egy ipari kdrnyezetet tdmadas ér, kdnnyen lehet, hogy az iranyitas elvesztése lesz a leg-
kisebb gondunk. A tamadasok hibas mikddést eredményezhetnek, vagy akar a termelés teljes
ledllasahoz is vezethetnek, személyi sériilést, illetve kdrnyezeti kart okozhatnak. Sajnos, minden
ipari rendszer ki van téve halozati tamadasoknak.

Az egyre szofisztikaltabb, célzott, APT-tamadasok mellett az ICS/SCADA rendszereket fenye-
getd kartevok és zsarolévirusok megjelenése, és a folyamatosan gyorsulé ipari digitalizacié
kiléndsen siirgetévé és fontossa teszi egy erre megoldast jelent6 termék piaci bevezetését.
Célunk, hogy az ICS-ek IT-biztonsagat a lehetd leghatékonyabban noveljik. Ezért a Balasys al-
tal fejlesztett biztonsagi atjaré igazodik az adott kdrnyezet jellemzéihez, mikézben nem feledjiik:
a biztonsagi intézkedések sosem mehetnek az ipari folyamatok karara.

- Kinek javasoljatok az uj megoldast?

— Biztonsagtudatos hazai iparvallalatoknak és kdzmiszolgaltatoknak. Az ismert tamadasok és
anomalidk kisziirésére és a korszeri fenyegetések vizsgalatara fejlesztett atjaronk hatarvédelmi
feladatokat is ellat, altala magas biztonsagi szint érhetd el. Eszkdziink megoldast jelent az ICS
hatékony védelmére — legyen az akéar dnallo rendszer, vagy kapcsolddjon egy mar meglévé ki-
berbiztonsagi rendszerhez.

Az atjaré rdadasul a SOC, SIEM, CDM (Continuous Diagnostics and Mitigation) és az egyre
népszerlibb monitoring rendszerek szdmara is adatokkal szolgal. Bevezetése olyan vallalatok
szamadra javasolt, amelyek tobb telephellyel és kiterjedt ICS-infrastruktiraval rendelkeznek, vagy
korlatozott eréforrassal bird termel6-, illetve ipari cégek.

AZ ICT-PIAC
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CSELEDI SANDOR, BALASYS

- Hogyan kell elképzelni egy ilyen megoldast?

— Alegkiilonfélébb ipari és kdzlizemi vallalatokrdl van szo,
igy nem egy dobozos terméket fejlesztiink. A projekt szerves
részei az algoritmusok, az implementéaciéhoz szukséges
szoftverrendszerek, illetve egy a fenti rendszereket futtatd
platform. De nemcsak egy biztonsagi platformrdl beszéllink,
hanem értékndvelt szolgaltatasokrdl is, ezt masképp nem is
lehet. A bevezetési és tdmogatasi szolgaltatdsokon tul, kon-
zultacidval, testre szabassal, s6t akar egyedi fejlesztéssel is
kiegésziilhet egy ilyen projekt. Ha valaki érdekl6dik a meg-
oldas irant, akkor batran vegye fel veliink a kapcsolatot, és
az iparagara jellemz6 sajatossagokat figyelembe véve egyiitt
testre szabjuk, finomitjuk a megoldast. [ ]

1%
4
o
2
3
=
@
@
<
o
o
o
e



Maskepp latni

.Bocsassak meg nekem, eldurrantom azt a kozhelyet,
hogy a 2020-as ¢v ugy fog bevonulni a torténelembe, mint
amelyik sokunkat megtanitott masképp ldtni bizonyos
dolgokat. Kora tavasz 6ta meghataroz minket a pandémia,
chhez kellett igazitanunk a privat ¢s a professziondlis ¢le-
tilnket is. T'egye fel a kezét, aki meg sem probalta elképzel-
ni vizudlisan, hogy hogyan terjed a korokozo, mi torténik,
amikor bejut a szervezetiinkbe”, vezeti be mondandojat
Csinos T'amas, a CLICO tigyvezetoje.

,Mindig lenyligdzve néztem azokat az ismeretterjeszté dokukat, ahol a
szoban forg6 targytdl, legyen példaul az emberi test, a felvétel messzirél
indul, és ilyen »fly over« modban, egyre jobban kézelit, nyilvan a megfe-
leld pillanatban csodalatos animacidkra valt, tengeralattjaroként megjele-
nlink a véraramban, ahol kozelr6l szemlélhetjik a vords és fehérvérsejtek
kiizdelmét a betolakoddkkal, dramai alafestd zenékkel, érdekesebbnél ér-
dekesebb kameraallasokbdl. Az informatikai halézatokban majdnem ilyen
izgalmas tudna lenni a bitek és bajtok, a csomagok, a munkamenetek —
sessiondk — megfigyelése. Barcsak errdl is forgatnanak ilyen érdekfeszité
filmeket, gonosz, soklabu lényeknek abrazolva a behatoldk rosszindulatu
eszkdzeinek kommunikaciojat, ami ellen a mi hés TCP-fejléceink és csil-
logé UDP-pancélunk varazsitésre felveszi a harcot, és leallitia, megga-
tolva a kor terjedését”, folytatja Csinos Tamas.

Ha ezt az allegériat megprobaljuk kicsit a realitdshoz kdzeliteni, akkor
az elsé problémank, hogy sziikségink lesz kiilonb6z6 ,mikroszkopok-
ra”, amelyekkel belenézhetiink a rendszereinkbe. Mas eszkdz kell,
hogy a halozatunkra és a csatlakozo6 eszkdzokre lassunk ra, mas,
hogy a felhasznaldi tevékenységet lassuk, mas, hogy az izemeltets-
inket lathassuk.

Mas kontextusok deriilnek ki, ha a felhasznaléi tevékenységeket a mun-
kaallomason monitorozzuk, mas, ha az iizleti alkalmazésok és a hasz-
nalojuk szerepkore fliggvényében vizsgaljuk. Az IT — és ezen bellil az
IT-OT biztonsag — nem annyira kiforrott, régi tudomany, mint az orvoslas
vagy természetismeret. Itt még nem véglegesek sem az alkalmazott
eszk0zok, sem az azokat hasznalni képes szakemberek csoportositasai.

B2B-KORKEP

FORRAS: CLICO
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(V.0.: szakorvosi rendszer példaul...) Majdnem mindenkinek egyszerre kell specia-
listanak és generalistanak is lennie, folyamatosan Uj és Ujabb koncepciok, eszkdzok,
eljarasok jelennek meg és tlinnek el.

A magunkfajta sarkanyfliarusok abban tudnak talan az olvasé segitségére lenni,
hogy egy-egy problémara a megfeleld eszkdzt és a partnereink kéziil a legalkalma-
sabbat ajanljuk a tarhazunkbol, amivel remélhetbleg kdnnyebb lesz a céges véra-
ramba igyekvé rosszindulatu dolgok kisz(irése, és az elleniik valé kiizdelem. u
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Informatics
We never close

A MASODIK HULLAMRA FELKESZULNI FELNETEK NEM KELL JO LESZ
Virusok arny¢kaban - az els6 hullam

SCHNECK ZSOLT, SHIELD INFORMATICS
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COVID. Ez a mozaiksz6 alapjaiban irt feliil sok mindent, amit eddig tettiink, vagy gondoltunk. A vildig megvaltozott. Ezt mdra

biztosan elmondhatjuk. Nem egészen ¢l év alatt valtoztatni kényszeriiltiink az ¢letmodunkon, a szokdsainkon, megvaltoztak a

munkakoriilmények €s gydkeresen megvaltozott a gondolkodasmodunk azzal kapesolatban is, hogy milyen az idedlis, immaron

tavmunkara felkészitett I'T-kornyezet. (A cikk szerzoje: Schneck Zsolt, a Shield Informatics tigyvezetdje)

Nem volt egyszerii. Azok a vallalkozasok, amelyek nem vették komolyan az
Azsia felél érkez6 hireket és fenyegetést, bizony komoly Iépéshatranyba ke-
rlltek. Akik viszont id6ben léptek, akar komoly versenyelényt szerezhettek a
piacon. Az IT-szektor szinte azonnal mozgasba lendlilt, és sorra készitette fel a
bajban 1év6 cégeket az otthoni munkavégzésre, hiszen Eurdpa déli részén mar
volt tapasztalat, jol lehetett latni, hogy nem lesz elkerilhetd a karantén.

Nagy munkat végeztiink, mi izemeltet6k is. Két héttel a korlatozasok bejelenté-
se el6tt mar teljes fordulatszamon pdrgott mindenki, sorra készitettiik fol home
office izemmddra a szamitégépeket és a felhasznaldkat, és mire megtortént

a tényleges bejelentés, partnereink készen alltak arra, hogy az uzletmenetik
gyakorlatilag a dolgozéik otthonaba koltdzzon. Megérkezett az elsé hullam.
Ugy gondoltuk, hogy j6 munkat végeztink, kicsit kifujjuk magunkat, és majd
megy minden szépen a maga utjan. Nem is tévedhettiink volna nagyobbat.
Hamar kider(lt, hogy bar az altalunk tervezett és épitett infrastruktirakat a
rugalmassagukbol adddon gyorsan és hatékonyan at tudjuk allitani, sem a
cégeknél sem pedig a dolgozdknal nincs igazan kulturaja a home office-nak.
Sem a feladatok kiosztasa, sem pedig az ellenérzés nem ment gérdilékenyen,
igy a dolgozok sem igazan tudtak mit kezdjenek a réjuk szakadt latszélagos
szabadséaggal.

Gyakori eset volt, hogy sokkal tdbbet dolgoztak, mint amennyit a munkahelyu-
kon tették volna, és ez bizony kdnnyen felboritotta a munka és a csaladi élet
kényes egyensulyat. Természetesen ennek az ellenkezdje is el6fordult, de egy-
altalan nem ez volt a jellemzd. Azonban minden nehézség ellenére ugy tlnt,
hogy az atallas nem volt minden esetben zdkkendmentes, a vilag nem allt meg,
és a munka is szépen haladt az Uj kortilmények kdzott.

A home office mell¢khatasai

Persze, ha jon a baj, akkor jon csdstul. Ahogy arra sokan szamitottunk, ki-
hasznalva a kialakult zavaros helyzetet és a konnyebben tamadhato otthoni
munkakornyezeteket, a kibertérben dolgozé biindz6i csoportok is elkezdtek
stratégiéat véltani. Egyre nagyobb szamban jelentek meg a szemlatomast nagy
energia- és idébefektetéssel el6készitett phising tamadasok, és minden eddi-
ginél nagyobb intenzitassal tértek vissza a zsarol6virusok, nyomast helyezve a
kiemelt tertletekre.

Kérhazak, hustizemek és egyéb kritikus szolgaltatast nyujté véallalkozasok

és kozintézmények estek aldozatul a célzott tamadasoknak, komoly fejtorést
okozva a biztonsagi szakembereknek és a rendszergazdaknak. Nem vitas, a
kiberblinzék nagy er6ket mozgattak meg, hogy a lehetd legnagyobb bevételt
realizaljak a vilagban zajl6 virulens id6szak alatt. Tehették mindezt Ugy, hogy
az IT nem, vagy csak nagyon nehezen tudta megvédeni a mar shadow IT-ként
m{ikdd, otthoni munkavégzésre itélt munkavallalék informatikai eszkozeit.
Rémalom.

Hiszen gondoljunk csak bele. Mi minden lehet egy felhasznalé otthoni
gépén? Nem tudjuk. Nem is tudjuk megvédeni 6ket. Hamar at kellett
gondolni a stratégiat, igy a legtébb energiat kellett atcsoportositani a
kdzponti rendszerek védelmére; valamint kiemelt jelentéséget kaptak

a személyes vessz8paripaim, ugyanakkor a cégvezetdk altal tébbnyire
marginalisnak tartott megoldasok, a biztonsagi mentés, valamint a hatar-
és a virusvédelem. A terv végll siker(lt, a partnereink adatvesztés nélkdl
vészelték at ezt a nehéz idészakot. Lassan de biztosan, kezdett helyreall-
ni a rend. Mintegy harom hénap utan visszatért az élet a vallalkozasokba.

Azert kell hosszasan elemezni a multat,
hogy minél pontosabban lassuk a jovot

Vajon megnyugodhatunk?

Talalkozhattunk a baratainkkal, beulhettlink egy korso sorre. Magyaror-
szagon latszolag helyreadllt Ujra a béke. Csakhogy a szakemberek nem
hiaba figyelmeztetnek, hogy ez a béke meglehetésen térékeny, varhatd
a méasodik hulldm. Meglehet, hogy igy lesz, de akar az is elképzelhetd,
hogy a virus most mar velink marad, az életlink része lesz. Nem tudhat-
juk. A mi dolgunk, hogy megtegyuink mindent, ami IT szempontbdl lehet-
séges, hogy ha tényleg Ujra valtoztatasra kényszerGlink, akkor a reakcio
a lehetd leggyorsabb és leghatékonyabb legyen.

Mi, a Shieldnél, ugy gondoljuk, hogy azért kell hosszasan elemezniink a
multat, hogy minél pontosabban lassuk a jov6t. Tanultunk az elsé hullam
okozta sokkbol, igy készen allunk a feladatra. Tudjuk, hol és hogyan kell
megerdsiteni a védelmi vonalakat. Azt is, hogyan és milyen eszkdzokkel
kell majd segitentink a cégvezet6k munkajat. Folyamatosan értékeljik a
kockazati tényezbket, hogy ha mégis eljon az id8, akkor a lehetd legjobb
megoldasokat tudjuk szallitani, és hasonldan sikeres legyen a valsagme-
nedzsment, mint az elsé hulldam esetén.

Sokan kérnek télem tanacsot, hogy mit lehetne tenni a jelenlegi helyzet-
ben. En egyértelmiinek latom a helyzetet. A legfontosabb dolog, hogy
felmérijik, kiértékeljik és tanuljunk az elmult hdnapokbdl és levonjuk a
tanulsagokat. Mikor hoztunk helyes dontést? Mikor hibaztunk? Nézziik
meg, milyen IT-biztonsagi eszkbzok allnak rendelkezéstinkre, amelyek-
kel a lehet6 legnagyobb biztonsagot tudjuk adni a szervezetnek. Végul
azt is gondoljuk végig, hogy ezek a megfeleld szamban és minéségben
allnak-e rendelkezésre a terviink végrehajtasahoz.

Mert ahogy mindig, a masodik hullamban is egy dolog all majd a kdzép-
pontban. Az ember. X)
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JELENTOSEN VISSZAESIK AZ UZLETI ELETBEN A SZEMELYES TALALKOZOK SZAMA

Uj sztarok a kommunikacioban

Par honap alatt kozel tizszeresére nott a T'eams haszna-
lata, a Zoom majdnem hétszeres boviilést ért el - ezek a
szamok is jol érz¢keltetik, mekkora karriert futottak be az
elmult idoszakban a kommunikacios szoftverek. Kiemelt
szerepiik lehet a kovetkezd években is, a személyes tizleti
taldlkozok ardnya ugyanis varhatoan jelentos mérté¢kben
csokken majd.

A legjobban sikerilt nyaralason készlilt szuper fot6, egy kézismert éplet
belseje, vagy egy lélegzetelallité természeti latvanyossag — valészinlileg a
legtdbb irodai dolgozd, aki hénapokra otthoni munkavégzésre kényszertilt,
talalkozott ilyen hattérképekkel és valdszinlileg sajat maga is hasznalt ha-
sonlokat, hogy igy dobja fel a videodkonferenciak hangulatat, vagy egyedivé
tegye sajat bejelentkezését.

A koronavirus-jarvany egyik legszembet(inébb hatasa lett, hogy kisebb-na-
gyobb mértékben szinte mindenkinek szakértévé kellett valnia a csoportos
virtualis megbeszéléseket tamogatd szoftverek hasznalataban és persze
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a gyartdk is nagyon hamar raéreztek a lehetéségre, és gézerével fej-
lesztették az olyan kiegészitd funkcidkat, amelyeknek kdszdnhetéen
a vicces, vagy éppen meghokkentd, egyedi hatterek megjelenhettek a
munkahelyi megbeszélések soran a képerny6kon, és megvaldsulhat-
tak tobb tucat, vagy akar tébb szaz fés konferenciahivasok is, példaul
a felséoktatasban.

Meqg az iden 25 szazalekkal nbhet
a felhdalapu konferenciamegol-
dasok piaca

Drasztikus novekedés

A tdvmunkara és digitalis oktatasra torténé atallas egészen elképesz-
t6 ndvekedést hozott a kommunikacids szoftverek esetében. Az Ater-
nity nevd, a digitalis éimények elemzésével és javitasaval foglalkozo
cég felmérése alapjan a Microsoft Teams hasznalata 2020. februar
17. és junius 14. k6z6tt 894 szazalékkal nétt, mig a Zoom esetében
677 szazalékos bovilést mértek.

Vagyis a korabban jelentés folénnyel vezetd Skype for Business so-
kat veszitett piaci részesedésébdl, és az Aternity azt prognosztizalta,
hogy a Teams — vagyis egy masik Microsoft-megoldas — val6szini-
leg at is veszi a vezetd helyet ebben a szegmensben. De latvanyos
fejlédést tudott felmutatni a Cisco Webex alkalmazasa is, a cég
kozlése szerint az ezen keresztil lebonyolitott kiilonb6z6 hivasok-
ban aprilisban mar 500 millioan vettek részt, és 6sszesen 25 milliard
percig hasznaltak.

Nagy kérdés, hogy mit hoz a jov6 a csoportmunkat, illetve a kommu-
nikaciét tamogatd szoftvereknek. A munkavallaléi és munkaltatéi visz-

Kommunikaciés szoftverek hasznalata
Szazalék, a hasznalat aranyaban

Skype for Business

FORRAS: ATERNITY

Teams ‘ ‘
Webex ‘
Zoom

Slack
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szajelzések alapjan nagyon valdszinl, hogy az irodai munkaban nem all vissza
a helyzet a jarvany el6tti id6szakra, vagyis a jovében is szikség lesz ezekre a
megoldasokra, persze, nem feltétleniil ekkora intenzitassal.

A Gartner prognozisa szerint egyébként dramaian csokkenni fog az elkévet-
kezd néhany évben az Uzleti kapcsolattartasban a személyes jelenléttel jard
talalkozok szama. A kutatocég eldrejelzése szerint mig a pandémia el6tti
idészakban az ilyen Uzleti események mintegy 60 szazalékban személyes ta-
lalkozassal jartak, addig 2024-re az un. kontakt talalkozok aranya mindéssze
25 sz4azalék lesz.

A Zoom esete

A cég 2021-es Uzleti évének els6é negyedéve aprilis végén zarult, vagyis pont
arrol az idészakrol volt sz6, amikor kiderdlt, hogy vilagméret( krizisrél van
sz0, és példaul Kinaban és Eurdpaban szinte minden iroda, illetve oktatasi
intézmény kiurdlt. A vallalat ebben a periddusban 328,2 millié dollaros
arbevételt ért el, ami az amerikai technoldgiai driasok sokmilliard dollaros
forgalmahoz képest persze elenyészd, azonban 169 szazalékkal multa

felul az egy évvel korabbit. De talan még érdekesebb, hogy a tiznél tébb
munkatarssal rendelkez6 fizetés tgyfeleik szama atlépte a 265 ezret, ami
éves Osszevetésben mar 354 szazalékos bévilést jelent.

Szinezik a képet a Zoommal kapcsolatos IT-biztonsagi aggodalmak, amelyek
akkor is befolyasoljék a piacot, ha minden hibat régen (hdnapok 6ta)
megoldott a cég, és a felhasznaloi oldalon is kialakultak a j6 gyakorlatok.

;g .
Megoldasra varo kihivasok

A Gartner felmérte azt is, hogy a kommunikacios szoftverek piacara milyen
hatassal lesz a megvaltozott helyzet. Elemzésiik szerint a felhéalapu konferenci-
amegoldasok esetében idén majdnem 25 szazalékos béviilés johet, ugyanakkor
tovabbra is egy viszonylag kis szegmensrél beszélhetink. Mig tavaly vilagszin-
ten 3,3 millidrd dollart koltottek ilyen rendszerekre a vallalkozésok, addig idén ez
az 6sszeg 4,1 milliard dollar kérul alakulhat.

A marcius-aprilisi események azt is jol megmutattak, hogy melyek azok a terile-
tek, ahol fejlédésre van sziikség ezeknél a szoftvereknél. Szinte mindenki szem-
beslilt azzal, hogy id6nként akadozott a hang, elment a kép, esetleg megszakadt
a kapcsolat. A tdvmunkéra és digitalis oktatasra torténé atallas soran akkora ter-
helést kaptak a tavkdzlési haldzatok, ami rontotta a kommunikacids szoftverek
felhasznaloi élményét is, épp ezért érdemes elgondolkodniuk a gyartdknak, hogy
milyen eszk6z6kkel lehet kezelni ezt a problémat.

A masik fontos kérdés a biztonsag, ami a tlizoltas-szerii atallas soran talan ke-
vesebb figyelmet kapott, de a helyzet normalizalédasaval kulcsfontossagu lesz,
hiszen az IT-biztonsagi cégek jelentéseibdl jol latszik, hogy a kiberblindzék is
meglattak a lehet6séget a jarvany miatti megvaltozott helyzetben, és kifinomult
tamadasokkal igyekeznek behatolni a vallalati rendszerekbe, amihez példaul j6
.Kiskapukat” kinalhat a tavmunka. u
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FELHOTECHNOLOG

A mindennapok

hose

Ha nagy szavakat szeretnénk irni, akkor a felnétechnolégiat is a minden-
napi hésok kozétt kellene iinnepelniink. ,0” tette ugyanis lehet6vé, hogy a
jarvanyhelyzetben a gazdasag ne alljon le teljesen, az emberek tudjanak
otthonrdl is dolgozni, vagy online vasarolni, konferenciakon részt venni.

Vagyis életben tartotta a gazdasagot.

A tavmunka-megoldasok népszertick

X

Nem meglepd, hogy a Gartner juliusban publikalt adatai szerint publikus
felh@szolgaltatas terén desktop as a service (DaaS) szolgaltatas piaca

Mig az ¢v elején még az elérhet6 koltségesokkentés terelte a
felhotechnologia fel¢ a vallalatokat, a jarvanyiigy int¢zkedések
eroteljesen megnovelték a felho irdnt érdeklodo vallalatokat.
A magyar piacon a felh6 megolddsok iranti bizalmatlansag
fogja vissza a technologia térnyerését.

idén 95,4 szazalékkal bovilt. A DaaS kéltséghatékony lehetdséget biztosit
azoknak a vallalatoknak, amelyek tavolrdl dolgozé munkatarsaikat szeretnék
biztonsagos és hatékony eszkdzokkel ellatni, hogy segitséglkkel tobb hely-
rél és tobb eszkdzrdl is elérhessék a vallalati eréforrasokat. A jarvanyhelyzet
kezdetén a technoldgia kicsit megbicsaklott a hirtelen megndvekedett terhe-
Iés alatt, de a kezdeti nehézségeken tullépve azt adta a vallalatoknak, amit
elvartak téle: rugalmas, igény szerint ndvelhetd eréforrasokat, melyek koltseé-
ge menet kdzben, igénybevétel szerint alakul.

Miutan a vallalatok a biztonsagos tavoli munkavégzési eszkdzokkel ellattak

FORRAS: ROBERTIEZ / GETTY IMAGES
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otthonrol dolgozé munkatarsaikat (akik egy része nem is tér mar vissza az
irodaba: a vallalatok 74 szazalékanal az alkalmazottak 5 szazaléka allandoan
home office-bél dolgozik), a tébbi eszkdzokon a sor. A Gartner becslése sze-
rint 2020 masodik felében a vallalatok a kollaboraciés eszkdzok tavoli mun-
kavégzésre torténd kiterjesztésén, a mobileszkdz-menedzsment kdzpontosi-
tasan dolgoznak gézerbvel. El6térbe keriinek a tavoktaté megoldasok, a biz-
tonsag és a mindehhez sziikséges infrastruktura felhd alapu igénybevétele.

Egy felho is jo, de a tobb felho jobb lehet

Ajérv::’znyon tultekintve a véllalatoknak érdemes a multicloud megoldasok
irant érdeklédni. Segitségiikkel a vallalatok kétharmada csdkkenti fligg6ségét
az kilénbdzd gyartoktdl, azonban az alkalmazasok hordozhatésaga csak
részben valésul meg.

Az alkalmazésok hordozhat6saga azt jelenti, hogy egy vallalati appot val-
toztatas nélkill lehet egyik platformrél a masikra kéltdztetni, és a multicloud
stratégia elényeként tekintenek ra a cégek. Azonban a val6sag az, hogy na-
gyon kevés alkalmazas koltézik egy masik platformra, ha azt egyszer mar a
termelésben, a napi tevékenységben aktivan hasznalja a véllalat. A multicloud
stratégiék tobbsége inkabb a beszerzésre, miikodésre és kockazatkezelésre
Osszpontosit, kevésbé fontos a hordozhatosag.

Azok a vezetdk, akik a multicloud stratégia mentén szeretnének haladni, el
kell dontsék, hogy milyen problémat szeretnének segitségével orvosolni:
csOkkenteni a gyartotol vald fliggést vagy a szolgaltatas ledllasanak kockaza-
tat kezelnék. A vezet6nek meg kell értenie, hogy a multicloud stratégia nem
oldja meg automatikusan az alkalmazas hordozhat6sagi kérdéseket.

A legfontosabb felhéalkalmazasi motivaciok 2020-ban
A 750 valaszol6 szazalékaban

A jelenlegi felhdhasznalat optimalizalasa
(koltség-megtakaritas)

Ujabb feladatok felhdbe kltoztetése

A konténerek (felhés feladatcsoportok)
alkalmazasanak kiterjesztése

Afelhéstratégia tovabbi terjesztése
Az iranyitas automatizélasa

Felhdkoltségek csokkentése

FORRAS:FLEXEREA STATE OF THE CLOUD 2020 REPORT

Tobb helyi szoftver SaaS-ba koltoztetése
Afejlesztési és integracios folyamatok felhébe
koltoztetése

Nyilvanos felndhasznalat kiterjesztése

Szoftverlicencek felhds kezelése

Az IT-részleg kiképzése a felhdszolgaltatasok
kezelésére

Felhés menedzselt szolgaltatasok hasznalatanak
bévitése

Felhés piacterek alkalmazasanak bévitése
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A szakértelem hatraltatja a technologia
terjedését

A Gartner szerint 2022-ig még mindig kevés lesz a felhétechnoldgia-
hoz ért6 szakember a piacon, igy az infrastructure as a service (laaS)
piacon legalabb két évet késik a vallalatok felhébe koltozése. Az mai

cloud migracios stratégiak inkabb a koltdzésrél, mintsem a folyamatok
modernizalasarol, atalakitasardl szélnak. A kéltézés nem fejleszti a nativ

A magyarok félnek koltozni

A magyar vallalatok a kedvezé tapasztalatok ellenére sem

mernek a felh&be kéltozni, mert jellemzden nincs Uzemeltetési
tapasztalatuk, bar azt elhiszik, hogy felhében sokkal magasabb

a biztonsagi szint. Nincs jelentds konfiguracios tapasztalat, nem
tudjak, pontosan hogyan kell védekezni felh6ben. Nem ismerik
pontosan, hogyan oszlik meg a felel6sség felhészolgaltatas
esetében — pedig ez egy jol szabalyozott teriilet. Mar léteznek
altalanosan elfogadott gyakorlatok: példaul, ha valaki software-as-a-
service jellegll szolgaltatast vesz igénybe, akkor a szolgaltatashoz
vald hozzaférésért, a felnasznalok autentikaciojaért az ugyfél a
felel6s, mig a tobbiért a szolgaltatd. Ha viszont csupan eréforrast
vesz igénybe az tigyfél a feln6bdl (CPU-t, tarolast), akkor az tgyfél
felel6ssége a nagyobb. Emiatt a magyar piacon tovabbra is az
ovatossag jellemzd a felhdalkalmazasban.

felh6 képességeket. Olyan piac alakul ki emiatt, amelyen a szolgaltatok
nem tudjak elég gyorsan képezni és tanusitani a szakembereket az erés
kereslet miatt.

A megoldas olyan rendszerintegrator vagy menedzselt szolgéltatok igény-
bevétele, amelyek az adott iparagban mar rendelkeznek tapasztalattal,
van kész projektjik az adott teruleten. Ezek a partnerek eléggé tapasztal-
tak abban is, hogy a varhatd koltségekrdl és az elérheté megtakaritasokrol
valds adatokat szolgéltassanak.

Kozelebb az tigytélhez

Afelhdszolgaltatok egyre kozelebb kéltdznek a kiszolgalt Ggyfélhez, na-
gyon sok service provider arra 6sszpontosit, hogy szinte minden utcasar-
kon elérhetd legyen egy adatkdzpontjuk. Egyre tdbb régiot fednek le koz-
vetlen jelenlétiikkel: példaul, ahol nagyon sok vallalati ligyfél veszi igénybe
szolgaltatasukat, ott allandé adatkdzpontokat allitanak fel. Egy-egy kiemelt
esemény helyszinén az ideiglenesen megnévekedett igényeket un. pop-up
adatkdzpontokbol szolgaljak ki. A kdzelség azt is jelenti, hogy a szolgalta-
tasok késleltetése mar-mar elhanyagolhatéva valik, esetenként kdzvetlentl
a felh8szolgaltatd nativ kdzpontjabdl, infrastruktura kiépitése nélkiil vehe-
ték igénybe a felhémegoldasok. [ ]
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A digitalis munkahely ma mar nem csak az irodara korlatozodik. Még ha el is tekintiink
a COVID virusjarvany okozta hirtelen, de minden jel szerint tartésan veliink marado
valtozasoktol, a munkavégzés helyszinei mar régéta magukba foglaljak a partnerek,
Ugyfelek irodait, a repll6tereket, szallodakat, az otthonokat, a kavézokat.

Avéllalat és a szervezet hatarainak elmosddasa viszont minden korabbinal nagyobb
lehetéségeket kinal a kiberblindzéknek. A vilag vezetd informaciobiztonsagi szakértéi
szerint egyre gyakoribbak lesznek az olyan kifinomult tAmadasok, ahol a hekkerek a
halézaton ,oldaliranyban” mozogva keresik az Uj célpontokat, egymastdl (elvileg) elszi-
getelt rendszerek kozott ugranak at vagy éppen kikerilik a megallitasukra inditott 1épé-
seket. Mindezeken tul a fejlett phishing-technikak, a bothalézatok és a zsarolévirusok
is mind siriibben fenyegetik a mégoly felkészliilt szervezeteket is.

Minél tobb adatbol

A VMware Digital Workspace ONE rendszere egységes kornyezetet teremt a vallalati
dogozoknak, végezzék munkajukat barhonnan, barmilyen eszkdzrél. Egy ilyen integralt
kdrnyezet természetesen nem létezhet fejlett informaciévédelmi megoldas nélkil: ezt
kinalja a VMware Workspace Security.

A megoldas sokat merit a VMware altal nemrégiben felvasarolt Carbon Black techno-
16giajabol is. Onnan veszi példaul a végpontok telemetriai adatait és a gyanus vagy
rosszindulatu viselkedésre utald jeleket, majd ezeket az informaciokat 6sszeveti a
Workspace ONE egyéb nativ vagy kiilsé felekt6él szarmazé adataival. Ennek révén
mélységeiben, mégis jol attekintheté modon tudja megjeleniteni a digitalis munkakor-
nyezet biztonsagi allapotat és olyan informacidkkal szolgal, amelyek megkonnyiti az
adatokra alapozott dontések meghozatalat.

Ateljes megoldasnak két f&6 komponense van: a VMware Workspace ONE Intelligence
és a VMware Carbon Black Cloud. El6bbi mély betekintést tesz lehet6vé a teljes digi-
talis munkakornyezetbe, illetve elemzi az dsszes alkalmazas viselkedését. Az erételjes

BIZTONSAGOS TAVOLI MUNKAVEGZES

Végpontok

a felhobol védve

A tavoli munkavégzés biztonsaganak garantdldsa az
egyik legfontosabb informaciobiztonsagi feladat lett
az elmult honapokban. A mobil végpontok védelmére
olyan technologiat érdemes hasznalni, amely minden-
hova képes kovetni a felhasznalot.

automatizacionak kdszénhetben segit optimalizalni a védekezésre
rendelkezésre allé eréforrasokat és megerdsiteni az infrastruktara
védelmét.

A Carbon Black Cloud egy felhében futtathaté végpontvédelmi
platform. Mig mas végpontvédelmi technoldgiak csak az ismert fe-
nyegetettségekre, veszélyekre vonatkozd és utalé adatokat gydjtik
be, a Carbon Black Cloud folyamatosan és atfogoan gereblyézi be
a végpontok miikédésérdl az informaciokat. Ez azért kiilondsen
fontos, mert a hekkerek elészeretettel alcazzak tamadd tevékeny-
ségliket ugy, hogy az teljesen artalmatlannak tlinjon. Ezt a visel-
kedési mintat elemezve képes felismerni és megallitani azokat a
tamadasokat is, amelyekkel korabban még soha nem talalkozott.

Mire hasznalhato
a Workspace Security?

— Megallitja a kértevéket, a zsaroldvirusokat és az egyéb
tamadasi formakat.

— Automatikusan megelézi a tamadésokat, online és
offline egyarant.

— Blokkolja a vadonatuj, mashol még nem latott
tamadéasokat, amelyeket mas eszk6zok esetleg
atengednének.

— Levaltja a nem kelléen hatékony viruskeresd
megoldasokat.
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Védelem ¢s feliigyelet

A Carbon Black szoftverszenzor automatikusan telepitheté a végpon-
tokra, amikor azokat hozzaadjak a VMware Workspace ONE kérnyezet-
hez. A szenzor telepitése utan kezdédik meg a végpont telemetriai ada-
tainak részletes gyjtése és azok tovabbitasa a Carbon Black Cloud-ba.
A Workspace ONE Intelligence rendszeresen, minden néhany percben
lekérdezi az Uj riasztasokat és értesitéseket a felhbdl. Utana ezeket

az adatokat dsszeveti a sajat magabol, mas VMware termékekbdl és a
megbizhaté partnerektdl szarmazd adatokkal, igy alkotva meg a teljes
képet. Szilkség esetén a korrelaciok alapjan automatikus valaszlépések
is indithatdk. Innentél kezdve a technolégia megkonnyiti a biztonsagi
kitettség csokkentését és a tamadasokra valé villamgyors reagalast,
fliggetlendl a végpontok féldrajzi elhelyezkedésétdl.

TAKACS GERGELY PRIBOJSZKI MARIA

BERECZ ADAM

Atavoli munkavégzés sokszor megbizhatatlan hal6zati kapcsolatokon keresztil zaj-
lik. A Carbon Black-et hasznéalva a felnasznalé akkor is védve lesz, ha a halézat nem
kelléen stabil. A hagyomanyos végpontvédelmi eszkdzok nem frissitik magukat, ha
nem tudnak kapcsolddni a vallalati halézathoz. A Carbon Black Cloud gondoskodik
arrol, hogy minden eszkdz a lehetd legfrissebb védelemben részesuljon, barmikor,
barhol a vilagon.

Kénnyen el6fordulhat, hogy a munkatarsak kénytelen az éppen rendelkezésre all6
eszkdzrél végezni munkajukat — ami azt jelenti, hogy kevésbé biztonsagos, otthoni
hasznalatra szant gépekrél érnek el kulcsfontossagu vallalati adatokat, eréforrasokat.
Ez alapesetben 6riasi veszélyt jelentene, de a Carbon Black Cloud szenzorait gyor-
san telepiteni lehet barmelyik eszkdzre, és attél kezdve a dolgozé otthoni tabletje
vagy laptopja vallalati szintl biztonsaggal fog rendelkezni.

Nem csak a védekezésre hasznalhaté a Carbon Black Cloud. Segitségével az infor-
matikai Uzemeltet6 csapat az irodan kivill tartézkodd mobil eszk6zoket is folyama-
tosan nyomon kovetheti. Nem csak azt Iathatjak, mi torténik vellk és rajtuk (termé-
szetesen a személyiségi jogok betartasa mellett), hanem a tavolbdl lesznek képesek
sérilékenységeket azonositani, hibajavitast telepiteni és validalni a konfiguracios be-
allitasokat. Es ami még jobb, az akkor is miikddik, ha az izemeltetési vagy biztonsa-
gi csapat maga is a tavolbdl dolgozik, ami jarvanyidészakban kénnyen eléfordulhat.

Uzemeltetés ¢s biztonsag kéz a kézben

A Carbon Black egyedi prevenciés technoldgiaja tokéletesen alkalmas arra, hogy
levaltsa a hagyomanyos virusirto rendszereket. Prediktiv modellezé mddszere révén
képes azonositani és elharitani a végpontok ellen inditott legtébb ismert és nem
ismert tamadast, beleértve a kartevéket, a fajl nélkiili tiamadasokat és a zsaroléviru-
sokat. A részletes telemetriai adatoknak kdszonhet6en atfogo, mégis vilagos képet
kinal a végpontokon zajl6 tevékenységekrdl. Hasznalataval egyszerlien megkeres-
hetjiik és megvizsgalhatjuk a kérdéses végpontokat, nyomon kévethetjik a tdmadas
folyamatat és megtalalhatjuk a mélyen fekvé okot, hogy a ténylegesen gondot okozd
biztonsagi rést zarjuk be.

A Carbon Black segit lerombolni a falakat az IT-lizemeltetés és a biztonsagi csapat
kozott: egyszerli munkafolyamatai és beépitett eszkozei révén a két csapat egyiitt-
miikédésben adhat valos idejii valaszt az incidensekre, és azonnal kivizsgalhatjak a
tamadasokat. X)

CZUCZUMANOV VALENTIN JUHASZ JACINT
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MAR ITTHON IS ELERHETO AZ ALSO FELHO PIACTER

"Tobb ezer viszontelado hasznalja

Furdpaban a szolgaltatast

Rengeteg felhoszolgaltatds egy helyrol, értéknovelt szolgdltatasok a
platform fejlesztdjétol, a gyors piaci bevezetés lehetdsége - tobbek kozott
ezeket az elonyoket kindlja a partnerek szamara az ALLSO Felho Piactere.
Az itthon julius eleje ota elérhetd platformon folyamatosan jelennek meg
Ujabb gyartok szolgaltatasai.

Julius elején tette elérhetévé Magyarorszagon is Felhd Piacterét Eurdpa egyik legnagyobb
felhéplatform-szolgaltatéja. Az ALSO megoldasa lehet6séget kinal a felhészolgaltatok, a fel-
hészoftvereket fejlesztd vallalkozasok és a viszontelad6 partnerek szamara, hogy gyorsan,
egyszer(en juttassak el szolgaltatasaikat ligyfeleik szamara. NYIKES TAMAS, ALSO HUNGARY
,A viszonteladd partnereink szamara nagy elény, hogy nem a nullarél kell felépitenitk egy

értékesitési fellletet, hanem az ALSO altal fejlesztett platformot hasznalhatjak ahhoz, hogy
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nagyon egyszeriien, mindéssze néhany gombnyomassal, webes fellileten elérhetévé tegyék tobb ezer eurdpai viszonteladd alkalmazza, és az idei maso-
az altaluk kinalt felhétermékeket és bearazzak azokat. Lényegében egy one-stop-shop dik negyedév végén mar kozel 6tmillio, az ACMP-n keresztll
megoldast nyUjtunk szamukra, amelyben gyorsan és egyszeriien allithatnak 6ssze szol- vasarolt licencet hasznaltak, tovabbi 14 millié licenc pedig az
galtatascsomagokat”, mondta el Nyikes Tamas, az ALSO Hungary Kft. feln6 szolgaltatasok ingyenes probaidészak szakaszaban volt. Jelenleg mar kozel
értékesitési vezetdje. 90 gyartd szolgaltatasaibdl valogathatnak a partnerek a plat-
Az ALSO 2014-ben hozta létre felhGszolgaltatasi piacterét (az ACMP-t — ALSO Cloud Market- formon keresztiil. A juliusban indult magyarorszagi Felh6 Piac-
place-t), ami lehet6vé teszi, hogy viszonteladd partnerei sajat tigyfeleik szamara a lehet6 leg- téren is mar szamos gyarto kinalata érhetd el, és a kdvetkez6
hatékonyabb és legversenyképesebb médon nyujtsanak felndszolgaltatasokat. A megoldast idészakban is folyamatosan béviil majd ez a kor. u

Gydrtak és szolgiitatdk SzolE atasként épi ve és skaldzva Viszonteladd

Dans, [#a5, Pass B Xaas ¢ partnerek
ISV, wrodtwer, hardwes : _ KKV #4 willalab

Professrlonilis & pénriagy! = C— e - 1 o L wizeonteladdi, M3P,
sendgdnatisok / 4! A : E {1 rendarerintegritonok, paiin, aktatisl
n— ¥ 5 Py i ] ! e riolghaltaiok
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FELHO. KEDVEZMENYEKKEL

Cloud, startup,
inkubacio6

Konnyt egy startupnak, mert ninesenek 6roklott
informatikai rendszerei, amelyek akaddlyozndk a gyors
fejlodésben. Nehéz egy startupnak, mert nincsenek
oroklott informatikai rendszerei, amelyek biztositandk
szamara a stabil, megbizhaté mindennapi mkodést.
Alegjobban persze akkor jar a startup, ha sikertil
rugalmas, mégis stabil kornyezetet kialakitani maga
szamara, amely képes egyiitt noni az igényekkel.

A bevezet6ben foglaltak miatt szokas azt tanacsolni a kezdd tech-
nologiai vallalkozasoknak, hogy az els6 években mindenképpen
felnémegoldasokat valasszanak. Nincs nagy beruhazas, kénnyen
lehet Uj elemekkel béviteni a szolgaltatascsomagot, esetleg lemon-
dani azokat, amelyekre mar nincs sziikség. llyen felhészolgaltatast
persze szamtalan helyrdl igénybe lehet venni. Az Aruba azonban
nemcsak a technoldgiat kinalja a startupoknak, hanem az (izleti
tervek kidolgozasaban és megvaldsitasaban is segit nekik — mondja
Gyepes Maté, az olasz kdzpontu felhdszolgaltatd hazai képvisele-
tének szenior marketing menedzsere. A tobb éves ,We START you
UP” program keretében technikai tamogatas, oktatas és tobb millio
forint értékd cloud kredit is jar a startupoknak.
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GYEPES MATE, ARUBA
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Ajelentkezés f6 feltételei, hogy a cég haromévesnél fiatalabb legyen, és innovativ tech-
noldgiai teriileten miikddjon. A jelentkezés egyszer( online Grlap kitoltésével torténik,
és az sem akadaly, ha a vallalkozas részt vesz valamilyen akcelerator programban.

A programot olyan vallalkozasoknak szanjak, amelyek jelentés elényoket szerezhetnek
a felh6 architekturaban térténé mikodtetésbdl, mert példaul nem latjak elére, milyen
Utemben nd az informatikai eréforrasok iranti igény, vagy a kiilféldi piacok meghodita-
sahoz szlikség van a globalis infrastrukturara, ismerteti az alapelveket Gyepes Maté.

A program elsd része, a START szakasz, legfeljebb harom évig tart. A kivalasztott start-
upok a program id6tartama alatt minden évben kapnak egy 1 millié forint értéki cloud
kreditet, amelyet az Aruba Cloud barmely szolgaltatasara felhasznalhatnak — vagyis
Osszesen harommillié forint érték{i ingyen szolgaltatasban részesiil az arra érdemes
vallalkozas. Mindezt képzési anyagok, videdk és folyamatos technikai tdmogatas egé-
szitik ki. Az elérhet6 szolgaltatasok koz6tt van a szamitasi kapacitas igénybe vétele,
virtualis privat szerver, tarteriilet és monitoring.

[rany felfel¢!

A legjobbaknak azonban tovabb is vezethet az Utjuk a program masodik, UP szakasza-
ba. Az Aruba minden évben kivalaszt harom, igéretes startupot azok kozil, amelyek
mar egy éve részt vesznek a START szakaszban. Ehhez el6szor at kell jutni egy online
sz{rén, majd a Pitch Dayen személyesen is be kell mutatni az tzleti tervet, és meg kell
gy6zni a dontéshozdkat, hogy rejlik potencial a vallalkozasban — és valéban kamatoz-
tatni tudja névekedésében a felhétechnoldgia kinalta elénydket. A gyéztesek ezuttal két
évig érvényes, 15 millié Ft érték{ cloud kreditet nyernek, emellett ingyenes konzultaciés
lehetéséget kapnak az Aruba szakeértéitdl, hogy optimalizaljak az infrastrukturat, és a
lehet legtdbbet hozzak ki az Aruba Cloud megoldasokbdl. Mindezeken tul az Aruba

a programon belll kiilon fejezetet szentel a gy6zteseknek, ezzel is erésitve a startup
profiljat és ismertségét. [ |
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DICITALIS EGESZSECUGCY

Az idei év mdr alighanem a COVID-19 jegyében
¢és drny¢kaban telik el. A vilagjarvany az egészség-

Egy virus ¢és k@vetkezn]ényei iigyi digitalis megoldasok amiigy is dinamikus

Személyre szabott gyogyszerek, egyedi génterapia, mesterséges
szervek és végtagok, a tavolbdl, robotokkal végzett mitétek — a di-
gitalis orvosi megoldasok fantasztikus lehetdségeket igértek. Aztan
jott a COVID-19, és kidertilt, hogy az egészségligyi rendszereket egy
kicsit komolyabb globalis influenza-jarvany is szinte megoldhatatian
feladat elé allitja. Ezzel egyiitt viszont arra is rairanyitotta a figyelmet,
hogy a digitalis egészségiigyi megoldasok milyen ériasi mértékben
segithetik az orvoslas minden terliletét, a megel6zéstél az ellatas
szervezéséig.

fejlodésének is 4j lendiiletet adott.

A tavolsdg nem akadaly

A digitalis orvoslas szamos, amugy korabban is igéretesnek tartott tertilete joko-
ra szteroid-injekciét kapott a jarvany idején. Az egyik jellemz6 példa a teleme-
dicina. Amikor a szokasos panaszokkal nem, vagy csak kériilményesen lehet a
haziorvosokhoz vagy a szakrendelkbe eljutni, felértékelédik a beteg és az orvos
tavkapcsolata. Szerencsére egyre tdbb az olyan megoldas, amely kivalthatja a
rutinlatogatasokat.

Ezek egyik Osszetevéjét az életfunkciokra vonatkozd adatokat gy(ijté okos esz-
kozok jelentik. Az okosorak és fitnesszkarkoték mar nemcsak a pulzust mérik,
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hanem esetenként a vér oxigénszintjét is, és jelzik a szivritmus-zavarokat. A testen
elhelyezett vagy a ruhakba beagyazott szenzorok révén akar olyan létfontossagi mé-
réseket is végezhetnek folyamatosan, mint az EKG vagy az EEG. A Medtronic nevi
cég példaul olyan hordhat6 technoldgiat tesztel, amely érzékeli, ha visel6je eszik, és
annak megfeleléen hozza mitkddésbe az automatikus inzulinpumpat.

Okostelefonnal kiegészitve a lehet6ségek tovabb béviilnek. Akar Magyarorszagon

is nagy szamban elérheték olyan digitalis vérnyomasmérdk, amelyek az adatokat

at tudjak kuldeni egy mobilappba, amely azokbdl hosszu tavu elemzéseket készit,
akar egyéb koriilmények (id6jaras, stresszhelyzet, testmozgas) figyelembevételével.
Mindebbdl jelentést lehet dsszedllitani, amelyet a beteg elektronikusan elkildhet
orvosanak, akinek igy nem a heti egyszeri mérésbdl kell megallapitania, hogyan is
van paciense. A tavdiagnosztika kdvetkez6 l1épcséjét jelenthetik azok az eszkzok és
alkalmazasok, amelyek akar folyamatosan kildik a szlikséges adatokat az ellatérend-
szernek, és riasztanak, ha vészhelyzet allt be.

A virushelyzet amugy is felhivta a figyelmet az egészségligyi mobilalkalmazasokra. A
legtdbb orszagban készlilt olyan alkalmazas (Magyarorszagon a Virusradar), amely a
kontaktok felkutatdsaban segitette a hatdsagokat, de emellett fejlesztettek informaci-
0s vagy ondiagnosztikai appokat is.

/ / 4
MI a gyogyitasban
A digitélis egészségfjgy egy masik, nagy lenduletben évé terlilete a mesterséges intel-
ligencia alkalmazésa. Rendkivil nagy szerepe lehet a diagnosztikédban, ahol akér milli-
onyi korabbi betegadattal és egyéb informacidval tudja 6sszevetni egy paciens leleteit a
korkép és a legnagyobb sikerrel kecsegteté gydgymadd megtalalésanak elésegitésére.
A lehet6ségek persze ennél sokrétlibbek és naprdl napra bévilnek. A Philips a korha-
zakban apolt betegek tavmonitorozasara fejlesztett ki szoftvert és hardvert. Az adatok
egy kozpontba futnak be, ahol nem csak képzett orvosok figyelik azokat, hanem egy
folyamatos gépi tanulast hasznald, Ml alapu rendszer azt is el6re tudja jelezni, ha
varhatéan romlani fog a paciens allapota, majd ez alapjan j6 idében riaszthatja az
orvosokat, apolokat.

A digitalis egészségligy sztarteriiletei
Milyen teriiletekre adtak pénz az egészségipar legnagyobb befektetdi
(A befektetések szamanak szazalékaban, 2015-2020 kozott)

Egyéb (14)
Klinikai adatelemzés (3)
Gyogyszeripar (55)
Egészségugyi
adminisztracio (3)

FORRAS: CBINSIGHTS.COM

Tévgydgyaszati platformok (4)
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Oriasi potencil rejtézik a gyogyszerkisérletek és hatasvizsgalatok
MI-vel valé megtdmogatasaban. Egy magyar startup, a Turbine
példaul a daganatos betegségek gydogymaddjanak meghataroza-
sanal veti be az MI-t. Egy szimulalt sejtben molekularis szinten
modellezik a rak miikddését, majd ezen a modellen vizsgaljak ki

a kilonféle hatéanyagok és kezelések eredményességét. Ezzel
nem csak a klinikai tesztek szdmat és idejét lehet radikalisan csok-
kenteni, de pontosabban meghatérozhaté az egyes gydogymaédok
hatadsmechanizmusa is.

MAr Magyarorszagon is sok olyan
digitdlis vernyomasmero kaphato,
amelyet ossze lehet Kotni okos-
telefonnal; es van olyan mobilapp is,
amely trendelemzest keszit

COVID: terjedési modellek
¢s vakcinakutatds

Természetesen a COVID-19 jarvany kezelésében is hatalmas
szerep jut a mesterséges intelligencianak. Az elmult fél évben
szamtalan szervezet és vallalat készitett Ml alapi modelleket a
jarvany terjedésének elbrejelzésére, a rejtett esetek aranyanak
felderitésére vagy a szilkségesnek vélt intézkedések hatasanak
vizsgélatara. Az eredményeket széles korben elérhetdvé is tették
—az mar mas kérdés, hogy a dontéshozék mennyire vették eze-
ket figyelembe ...

A vakcinat és a hatékony gydgymodot keres6 orvosok szamara
érdekes mddon a tudomanyos publikaciok feldolgozasaban nyuijt
oriasi segitséget az MI. A virusrdl és a jarvanyrol sz616 tudoma-
nyos publikacidk szama hetente ezres szamban né. Ember nincs,
aki ezeket el tudna olvasni, a kutatasokhoz viszont fontos lenne
ismerni masok eredményét. Az igényt felismerve hozta létre tébb
szervezet a COVID-19 Open Research Dataset-et (CORD-19),
amely t6bb tizezer, a koronavirushoz kapcsol6dé tanulmanyt tar-
talmaz és amelyet folyamatosan frissitenek az uj publikaciokkal.
Erre alapozva tobb olyan eszkozt is fejlesztettek, amelyek révén
a természetes nyelvi feldolgozas eszkdzeit hasznalva kdnnyen

kinyerhet6k a kutatokat érdekld fontos informaciok. u
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U) TERULETEKEN TAROL A DOLGOK INTERNETE Oriasi iizleti lehetdség rejlik az IoT-technolégiaban :

11 » , megolddsszillitok, szolgaltatok szamdra, a Transforma
14 C/Cr mllll ard dOllarral Insights clorejelzése szerint a tavalyi 424 milliard euro-
d Obh at' 1meg a I A Ol d 10l 2030-ra 1300 milliard eurosra ndhet a piac. Az ipar, a
J g kozlekedés vagy éppen az energiaszektor mellett egyéb te-
> / .o . .o 7 . 7 7
G DP_J et a7 IO I rilleteken is egyre tobben élnek a dolgok internete kindlta
lehetdségekkel, szamos projekt indult a kiskereskedelem-

ben, az egészségiigyben, illetve a mezogazdasagban is.
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Gyartas, kozlekedés, okosvaros-fejlesztések, energiaellatas — a legtdb- akkor talan a brutalis lenne a megfeleld. Abban ugyanis az 6sszes

ben valdszinlleg ezeket a terlleteket emlitenék, ha arra kérnék 6ket,
hogy mondjanak szegmenseket, ahol aktivan hasznaljak az loT- (inter-
net of things — dolgok internete) megoldasokat. Bar az elmult években
valéban ezekben az dgazatokbdl indult hodité utjara az a trend, hogy

minél tébb eszkdzt, berendezést csatlakoztassunk valamilyen kommuni-

kéacios halézathoz, napjainkra mar keves olyan szektort lehetne talalni,
ahol nincs jelen a technoldgia.
A legmodernebb szallodakban méar a vendégek egyéni igényeire lehet

beallitani példaul a fényeket, hiitést-fiitést, tavolrdl, a recepciérél mene-

dzselve, abban a pillanatban, amikor a vendég bejelentkezik.

Az el6relatd, a pénztarcajukra és a kornyezetre egyarant figyelemmel
Iévd épuletizemeltet6k sem kerllhetik meg a technoldgiat, hiszen

a kihelyezett érzékeldk, a peremhaldzati, szamitasi képességgel is
rendelkez6 berendezések, illetve az adatokat 6sszegy(ijtd és elemzd,
feln6alapu rendszerek egészen elképeszté mértékben javithatjak az

ingatlanok mikodési hatékonysagat. Marpedig az épiiletek Iétrehozasa

és fenntartasa felel6s a globalis energiafogyasztas és az tiveghaz-
hatast okozé gazok kibocsatasanak 30 szazalékaért, ugyanakkor a
bennik rejlé energiahatékonyséagi potencial jelenleg 82 szazalékban

progndzis egyetért, hogy tobbszordsére nd az ilyen készllékek
mennyisége minddssze par év alatt. A Transforma Insights példaul
azzal szamolt, hogy a 2019 végi 7,6 milliardrél 2030-ra 24,1 mil-
lidrdra n6 az loT-eszkdzok szama. Ennél joval gyorsabb fejlédést
vazolt prognozisaban a Cisco, az loT-szektor egyik meghatarozo
szerepl6jének szamitd vallalat varakozasai szerint 2023-ra mar
29,3 millidrd, halézathoz csatlakoztatott késziilék lesz vilagszerte.
Az ugyanakkor nem egyértelm(, hogy ezekben az elérejelzések-
ben benne vannak-e példaul a szenzorok, amelyek egyre nagyobb
szamban jelennek meg a gazdasag szinte minden teriletén. A
Transforma Insights példaul arra szamit, hogy a legnagyobb arany-
ban a kiilénbdz8, médiatartalmak fogyasztasara is alkalmas, az
egyéni felhnasznaloknal 1évd csatlakoztatott eszk6zok lesznek majd
(az Osszes 34 szazaléka), joval kevesebb lesz beldlik az elektro-
mos halézatokban (14 szazalék) és a halézathoz kapcsolédo jar-
mivekben (7 szazalék).

Sokmilliardos plusz

A Transforma Insights arra is vallalkozott, hogy megbecsiilje, mek-

kihasznalatlan a Nemzetkozi Energia Ugyndkség World Energy Outlook
jelentése szerint.

Az loT-piac elemzésével és kutatasaval foglalkozé loT Analytics julius
elején hozta nyilvdnosséagra, hogy tébb mint 1400 dolgok internete
projekt vizsgalata alapjan melyek tekinthetdk jelenleg a ,legforrébb”
felnasznalasi tertileteknek. A cikk elején mar emlitett &gazatok termé-
szetesen megtalalhatdk a felsorolasban, de az épiiletek, az ellatasi
lanc, az egészségugy és példaul a mezd8gazdasag is helyet kapott

a toplistan.

kora potencialis piacot jelent az loT. Szerintlik a mult évben 424

Az ipari loT-alkalmazasok 2030-ra
14200 milliard dollaros pluszt jelent-
hetnek a FOld CDP-jeben

milliard eurds volt ez a piac, 2030-ra pedig 1300 milliard eurdsra
néhet. Ennek a legnagyobb részét, 66 szazalékat, a szolgélta-
tasok teszik majd ki, amibe a cég szakértéi a kommunikacios
szolgaltatasokat is beleszamoltak, a fennmarad6 6sszeg pedig a
hardverre jut.

Osszekapcesolt vilag

Szamos elemzés és elbrejelzés jelent meg az utébbi néhany hénapban
is, hogy milyen mértékben né majd az loT-eszkdzok szama a kovetke-
z8 években és ha egyetlen széval kellene jellemezni a fejlédés ltemét,

Az loT-t legintenzivebben alkalmazé szektorok
Szazalék, részesedés a vizsgélt 1414 projektb&l

Epuletek r Egyéb (2

Mez8gazdasag (4 —‘
Ellatasi lanc (7

Egeszsegugy I
Kozlekedés, mobilitas (15)

Vérosok (12) Energia (14)
Klskereskedelem (12)

Gyartas, ipar (22)

FORRAS: I0T ANALYTICS

A Fortune Business Insights tanulmanya pedig azt mutatja be meg-
lehetésen érzékletesen, hogy még olyan terlleteken is hatalmas
felfutas varhaté a dolgok internete kapcsan, amelyekre kevesen
gondolnanak a technoldgia kapcsan. A banki, pénzigyi szolgaltatasi
és biztositasi szektorban az adataik szerint 2018-ban 17,85 milliard
dollart koltottek loT megoldasokra, 2026-ra azonban az ilyen jellegli
kiadasok ebben az agazatban elérhetik a 116,27 milliard dollart.

Az Accenture prognézisa pedig arra mutat ra, hogy milyen hatassal
van a dolgok internete a teljes gazdasagra. A tarsasag azt vizsgalta,
hogy az ipari loT alkalmazasok hogyan befolyasolhatjak a globalis
gazdasagot, és becslésik szerint 2030-ra egészen elképeszt6,
14200 milliard dollaros pluszt jelenthetnek a Féld GDP-jében, per-
sze csak akkor, ha valdra valnak azok az el6rejelzések, amelyek
gyors elterjedésukkel szamolnak. u
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300 MILLIARD DOLLAROS PIACI LEHETOSEGET KINAL AZ MI NEHANY EVEN BELUL

Mindenhol tarol a mesterseges intelligencia
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Egészségiigy, pénziigy, kiskereskedelem, tigyfélszolgalatok - mar most is szamtalan teriileten timogatja a véllalkozasokat és a fo-

gyasztok kiszolgalasat a mesterséges intelligencia, ¢s a kovetkezo ¢vekben tovabbi dinamikus boviilésre lehet szamitani az alkalma-
zasaban. Az IDC progndzisa szerint 2024-re mar 300 milliard dollart koltenek vildgszerte erre a technologidra.

Januar végeén bejarta a vilagot a hir, hogy egy kanadai startup ,Blue-
dot” nevii algoritmusa az Egészségiigyi Vilagszervezetet, illetve az
amerikai jarvanytigyet napokkal megelézve, mar 2019. december 31-
én arra figyelmeztetett, hogy a kinai Vuhanban megjelent koronavirus
globalis fenyegetéssé néhet. Ez az eset meglehetésen pontosan mu-
tatta meg, hogy mi a mesterséges intelligencia (M) egyik legnagyobb
elénye: elképeszté mennyiségl informaciot képes feldolgozni révid idé
alatt, és az eredményekbdl, a felismert mintazatokbol még kévetkezte-
tésekre is futja.

Al / / / 4 /
Segitség a gyogyitasban
A torontdi startup a Bluedotot kifejezetten fert6z6 betegségek elérejel-
zésére hozta létre, azonban az M| az egészségugy egyeéb teriletein is
jelen van mar évek 6ta. Az IBM Watson for Oncology példaul egy olyan
mesterséges intelligencia alapu, klinikai dontéstamogatd rendszer,
amely abban segiti a szakorvosokat, hogy a legmegfelelbb terapias
javaslatot allitsak fel a daganatos betegeik szamara, a megoldast pedig
mér az Eurdpai Unidban is engedélyezték orvosi eszkdzként.
A COVID-19 jarvany kapcsan persze nemcsak a korai felismerésnél,
de a krizis kezelésében is szamos lehetség kinalkozott és adddik még
ma is az Ml bevetésére. A Gartner még tavasszal készitett egy tanul-
manyt annak kapcsan, hogy a mesterséges intelligencia hogyan tudja
tdmogatni a hatésagok és az egészségugyi dolgozok munkajat. A beér-
kez6 adatok elemzésével és a mintazatok feltarasaval hatékony eszkéz
lehet a virus terjedési Utjanak feltarasaban. Elég csak arra gondolni,

.o 1/ /
Toretlen fejlodés
Az egyes Uzleti szektorokat eltéré itemben hdditja meg az M,
de a kovetkezé években hatalmas Uzleti lehetséget kinal a
fejlesztécégeknek. Az IDC elbrejelzése szerint idén vilagszerte
156,5 milliard dollart kolthetnek az MI-hez kapcsol6do
szoftverre, hardverre és szolgaltatasokra, ami 12,3 szazalékos
bévilést jelent a mult évhez képest. Ebben az évben a -19
jarvany miatt a korabbihoz viszonyitva valamivel lassabban
fejlédik ez a szegmens, de a kdvetkezd években gyors
visszarendezddés varhatd. 2024-ben pedig mar 300 milliard
dollaros lesz a mesterségesintelligencia-megoldasok piaca, ami
évente atlagosan 17,1 szazalékos novekedést jelent.

hogy a mobiltelefon cellainformaciok és a térfigyeld kamerak adatainak 6ssze-
vetése mekkora emberi eréforrast igényelne, mikdzben ezek a feladatok MI-vel
is megoldhatok. De j6 szolgalatot tehet a mesterséges intelligencia a diagndzis
felallitasa soran, illetve a kérhazakban a beérkezé betegek kapcsan a kezelési
sorrend megallapitasaban.

Idéen vilagszerte 156,5 milliard dolldart
kdlthetnek MI megolddasokra
Jelentos elony

Bar az elmult években e sorok ir6ja is tobb alkalommal szembesiilt azzal kon-
ferenciak kerekasztal-beszélgetései soran, hogy még az infokommunikacios
szakman belll is megoszlanak a vélemények arrél, hogy létezik-e mar igazi
MI, a kdznyelvben, a sajtéban és az informatikai cégek reklamjaiban, ajanla-
taiban is miikddd és jol hasznalhaté technoldgiaként utalnak ra. A nagy tech-
nolégiai cégek elészeretettel hangoztatjak, hogy az altaluk fejlesztett digitalis
asszisztensek mogott is mesterséges intelligencia dolgozik, az okostelefonok
gyartdi pedig ott tartanak, hogy a mobilos fot6zas élményét is Ml-vel emelik

Uj szintre. Ha pedig valaki egy online Ugyfélszolgalaton a chat megoldast
valasztja, nagy valosziniséggel nem él6 emberrel, hanem egy robottal kezd
,beszélgetni”, amit szintén valamilyen mesterséges intelligencia tamogat, sze-
rencsés esetben gépi tanulasra és természetes nyelv feldolgozasara is képes
algoritmussal.

A PwC elemzése szerint a bankok 34 szazaléka fektet be MI-fejlesztésekbe,
mivel abban biznak, hogy ezzel a rendkiviil munkaerd-igényes back-office fel-
adatok egy része alél mentesithetik munkatarsaikat, rdadasul az tgyfelekrél és
a tranzakciokrdl rendelkezésre allé nagy mennyiségl adat valos ideji elemzése
révén az Ml hatalmas segitséget nyujthat szdmukra a csalasok kiszlirésében.
Erdekes lehetdségre mutatott ra a McKinsey az MI kiskereskedelemben torténd
alkalmazasa kapcséan. A cég tanulmanya szerint a szektor azon szerepl6i, ame-
lyek élenjarnak a mesterséges intelligencia bevetésében, akér 5 szazalékkal is
novelhetik a haszonkulcsukat — ennyi pedig ebben az agazatban mar komoly
eredménynek szamit. A kiskereskedelemben az egyik leginkdbb magatol érte-
t6d6 alkalmazasi terlilet a készletgazdalkodas: egyrészt a korabbi évek adata-
inak elemzésével az Ml meglehetésen pontos becslést tud adni egyes kiemelt
id6szakokra vonatkozdan — mint példaul az iskolakezdés, vagy a karacsonyi
szezon —, hogy mibél, mennyit érdemes rendelni, masrészt az aktualis forgalom
valds idejll kovetésével az eddiginél sokkal gyorsabb reagalasi lehetséget biz-
tosit a kereskeddk szaméra. L
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JONNEK AZ AZONNALI UTALASON ALAPULO FIZETESI MEGOLDASOK

Megmentheti a kereskedoket a QR-kod
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Egyelore csak az atutaldsok gyors megvalosulasaban latjuk az azonnali utalasi rendszer elonyeit, a szabdlyozo segitségével azon-
ban ez biztositja az alapot a jovo év janudr elejétdl mindenki szamara kotelezé elektronikus fizetési megoldasok biztositasahoz.
Vildgviszonylatban is a gyors fizetés terjedése hatirozza meg a fintech vildgat. A blockchain is igéretes a fintechben, de egyelore

még nem érezteti hatdsat.

Amikor a tavaszi jarvany miatti karanténban készpénzhiany
alakult ki a hazban, az online tartott fitnesszlecke arat utalas-

sal fizettem ki, és az ételfutar mobilterminaljan fizettem érint6s
(valéjaban érintés nélkdili...) kartydmmal. Az azonnali fizetési
rendszernek kdszonhetben az utalasok azonnal megérkeztek,
mintha kézbe adtam volna a pénzt. Fogyasztoként egyel6re csak
ezt latom az idén marcius elején debdtalt, azonnali fizetési rend-
szer egyeduli elényének, a bankok, pénzintézetek és pénziigyi
szolgaltatok — ahogy a tech cégek is — még mindig a nem tul
latvanyos hattérfejlesztéseken dolgoznak.

Kotelezo lesz az elektronikus

Mert van min dolgozni, ugyanis a kormany aprilisi dontése szerint
a 2021. januar elejétdl az online kasszat hasznalo kereskeddk
kotelesek elektronikus fizetési lehetdséget biztositani tiigyfeleik-
nek. Ett6l ugye a gazdasag tovabbi fehéredését varjak el a szak-
érték. Az Eurdpai Bizottsag kutatésa szerint 2014-2016 kozott
530 milliard forinttal tébb bevétel folyt be a magyar koltségvetés-
be az online kassza bevezetésének koszonhetden, most azért
valdszinileg kisebb lesz a plusz bevétel.

De az is lathatd, hogy a lakosoknal [év6 készpénzallomany fo-
lyamatosan né: az MNB adatai szerint 2020 juniusanak végére
elérte a rekordot jelentd 6965,3 milliard forintot. Egyetlen hdnap
alatt 74,1 milliard forintos volt a névekedés.

(QR-kodos megoldasok

A 213 ezer online kassza mellett 147 ezer bankkartya-elfogadd
terminal volt kihelyezve 2019 végén az MNB adatai szerint, ami
azt jelenti, hogy a kotelezd atallas 66 ezer kisebb-nagyobb vallal-
kozast érint. Ehhez nem feltétlenil sziikséges POS terminalt be-
szerezni, hanem a marcius 6ta kivaléan miikodé azonnali fizetési
rendszert is igénybe lehet venni — ha lennének erre megoldésok.
A piac azonban mar kész(il példaul a mobilszam vagy a QR ko-
don alapul fizetési lehetéségek bevezetésére. Oszre varhaté a
bankok sajat megoldasa, vagy egy olyan kdzponti alkalmazas,
mellyel mindenki, banktél fiiggetlenil tud pénzt kiildeni azonnal.
A Giro Zrt példaul mar dolgozik egy QR-kéd alapu, kdzponti,
azonnali fizetésen alapulé mobilfizetési megoldason a bankokkal
kozosen, a Simple Pay fellleteken pedig mar van egy miikodé
megoldas. A QR-kdd kihelyezése a legolcsdbb, a leginkabb kolt-
séghatékony megoldas lenne ugyanis azoknak a kereskeddknek,
akik eddig valamiért nem biztositottak elektronikus fizetési lehe-
t6séget tgyfeleiknek.

Gyorsabban fizethetiink vilagszerte

Az Iéur()pai Unidban kialakitott Single European Payment Area és a PSD2, plusz az
egységes banki Uzenetek kidolgozasara létrehozott ISO 20022 szabvany hatasara
Eurépaban az azonnali fizetési rendszerek elterjedése megallithatatlan. A trendet
erbsiti az amerikaiak elkételezddése is, igaz, jegybank szerepét betdlté US Federal
Reserve csupan 2021-ben tervezi elinditani az azonnali fizetéséket lehetévé tevd
FedNow rendszert. Ezutan a gyors, azonnali fizetések elterjedését mar nemzetkézi
viszonylatban sem gatolja semmi.

RKEP

A Libra projekt

2019 nyaran jelentette be a Facebook a Libra projektet, amely teljesen
atalakitotta volna a pénzatutalast, és a k6zosségi oldalt a blockchain alapu
digitalis iparag megkeriilhetetlen szerepléjévé tett volna. A projekt két részbdl
allt: a Libra token egy stabil alapokra helyezett kriptovaluta lett volna, de létrejott
volna egy blockchain-haldzat is a tranzakcidk ellenbrzésére.

A kdzOsségi oldal jol gondolta, hogy a hatésagok nem nézik majd j6 szemmel
ezt a kezdeményezést, ezért a Libra Egyesiilet esernydje alatt mutattak be a
projektet, tAmogatonak megnyert olyan neveket, mint MasterCard, Visa, PayPal,
Stripe és Visa. Azonban ezek a tdmogatok is sorban kihatraltak az elképzelés
mogul.

A blockchain megjelent a nemzetkozi
atutaldasokban

A blockchain pénziigyi hasznositasan a Facebook méar 2019 éta dolgozik, amikor
bejelentette a Libra nevi kriptovaluta megalkotési terveit. Az ambiciézus elképzelések
azonban meghiusultak: az amerikai kdzponti szabalyozdi ellenéllas hatasara nem ez
lesz az els6 hivatalos kriptovaluta, hanem inkabb egy digitélis pénztarcava alakul,
melyben a meglévd, kormanyzatok altal tamogatott hivatalos valutak is megjelenhet-
nek — és ha elkészul a Facebook a sajat Libra kriptovalutaval, akkor kiegészitheti a
megléviket.

A blockchain megoldésok a lassu és koltséges nemzetkdzi atutaldsok teriletén
prébalnak terjedni, ott mar nagyobb sikerrel, bar jelentés és latvanyos valtoztata-
sokat még itt sem hozott. 2019-ben tébb nemzetkdzi szolgaltato is piacra dobta
blockchain alapu atutalasi megoldasat, a Visa (B2B Connect), IBM (Blockchain
World Wire) és a Ripple (RippleNet), megkétdtték a technoldgia elterjedéséhez elen-
gedhetetlen partneri szerz6déseket is, ezzel kialakitva a sziikséges infrastruktirat.
Ugy tiinik, a blockchain ezen a teriileten praktikus technolégiai megoldasként tud
(majd) érvényesdilni. [ |
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A folyamatrobotizdlds lassan belép az ¢rett technologiak koze,
ami egylitt jar a felfokozott varakozasok (és csalodasok) csilla-
podadsaval, és a technologia valodi helyének megtalalasaval a

vallalati infrastruktiraban.

FORRAS: ISTOCK
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A kovetkez6 évek egyik meghatarozé technolégiaja lesz a folyamatro-
botizalas (robotic process automation, RPA). A Gartner szerint idén 1
milliard dollart kéltenek erre a vilag vallalatai, az éves novekedési szint
pedig meghaladja a 40 szazalékot. A Forrester merészebb szamokat
josol, szerintiik 2021-re mar 2,9 milliard dollar lesz a piac forgalma.
Barmelyik szam is jon be, felmérések szerint az lzleti ddntéshozdk 70
szazaléka ndvelni kivanja az RPA-megoldasok bevezetésére és fejlesz-
tésére szolgalo beruhazasokat.

Mit tudnak ezek az eszkozok, hogy
most mindenki roluk beszél?

Alapvet6en olyan folyamatokat hajtanak végre irodai kdrnyezetben,
amelyeket eddig emberek végeztek el. Minden munkahelyen vannak
olyan feladatok, amikor egyik programbdl a masikba kell adatokat
masolni, tobb helyrdl, tébb képernyérdl kell 6sszeszedni az adatokat,
és atmozgatni egy Ujabb rendszerbe. Ismétl6dd, kevés hozzaadott
értéket tartalmazo, unalmas és ezért sok hibara lehetéséget ado
munkak ezek.

Egy RPA-rendszer betanithato arra, hogy milyen alkalmazasokat, ké-
perny&ket nyisson meg, ott milyen mezéket keressen meg, azokbol
hova masolja az adatokat, milyen transzformacionak vesse ala 6ket
és hova tovabbitsa a végeredményt. Gyors, nem farad, nem hibazik, a
felszabaduléd munkaeré pedig értelmesebb, hasznosabb munkakkal tud
foglalkozni.

Eppen ezért beleesett a feljvében lévé technolégiak szokasos csap-
dajaba: altalanos csodaszert kezdtek latni benne, ami minden bajra
gyogyirt kinal. Erre az RPA ugyanugy nem képes, mint ahogy nem volt
képes egyetlen korabbi, tilhype-olt megoldas sem, ami néhany felhasz-
naléban keser( szdjizt hagyott. Kiderilt, hogy a folyamatrobotok kidol-
gozéasa sok esetben komoly kddolast igényel, képesek meghibasodni,
ha az altaluk figyelt képerny&kdn megvaltozik a kezel&felilet.

Nem kell megijedni: a folyamatrobotizélas nem bukott és még kevésbé
nem halott technoldgia. Nagyon is fejlédésben van, éppen ezért a fel-
hasznaldk csak most kezdenek rajonni, hogy hol, mire és miként kelle-
ne alkalmazni a technoldgiat.

Folyamatrobotizalas a
gyakorlatban

Az American Express emberi munkaeré helyett mar RPA-t
hasznal a repll6jegyek lemondasahoz és a visszatéritések
kifizetéséhez. A robotizalt folyamat képes online interakciét
folytatni az Ugyféllel és feldolgozni a tranzakciét. Ekézben az
lgyfeél valoszinlleg észre sem veszi, hogy ember helyett egy
intelligens szoftverrobot segiti a folyamatban.

B2B-KORKEP

Az eddigiektdl elterden kell merni a
folyamatrobotizaldsi (RPA-) eszkdzok, projek-
tek hasznosuldsat: lehetnek Uj szolgaltata-
SOK? Javult a dolgozok hangulata?

Mire figyeljen hat a vallalati informatika?
Mlndenkeppen szamltanl lehet a piac konszolidaciojara. Manapséag legalabb 150
RPA-eszkoz kaphaté a piacon. A kisebb gyartdk egy részét felvasaroljak, akar a
nagyobb RPA-szallitok, akar azok az informatikai vallalkozasok, amelyek fantaziat
latnak a piacban. Jobban lathatova vélik a gyartok és termékek kdzotti kildnbség
is: bizonyos RPA-eszkdzok inkabb gyors, taktikai elényoket kinalnak az asztali
alkalmazasok kozotti folyamatok automatizalasaval, masok pedig stratégiai transz-
formacidra is lehet6séget nydjtanak nagyvallalatoknak.

Mondanunk sem kell, hogy a megfeleld eszkdz kivalasztasa nagymértékben be-
folyasolja a kivant eredmények elérését, ezért valtozni fognak a fontosnak tartott
kivalasztasi kritériumok is. Olyan gyakorlatias és Uzleti szempontok keriilnek elétér-
be, mint az atfogd biztonsag és compliance (auditalhatésag), a méretezhetéségi és
integralhatésagi potencial, a bevezetéshez szikséges kddolads mennyisége vagy
éppen az (6n)tanulasi képességek.

Masképp lehet és kell mérni a folyamatrobotizalasi eszkdzok, projektek hasz-
nosulasat is. Tudunk-e Uj szolgaltatasokat kinalni? Mennyivel ng a folyamatok
hatékonysaga? Hogyan javult a szolgaltatasok, folyamatok minésége, sebessége,
csOkkentek-e a kockazatok? Sikertil-e a folyamatautomatizalasbol kinyert adatok
alapjan optimalizalni vagy Ujraalkotni az lizleti folyamatokat? Jobb lett-e a dolgozok
hangulata?

Digitalis munkaero a lathataron

A folyamatrobotizalas egyik legjelentésebb hatdsa mégis az lehet, hogy elfoga-
dottd, megszokotta teszi a mesterséges intelligencia hasznalatat. Az RPA-esz-
kozokbe szamos MI-technoldgia épithetd be, a természetes nyelvi feldolgozastol
az intelligens optikai karakterfelismerésig, ezek még 6ntanuld képességekkel

is kiegészithetdk. Ezek révén pedig, allitjak a szakértk, az RPA tovabbfejlédik
ugynevezett hiperautomatizaciova, és lehetévé teszi a digitalis munkasok (digital
workers) megjelenését.

A digitalis munkasok abban kiilénbéznek a hagyomanyos, egyszerii szoftverrobo-
toktdl, hogy nem csupan elére rogzitett folyamatokon tudnak végigmenni gyorsan
és faradhatatlanul, hanem képesek alkalmazkodni az el6re nem latott valtozasok-
hoz. Ezek mar tobbféle feladatra is kivaldan hasznalhatd, 6nszervez6d6 eszkdzok,
amelyek ugyanazokat az informatikai rendszereket hasznaljak, mint az emberek.
Ajovo egyik nagy valtozasa pontosan az lesz, hogy a szoftverrobotok egyre t6bb
helyen és egyre nagyobb mértékben dolgoznak egyitt az emberi munkaerével —
erre mind a két felet fel kell késziteni. ]
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ROBOTIZALT FOLYAMAT -
AUTOMATIZACIO

Egyszertubb,

mint hinnénk

Robotokat a szoftveriparban
is alkalmaznak, és ugyanarra
a célra, mint a fizikai gyartasban:
megszabaditani az embereket az
ismétlvdo, monoton feladatoktol,
midltal nemcsak a hatékonysag
no, de a hibalehetoségek szama

is csokken.

A versenyképességiiket megdrizni, illetve
ndvelni akaré vallalkozasok folyamatosan a
feladataikhoz igazitjak tizleti folyamataikat.
Amikor a folyamatok egyes |épései mar jorészt
szamitogépes alkalmazasokban zajlanak, az
applikaciok és a folyamatok elvalaszthatatlan
kdlcsonhatasba kerlinek.

Komplex rendszereknél ez a kdlcsénhatas
gondokat is okozhat. Egy dsszetett vallalati
szamitdgépes rendszer kialakitasa idéigényes
feladat, az implementéacié soran az izleti
folyamatokat sok esetben at kell alakitani —
és ez is nem is mindig a Uzleti igényeknek,
hanem a bevezetendé rendszer elvarasainak
megfelel6en torténik. A hosszu id6 alatt és
dragan bevezetett rendszer megtérilésére
fokuszalva nem egyszer inkabb ,befagyaszt-
jak” a kapcsolodé Uzleti folyamatokat, aminek
kovetkeztében a valos lizleti elvarasok lassan
tuinének a lemerevedett lizleti rendszeren.
Ezt a helyzetet a vallalkozasok kreativ dolgo-
z6i Ujabb és ujabb alkalmazasok belsé fejlesz-

tésével probaltak javitani, tovabb ndvelve ezzel az Uzleti rendszerek komplexitasat és személyfliggdségét.
Az eredmény? A tisztan digitalizalt miikodés iranyaba tartd szervezet olyan hibrid rendszer birtokaba kerdilt,
amely nem mUikodoétt hatékonyan, csak részben volt rugalmas, lizemeltetése draganak bizonyult, és bizto-
san nem volt alkalmazhatd az lizleti folyamatok gyors és hatékony automatizalasara.

//
Csak egyszertien!
Pedig kdzben a folyamatok automatizalasa alapkévetelménnyé valt. A munkaerének a nagyobb hozzaadott
értéket termeld folyamatokkal kell foglalkoznia, mikézben a nagyszamu tranzakciét monotonon végrehaijté
szervezetek hattérbe szorulnak. A helyzet kezeléséhez olyan folyamatrobotizaciés (RPA) megoldasokra lesz
szlikség, melyek képesek konnyen kapcsolddni a meglévd rendszerekhez, alacsony az eréforras igényiik,
egyszer(i az lizemeltetésuk és rovid fejlesztési id6vel is bevezethetbek.
A Grape Solutions RPA-iizletaganak a UiPath rendszerekre éplilé6 megoldasai mindezen elvarasoknak meg-
felelnek. A meglévé rendszereket a megszokott képerny6kon keresztil is képesek kezelni, az Uizleti felada-
tokat automatikusan elvégzik, stabilan a nap 24 ¢éraban, a hét minden egyes napjan. A folyamatautomatizald
robot eréforrasigényét tokéletesen kielégiti egy atlagos dolgozoi asztali szamitégép, de igény szerint akar
virtualis gépeken, szervezet hattérrendszerein is lizemeltethetd.
A megoldas bevezetése is egyszerlibb, mint a legtdbb vallalati szoftveré. Az automatizalt folyamat fejlesz-
tése minden esetben a meglévé (izleti folyamatok megismerésével kezdédik. Altalaban elegendé csak a
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meglévo rendszerek képernydin végigkdvetni a folyamatot, hiszen jo eséllyel az au-
tomatizalas is a képernyék hasznalatan keresztiil fog megvalésulni. igy nincs sziik-
ség bonyolult technikai rendszerleirasokra, a felhasznalé maga is be tudja mutatni
az adott uzleti folyamatot, nem kell informatikus segitségét igénybe venni.

.o V4 .o /
Egytittmikodésben ember ¢s gép
Az felmérés utan a Grape Solutions szakemberei optimalizaljak az adott folyamatot az
automatizalashoz, majd az lgyfél jovahagyasa utan a folyamat tényleges fejlesztését
is megkezdik. A fejlesztés alatt és utan egyarant sziikség lehet a felhasznalok bevo-
nasara a tesztelésbe, hiszen 6k ismerik behatéan a folyamatot, a robot pedig csak
azt és ugy tudja végrehajtani, ahogy azt szamara leprogramoztak. A rendszer teszte-
Iését és élesitését kdvetden a Grape Solutions vallalja a folyamatos lizemeltetést is.
A UiPath technoldgiajanak kdszénhetden a meglévé folyamatokat napokon beliil a
megvaltozott igényekhez lehet igazitani, néhany héten bellil pedig teljes folyamatok
automatizalaséra is méd van.
A folyamatrobotok tébbféle médon is miikddhetnek. Az ugynevezett unattended (fel-
Ugyelet nélkil miikdd) robot dnalléan, valamilyen logika alapjan tervezett médon,
kozpontilag futtathatd, nem terhelve a felhasznalé napi munkavégzéséhez sziikséges

A N
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A Grape-rol roviden, elismerések
— Széleskor( technoldgiai fejlesztések, digitalizacio,

Uzleti intelligencia és tesztelési szolgaltatasok
— 140+ szakérté munkatars
— 100+ egyedi Uzleti alkalmazas fejlesztve
— Kiemelkedd ligyfélelégedettségi rata:

91%-o0s visszatérd tgyfél

FORRAS: GRAPESOLUTIONS

Az eredmények magukért beszélnek

A Grape Solutions RPA megoldasat hasznalva az egyik, tgyfél-
kapcsolati rendszereket Gizemeltetd partner komoly optimalizacios
sikert ért el. A szerzédés-nyilvantarto rendszert automatizalva

a robotok tobb tizezer szerzddést rogzitettek automatikusan,
korabban sosem latott naprakészséget teremtve. Nem csak a
szerz6dések feldolgozasa lett naprakész, de egyuttal atlagosan
havi 5 FTE (teljes munkaidés munkavallalé) megtakaritasara is
lehet6ség adddott. Elbocsatani nem kellett senkit, a felszabadult
munkaerdét mas, személyes munkavégzeést igenyl6 teriletekre ira-
nyitottak at. A régzitett szerzédésekhez kapcsolddo hibak szama
a nulla kdzelébe csokkent, midltal a kordbban megszokott manua-
lis utdbmunka is a minimalisra csokkent.

A Grape Solutions automatikus rendszerével a vallalat egy napon
belul képes reagalni tgyfelei papir alapu formanyomtatvany kdl-
dési kérésére. A robotizalt folyamat nem csak az tgyviteli rend-
szerben végzi el a szikséges adminisztraciot, hanem gondosko-
dik az igényelt formanyomtatvany postai tton torténd kikildésérél
is. Ezzel a hibas teljesités lehetésége megsziint és a korabban
tobb napig tarté igényfeldolgozasi id6 egy napra csokkent.

eréforrasokat. igy komplex folyamatok teljes automatizalasa is
egyszeriien megoldhaté a hattérben.

Elfordulhatnak olyan esetek is, amikor a felhasznalo a részfolya-
matok automatizalasaval parhuzamositani tudja feladatainak meg-
oldasat. Ebben az esetben 6§ maga inditja el az adott folyamatot,

és amig a robot azt végrehajtja, addig a felhasznal6 a kifejezetten
személyes munkavégzést igényl6 feladatain dolgozik. Amikor mind a
két részfeladat elkésziil, egy masik automatizmus vagy a felhaszna-
16 sajat maga is dsszegyurhatja azokat egy végleges megoldassa.

Ko6z6s munka gytimolcse

A fentiekbdl is latszik, hogy a sikeres megvalésitashoz elenged-
hetetlen a felhasznal6 folyamatos kozrem(ikédése. Ezért sosem
egyedi folyamatok automatizalasaban érdemes gondolkodni, hanem
szélesebb korii partnerségben. Ennek keretében a Grape Solutions
szakemberei mar az Uzleti folyamatok atszervezése soran is egyutt-
miikodnek a felhasznal6 szakembereivel, tehat a BPR (Business
Process Reengineering) folyamat soran tudatosan felmérik, milyen
folyamato(ka)t fognak részben vagy egészben automatizalni.

A UiPath alapu rendszerek kelléen felhasznalébaratak ahhoz, hogy
az Ugyfél munkatarsai rovid tovabbképzést kovetéen képesek legye-
nek egyszer(ibb folyamatautomatizalasok végrehajtasara. A munka-
vallalok igy a korszer( technoldgia hasznalataval hatékonyabban,
gyorsabban és pontosabban tudjak elvégezni feladataikat. X)

X
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KOZELEBB KERUL EGYMASHOZ AZ UZLET ES AZ IT

Proaktiv egytittmtkodésben

ajovo

A megnovekedett feladatokra a vallalatok gyorsan, viszont idot és energidt
sporolva szeretnének reagdlni. Khhez biztosit eszkozkészletet a Flowmon
forgalomanalitikai megoldasa, mely az I'T-szolgaltatok ¢s tigyfeleik kozote
képes proaktiv partnerséget kialakitani - mondja Vanya [Lasz16, a Flow-
mon Networks magyarorszagi tizletfejlesztési vezetdje.

- Milyen trendeket tapasztal a Network Traffic Analysis (NTA) vagyis a halézati forgalo-
manalitikai megoldasok teriiletén?

— Azt latjuk, hogy olyan eszkdzkészletet keresnek a vallalatok és az IT szolgaltatok a piacon,
mely a reaktiv IT-bdl a proaktiv IT-ba vezeti at 6ket. A forgalomanalitika mas és mas okokbol
fontos a vallalatoknak: nagyban fligg nyilvan a core tevékenységtol, van, aki az lizemeltetés
tamogatasra dsszpontosit, masok a biztonsagra, vagy a pénzt termel6 alkalmazasaiknak a
ges visszajelzés érkezik, hogy eszkdzkészletiink segitségével sokkal proaktivabbak tudnak
lenni, id6t, energiat megtakaritva képesek reagaini a megnévekedett feladatokra. A haldzati
vizibilitas hozadéka, hogy nem azon kell gondolkodniuk, hol lehet a probléma, hanem azon,
hogyan lehet a gondokat orvosolni. igy a vallalat a draga eréforrasait, a megbecsiilt munka-
er6t tudasahoz mérten tudja arra hasznalni, amire eredetileg tervezte és alkalmazza.

Mindenhonnan az az eqQyseges visszajelzes
erkezik, hogy eszkdzkeszletlnk segitsegevel
a vallalatok sokkal proaktivabbak tudnak lenni

- Bizzanak jobban a vallalatok az automatizacié bolcsességében?

—Igen, meg kell tanulniuk, hogy hagyatkozzanak az okos eszkézokre. Tegylk fel, akar vala-
mi egyszer(i probléma adodik, példaul a kollégak tomegesen nem tudnak hasznalni egy szol-
galtatast, akkor hagyomanyos eszkdzokkel egy napot is elveszithetlink a probléma feltarasa-
val. Automata rendszereinkt6l csak meg kell kérdezni, mi lehet a probléma, és maris annak
elharitasaval foglalkozhatunk. igy hossz kiesés helyett nagyon révid sziinet utan folytathaté
a munka. Merjuk az okos rendszerekre, az automatizaciéra bizni a hibakeresést, a szakem-
berek tudasat hasznaljuk olyan terileten, ahol arra valéban sziikség van.

- A Flowmon forgalomanalitikai megoldast sok IT-szolgaltaté hasznalja sajat ligyfeleik
kiszolgalasara. Naluk is valtozott a hozzaallas?

— Az IT-szolgaltatéknak oriasi id6 és energia lenne minden ligyféllel ugyanolyan mélységben
és minéségben foglalkozni egy megbizhat6 eszkdzkészlet hijan. Segitségiinkkel sokkal gyor-
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VANYA LASZLO, FLOWMON

sabban jutnak informaciokhoz sajat ugyfeleikrél, a problémakat
mélyebben képesek megérteni, hatasukat atlatni. Ez azt jelenti,
hogy marad id6 a problémak elemzésére, azok kezelésére. Sét,
arra is jut id6, hogy a szolgaltaté az lgyféllel kozosen egyutt
gondolkodjon a jovérdl, proaktiv mddon javasoljon megoldaso-
kat, azokra a gondokra, amelyeket a halézati vizibilitast biztosito
termékiink feltart. A service providerek élete mar nem arrél szol,
hogy 0-24-ben csak hibakat haritanak el, hanem egyiitt tervezik
az ugyfeéllel az uzletet kiszolgald beruhazasokat.

— Akkor mar nem is ligyfelekrél, hanem partnerekrél
beszéliink.

— Valdban, az IT-szolgéltaté olyan proaktiv partnere lehet a
kiszolgalt cégeknek, aki érti, hogyan mikddik a partner és
célzott dtleteikkel segitik azok fejlédését. Vagy ha problémat
tapasztalnak, akkor az IT-szolgaltaté hatékonyan, gyorsan, ér-
demben tud javaslatot tenni a fejlesztendd terliletrél, hogy ez
tobbet ne forduljon el6. Az (izletet és az IT-t valéban kozelebb
hozzuk egymashoz, és ebben van az driasi érték. A Flowmon
ehhez tud egy hatékony eszkdzkészletet és platformot adni,
ami valdban segit ezt az elsd latasra tavol 1évo két vilagot egy
csapatta razni. [ |
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PATAKI TAMAS, CANON HUNGARIA

Szamtalan agazat esetében bizonyult katalizatornak a korona-
virus, nem volt ez masként az iratkezelés terlletén sem, sét.
A pandémia miatt tdmegével kényszeriiltek home office-ba a
munkavallalok, de az elsé napok megkdnnyebbiilését azonban
az a felismerés kovette, hogy ami eddig papiralapon volt jelen,
és papiralapon tartalmazta a szlkséges informaciokat a szer-
vezetben, az bizony az otthon falai mégil nem érhetd el. llyen-
kor szembesiil sok cégvezetd azzal, hogy a szamlakezelési
folyamat nincs kiépitve, és az e-alairast sem vezették még be.
L,Erre vannak professzionalis rendszerek, amelyek a dokumen-
tumkezelés, adatkinyerés, validalas mellett a szerz6dés- és
szamlakezel6 munkafolyamatokat is megkonnyitik. Termé-
szetesen mi is rendelkezlink megoldasokkal. Megdébbentd
volt, hogy a sziikséghelyzet bevezetése utan gyakorlatilag

nap mint nap azonnali bevezetésre volt sziikség, de sok cég

A szUkseghelyzet bejelentese utan
gyakorlatilag nap mint nap azon-
nali bevezetesre volt szukseg

B2B-KORKEP

NEM ELEGSZUNK MEG A SZTENDERD MECOLDASOKKAL

A digitalis dokumentumkezelés,

mint hozzaadott ért¢k, maga
a hat¢kony jovo

Mar évek ota tapasztalhato a piaci elmozdulds a digitalis dokumentumkeze-

1¢s irdnydba, a koronavirus pedig végérvényesen biztositotta a cégeket arrdl,
hogy a papir alapui iratkezelés napjai ledldoztak. A digitalis dokumentum-
kezelés felé vezetd ut azonban igényes eszkdzmegoldasokkal és hat¢kony
szoftvermegolddsokkal van kikovezve, amelyekben a Canon Hungaria
évtizedes gyakorlattal timogatja az elektronikus munkafolyamatra valto
cégeket, a krizishelyzet pedig a céget is Uj tapasztalattal gazdagitotta.

keresett meg minket azzal, hogy helyezziink el nagysebességli dokumentumszkennert, ami-
vel emailen vagy egy gyorsan telepitheté DMS-workflow szoftveren masodpercek alatt szét
lehet kiildeni minden érintettnek az abbol szarmazo szikséges informaciot”, mondta Pataki
Tamas, a Canon Hungaria Business Development Managere.

Elkotelezetten a digitalis dokumentumkezelés mellett
Jol mutatja a hirtelen megndvekedett igényt a cég szolgaltatasai irant az is, hogy a doku-
mentumkezeléssel kapcsolatos lzletag, Pataki Tamas koordinalasaval, az elsé féléves terv
négy és félszeresét hozta.

A digitalis dokumentumkezelés olyan hozzaadott értéket képvisel és kdzvetit a piac felé, mint
az e-adatforgalom, a big data és a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasa, ami nem
csak megkonnyiti a munkat, de a repetitiv feladatoktdl is tehermentesiti a dolgozdkat, hiszen
a bels6 dsszefliggésektdl kezdve a karakterfelismerésen at az adatkinyerésig mindenre alkal-
mas. ,Ezekkel a szoftverekkel, eszkdzokkel és tobb évtizedes szaktudassal tudjuk tamogatni
a cégek automatikus atallasat”, fiizte hozza Pataki Tamas.

,Vezetdként és maganemberként is elkotelezett vagyok a digitalis atalakulas mellett. Nem
véletlen, hogy elséként valdsitottuk meg az elsé, nagy tdmegii, e-alairasi folyamatokat

a kdz- és versenyszféraban egyarant. Komoly a penetracionk, a pénzintézetek, iparval-
lalatok, kkv-k kdrében. Kis tulzassal, nincs olyan teriilet, ahol ne lennének referenciaink,
tapasztalataink. Szinte mindenben tudunk biztos megoldast nyujtani. A sztenderd meg-
oldasokon tul gondolkozom és gondolkozunk, ha kell, magunk talaljuk ki és rakjuk 6ssze
azt az egyedi megoldast, amelyre az Ggyfélnek sziiksége van”, zarta gondolatait. |

X



KORMANYZATI INFORMATIKA

NEMZETI DIGITALIS STRATEGIA

Iranyth a kovetkezo tiz évre

AZ ICT-PIAC

NAGYKONYVE

Mar tarsadalmi egyeztetésen van az orszag ko-
vetkezO tiz éves infokommunikdcios irdnyvonalat
meghatarozé Nemzeti Digitalizacios Stratégia.
Az ebben megfogalmazodo célok a kovetkezo
unios koltségvetési idoszak palydzati iranyait is

meghatdrozza.
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A digitalizacié6 ma méar nem valasztés kérdése: minden orszagnak és minden
agazatnak hatarozott lépéseket kell tenni ezen a teriileten. A digitalis transzfor-
maci6 a gazdaség és a tarsadalom szinte minden alrendszerét elkertlhetetlenul
eléri, a 21. szazadban a valtozo feltételekhez val6 alkalmazkodas alapfeltétele.
Ezen a téren Magyarorszagnak a 2014-2020-as id6szakban a Nemzeti In-
fokommunikacids Stratégia (NIS) adott iranymutatast. Az id6szak azonban
hamarosan lezarul, igy mindenképpen szikséges volt egy olyan, az aktudlis
trendeket is figyelembe vevé dokumentum megalkotasa, amely keretstratégia-
ként egyrészt meghatarozza a fébb iranyvonalakat, azonban rugalmasan képes
alkalmazkodni az elkdvetkez6 10 éves periddus folyamatosan valtoz6 szakmai
kihivasaihoz.

Hosszu tavra, de rugalmasan

Ez a dokumentum lesz az integralt szemléletii és atfogd jellegli Nemzeti Digita-
lizaciés Stratégia (NDS), mondja Dr. Solymar Karoly Balazs, a stratégiat meg-
alkot6 ITM helyettes allamtitkara. Az NDS a 2021-2030-as id6tavban a NIS-ben
mar meghatdarozott pillérek (digitalis infrastruktira, kompetencia, gazdasag, al-
lam) mentén fogalmazza meg a szakterileti iranyokat, célokat, intézkedéseket.
Mindezeken tul az NDS a 2021-2027-es unids koltségvetési idészakra vonatko-
z6 Uj unids forrasok lehivasaval kapcsolatos ugynevezett feljogosito feltételeket
és azok kritériumait teljesitd stratégia is egyben. Az NDS jov6képe az, hogy
Magyarorszag a digitalizacio terén az eurdpai orszagok rangsoraban 2030-ra a
legjobb 10 orszag kozott szerepeljen.

Arra felvetésre, hogy a tiz éves idétartam nem tul hosszu-e egy olyan gyorsa
valtozo iparagban, mint az infokommunikacio, Dr. Solymar Karoly Balazs azt
mondja, hogy kormanyzati déntés alapjan a kdvetkezé idészakra vonatkozo
agazati stratégiakat 2030-ig hataroztak meg, igy ettél az NDS-nél sem lehet
eltérni. ,Nagyon nehezen lehet megbecsiilni, hogy hosszu tavon milyen djabb
technoldgiai trendek fognak elétérbe keriiini, de az NDS évenkénti-kétéven-

Az NDS néhany célszama

— Gigabites kapcsolatra képes halézattal lefedett haztartasok aranya:
95 szazalék (2030.)

— 5G haldzattal lefedett haztartasok aranya: 75 szazalék (2023.)

— 1 Gbps savszélességii haldzati kapcsolattal ellatott koznevelési
intézmények aranya: 100 szazalék (2025.)

— Rendszeres internethasznalat aranya a 16-74 éves korosztaly
korében: 100 szazalék (2025.)

— Integralt vallalati folyamatokkal rendelkezé vallalkozasok aranya:
40 szézalék (2030.)

— E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaldi: 90 szazalék (2030.)

— E-egészségugyi szolgaltatasokat hasznalé maganszemélyek:
50 szazalék (2030.)

KORMANYZATI INFORMATIKA

kénti felllvizsgalatakor be tudjuk majd épiteni ezeket, igy megfeleld
monitoringgal meghozhatok a szikséges valtoztatasok, példaul a tech-
noldgiai és intézkedési igazitasok”, teszi hozza.

Az NDS el6készitésénél természetesen figyelembe vették az elédstra-
tégia NIS, illetve a kapcsolddd egyéb programok tapasztalatait. Ezek
egy része még most is tart, igy a végs6 tanulsdgok levonésa még
hatravan — ezt akkor lehet megtenni, ha a projektek lezérultak. Része a
stratégianak egy akciodterv is, amely a stratégiaban megjeldlt intézkedé-
sek megvaldsitasanak modjat, Utemét, kereteit tartalmazza majd. Ha az
unios forrasok rendelkezésre allnak, akkor az els6 NDS-programok mar
idén 8sszel el tudnak indulni, igéri a helyettes allamtitkér.

° ° ’/1° 4 4 4 /
Digitalis gazdasag ¢s készségek:
kéz a kézben
A meghatérozott négy pillér kozll a vallalati digitalizacié teruletén van
legink&bb elmaradva az orszag. Azért mar lathatd javulas, hiszen az
elmult idészakban bebizonyosodott, hogy a digitélis megoldasok, az in-
ternet hasznalata nélkul mér a legkisebb cégek sem, egy agazat pedig
végképp nem tud hatékonyan miikddni. Igy a kdvetkezé idészakban is
kiemelt feladat a vallalkozasok — kiilondsen a mikrovallalkozasok — digi-
talis gazdaségba torténd bevonasa.
Atervezett programokban alapvet&en a kkv-k jelentik az els6dleges
célcsoportot. Minden szektorban és szegmensben 6ket kell célzottan
elérni minél sokrétlibb tevékenységek révén, akar az infokommunika-
cids szolgaltaték bevonasaval is. Az IKT-agazat fejlesztése is fontos
szempont, az NDS-ben kiilon intézkedések fogjak érinteni a szektort.
Az is nyilvanvalo, hogy egyértelmi kapcsolat van a digitélis gazdasag
és a digitalis kompetenciak fejlesztése kozott. Alapvetd digitalis készsé-
gek, illetve bizonyos esetekben magasabb szintll IKT ismeretek nélkil
a véllalati alkalmazottak sem tudjak azokat a rendszereket, szolgaltata-
sokat hasznalni, amelyek egy cég életében fontosak.
A véllalkozok ismereteinek bdvitése mellett a lakossagi kompeten-
ciafejlesztés is kiemelt teriilet lesz — folytatta a kdvetkez& nagy pillér
ismertetésével a helyettes allamtitkar. Megfeleld digitalis készségek
hianyaban az &llampolgarok nem tudjék hasznalni a kilénb6z8 szol-
galtatasokat (példaul banki tigyintézés, hivatali iigyintézések, munka-
keresés, egyebek), illetve a munkaeré-piacon is hatranybdl indulnak,
hiszen lassan mar nem lesz olyan munkahely, ahol legalabb alapszinti
digitalis készségekre ne legyen szilkség. Az ezt a célt szolgald korabbi
eredményeket nem tekinti sikertelennek Dr. Solymar Karoly Balazs, de
elismeri, hogy még van teend6 ezen a teriletet, hiszen vannak, akiket
nehéz megszolitani.
Idén tavasszal az orszag kényszer(iségbdl megtapasztalta, hogy mi-
lyen is a tavoktatas. A digitalis munkarendre valo atallas egyaltalan
nem volt 6romteli helyzet, de egyuttal lehetéségeket is hordozott ma-
gaban: az iskolék, a tanarok, a diakok és szileik az eddigieknél jobban
kihasznalhattak a digitalis oktatas eszkozeit és modszereit. Természe-
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tesen ez nem volt kdnnyd, és az intézmények felkésziiltsége sem
volt egységes. Az otthoni tanulas, tanitas tamogatasara eddig nem
hasznalt megoldasokat kellett uj korilmények kézott bevetni.
Felértékel6dott az 6nallé munkavégzés jelentésége, a csoportmun-
kat biztosito alkalmazasok ismerete és hasznalata. A gyakorlatban
megszerzett ismeretek szemléletformalé hatasuak voltak. ,A kdvet-
kezd id6szakban novelni kell a digitalis oktatasi tartaimakhoz valo
hozzaférés lehetdségeit eszkdzok, tartalmak és haldzati sebesség
tekintetében”, vonja le az id6szak tapasztalatait a helyettes allam-
titkar.

. . . . 4 /
Digitalis infrastruktura: halozatot
mindenhova
Az NDS négy pillére kézil minden bizonnyal az infrastruktura te-
rén all a legjobban az orszag nemzetkozi 6sszehasonlitasban. A
DESI 6sszekapcsoltsagot méré mutatdjaban két év alatt a 15-rél a
7. helyre ugrott elére Magyarorszag, megel6zve az EU-s atlagot,
kdszonhetben elsésorban a szélessavu vezetékes haldzatok fej-
lesztésének. Fuggetlen iparagi 6sszehasonlitasokban a hazai 4G
mobilhalézatok lefedettsége és sebessége vilagviszonylatban is
kiemelkedének mondhaté.

Az NDS-nek erre a jo alapra kell tovabb épitkeznie. A digitalis
infrastruktura hét terlletén terveznek egymassal is 6sszehangolt
fejlesztéseket, ezek a gigabites halézatok, az oktatasi intézmények
infrastrukturaja, a felséoktatasi és kutatasi intézmények digitalis
infrastrukturajanak és halozati kapacitasanak bdvitése, a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchaldzat savszélesség bovitése, az eddig lefedet-
len pontok ellatasa, a készenléti szervek mobilkommunikaciéjanak
fejlesztése, a kutatasi haldzaton kiviil a vallalkozasok és az allami
intézmények kiszolgalasara is képes szuperszamitégép-kapacitas
kiépitése, és az 5G halozatok fejlesztése.

A célok eléréséhez tobbé-kevésbé ugyanazok az eszkdzok allnak
rendelkezésre, mint eddig. Kulénésen fontos az allam szabalyoz6
szerepe, az dsszes olyan jogi akadaly lebontasa, amely megnehe-
ziti a piaci szerepl6k szamara a halézatok épitését. ,Ezen a téren
az elmult években mar jelentés eredményeket értiink el, de az 5G
halézatok kapcsan Ujabb feladatok varhatéak — az 5G-hez ugyanis
szamos apro bazisallomast kell telepiteni, részben allami, részben
magantulajdonu terileteken, és ennek szabalyozasara meg kell ta-
lalni a megnyugtaté megoldast’, mondja Dr. Solymar Karoly Balazs.
Ugyancsak kiemelt eszkoz lehet a halézatfejlesztések allami tamo-
gatasa. Mindig lesznek olyan féldrajzi terlletek, ahol piaci alapon
nem éri meg a szolgaltatoknak kiépiteni a szélessavu halozatokat
— itt szlikség van az allami 6sztonzésre. A Szélessavu Internet
Projekt (SZIP) hasonl6 elveket kdvetett, de ezt az NDS-ben egé-
szen masképp szeretnék megvalésitani. A SZIP-bdl levont egyik
legfébb tanulsag ugyanis az, hogy a lehet6 legegyszer(ibb palyazati

DR. DAVID ROBERT, BELUGYMINISZTERIUM
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lebonyolitasi format kell kivalasztani. Ezt viszont azért nem kénny
megtalaini, mert a kilénbdzé méreti piaci szerepléknek nagyon
eltéréek az igényeik, amelyeket nem konny( dsszecsiszolni. De a
palyazatok lebonyolitasat nemcsak egyszeriibbé, hanem gyorsabba
is kellene tenni — ezért is rendkivil Iényeges a jogszabalyi kdrnye-
zet kigyomlalasa”.

Mindezeken tul viszont maguk a piaci szerepl6k is tudnanak tenni a
fejlesztések felgyorsitasa érdekében. Egymas kozétti vitaik rende-
zése ugyanis sokszor honapokat vesz igénybe, addig pedig allnak
a beruhdzésok. Ha jobb lenne az egyuttm(ik6dés a szolgaltatok
kdzatt, vagy igénybe vennék a hirkdzlési hatosag altal biztositott
fliggetlen vitarendezési férumokat, elkeriilheték lennének az ilyen
késlekedések.

Digitalis allam: tovabb

a megkezdett uton

A digitalis allam, digitalis kozszolgaltatasok terén folyamatosan egy-
re jobb eredményeket ér el Magyarorszég a DESI indexben, de ez
a helyezésen egyeldre keveset javitott. (2020-ban a 24. helyre sike-
rlilt elérelépni a 26.-rél a 28 EU-tagallam kozétt.) ,Az idei elézetes
felmérések, amelyek majd csak a jovére publikalandd jelentésben
lesznek benne, még tovabbi javulast mutatnak. Fontosnak tartjuk
az indexet, még ha csupan ez alapjan nem is lehet megitéini egy
orszag kozigazgatasanak, digitalizaltsaganak tényleges fejlettségét.
Arra viszont kivalo, hogy megmutassa, hol allunk masokkal 6ssze-
hasonlitva, mely teriileteken fejlesztenek intenziven a tagallamok”,
arnyalja a DESI-bdl kiolvashaté szamokat Dr. David Rébert, a Bel-
lgyminisztérium E-kdzigazgatasi Féosztalyanak féosztalyvezetbje.
A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) tervezete alapvetéen a
korabbi évek fejlesztési alapelveit koveti. Ezek kdzé tartozik tobbek
kozétt a nagy teljesitmény, rugalmas informatikai infrastruktira
kornyezet, amely az allami szolgéltatasokat nagy lizembiztonsag-
gal, kiils6 kitettségektdl fuggetleniil és egységesen tudja biztositani,
mikdzben az informacidbiztonsagot is magas szinten garantalja.
Szintén fontos elem az allami fejleszt6i kornyezet, amely révén az
allam szamara megvaldsuld informatikai szoftverfejlesztések egy-
séges modszertannal, egységes eszkdzrendszerrel készllhetnek
el. Az egységesités szandéka érheté tetten az allami informatikai
beszerzések erésebb felligyeletében is. Ugyancsak régebbi, de
tovabbra is helyénvalé célkitlizés az interoperabilitas tovabbi széle-
sitése az allamigazgatasi rendszerek kdzott.

Utobbi mar csak azért is rendkiviil Iényeges, mert az NDS céljai
kdzott kiemelt helyen szerepel a kdzigazgatés, az allami miikodés
transzformacidja adatalapu milkodésre. Ennek lényege, hogy min-
den sziikséges adatot csak egy helyen kelljen tarolni, és ha egy
szakrendszernek sziiksége van ra, az azt tarold, minél magasabb
rend(, lehetéleg kdzhiteles, ,primer” nyilvantartasbdl, adatbazisbdl
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hivja le a szlikséges informaciot, természetesen az adatvédelmi és
jogosultsagi elvek szigor(i betartasaval. Igy csdkkenthetdk lesznek a
hibas adatbevitelbdl, esetlegesen rosszabb mindségi, szarmaztatott
adatbazisokbdl adatszolgaltatasabdl szarmazo eljarasi hibak, gyorsitha-
tok és kdnnyebben digitalizalhatoéak a kiilénbdzé tigyintézési folyamatok
valamint a teljes belsé mikddés — mar ahol ez valéban értelmezhetd,
emlit néhany elényt Dr. David Rébert.

Nem valaszthat6 el az adatalapu kdzigazgatastol az adatvagyon-gaz-
dalkodas rendszerének kialakitdsa sem. Az allam altal el6allitott, gydj-
tott, kezelt adatokhoz valé szabalyozott hozzaférés, azok esetleges
gazdaséagi hasznositasa a kovetkez6 idészak egyik Iényeges megoldan-
do feladata lesz. A Beliigyminisztérium ehhez mar létrehozta az ugyne-
vezett kdzadat-portalt, az adatvagyon-gazdalkodas tovabbi jogszabalyi
és szervezeti kereteinek kialakitasa az ITM hataskorébe tartozik.

Adatok kellenek a mesterséges
intelligencia alkalmazasahoz is

Az egységesen rendelkezésre allé adatok jelentik az alapjat a folya-
mat-automatizacionak és a mesterséges intelligencia hasznéalatanak is.
Minden tovabbi nélkiil elképzelhetéek olyan kdzigazgatasi folyamatok
(mint példaul az erkdlcsi bizonyitvany kiallitasa vagy a jarmii adatszolgal-
tatasi platform automatikus mikodése), ahol nem kell Ugyintéz&i szakmai
mérlegelés, hanem a meglévd adatok alapjan automatikusan meghozha-
t6 a dontés. Az automatizalasnak egy kevésbé fejlett valtozatat képviseli,
de az Ugyfelek, allampolgarok szamara igy is rendkivil hasznos, ha az
ugyintézést ,intelligens” (rlapok segitségével végezhetik el, amelyeken

a kozpontilag nyilvantartott adatok (név, lakcim stb.), és akar az egyes
agazati nyilvantartdsokban mar elérhetd, az adott ligy intézéséhez
elengedhetetlen adatok korével elére ki vannak téltve. Az emberi kozre-
mikodésnek az Ugyintézés soran egyre inkabb a magasabb hozzaadott
értékl, komplexebb, gép altal egyel6re nem helyettesithetd/kivalthatd
folyamatok felé kell dsszpontosulnia. Nagyon fontos a fokozatossag elvé-

AZ ICT-PIAC )

NAGYKONYVE

majd akar az érdemi dontéshozatal is lehet a gépek feladata; mindez
jelentésen javit az ligyintézés idején és minéségén, az tgyféléiményen.
Atechnoldgiai fejlédés és a felhasznaldi szokasok valtozasa miatt az
allamigazgatasnak is nagyobb hangsulyt kell fektetni a szolgaltatasok
mobil eszk6z6kon valo elérhetéségére, emlit egy tovabbi fejlesztési
irdnyt Dr. David Rébert. A magyar kozigazgatéasi tigyintézési honlapok
tobbsége ugyan mar mobil nézetre optimalizalt reszponziv fellilet,

de az érdemi (igyintézésre felhasznalhatd mobil applikacio viszony-
lag kevés van, a miikdddek viszont — mint példaul az egyszer(sitett
foglalkoztatas bejelentése — kimondottan népszeriiek és megadjak a
sziikséges informaciokat. Az NDS szintén kiemelt célja, hogy az egy-
szer(ibben, kevés adat megadasaval intézhetd ligyeket mobilapprodl is
lehessen intézni, illetve ezen megoldasok gyijtéplatformjanak kialaki-
tasa is tervben van. F6 kihivas a fejlesztési és szolgaltatasi kdrnyezet
fejlédésével, illetve a mobil platformok informacidbiztonsagaval a lé-
pést tartani, biztonsagos megoldasokat kinalni a felhasznaldk és allami
rendszerek védelme érdekében.

Nem marad ki az egészségligy

Szintén jelentds hangsulyt kapnak az NDS-ben az e-egészségugyi
megoldasok is. A célok kozott szerepel a korszer( digitalis megoldasok
egészségugybe torténd integralasa, igy példaul az EESZT (Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Tér) tovabbfejlesztése ugy, hogy valameny-
nyi ellatasi és intézményi folyamat digitalisan tAmogathaté legyen.
Ugyancsak kitlizott cél a digitélis eszkdzokkel tamogatott, mesterséges
intelligencian alapuld lakosséagi prevencios, szlrési, betegség - és
egészségmenedzsment programok megvaldsitasa is.

Komoly varakozassal tekintiink az NDS felé, hiszen az jorészt megala-
pozza a 2021-2027-es pénzligyi tervezési ciklus forrasainak felhaszna-
lasat is a kormanyzati informatika és e-kdzigazgatas terén, a Belligymi-
nisztérium készll a tervezés soran a fejlesztések megvaldsitasara és
minden egyes érintett 4gazat tAmogatasara a zavartalan feladatellatas

nek betartasa is, kezdetben a kiterjedt dontéstamogatés az elsé lépcsé, és az innovativ megoldasok bevezetése érdekében. L
/ / s 4
Magyarorszag DESI helyezéseinek alakulasa
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DESI értékek alapjan szamitott helyezés 22. 21. 20. 23. 23. 23. 21.
1. Osszekapcsoltsag 20. 17. 16. 15. 15. 14. 7.
2. Humantéke 18. 15. 18. 18. 19. 20. 20.
3. Internethasznalat 15. 1. 1. 14. 17. 18. 14.
4. Digitalis technoldgiak vallalati integraltsaga 26. 25. 27. 24, 24, 25. 26. 3
5. Digitalis kdzszolgaltatasok 22. 24, 24, 27. 26. 26. 24, 8
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Az allamnak
a digitalis
térben is

versenyeznie
kell

A digitdlis dllamot nem elég
kiépiteni, annak hasznalatara
meg kell tanitani még a fiatal

generdciokat is.

VAGUJHELYI FERENC, NHIT
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A tavalyi évben megujult Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacs (NHIT) legfontosabb feladatanak tekinti, hogy
az informatika a kormanyzas és a kdzigazgatasi szolgaltatasok hatékony eszkdze legyen — mondja Vagujhelyi
Ferenc, a szervezet elndke. Az informatikaban ériasi lehetéségek rejtéznek az allam mikodtetésének gyorsabba,
hatékonyabbd és olcsdbba tételére.

A kormanyzati célok eléréséhez vezetd uton a mérfoldkdvek mar adottak: egységes és egységesen iranyitott a
kormanyzati informatikai infrastruktura, 1étrejott a kiillénb6z6 agazatok kézétti adatalapu egytttmiikodés, és egyre
inkabb jellemz& a mar megszerzett készségekre, képességekre éplil6 fejlesztések megvaldsitasa.

Ugyanakkor az elmult tiz évben csak részben késziltek el azok az alapok, amelyek egy egységes keretrendszert
biztosithattak volna a kormanyzati informatikai rendszereknek. Az egytttmikodést lehetévé tevd — és egyben ki-
kényszerit6 — infrastrukturak, képességek és kapacitasok szamos esetben nem elsésorban informatikai, hanem sok-
kal inkabb allamigazgatasi és jogi beavatkozasokat igényelnek. ,Véleménylink szerint az egyik legfontosabb Iépés

a kozigazgatasban az egységes fogalomhasznalat és a digitalizaciét el6segit6 folyamat-tervezés kialakitasa. Ezek
megvaldsitasa ndveli az atlathatésagot, és érezhetben javitja a hatékonysagot a vezetdk, a kzigazgatasban dolgo-
z0k és az ligyfelek szamara egyarant”, fogalmaz az NHIT elndke.

Figyelmet kell forditani arra is, hogy az allampolgarokban — kiilonds tekintettel a fiatal generaciokra — megerésddjon
a ,digitalis allam-élmény”. Mikdzben a fiatalok nagyon ligyesen vasarolnak az okostelefonjuk segitségével, akar még
egyetemi vizsgara is jelentkeznek ezen a mddon, de ha kézigazgatési tgyet kell intéznitk, nagyon gyakran nem jut
eszilkbe ez a megoldas.

Nem szabad elfelejtenlink azt sem, hogy az allamigazgatasnak egy olyan vilagban kell helyt allnia, ahol a kdz6s-
ségi média, a nagy keresdszolgaltatok és online piacterek jobban ismerik az egyén gondjait, romét és vagyait,
mint a réluk dontést hozo vezet6k. Ezek a szolgéaltatasok éppen nélkulozhetetlenséglk miatt jelentenek tarsadal-
mi méretl kihivast, ha kivonjak magukat a ,bennlik é16” koz6sség kontrollja alél, ha nem vetik ald magukat sem

a birdi, sem a végrehajté hatalomnak, azaz szelektélnak a miikddésuket szabalyozo térvények kozott. A vilagon
mindenditt kiizdenek a problémaval, beleértve magukat az érintett ,adatcégeket” is, igy a megoldas keresésében
szerencsére nem vagyunk egyeddl. [ ]
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ERINTKEZESMENTES K
Uj digitdlis korszak
kiiszobén

A veszélyhelyzet ramutatott arra, hogy digitalis megolda-
sokkal hathatésan csdkkenthet6 a személyes kontaktusok
szama, ezzel a fert6zés terjedésének veszélye. A vallal-
kozasok mellett az e-kdzigazgatasi rendszerek létrehoza-
saért és mikodtetéséért feleldés NISZ Zrt. is jelentésen at-
strukturalta fejlesztési prioritasait annak érdekében, hogy
az online Ugyintézési lehetéségeket minél tébb ember
szamadra biztositani tudja.

Népszert lett az elektronikus
csatorna

A marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzeti intézkedések
egyik fontos célja volt a személyes talalkozasok mini-
malizalasa. llyen korllmények kdzétt viszont a korabbi,
megszokott személyes jelenléthez kapcsolt kdzigazgatasi
rutinok nem, vagy nem elég hatékonyan miikddnek.

AZ ICT-PIAC
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A jarvany tavaszi honapjai alatt dinamikus digitalis technologiai atalaku-
lasa zajlott le Magyarorszagon. Cégek ezrei, dolgozok szazezrei tértek at
a személyes és papir alapi munkavégzésrol az elektronikus megolddsok-
kal timogatott tivmunkara. A valtozasok a kozigazgatdst sem hagytak
¢rintetlentl.

Ez jol megmutatkozott a magyarorszag.hu portal megndvekedett latogatottsagi adataiban
és az elektronikusan inditott ligyek szamaban is. Az alig két héttel korabban, februar 29-én
indult, megujult portalt havonta atlagosan 300 ezren latogatjak. Az elektronikus formaban
intézett ligyek szama ennél j6val nagyobb, hiszen a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon
keresztll, telefonon is szamos Ugyet lehet elintézni. Ezek kdre — pontosan a személyes
talalkozasok szamat minimalizalandd — béviilt tobb Uj lehetéséggel is: példaul az elfelejtett

Ugyintéz6 automatak

Az automatizalt ligyintézési oszlopok egyfajta kdzblilsé allomast jelentenek a
személyes és az otthoni, internetes Ugyintézés kdzott, igy komoly lIépésnek
szamitanak az érintkezésmentes kdzigazgatés felé. A kioszk-szerii eszkdzzel
személyes érintkezés nélkul, elektronikus azonositas utan egyre szélesebb kérben
intézhet6k Ugyek. Az intelligens oszlopok tdbb funkciét is betdlthetnek a jovében,
akar a hatératlépést is segithetik. Jelenleg négy 6nkiszolgal6 termindl kihelyezése
zajlik, amely a kdzeljovében 400 berendezéssel egészill ki.

FORRAS: THECEOMAGAZINE.COM
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ugyfélkapus felhasznaloneveket telefonon is megtudhatjak az allampolgarok.
Ugyancsak szembedtld az e-papir ndvekvé népszeriisége, az ily mddon inditott
Ugyek szama tObbszorosére emelkedett a veszélyhelyzetet megel6z6 idészak-
hoz képest, kiilléndsen a csaladtamogatasi feladatokhoz kapcsolddo, illetve az
egészséglgyi- és szocidlis ugyek terén. Ezeknek is kdszdnhetben az elektroni-
kus Ugyintézések szama egyik hénaprol a masikra kdzel haromszoroséara nétt,
és tavasszal ezen a szinten is maradt. (Lasd a grafikont)

A kdzigazgatasi ugyek online intézése soran elétérbe kerilt az ugynevezett
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgéltatas is, melynek se-
gitségével olyan személyek is tudnak elektronikus uton dokumentumot alairni,
akik nem rendelkeznek elektronikus alairassal, de van Ugyfélkapu regisztracio-
juk. A2019-es havi atlag 760 ezer hitelesitéshez képest 2020. marciusaban 1,2
millié dokumentumhitelesités tortént, ez pedig a tavalyi év cstcs honapjahoz
képest is 30 szazalékos novekedés.

, .. , .
Kormanyzati videokonferencia

A véllalatokhoz hasonléan a kormanyzati szektorban is ugrésszeriien megnétt a
targyalasok, egyeztetések azonos helyszinen, személyes jelenlétet nem igényld
megvaldsitaséhoz szilkséges eszkbzok és megoldasok, valamint a sévszéles-
ség-bdvités iranti igény. A kdzigazgatasi rendszer terhelése a tobbszordsére
nétt, igy haladéktalanul infrastruktarabdvitést kellett végezni. A NISZ a kormany-
zati internetkapcsolat savszélességét a duplajara, 20 Gb/masodpercre emelte,
amivel parhuzamosan megduplazta a DDoS védelmi eszkdzok kapacitasat is.
Mindemellett azonnal kiépitette két stratégiai egészségligyi intézmeény — a kis-
kunhalasi konténerkérhaz és a Kutvolgyi Kérhaz — csatlakozasat a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchaldzatra, és magas biztonsagu infokommunikacios esz-
kozokkel latta el a konténerkorhazakat. A vallalat az Egységes Infrastruktira
(El) felnasznaldi részére szintén rekordgyorsasaggal dolgozta ki a VPN-kliens
megoldast, amely lehet6vé teszi az El legfontosabb szolgaltatasainak online el-
érését biztonsagos azonositas és titkositas hasznalataval. A jarvanyidészakban
tovabbi, kiemelt prioritasu kérés volt az Operativ Térzs stabil és biztonsagos
informatikai munkakdrnyezetének és videokonferencia-kapcsolatanak kiépitése,

Elektronikus ligyintézések szama 2020-ban
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7.01ld szam

A hiteles és gyors tajékoztatas érdekében a Belligyminisztérium
egy zold szam lzemeltetésére is felkérte a tarsasagot. A 24
oraban hivhaté koronavirus-informéacios vonal kezelésében a 1818

Az Ugyfélvonal radikalisan megnétt feladatmennyisége miatt
jelentés fejlesztések kezdddtek a NISZ-nél ezen a téren is,
ilyen a videochat vagy a mesterséges intelligenciara épul6é
robottechnoldgia bevezetése.

Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai is kozremikodtek.

valamint a NISZ iizemeltetésében j6tt Iétre a koronavirus.gov.hu tajé-
koztato oldal is.

A jarvany idején a személyes targyalasok jé részét videdkonferenciak
valtjak ki. Az allamigazgatasban ezt megkdnnyitette a NISZ 2018 de-
cemberében elkésziilt orszagos videdkonferencia-rendszere, a VIKI.
Ennek kiterjesztése tette lehetévé, hogy ma mar mind a hazai, mind
a nemzetkozi szintli korméanyzati targyalasok is megtarthatok ilyen
modon. Segitségével a kommunikacié gordiilékenyebbé valt, a VIKI
videokonferencia-szolgaltatast a tarsasag ellatotti kérében ma mar
egyre tobb minisztérium veszi igénybe.

ANISZ a rendszert dsszekapcsolta a KIFU 6nallé videokonferen-
cia-rendszerével, valamint a kormanyzat tobb épuletébe is telepitett
videokonferencia eszkdzt. 2020 majusaban mar kézel 10 ezer hivast
kezdeményeztek a rendszeren keresztil, ami megkdzeliti a pandémia
el6tti legnépszerlibb honap forgalmanak kétszeresét.

Tavolroél ellenorzott karantén

A rendkiviili helyzetben tébb 0j informatikai megoldas fejlesztése is
szikségesseé valt. Az egyik ilyen az ugynevezett Hazi Karantén Rend-
szer, amely a karanténban tartézkodo allampolgarok hatékonyabb
nyomon kovetését teszi lehetdvé. A hatésagi hazi karanténban tartoz-
kodo allampolgéarok szabadon elddnthetik, hogy kivanjak-e hasznalni
az alkalmazast — ez esetben a tavolbdl is ellendrizhetd, hogy betart-
jak-e a szabalyokat. Amennyiben nem hasznaljak, vallaljak a szemé-
lyes renddri ellenérzéseket.

Ugyancsak a NISZ Csoport fejlesztette a NOVA VOKS testiileti don-
téshozast tAmogatoé rendszert. Ez egy olyan, mobiltelefonon elérhetd
elektronikus szavaz6 alkalmazés, amely lehetévé teszi igazgatdsagok,
felligyel6bizottsagok, kuratériumok vagy mas dontéshozé testiiletei
szamara, hogy egy adott témaban érintett személyek szavazatéat sze-
mélyes megjelenés nélkul, elektronikus azonositas, illetve e-alairas
segitségével, kdzhiteles mdédon dokumentaljak. A testileti tavszavazast
megvalositd rendszert a NISZ Csoporton bellll mar hasznaljak, és be-
vezetés alatt all az Operativ Torzsnél is. |
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VISELKEDE U SZOFTVERTESZTELES

® / / / .
A tesztautomatizalastol
a high-tech allamig

Lehet ugy definidlni az automatikus teszteseteket,
hogy még semmilyen forraskod nines megirva,
viszont az uigyfél tizleti nyelvén vannak megfogal-
mazva. Igy még a fejlesztés elott validalni lehet az
tigyféllel, hogy az adott tizleti folyamatra megfele-
16-e a teszteset. Ha nem, akkor még szinte mini-
malis koltségen, forraskod megirdsa nélkiil lehet
valtoztatni, ¢s igy lekovetni az tigyfél igényeit. Errol
is beszélgettiink Both Andrassal, az Idomsoft Zrt.
term¢kfejlesztési vezérigazgato-helyettesével. Aki
besz¢lgetésiink idején még nem tudhatta, amit mi
is csak a lapzarta pillanatdban tudtunk meg: hogy
elnyerte a Magyar Vallalkozok Informatikai Szovet-
s¢gének 2020-as Braun Péter dijdt.
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- Sok helyen mondjak, hogy figyelnek az ligyfélre, de aztan ez
mégsem igazan érezhetd. Ez masképpen van az Idomsoftnal?

— Ahhoz, hogy valéjaban reagalni tudjunk az tgyfelek kérésére, hosszu
tavon nem elegendd csupan annyi, hogy lellink az tigyféllel beszélget-
ni — amit természetesen mi is megteszink, réadasul egyre gyakrabban
és egyre tobb szinten. Az is szlikséges, hogy maga az informatikai
rendszer olyan allapotban legyen, hogy az ugyfél igényeit ne csupan
beépiteni tudjuk, hanem gazdasagosan tudjuk beépiteni. Aki szoftver-
fejlesztéssel foglalkozik tudja, hogy a forraskéd minésége nagyon is
szamit, amikor egy rendszerhez 5-10-15 év elteltével is folyamatosan
jonnek Uj igények. Egy vezetének fel kell ismernie, hogy nemcsak a
gyors reakci6 szamit, hanem az is, hogy kdzben ne halmozzunk fel
technikai adéssagot forraskod szinten. Ebben az évben tobb olyan csa-
patnal is elkezdtiink olyan, folyamatos képzéseket, amelyek a forras-
kdéd mindségét javitjak. llyenek példaul a Clean Code képzések vagy a
coding dojo-k (ahol egyszerre egy egész csapat old meg egy feladatot
és feladatvégzés kdzben gyakoroljak be az Ujdonsagokat).

— Ezek szerint a j6 forraskod elegend6?

— Kdzel sem. Ahhoz, hogy gyorsan tudjunk reagélni, gyorsan kell tesz-
telni is a szoftvereinket. Arra toreksziink, hogy egyre jobban automa-
tizaljuk a tesztjeinket. Kisérleti jelleggel sikerlt par lelkes kollégaval
BDD- (behaviour driven development) fejlesztési koncepciét is kidolgoz-
ni. Ehhez nagy segitség volt, hogy vannak olyan product ownereink,
akik jol értik az Gizleti folyamatokat, és partnerek voltak abban, hogy az
uzleti folyamatokat magas és atfogo szinten megfogalmazzak és teszte-
setekké formazzak a tesztmérnokok segitségével. Mindannyian tudjuk,
hogy nehéz elsére pontosan megérteni, mit is szeretne az tigyfél, de
kozel sem mindegy, hogy ez fejlesztés elsé 10 szézalékanal derdl ki,
vagy csak azutan, hogy atadtuk a szoftvert az ligyfélnek kiprobalasra.

— Tehat a j6 forraskoéd és a sokrétli automatikus tesztek megoldot-
tak a problémakat?

— Sokat segitettek, de fontos megérteni, hogy egy szoftverfejlesztés
nem ilyen egyszerii. Ha egy részt javitgatunk, attél nem biztos, hogy a
termék is jobb minéségl lesz.

— Min kellett valtoztatni?

— Megérteni azt, hogy milyen problémat okoz, ha hagyoményos pro-
jektszervezéssel dolgozunk és igy az atadasi fazis elétt van egy nagy
teszt és elfogadasi fazis, és ezen nagyon sok ember dolgozik. Réviden:
sok idd és koltség. Azt kellett megérteni, hogy az iterativ fejlesztés
esetén az élesitési koltséget kell csokkenteni. Ehhez az iizleti folyama-
tainkat és a szoftveres élesitési folyamatainkat is Ujra kellett gondolni.
Folyamatosan alakitjuk ki a continuous delivery folyamatainkat. Ezen
a ponton kapcsolddik 6ssze mind a forraskéd minésége, mind az au-
tomatikus tesztelés. Egyszer csak elérjiuk azt a pontot, amikor nagyon
konnyen lehet a forraskddban Uj funkciot hozzaadni, amelyen az auto-
matikus integracids folyamatok segitségével lefutnak az automatikus
tesztjeink, és ha minden ,z6ld”, akkor mehet is az tigyfélhez az uj
verzio.

KORMANYZATI INFORMATIKA

- Ez logikusan hangzik, ilyen egyszerii volna?

— Nyilvan nem, sokkal bonyolultabb ennél. Igénybe vesziink kulsd
segitséget is, hogy minden a helyére ker(ljon a csapatoknal — és a
fels6- és kdzépvezetésnek is nagyon sok a dolga, hiszen nincs ingyen
ebéd. Az, hogy a csapattagok tanulni jarjanak heti rendszerességgel,
hogy kddolas helyett teszteket, infrastrukturat vagy éppen mar miiko-
dé funkcidkat irjanak Ujra, sok szervezést igényel. Biztositani kell az
oktatdkat, a mentorokat, az id6t, és at kell Gtemezni hataridoket és
projekteket is. Ez voltaképpen beruhazas a jovébe: most tobbe kertl
és lassabb példaul a funkciok mennyiségi béviilése azért, hogy késébb
sokkal gyorsabb lehessen, mint eddig. Elkerlljuk azt a helyzetet is,
amikor egyes eldregedett rendszerekhez, programnyelvekhez nem
lehet hozzaérté embert talaini, mikdzben folyamatosan ki kell szolgalni
a felhasznaldkat.

- Milyen valtozasokat hozott ez a vezetdk életében?

— Meg kellett értentink, hogy nemcsak a csapatoknak kell t6bbet tudni
a szakmajukrdl, hanem nekiink, vezet6knek is folyamatosan kell tanul-
nunk. Ahhoz, hogy masképpen tudjunk szoftvert fejleszteni, folyamatos
szervezeti valtozasokra is sziukség van. Ezért az utdbbi idében elsé-
sorban szervezetfejlesztés és valtozasmenedzsment témaju konyveket
olvastam. Emellett szoftverfejlesztési koncepcidkat és alapokat tanulok.
— Mert néha szoftver is fejleszt?

— Korabban fejleszt6 voltam, és még most is szoktam idénként progra-
mozni. JO edzés az agynak, és segit kdvetni az Uj trendeket, technika-
kat, eszkdzoket. Emellett kiemelten fontosnak tartom, hogy a miiszaki
vezetés tisztdban legyen azzal — ha még csak koncepcio szinten is

— hogyan épiil fel egy modernebb szoftverfejlesztési folyamat. Sokat
foglalkoztam a digitalis termékfejlesztés menedzselésének keretrend-
szereivel, valamint a lean szemlélettel, de most egy kicsit szorosabban
véve az alap szoftver fejlesztéssel foglalkozom.

- Mi foglalkoztatja vezetési oldalrél?

Féként az, hogyan tudom sajat magamat felskalazni. Hogyan kell
egyuttmikddndm vezetbtarsaimmal, kollégaimmal, annak érdekében,
hogy csapatként egyre nagyobb hatést tudjunk elérni. Mar régéta az
allamigazgatasban dolgozom, és nagyon hatarozott vizibm van azzal
kapcsolatosan, hogy high-tech allamot kell épitenlnk. Azt értem eza-
latt, hogy a kdzigazgatasnak és a kdzszolgaltatasoknak nagyon magas
szintl digitalizaciojat kell elérntink. Enélkll ugyanis szerintem nincsen,
és nem lesz versenyképes gazdasagunk. Példaul a magas szintl
adatvédelem, adatbiztonsag, az allampolgari és céges Ugyintézések
sebessége és koltsége, a kdzszolgaltatasokkal sszekapcsolddo piaci
megoldasok (példaul tgyfél-azonositas) néhany olyan versenyké-
pességi tényez6, ezekre érdemes gondolnunk. A hattérben egy olyan
szervezetre van szlikség, amely képes ezeket a rendszereket folyama-
tosan megujitani, 5nmaga megujulni, tanulni és a munkaerdpiacrol ki-
emelkedd képességli szakembereket bevonzani. Engem az hajt, hogy
mindezt érdemes és lehet is fejleszteni, ezzel a kiildetéssel megyek be
az irodaba minden reggel. L
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Banki Erik Karas Monika Zsuzsanna
elndk, Orszaggylés Gazdasagi elnék, NMHH és Médiatanacs
Bizottsaga
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MINISZTER-
ELNOKSEGI
KABINETIRODA

Rogan Antal
miniszter

Lt
Bancsics Ferenc
vezérigazgato, NISZ

Csampa Zsolt
nyilvantartasok vezetéséért felelds
helyettes allamtitkar

Solymar Karoly Balazs
infokommunikacitért felelés
helyettes allamtitkar

Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelés
helyettes allamtitkar

Szijarté Zoltan
elnok, KIFU

Birkner Zoltan
elndk, Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacios Hivatal

Vagujhelyi Ferenc
elndk, Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanacs

Koszorus Laszl6 Gaspar
vezérigazgato, Digitalis
Kormanyzati Ugyndkség
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Az dsszedllitds az augusztus 27-ei éllapotot tlikrozi.

A kormanyzati infokommunikaciot befolyasolé vezetok

Miniszterelnokség

Gulyas Gergely

miniszterelndkséget vezeté miniszter

Jan6 Mark Adam

kozigazgatasi allamtitkar

Uzsak Katalin

terlleti kozigazgatas fejlesztéséért felelés helyettes allamtitkar

Leveleki Zsolt

euroépai unios fejlesztések végrehajta

aért felelds helyettes allamtitkar

Miniszterelndki Kabinetiroda

Rogan Antal

miniszter

Rédey Krisztina

kézigazgatasi allamtitkar

Beliigyminisztérium (BM)

Pintér Sandor

beltigyminiszter

Felkai Laszl6

koézigazgatasi allamtitkar

Hajzer Karoly

informatikai helyettes allamtitkar

Csampa Zsolt

nyilvantartasok vezetéséért felelds helyettes allamtitkar

Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM)

Palkovics Laszlé

innovacids és technoldgiai miniszter

Solymar Karoly Balazs

digitalizaciéért felel6s helyettes allamtitkar

Gulyas Tibor

innovacidért felelds helyettes allamtitkar

Bddis Jozsef

fels6oktatasért, innovacidért és szakképzésért felelés allamtitkar

Hanké Balazs Zoltan

fels6oktatasért felelés helyettes allamtitkar

P6l6skei Gaborné

szakképzésért és felnbttképzésért felelés helyettes allamtitkar

Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) Kasler Miklés emberi eréforrasok minisztere
Maruzsa Zoltan Viktor kdznevelésért felelés allamtitkar
Horvath Ildikd egészséglgyért felelds allamtitkar
Pénziigyminisztérium Varga Mihaly pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes
Rakossy Balazs euroépai unios forrasok felhasznalasaért felelds allamtitkar
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) Karas Monika Zsuzsanna elndk
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Vagujhelyi Ferenc elndk
Pap Sandor alelndk
Digitalis Kormanyzati Ugyndkség (DKU) Koszorus Laszlé Gaspar vezérigazgatd
Siroki Attila Jozsef igazgatdsag elndke
Orszaggyiilés Gazdasagi Bizottsaga Banki Erik elnok
N ti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Péterfalvi Attila elnok

Infokommunikacioval foglalkozé fébb kézigazgatasi hattérintézmények

Miniszterelnokség Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Vukovich Gabriella elndk
Gulyas Gergely miniszter Horvath Sandor informatikai féosztalyvezets
Lechner Tudaskdzpont Kerekes Balazs ligyvezetd
BELUGYMINISZTERIUM Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté (NISZ) Bancsics Ferenc vezérigazgatd
Pintér Sandor miniszter Kopint-Datorg Kift. Kratochwill Péter lgyvezetd
IdomSoft Zrt. Karlécai Balazs vezérigazgato
Pro-M Zrt. Balla Ferenc vezérigazgatd
Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (BVOP) Toth Tamas orszagos parancsnok
Goéra-Bernaczki Szilvia | az orszagos parancsnok gazdasagi és informatikai helyettese
Beltigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Goéra Zoltan féigazgatd
Féigazgatosag (OKF) Tanka Laszlé IT-f6osztalyvezets
Orszagos Rendér-fékapitanysag (ORFK) Balog Janos orszagos rendor-fékapitany
Molnar Laszl6 informatikai Uizemeltetési féosztalyvezetd
Nemzeti Kibervédelmi Intézet Bencsik Balazs intézetvezetd
INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM Digitalis Jélét Program Gal Andras Levente szakmai vezet
Palkovics LaszI6 miniszter Digitlis Jolét Nonprofit Kft. (DJN) Jobbagy Laszlé lgyvezetd
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) Szijarté Zoltan elndk
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal (NKFIH) Birkner Zoltan elndk
PENZUGYMINISZTERIUM Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF) Demény Adam féigazgato
Varga Mihaly miniszter Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Sors LaszI6 NAV vezeté allamtitkar

Gydcsi Laszlo

NAV informatikai intézetének igazgatsja

Magyar Allamkincstar (MAK)

Marton Péter

miniszteri biztos

Mészaros Jozsef elnok

Kallay Kristof informatikai elndkhelyettes
NEMZETI VAGYON KEZELESEERT FELELOS Antenna Hungaria Zrt. Sérecz Zsolt vezérigazgatd
TARCA NELKULI MINISZTER Hungaro Digitel Anténio Felizardo vezérigazgaté

Bartfai-Mager Andrea miniszter

Magyar Posta Schamschula Gyoérgy elndk-vezérigazgatd
Sziveri Janos informatikai vezérigazgaté-helyettes
MVM NET Zrt. Téren Rébert vezérigazgatd

Szerencsejaték Zrt.

Czepek Gabor

elndk-vezérigazgatd

Tompits Laszlé

informatikai igazgaté

EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA (EMMI)
Kasler Miklés miniszter

Oktatasi Hivatal Gloviczki Zoltan elndk
Barcsanszky Péter informatikai és lizemeltetési féosztalyvezetd
Emberi Eréforras Tamogataskezeld Mészaros Karina féigazgatd
Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont Gondos Miklés féigazgatd
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Kiss Zsolt féigazgatd
Arki Kornél informatikai féigazgato-helyettes

KLEBELSBERG INTEZMENYFENNTARTO KOZPONT

Hajnal Gabriella

miniszteri biztos

AGRARMINISZTERIUM
Nagy Istvan miniszter

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)

Radics Kornélia

elnék

Tolgyesi Laszlo

informatikai és mddszertani féosztalyvezetd

ORSZAGGYULES HIVATALA

Kerecsényi Kornél

informatikai féosztalyvezetd
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~AZ eév legsikeres

Tiz év mar mindenképpen térténelem, amelyre megéri visszaemlékezni. Ebbél a célbdl alljon itt az
eddigi legsikeresebb ICT-menedzserek névsora — és emlékeztetlink arra, hogy a ,leg” arra az egy
évre vonatkozik, amely alatt a nyertes a tevékenysége és eredményei alapjan a dijat kiérdemelte.

Az Ev legsikeresebb ICT-menedzsere” dij eddigi nyertesei:

2020. Jakab Roland 2015. Gonda Gabor

2019. Balogh Péter 2014. Rékasi Tibor

2018. Gyorké Zoltan 2013. Veres Zsolt

2017. Dalos Otté 2012. Vinnai Balazs

2016. Felsd Gabor 2011. Kovacs Vilmos Levente

2014-ben volt el6szor facebookos szavazas. 2016 6ta alkalmazzuk a social media mérészamokat a
Facebook-oldalunk és a YouTube-csatornank latogatottsaga alapjan, és alakitjuk ki az 50-es listat az
el6z6 12 honap lizleti sikerei szerint.

Minden évnek megvan a maga torténete. Az ideit nyilvan a COVID-19 és folyomanyai alakitottak —
de nem az elzarkdzas, hanem, mint annyi minden masban, az online technoldgiak érdemei miatt alig
eltéréen az elmult évekhez képest. Volt meglepetés, volt rajt-cél eredmény, a Top25 mindig izgalmas
folyamat.

Az 50-es lista a tagjaira lehetett szavazni Facebook-oldalunkon és emailben. A szakmai zsiri is
kialakit egy rangsort, és a két sorrend alapjan alakul ki az eredmény, amelyet a kévetkezd lapokon
végre részletesen megismerhet a kedves Olvaso.

o

‘Eﬁyfmfgi

e

o)
Voo

RAHEC i

|




AZ ICT-PIAC ) TOP25

NAGYKONYVE

CSAK A KITUZOTT CELOKRA FOKUSZAL
Mesterscgesintelligencia-
strat¢giat alkot, 5 halozatban
utazik, sikert arat

A TOP 25 hagyomanyos, varva vart, esti dijataddjan talan mindnyajan azt a pillana-
tot varjuk legjobban, amikor kiderll, ki all a lista élén. Titokban, lopott pillantasokkal
figyeljik annak a menedzsernek az arcat, akirél a felvezeté gondolatok szdlnak, és
aki talan magara is ismer ezeket hallva. 2020-ban az els6ség egy olyan szakem-
berhez kertil, akinek természetes kézege a mesterséges intelligencia, mindent tud
az 5G-rdl, és zaszlovivéje a digitalis transzformaciénak. Tébbszor szerepelt mar
toplistankon, tavalyi is az élbolyban végzett: masodik helyét most elsére valtotta.
Jakab Roland az elmult évben komoly mérfoldkdveket ért el. Az Ericsson regionalis
igazgatojaként szamos sikeres projekt és Uizleti megallapodas tet6 ald hozasaban
vett részt. A vallalat 5G halézatot szallit a Magyar Telekom részére, és kiilonleges,
Onvezet6 autds mérési teszteket is végrehajtott a BME és ipari partnerek részvéte-
lével. De a hazai K+F Kdzpont is szamos Uj 5G csUcstechnolégian dolgozik.
Immaron masodik éve koordinalja a hazai Mesterséges Intelligencia Koaliciot,
szakmai hozzaértésének, a koalicids kérdésekben érintett szereplék allaspont-

jai 6sszehangolasanak, a folyamatos parbeszéd fenntartasanak és a kozos
munkanak kdszénhetéen Magyarorszag Kormanya elfogadta Magyarorszag
versenyképességének ndvekedésére egyarant donté hatassal lesz. EIndkként
példaértékiinek tartja, hogy a stratégia létrehozasa soran alulrdl épitkezé egyiitt-
miikodés és piacépités kezdddott. A mesterséges intelligencia fejlesztésének
eléremozditasa mellett az 5G Koalicio elndkségi tagjaként és alelndkként az IVSZ
munkajaban is aktivan kdzremikodott.

Az idei év tobb komoly megtiszteltetést hozott a szakembernek, aki 2020-ban
Orban Viktor miniszterelndk felkérésére tagja lett a Nemzeti Tudomanypolitikai
Tanacsnak.a

FORRAS: ITB
FORRAS: ITB

2018— Ericsson Magyarorszag, regionalis igazgaté

2018— Mesterséges Intelligencia Koalicio, elndk

2013—-2018 Ericsson Magyarorszag, ugyvezet6 igazgato
2011-2013 Ericsson Magyarorszag, vezérigazgato-helyettes
2008-2011 Ericsson Magyarorszag, marketing- és
kommunikacios igazgato

2000—2008 Ericsson Magyarorszag, stratégiai Uzleti

tanacsado
89
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NEM FEL A KOCKAZATVALLALAS MEZEJERE LEPNI
A konnyebbik ut
nem kenyere

Az informatikai szolgaltato cég Ugyvezetbje els6 izben kertilt fel listankra,
ahol az elékel6 masodik helyet sikeriil megszereznie. A Gloster Infokom-
munikaciés Nyrt. tobbségi tulajdonosa, az Igazgatdsag elndke, eredetileg
igazgatas-szervezoként végzett, de volt, hogy évekig kulféldon buvarokta-
toként dolgozott. Mottoja sokat elarul az lizlethez val6 hozzaallasardl: ,ha
nekem azt mondjak, ne menj fel a hegyre, mert mar 6t vitéz lelte halalat a
sérkany altal, akkor én felmegyek és megegyezek vele.” Uzleti receptje,
hogy sosem a kdnnyebb utat valasztja, ha kell, a nehezebb végét fogja
meg az lizletnek, ezzel pedig egyetlen célja, hogyha tobb energiabefekte-
téssel is, de tartdsan értékteremté megoldas, megallapodas sziilessen.

Az elmult masfél esztendd kiemelkedd Szekeres Viktor és a Gloster életé-
ben egyarant. 2019-ben két sikeres akviziciot tudhatnak maguk mégott, az
Euroway Networking és TMSI felvasarlasat, amivel a cégcsoport elérte a két-
millidrd forintos arbevételt, az idei év aprilisaban pedig 1,1 milliard forintnyi
sikeres t6kebevonast hajtottak végre a Budapesti Ertéktézsde XTend piacan.
A sikeres (izleti id6szak a koronaviruson is ativelt, a cég a tavalyi évben
elnyerte a Csaladbarat Munkahely dijat is. Ezutébbi ramutat az informatika
iranti szenvedélyérdl ismert szakember masik vezérelvére: a csapategység
és a csapatdsszetartozas fontossagara. Ezutdbbi felépitése, a munkatarsak
motivacidjanak felszinre hozasa és a lojalitas kialakitasa az els6szamu prio-
ritasok kozott volt, kozos programokkal, és a csaladosoknak szdl6 taborok-
kal. Az ebbe befektetett energia mara megtériilt, a fluktuacié minimalisra, az
elégedettség maximalisra nétt — legalabbis errél tantskodik a cég aktudlis
belsé felmérése, amire a Gloster lgyvezetdje kifejezetten biszke. Célkitlizé-
se, hogy tovabbi akvizicidkkal bévitse a cég kompetenciait, valamint dinami-
kus névekedéssel bizonyitsanak az ligyfeleik és a befektetéik szamara.

2003— Gloster Infokommunikaciés Nyrt.,
alapito tulajdonos, Ugyvezetd igazgato
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A HAZAI STARTUPPEREK FO ANGYALA
Egyenes utta sz¢lesiti
a siker fel¢ kanyargo 6svényt

Balogh Péter, vagy ahogy az (izleti élet szerepl6i ismerik: Balogh ,Petya”, a mult
év TOP25-0s listajan és az azt megel6z8 kozdnségszavazason jott, latott és
gy6zott. 2019-ben az INSIDE galaestjén a ,Az év legsikeresebb ICT-menedzsere
2019” dijat elnyerve azt fogalmazta meg a jévére nézve, hogy még tébb induld
startupot szeretne tamogatni, és ha ugy alakul, végigkisérni a sikeres exitig vezeté
uton. De azt is megfogalmazta, hogy szilardan elkételezett a hazai startup-6ko-
szisztéma fejlesztése mellett. Miel6tt még a hazai startup vilag idoljava valt, dolgo-
zott Finnorszagban, fejlesztett jatékot, az NNG alapitoinak egyike, ezt a tulajdonré-
szét 2013-ban eladta, hogy angyalbefektetéként a hazai startupokra koncentraljon.
Ezutobbi kétségtelenil sikeresen folyik azéta is, aminek jele idei 3. helyezése.

Az elmult évet cége, a Baconsult épitésére szanta, de a korai fazisu startupok-

ra valé fokuszalas mellett arra is jutott energiaja, hogy eleget tegyen televiziés
feladatanak (a ,Capak koézott” lizleti tévéshowban), illetve elinditotta sajat online
misorat is, a Bacon Tv-t. Az idén |étrejott Startup Hungary alapitdtagjaként pedig
Ujabb fontos szerepkdrrel boviilt mentori palyafutasa. A tavaly szeptember 6ta
tartd id6szak sokkal inkabb az Uizleti stabilitasrol, az elért sikerek és a béviilt, port-
folioba kertilt startupok fejlesztésérdl szolt, amire a bizonytalan gazdasagi helyze-
tet teremtd koronavirus is hatast gyakorolt. Uj modellekre és 0j megoldasokra is
sziikség volt, amelyeket a szakember idejekoran felismert és alkalmazott is.

A hazai startupszcéna megkertlhetetlen alakja mashogy gondolkozik, mint a
legtdbb hazai kockazatitéke-befektetd. Az a vezérelve, hogy tdmogassa a startup
alapitéjat, anélkil, hogy rakényszeritse sajat elképzeléseit, vagy helyette hozza
meg a fajstlyos dontéseket. Sajat szerepét sokkal inkabb a jé mentoralasban lat-
ja, a lehet6ségek megmutatasaban, és a siker felé vezetd ut egyengetésében.

FORRAS: ITB

2016— CX-Ray, angyalbefektetd, tanacsado
2015— Power Angels, alapité

2015— opp.io, angyalbefektetd

2015— BaConsult, alapito, tars-tgyvezetd
2014— Kifly Connect, angyalbefektetd

2011-2015 NNG, CEO
2006-2011 Nav N Go, CTO 91
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U) GENERACIOS VASUTAT TERVEZ
Igyekszik kihasznalni

a lehetOségeket, amelyeket
a technoldgia nyujt

Eltokélt a hazai vasut digitalis felzarkdztatasa irant, és a legujabb technolé-
giakkal felvértezve képzeli el a Magyar Allami Vasutak miikodését, a toplis-
tankra jonnan felkertilt szakember, aki a negyedik helyet szerezte meg. A
munkéja irant elkotelezett, tenni akaré vezetd a 2012. éta a MAV Zrt. ClO4a,
2018-t6l pedig az Infokommunikacios és technoldgiai rendszerek féigazgato-
sag (ITRF) féigazgatoi feladatait latja el, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy
a szervezett munkavallalék munkavégzéséhez nyujt segitséget az infokom-
munikacios és technoldgiai rendszerek hardver-, és szoftvereszkdzeinek
biztositasaval. Vidra Andras meglatasa szerint a 21. szazadra berendezke-
dett vallalat életében az informatika szerepe megkérdéjelezhetetlen, amit a
versenyképességen tul a cég életképességének zalogaként tart szamon.
Aktivan figyeli a kulfoldi trendeket és az orszaghataron tuli vasuti megolda-
sokat. Amit tud és amire lehet6sége adadik, azt implementalja a hazai vasuti
kozlekedésbe is. A ClO a mesterséges intelligencia, 10T, szenzortechnoldgia
és drontechnoldgia mellett tette le a voksat, ezek kozll pedig, akar pilot, akar
végleges gyakorlati megoldasként minél tébbet igyekszik meghonositani a
MAV-nal példaul a drénhasznalat iranyitasa és szakmai feliigyelete hozza
tartozik. Sikeres projektként tartja szamon a vasuti infrastruktira mesterséges
intelligenciaval valo felmérését, az INKA2 projekt megvaldsitasat és beveze-
tését, ami harom 16 fejlesztési teriiletet dlelt fel: a MAV-START gérdiilsallo-
many-karbantartasi adatait kezel6 modult, az egységes személyzet- és jarmi-
vezénylési modult, valamint egy adattarhazat. Az idei év érdemei kozé tartozik
az INKA2 SAP-bevezetése, ezutobbit projektszponzorként iranyitotta. A jov6-
ben még t6bb pilot és ,élesben” alkalmazott technoldgiai megoldast tervez.

2012— MAV Csoport, informatikai igazgaté (CIO)
2009-2011 Kopint Datorg, projektmenedzser
2005-2009 MOL Csoport, informatikai igazgato
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IRANYITASAVAL DINAMIKUS NOVEKEDESI PALYARA ALLITOTTA A CECET
Nyugat-eurdpal meércével merve
is modern vallalkozast épit

Tizennyolc évet toltott el nemzetkdzi cégeknél, ennek jelentds részét vezetd
pozicidkban. Eles, amde tudatos valtassal a kkv-szektorba igazolt 4t, hiisz évnyi
tapasztalatanak és szemléletmédjanak kdszénhet6en pedig teljesen Uj aspektust
és megoldasokat hozott ligyvezetéként a H1 Systems életébe. Az elmdlt év ese-
ményei legalabbis az utobbi allitasrél adnak tanubizonysagot.

Németh Mihaly neve ismerdsen csenghet toplistank rendszeres olvasok6zonsé-
gének: tavaly a 13. helyen debiitalt, idén pedig meg sem allt a top 10-ig, sét, az 5.
helyet szerezte meg.

Az lizletember azt vallja mottéként, hogy ,Az élet nagy titka az, hogy nincs nagy ti-
tok. Barmi legyen is a célod, elérheted, ha hajlandd vagy tenni érte.” Hajland6sagbol
pedig nincs hiany. 2019-ben tébb kiemelt projekt is kotédik a nevéhez: a cég meguji-
tasa, revitalizacidja, tébb, nagy biztonsagu adatkdzpont épitése kormanyzati, allam-
igazgatasi ligyfeleknek. De ide tartozik a BTDC One adatkdzpontjanak megépitése
Svédorszagban, amellyel tavaly az ITBUSINESS AWARD kulondijat is megnyerték,
és a DCD Awardot is, ami az adatkézponti vilag ,Oscar-dija”, a legrangosabb nem-
zetkdzi szakmai elismerés. De a hazai szinten egyediilallé mitargyvédelmi rendszer
kiépitése is a kiemelt projektek sorat szinesiti. Beszédes adat az is, hogy a cég ar-
bevétele két év alatt a 2017-es 2,5-rél, 2019 végére 6,3 milliard forintra nétt.

A szakmai feladatokon tul a vallalat belsé miikddésére is koncentral, az altala
bevezetett ,boldog vallalat” koncepcio kiallta a koronavirus okozta valsaghelyzet
probajat, sét, itt mutatta meg igazi erejét. Buszkeséggel tolti el, hogy a COVID-19
okozta veszélyhelyzetbdl meger6sddott csapattal, Uj, innovativ szolgaltatasokkal
és megoldasokkal kerliltek ki. Célkitlizése pedig, hogy a H1 Systemset egy nyu-
gat-eurépai mércével mérve is modern, versenyképes, kiemelkedd szaktudasu
munkatarsakkal biré magyar kkv-va tegye.

FORRAS: ITB

2018- H1 Systems, ligyvezet6 igazgatd

20162017 T-Systems Magyarorszag, kereskedelmi
igazgato

2014-2015 T-Systems Magyarorszag, pénzugyi igazgato
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A DISZRUPTIV TECHNOLOGIAKBAN
FS A SZAKEMBERKEPZESBEN HISZ

Osszefliggéseken at
szeml€li a vilagot

2017-ben elnyerte a ,Legsikeresebb ICT-menedzser” dijat, az elmult évben is
az élbolyban szerepelt, idén pedig a hatodik helyen végzett. Dalos Ottd neve
az ICT-vilagban ismerésen cseng, hiszen idestova harom évtizede dolgozik a
szektorban. Kereken 20 éve csatlakozott a Ciscohoz, ahol kiilonféle vezetsi
pozicidkban, rugalmasan és profi médon igazodott az aktualis feladatokhoz,
harom éve pedig ligyvezetd igazgatdként koordinalja a szervezet milkodését.
Avillamosmérndk és gazdasagi mérnok végzettségii vallalatvezetét a
tudatossag és az innovacio iranti fogékonysag jellemzi, de a diszruptiv, Uj
technoldgiakon alapulé megoldasok fejlesztése irant is komolyan elkotele-
zett. Erre az eltokéltségre szlkség is van, hiszen a koronavirus olyannyira
felgyorsitotta a digitalizaciot, hogy sok esetben a digitalis atalakulast célzo
projekteket hetek alatt jvahagytak. Ezek a gyorsan novekvé igények azon-
nali reakciot igényelnek, ezutdbbi eddig eredményesen zajlott, amit komoly
sikerként kdnyvel el Dalos Ottd. Az ligyvezetd a digitalizacié el6segitésén
tul egyébként sziviigyének tartja a szakemberképzést, az oktatas digitaliza-
ciéjanak tmogatasat. Ahogy korabban is megfogalmazta: a képzett szak-
emberek elengedhetetlenek a digitalizacio terjedését elésegitd haldzatok
és a kapcsolodé informatikai infrastruktira (izemeltetéséhez.

A 2020-as év kiilonleges az ligyvezetd igazgaté és a Cisco Magyarorszag
életében is, hiszen idén Gnnepli a hazai leanyvallalat alapitasanak 25 éves
jubileumat. Az elmult évre visszatekintve a magyarorszagi szervezet pro-
jektjei koziil szakmai vezetésével megvalosult a KIFU akadémiai gerincha-
l6zatanak, a HBONE-nak a fejlesztésében valo részvétel, de meghatarozd
volt az el6z& évben az Uj Puskas Arénaban vald kdzrem(ikddésiik is, ahol a
legnagyobb publikus hotspotot hoztak létre Magyarorszagon.

2017- Cisco Magyarorszag, Ugyvezetd igazgatod

2014-2017 Cisco Magyarorszag, regionalis kereskedelmi igazgato
2011-2014 Cisco Magyarorszag, kiemelt szolgaltatok kereskedelmi
menedzser

FORRAS: ITB
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ELVEZI, HOGY RESZT VEHET A FOLYAMATOK UJRARAJZOLASABAN
T'rendet kovet, szervezetet
struktural, a sikerre fokuszal

Azt az elvet vallja, hogy a kiszamithatdsag, transzparencia, masok inspiralasa
nélkllozhetetlen eleme a j6 vezet6nek, akarcsak a példamutatas a napi munkafo-
lyamatokban. Két évvel ezelétt a nyolcadik helyen végzett toplistankon, 2019-ben
a tizedik helyet szerezte meg, idén pedig harom helyet javitva a hetedik helyen
koszonthetjlik az Invitech vallalati értékesitési vezérigazgaté-helyettesét, Marton
Laszlot, aki maga is igyekszik megfelelni sajat elvarasainak. Sikerorientalt ember-
ként az elérhetd, tiszta célokra fokuszal, motivacidi kzétt pedig nemcsak ezutdb-
biak bevaltasa, hanem a megfelel6 munkakérnyezetet megteremtése és az adott
csapattal vald kdz6s munka is inspiralja.

Rengeteg energiat és id6t fordit arra, hogy fenntartsa a munkakdzdsség moti-
ugyfelekhez és a kollégaihoz val6 hozzaallasa pedig ugy tinik meghozta gylimol-
csét, mert a 2019 nyaran lezajlott a céges miikddési struktira atalakitasa, aminek
hatasasa az Invitech tovabb er8s6dott.

A kdzgazdasz végzettségl szakember a tavaszi id6szakot az Uj szervezeti mi-
kodés eréprobajaként jellemezte, amikor is a jarvanyhelyzet miatt gyorsan kellett
kiszolgalni a tdmegében jelentkezd cégeket. Két évtizednyi vezetdi tapasztalattal
a hata mogott, még mindig keresi a kihivasokat, a legujabb trendeket pedig nem
csak argus szemmel kéveti, hanem alakitja is azokat.

Tapasztalatait és meglatasait a szakmai konferenciak rendszeres résztvevéiként
masokkal is megosztja, elésegitve az agazatok kozotti kommunikaciot és az el6-
relépést. ITB Clubunkon is tobbszor tartott mar témafelvezet6 eléadast.

Ami a jovét illeti, a tarsasag kiemelkedd eredményeket ért el a felh-, valamint az
IT-biztonsagi szolgaltatasok értékesitésében, ezek a teriiletek pedig a jovében is
fokuszban maradnak.

FORRAS: INVITECH

2019- Invitech, vallalati értékesitési vezérigazgato-helyettes
2015-2019 Invitech, vallalati és kormanyzati féigazgato
2011-2015 Invitel, ICT-uzletfejlesztési igazgato

2010-2011 Grepton, marketing- és értékesitési igazgatéd
2005-2010 IBM Magyarorszag, pénzintézeti Uzletag,

kereskedelmi képviseld, a nagyvallalati Ggyfélszegmens vezetdje
><5
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DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG ES A JOVOBE MUTATO
TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEK KEPVISELOJE

Hatarozott tizletember,
tarsadalmilag ¢rz¢keny
vezeto

Palyafutasat egy nemzetkozi iigyvédi irodanal kezdte, Budapest mellett
Briisszelben és Washingtonban is dolgozott. 2017 6ra tartozik a Vodafone
kotelékébe, mint Vallalati kapcsolatokért felelés vezérigazgatd-helyettes, az
igazgatdsag alelndke. Tébb kiemelt fejlesztés fliz&dik a nevéhez, tevékeny-
kedésének sikerességét mi sem példazza jobban, hogy harom egymast ko-
vetd évben is felkeriilt toplistankra. El6szor a 23. helyre érkezett meg, majd
a 14. helyen Gdvozolhettlik, idén pedig a 8. helyet érdemelte ki.

A2019-es év eseménydus volt, nemcsak a vallalat, de Budai J. Gerg6 sza-
mara is, vezetésével tobb kiemelt beruhazas, fejlesztés és stratégiai projekt
mérfoldkéhoz érkezett. Meghatarozoé szerepe volt olyan stratégiai dontések
sikerében, mint az 5G bevezetés és a UPC Magyarorszag integracidja.
Elébbit komoly érdeklédés 6vezte nemcsak lizleti, hanem lgyféloldalrél is, a
tranzakcio 2019. augusztus 1-én zarult le. Vezetésével a hazai vallalat az 5G
versenyben Ujabb mérfoldkéhdz érkezett tavaly majusban, amikor is elindi-
tottak Magyarorszag elsd allando, €16 5G bazisallomasat Zalaegerszegen és
Budapesten, amit a mindenki szamara elérhetd kiiltéri, kereskedelmi 5G ha-
l6zat kovetett. A legnagyobb kihivast jelentd Uizleti feladatokon tul a Vodafone
Magyarorszag Alapitvanyanak kuratora is. Fontosnak tartja az orszag digitalis
versenyképességének ndvelését, és a tarsadalmi egyenlétlenségek csok-
kentését, ami mellett évek ota telies mellszélességgel kiall. Komoly sikerként
kdnyvelte el a Vodafone Alapitvany és az Orszagos Mentészolgalat Eletmen-
té applikaciojanak tavalyi elinditasat, a Vodafone Digitalis Dij kihirdetését, va-
lamint a Vodafone Toronyvallalat jelenleg is folyamatban Iévé megalapitasat.

2017- Vodafone Magyarorszag, vezérigazgato-helyettes,
igazgatosagi alelndk

2012-2017 Invitel Zrt. helyettes Ugyvezet6 igazgato, igazgatdsagi
tag, majd elndk

2006-2012 Pfizer Magyarorszag, régios igazgato, igazgatoésagi tag
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U) PALYARA ALLITOTTA A CEGET
Befektet, felvasarol, mindenben
uzleti lehetoséget lat

Hatarozottsag, gyors gondolkodas és tiszta (izleti stratégia jellemzi, aki a kit(iz6tt
cél megvaldsitasa utan sem dél hatra, hanem keresi a kévetkezd lehetdséget.
Toplistankon visszatéré szerepld, tavaly is az élbolyban végzett, idén pedig a
kilencedik helyen tudvozoélhetjik. Az infokommunikaciés agazatnak, azon belll a
4iG-nek azt kovetden szavazott befektetéként bizalmat, hogy korabban olyan be-
fektetési holdingot épitett, amely az informatika mellett tobbek kdzott az energeti-
ka, ingatlan, ipar, mez6gazdasag és turisztika terén is aktiv volt.

Jaszai Gellért szerint a gazdasag digitalizacidja nem csupan az évtized egyik iiz-
leti lehetésége, hanem kiildetés: a modern technolégia bevezetése széles kdrnek
kinal szintlépési lehet6séget, ezaltal tarsadalmi szinti a hasznossaga. Ennek is
kdszonhetd, hogy 4iG elndk-vezérigazgatdja a tobb 1épésben megvasarolt rész-
vénycsomagjaival 2020 juliusatél meghatarozé tdbbségi befolyast (61,79 szazalé-
kot) tudhat magaénak a tézsdei IT-nagyvallalatban.

Csapataval fontos atalakitasokat vezényelt le: a szervezeti integracio és az Uj,
utéképes, rugalmas struktara kialakitasa mellett szamos projektet bonyolitottak le,
koztiik példaul olyan, nemzetgazdasagi szempontbol kritikus fejlesztést is, amelyet
rekordidd alatt kellett véghez vinni — ilyen volt példaul a dohanytermékeken kotele-
z8vé tett egyedi azonositasi rendszer. A tarsasag el6készitette a magyar IT-piac ed-
digi legnagyobb akviziciojat, am az utolsd pillanatban, mindkét fél lizleti dontésének
eredményekeént, a T-Systems a Magyar Telekom leanyvallalata maradt — ugyan-
akkor a két tarsasag stratégiai partnersége folytatddik. Az akviziciok révén torténd
erdsités ennek ellenére a stratégia része maradt: igy keriilt a cégcsoportba a DOTO
Systems, a Canon fejlesztd partnereként ismert OCE Holding magyar képviselete,
az SAP tanacsado Veritas Consulting valamint a TR Consult is. Ami a jovét illeti, az
elndk-vezérigazgatd a hazai és regiondlis terjeszkedésben gondolkodik.

FORRAS: ITB

2019-4iG Nyrt., elnck-vezérigazgato, tobbségi tulajdonos

2018 4iG Nyrt., elndk

2015-2019 KONZUM Nyrt., elndk-vezérigazgatd; Opus Global Nyrt.,
igazgatdsagi tag; Hunguest Hotels Zrt., elndk;

2000-2011 Az SCD Group alapitdja és elndke 11 évig.
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A DICITALIS SZEMLELETVALTASBAN ES A FELHOBEN
LATJA A JOVOT

Keszségszintre emelné

a digitalizaciot

,Chris” Mattheisen nem hianyozhat listankrdl, hiszen, ha valakire, akkor ra
tokéletesen igaz, hogy allandd helye van a topmenedzsereket 6sszesité
kiadvanyunkban. 2011. 6ta hétszer kdszonthettiik az élbolyban, az ameri-
kai-magyar szakember idén is bejutott a legjobb tiz kdzé — a tizedik helyen.
Az lizletember impozans karrierivet tudhat a magénak: haromszor kertilt fel
a legbefolyasosabb médiaipari szerepldk top tizes listajara, az elmalt tébb
mint két évtizedet pedig a telekommunikacids és informatikai szektorban, fel-
s6 vezetd poziciokban. Masfél évtized alatt sikerrdl sikerre vitte a Magyar Te-
lekomot, jelenleg pedig a Microsoft Magyarorszag ligyvezet6 igazgatéjaként
toretlen lelkesedésével, szakértelmével és az (izleti lehetdségek felismerésé-
nek képességével Ujabb fontos mérfoldkdveken vezeti at a vallalatot.

Az altala képviselt adaptivitas és a digitalis készségek fontossagara a
koronavirus-jarvany miatti intézkedések is ravilagitottak. Kis, kozepes és
nagyvallalatok kezdték el tomegesen hasznalni a Teamst és a cég egyéb
felhészolgaltatasait. A digitalis készségek és szolgaltatasok felé tortént
elmozdulas pedig Ujabb Ioketet adott, és nemcsak a vezérigazgato, de a
vallalat is minden eddiginél er6teljesebben kotelezte el magat azirant, hogy
az embereket digitalis képességeik révén még versenyképesebbé tegyék a
munkaer@piacon, és produktivabba a munkahelyeken. De az oktatas digi-
talis szemléletvaltasara is nagy hangsulyt fektet.

A digitalizacié elkotelezett hive, aki a mesterséges intelligenciaban, a
felhémegoldasokban és az loT-ben latja a jovét. Elszant abban, hogy min-
den egyes embert és intézményt felkészitsen a digitalis vilag teremtette
kihivasokra és lehet6ségekre, és ezt a célt tlizte ki tébbek kdzt a Microsoft
Magyarorszag elé is, mint Ugyvezetd igazgato.

2019— Microsoft Magyarorszag, Ugyvezetd igazgatd
2006—2018 Magyar Telekom, Gigyvezet igazgatd
2002-2006 Magyar Telekom, operativ igazgato,
vezetékes szolgaltatasok
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Az ICT-médiapiac tudaskozpontja

Osszegyljtjuk és ertékeljuk

Médiaalapu tuddaskdzpontkéent mindezt
az Onok rendelkezésére bocsatjuk

magazinjainkban, szakmai esemeényeinken,

online oldalunkon és a social medidban.
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Elkotelezett tamogatoja a nok
I'T-szakmabeli érvényesiilésének

Tavaly is felker(lt toplistankra az ambiciézus, céltudatos, fiatal CEO. Neve valdszin(ileg felmeril, ha prog-
ramozd- vagy bootcamp-képzésrél esik szo. Idén, hat helyet javitva, a tizenegyedik helyen végzett a rang-
listankon, nem is meglepd, hiszen a tavalyi évben is komoly sikereket kdnyvelhetett el az altala vezetett
Green Fox Academy. Munkaja soran kiemelt figyelmet szentel az iskola folyamatos fejl6désére, célja pedig,
hogy az altala koordinalt képzésekkel valds piaci igényre adjon valaszt és olyan szakembereket, karrierval-
tokat juttasson a munkaerdpiacra, akik jovébiztos készségekkel vannak felruhdzva, ezaltal kdnnyebben vé-
ve a kihivasokat. Az IT-trendek kdvetésére és Uj oktatas megoldasokra nyitott és fogékony vezetd szamara
az is fontos, hogy csapata agilisan miikddjon. Szakmai iranyitasaval a koronavirus okozta akadalyokra az
oktatas teljes atgondolasaval reagalt, figyelme pedig a termékfejlesztése is kiterjedt, igy jott létre a #Stayat-
home Coding Camp. Az elmult év egyik legnagyobb beruhazasa is ehhez az idészakhoz kétédik: az Impact
Ventures Kockazati Tékealap-kezeld Zrt. 450 millié forintos befektetést biztositott a Green Fox szamara.

=8> ¢

Holisztikusan szemléli az tizleti
mukodést

,Minden fejben dél el” szokta gyakran hangoztatni az SAP Hungary ligyvezet&je, aki megjarta a szamarlét-
rat mielétt a vezetdi székbe kertilt. Pintér Szabolcs jol ismeri az Uizleti szoftvercég miikddését, palyaive pe-
dig sokak szamara motivalo lehet, akik sajat erébél kapaszkodnak fel azokon a bizonyos fokokon. SAP-s
karrierjét presales szakért6ként kezdte, majd értékesitéként a ranglétran egyre feljebb haladva 2019-ben
lgyvezet6i titulussa valtotta kitartasat, elhivatottsagat és folyamatosan pallérozott szakmai tudasat.

Az elmult egy év sikereinek tobbek kdzt a vallalat hazai csapatanak 6sszekovacsolasat, a nyilt, egyértel-
mi kommunikacioé fenntartasat és az Uj kezdeményezések hazon beliili elinditasat tartja. De a pandémia
okozta vészhelyzetben vald helytallasanak kdszénhetben, egy hét alatt ezerkétszaz 6t allitottak at tav-
munkara zokkendmentesen. A cég arbevétele a 2018-ban elért 36 milliard forintrél 41.3 milliard forintra
nétt 2019-ben — listankon a 12. helyen tdvozolhetjik.

FORRAS: ITB

FORRAS: ITB

>O<
@)



FORRAS: MOL

3
e
i
&
F
g
P
g
E
g
g
e

TOP25

Az informatika makodését az tizlettel
szoros Osszhangban tudja elk¢pzelni

Listankon Group CIO-t kdszonthetiink Néz Péter személyében, aki Uj belépd Top25 Gsszesitéseink-
ben, de maris a tizenharmadik helyen debiitalt. Annak ellenére, hogy feladatkére szorosan flizédik az
informatikahoz, mégis azt a nézetet vallja, hogy az informatikanak és az lizletnek kéz a kézben kell
jarnia. Nem csak ez a fajta kooperativ szemléletmdd, hanem az is sokat elarul egy uzletemberrél,
milyen mottdt valaszt maganak: ,Ha hajot akarsz épiteni, ne hivj 6ssze embereket, hogy tervezzenek,
szervezzék meg a munkat, hozzanak szerszamokat, vagjanak fat, hanem keltsd fel benniik a vagyat
a nagy, végtelen tenger irant.” A vezet6é szamara fontos, hogy tdmogassa a belsé motivacié felszinre
kerlilését. AMOL GCIO-ja nem technolégiakban gondolkodik, mégis a vallalaton beliil 2019-ben tiz or-
szagot feldleld szervezeti transzformacio zajlott le. A tavalyi év szeptembere 6ta a legnagyobb felada-
tanak a koronavirus-jarvany hatasaival valé megbirkdzast tartja, menedzselésével és kooperacioval
ebben az IT jelesre vizsgazott.

1 I

Hivatasa a digitalizacio ¢s a vallalat
innovalasa

Hivatasa a digitalizacio, melynek szlikségessége most kézzelfoghatéva valt — vallja Rékasi Tibor, aki top-
listankon rendszeresen megfordul, idén a 18. helyen. A szakember kedvelt hivészavai az 5G, az 6nvezetd
jarm{ és a digitalizacié — az elmult év kiemelt projektjeibdl ez olvashaté ki. 2019 aprilisa és az azt kdvetd
idészak tobbek kozt a kereskedelmi 5G szolgaltatas elinditasardl szdlt. A tavalyi év azonban tdbb varatlan
fordulatot hozott. Juliusban még arrdl volt sz6, hogy a 4iG és a Magyar Telekom megallapodott a T-Systems
Magyarorszag eladasaval kapcsolatos fébb pontokrdl, végiil azonban az akvizicié meghidsult. A miértekre
valaszul szamtalan indoklas szarnyra kapott, azonban a felek kozotti titoktartas miatt csak sejteni lehet a
hattérben meghtz6do okokat. A Magyar Telekomnal vezérigazgatdi és igazgatosagi tagsagaval jaro fel-
adatait ellato vezetd biiszkén tekint arra, hogy 2019-ben mintegy egymillio, Uj, gigabites sebességu elérést
épitett a cég, ahogy arra is, hogy a vészhelyzet soran tapasztalt nehézségekben is helyt alltak.
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Mindent a disztribucio és
az innovacio oldalarol kozelit

Akdzel harom évtizedes disztribucios tapasztalattal rendelkezé szakembert el6szér kdszonthetjlik toplis-
tankon. A smart megoldasokat elényben részesit6 vezet6 céljanak azt tekinti, hogy a hazai piacot megis-
mertesse az Ujabb és Ujabb gyart6i innovaciokkal, de a biztonsagi transzforméciét is rendkiviil fontosnak
tartja. Alapvet6 vezérelve a lehet legtavolabbi stratégiai tervezés, és annak megvaldsitasa, ami egyben
azt is el6revetiti, hogy felkészllten, megfelel§ szakmai ismeretekkel, a valtozd kdriilményekre valé gyors
reakcioval koordindlja a HRP tevékenykedését a piacon.

Masodik izben szerezte meg a HRP a hazai szinten legrangosabbnak szamité munkaltatoi elismerést.
Ezenkiviil 2018-rél 2019-re 5 milliard forintos arbevétel-béviilést tudott realizalni a cég. Pal Imre toplistank
tizenotddik helyére érkezett meg, az elmult id6szak legfontosabb eredményeinek a komponens-lizletag
Ujragondolasat, és a két nagy videokartya-gyarto céggel vald partnerség megkotését tartja.

15

Folyamatokban gondolkodik

Barmennyire is meglepd, vannak parhuzamok a szélészet-boraszat és a folyamatszabalyozas hazai
gyakorlata k6z6tt. Az ADAPTO Solutions fejlesztési vezet6je mindkettéhdz ért — elébbi elséként tanult
szakmaja és hobbija, utébbi pedig a cég f6 tevékenységi teriilete. Mi sem példazza jobban elhivatottsa-
gat, mint az, hogy céges szinten felépitett egy olyan technoldgiat, amely a lehetévé teszi, hogy az eddig
,csak a papir kedvéért” készitett ISO-tanusitvanyok a vallalat szamara hasznosithaté eredményt adja-
nak. gy lényegében a ,semmibdl” allitanak el6 értéket az iigyfeleiknél.

Pflanzner Sandort elsé izben a tizenhatodik helyen kdszdnthetjiik toplistankon, a legkiemelked&bb
fejlesztésként a G-R-C rendszer teljes koriivé formalasat emliti, aminek utolsé lépése a folyamatszem-
Iéletl auditalasi modul kialakitésa volt. A digitalizacié partoldjaként egyik f6 feladatanak a digitalis atal-
las tamogatasat tartja, mert a digitalizacio nem képzelhetd el anélkil, hogy a vallalat tisztaban legyen
a sajat folyamataival.

FORRAS: HRP

FORRAS: ITB

>O<
N



FORRAS: ITB

3
4
i
=1
u}
=
@
<
4
4
o
2

TOP25

171 s

Harom ¢évtizede elhivatott
a HR-fejlesztés irant

Bérelt helye van toplistankon, évrél évre megtalalhaté a neve a legsikeresebb menedzsereket 6sszesité
kiadvanyunkban, ahol 2020-ban a tizenhetedik helyen végzett. A tavalyi év bebizonyitotta, hogy a kisza-
mithatésag, az innovacio és folytonos fejlédés iranti elkdtelez6dés nemcsak a sikeres projektek, hanem a
vészhelyzet, jelen esetben koronavirus-allésag zaloga.

Aveszélyhelyzet felértékelte a NEXON digitalis szolgaltatasait, munkavallaléi dnkiszolgald rendszerik a
jarvanyhelyzet alatt szamtalan szervezetnek nyuijtott j6 szolgalatot. Ocskay Szilard, akit sokan a cég hajto-
motorjaként is aposztrofainak, az elmult évben szamos projektet koordinalt. llyen volt a NEXON Akadémia
felnéttképzési lzletaganak online izemmadba val6 atallitasa, de az Uj outsource szolgaltatasi modell és
kommunikacids fellilet kialakitasa is ide sorolhaté. A legnagyobb biiszkeséget mégis harom, fontos CSR-dij
hozta a cégnek, amely hagyomanyosan sokat aldoz ilyen tevékenységekre.

1E B

A digitalis transzformaciora
a MOS'T-ban keresi a megoldast

2017-ben, 2018-ban és 2019-ben is toplistankon kdszonthettlik, idén pedig a 14. helyen. A digitalis transz-
formaciot is sziviigyének tartd vezérigazgatd népszerii keynote-ja a konferenciaknak, kerekasztal-beszélge-
téseknek. Karizmatikus és jov6be mutatoé eléadasaibol egyértelmien kirajzolddik elhivatottsaga a digitaliza-
cid és az innovacio felé, amelyekre a jelenben keresi a megoldast. Harmadik éve iranyitja vezérigazgatoként
a T-Systems Magyarorszagot, a tavalyi pedig fordulatos volt: 2019 nyaran a 4iG T-Systems Magyarorszag
akvizicioja tartotta lazban az uzleti élet szerepl6it, a mintegy 40 milliard forintos (izlet azonban meghidsult. A
varatlan fordulat rengeteg kérddjelet hagyott maga utan, Kaszas Zoltan azonban eredményesen navigalta
keresztlil a vallalatot ezen az id6szakon. A 2019-es év nehézségei utan iranyitasaval a vallalat a jarvany-
helyzetet is kiallta. A cég atalakitasa kapcsan a legnagyobb eredménynek azt tekinti, hogy egy silészerien,
sok esetben hatésagként miikodd piacvezetébdl szolgaltatas alapu, tanuld kdzosséget sikerdilt [étrehozni.
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Foly¢konyan besz¢li az agilitas
nyelvet, indukalja az atalakulast

Szerinte a szervezeten bellil megdéini latszik a ,mindenhatd” vezeték eszméje, ezt erésitik Uj munkamod-
szerei, példaul az agilis miikddésre vald atallas, a mindent athatd digitalizacié. Az OTP Bank informatikaért
felelés vezérigazgatd-helyettese a banki digitalizacio hive, az agilis szervezeti transzformacié tamogatdja,
aki mindig arra torekszik, hogy els6ként, de legalabbis az elsék kézétt legyen, ha technoldgiai implementa-
ciorol vagy egy Uj fejlesztés megalkotasarol van sz6. Gyors reakciokészségre és trendkévetésre sziikség
is van a bankszektorban, ahol az évszazados multu bankok kiélezett versenyhelyzetben talaljak magukat
egymassal és az agilis fintech cégekkel szemben. Képességeit idén ,Az év ClIO-ja” dijjal is elismerték. Az
utébbi harom évben mar nalunk is toplistas volt, idén a19. helyre futott be. Johancsik Tibor is a valtozas
mellé tette le a voksat, igy az OTP Bank mar tdbb mint egy éve agilisan miikddik és fog tovabbra is, koordi-
nalasaval tovabb folytatodik a bankfioki szolgaltatasok informatikai fejlesztése, a digitalis transzformacid.

Bekapcesolja a technologia vér-
aramaba a hazai kozmuszolgaltatast

A Févarosi Vizmiivek ClO-ja, ha lizletr8l és innovaciérél van szo, a darwini elveket vallja, miszerint ,nem a
leger6sebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra.” Fritsch
Robert az Uzleti életben a kiils6 krnyezet gyors valtozasa miatt a folyamatos innovaciot és az Uj megolda-
sok miel6bbi bevezetését tartja a legfontosabbnak az informatikai folyamatokban. Ezutdbbi szemléletmad-
jat az elmult évben igyekezett a gyakorlatba is atiltetni. Listankon el6szor szerepel a CIO, akinek jeloltbdl
toplistas szereplévé avanzsalasa, mondhatni nem is meglepd. Mivel kiemelten fontosnak tartja a vizk6zmi
innovéacids hajlandésagat és a modern technolégiak felé nyitasat, igy az elmult évben szakértdi iranyitasa-
val bevezették a Févarosi Vizmiiveknél a folyamatrobotizalasi (RPA, robotic process automation) technol6-
giat, illetve egy chatbot-rendszert is a digitalizacios stratégia elemeként. A jovében még magasabb szintre
szeretné emelni a digitalizaciot a kdzmi-iparagban - a CIO listankon a huszadik helyen debdtalt.
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A sikeres projektzaras utan sem
dol hatra

Magabiztos, hatarozott vezetéként ismerik, akinek nevével az elmult hdnapokban sokszor talalkozhattuk
kilénbdzd befektetések, felvasarlasok, szakmai beszélgetések kapcsan.

A mérnokinformatikus végzettségii vezetd a karrierjét az informatikaban t6ltétte, idestova husz éve tolt
be kiilénb6z6 senior, az elmult egy évtizedben pedig CEO-CTO pozicidkat. Kdzel harom éve dolgozik a
4iG kotelékében, ahol rengeteg megkotétt szerz6dés, elnyert konzorcium-beruhazas tarkitotta a 2019-
2020-as idészakot. Farkas Péter nevéhez tbb sikeres projekt kotddik, példaul a szerializacio teriletén
nagyot lépett elére a dohanykereskedelem logisztikai rendszerének tamogatasaval a cég, amely a vali-
dacio tekintetében a gyogyszeriparban ért el hasonldan jelentés eredményeket, de tobb projekteken dol-
goznak a kozlekedésben, az egészségligyben és bankszektorban is. A tarsasag struktaraja is megujult,
s bar minden szervezeti atalakitas kockazatokat rejt, a vezérigazgatd-helyettes szerint a jovébe vezetd
utakra, lehetéségekre koncentralnak — a huszonegyedik helyen debdtalt listankon.

C = sl

A biztonsag ¢s a disztribucio
a szaktertlete

Egyszer mar kdszdnthettlik a Top25 szerepldi kdzott, idén pedig ismét visszatért a ranglistara, a huszon-
kettedik helyet megszerezve. Kihivasokkal teli egy év all mégbtte, hiszen a folyamatosan valtozo izleti
kornyezet 6rokds adaptaciora 6sztdnzi a piaci szerepléket, amibdl 6 sem marad ki. A fejlesztések, az
el6relépés iranyvonalainak felkutatasa kulcsfontossagu a nagykeresked6k szamara, igy az elmult egy
évet az Uj technoldgiakkal valo foglalkozasnak szentelte, amelyek sikeres referenciaprojektek képében
valésultak meg.

Csinos Tamas nevével gyakran talalkozunk, ha IT-biztonsagrél vagy disztribuciérdl van szé, a Clico Hun-
gary country managere, aki az emberkdzpontu vezetésben hisz, az elmult id6szak legnagyobb kihivasa-
nak mégis a pandémias helyzet cégen bellili kezelését tartja, amit sikerllt hatékonyan menedzselni, a

legnagyobb sikernek pedig a csapat béviilését tartja.
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Clja cgy cnntarthato, 1ztonsagos,
digitalis jovO

A tapasztalt szakember egész palyafutasat az informatika blvkérében toltétte, és tolti jelenleg is. Arra to-
rekszik, hogy tAmogassa a magyar szervezeteket digitalis atalakulasuk felgyorsitdsaban és legértékesebb
eréforrasuk, az adataikban rejl6 értékek kiaknazasaban. Dolgozott mar vezetdi és senior értékesitési
poziciéban kiilénb6zd informatikai és telekommunikacios vallalatoknal, egy éve pedig a Dell Technologies
Magyarorszag vezérigazgatdjaként iranyitja a céget a fenntarthato, biztonsagos jové felé. Koordinalasaval
szamos terlleten, példaul a banki, a kormanyzati vagy az energiaszektorban is komoly projektek zajlottak
az elmult évben. Noha izgalmas egy év all Rakoncza Zsolt mdgott, & mégis legnagyobb feladataként a
hosszutavra sz6l6 stratégiai partnerkapcsolatok kiépitését nevezte meg. Vezérelve, az elkdtelezdés,

a szervezetek innovacios atalakulasanak tamogatasa mentén, hatarozott kiildetése egy olyan cég els6é

szamu emberének lenni, amely a minimalis 6koldgiai [Abnyomot hagyja maga utan a bolygén — a tudatos
vezetd a huszonharmadik helyre érkezett meg toplistankon.

= H ol

Mindene a digitalis turizmus fejlesztése

,Tiszteld a multat, hogy érthesd a jelent, és munkalkodhass a jovén!” — a feltérekvé ifju titan Grof Szé-
chenyi Istvan szalléigévé lett mondatat az iizleti életben vezérelvként tekinti. Az olvasdi szavazason rajt-
cél gy6zelmet aratott Rasztovits David, aki végll a huszonnegyedik helyen deblital listankon. Ritkan van
példa arra, hogy szinte az egész szavazas ideje alatt egyetlen ember birtokolja az elsé helyet, am idén
ez megtortént. A fiatal (izletember szakmai palyafutasanak legfontosabb kiildetésként egy olyan okosva-
ros-szOvet létrehozasat tartja, amelynek nemcsak hardver- és szoftveroldala van, hanem urbanisztikai-
lag, digitalis és fogyasztoi utvonal szempontjabol alakitja at a turizmus fogaddéoldalat, ami egy szebb és
élhet6bb jov6t teremt a jovo generacidi szamara.

Mozgalmasan teltek az elmult évek a Digitalis Turizmus Zrt. vezérigazgatdja szamara: befejezte a régdta
dédelgetett ,Nagy Digitalis Audit” nevii projektet, mely kapcsan 31 orszag 46 nagyvarosaban vizsgalta a
digitalizacio fogyasztdi és infrastrukturalis oldalait, illetve tavaly augusztusban Eurdpa elsé online firdé-
és wellnessjegy aggregator oldalan kezdett dolgozni.
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Az tizlet mellett a csapatkohéziora
is koncentral

A toplistankon elsé izben szerepld regiondlis vezetd a digitalizacidban, a folytonos megujulasban és a
csapatmunkaban hisz. Ot éve csatlakozott a VMware-hez, a j6 iizleti eredmények mellett pedig egy ma-
sik sikerdsszetevére is tudatosan koncentral: a csapatra. Fontos feladatanak tartja annak tovabbépité-
sét, a tapasztalatatadast és a kozos fejlédést. Vezetéként azt vallja, hogy a kiilénb6zé személyiségekbdl
ki kell hozni a bennlik rejl6 tehetséget és belsé motivaciét. A mindennapi sikerek mellett az Ugyfeleikkel
kialakult partneri kapcsolatokra a legbiiszkébb, és arra, hogy 2019-ben tdbb nagyvallalattal inditottak el
olyan, privat felh alapu és digitalis munkateriilet projekteket, amelyek segitették a nagyvallalatokat a
hatékonyabb miikodés kialakitasaban és a piaci valtozasokra trténd gyorsabb reagalasban. Ez utdbbi-
ak a COVID-19 miatt kialakult helyzetben is biztositani tudtak az tizletfolytonossagot, és megkdnnyitet-
ték dolgozdik szamara az atallast. A projektek sikerességét jol példazza, hogy a cég megharomszorozta
arbevételét — Takacs Gergelyt a huszondtddik helyen Gdvozoljlik listankon.
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Innovacios palyazatot hirdetiink!

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet ¢és tobb hazai cégvezetd Fekete 1Laszlo
(1960-2017) emlékére, innovacios munkdssaga elismeréseként, €s az tjabb generaciok tovabbi
innovaciora valo 6sztonzésére dijat alapitottak, amely Fekete Laszlo nevét viseli.

A dijra az alapitok akarata alapjan azon maganszemé-
lyek palyazhatnak, vagy azon maganszemélyek nyerhet-

nek jeldlést, akik teljesitik az alabbi feltételeket: A dll] 211 ngu tt]ﬂf() OSSZGg
—  részt vett egy vagy tobb infokommunikacios innova- I OO0 OO0 F()l‘int.

tiv fejlesztés koncepcidjanak kialakitasaban, illetve
létrehozasaban feltalaloként és-vagy vezetdként,

— azilyen mddon létrehozott innovativ szolgalta-
tas(ok) vagy termék(ek) elértek a piaci hasznositas

A palyazat vagy jelolés

fazisaba, és felhasznaloi, fogyasztoi elégedettséget leadasanak hatéridej e
valtottak ki, , .
—  Afeltalalé és-vagy vezetd tevékenysége a szakmai 2020. oktober 1. ejfel.

kdérokben elismerést valtott ki,
— magyar vagy klféldi allampolgar, de az altala fej-
lesztett, vezetett szolgaltatas idehaza (is) elindult, és A pé.IYé.Zat eredményének kihirdetése
a palyazat beadasa napjan még hasznalatban van. ésq dij 4tadds a novemberi HTE
Csoportok erre a dijra nem palyazhatnak.
Infokom 2020 konferencian lesz.
Tovabbi részletes informacié és a palyazathoz szilkséges
dokumentacio az alabbi weboldalon talalhatok: Sok sikert kivanunk
https://www.hte.hu/hte-fekete-laszlo-dij minden palyazonak!
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