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Szazadunk masodik évtizede Uj irany felé mutat az
infokommunikacioban. A kiméletlen Gtemben fejl6dé,
szédit6 magassagokat és mélységeket ostromld
technoldgia osztalyoz és megszir, kivégez és esélyt ad,

a gyengeéket darabokra szaggatja, a korabban egymast
taszitdkat pedig Uj anyagga gyurja 0ssze. Nagy kihivas

a bejutas a megmenekiilést igérd digitalis vilagba, nem
adatik meg minden vallalkozasnak, intézménynek.

Uj torténet veszi kezdetét, amelyben ujak a jatszo
személyek és Ujak a meghatarozo korllmények.

Idén elsd alkalommal rendezzik meg a kétnapos
ITexec.cloud konferenciat, abban a reményben, hogy
hosszu életli lesz a valtozo digitalis univerzum eseményki-
nalataban. A mi Uj torténetlink elsd fejezetében feltesszik
azokat a kritikus kérdéseket, amelyek egyarant foglalkoz-
tatjak azokat, akik a digitalis vilagba vezet6 IT-megolda-
sokat szallitjak, és azokat, akik vallalatuk, intézményik
képviseletében az efféle megoldasokat keresik a jobb jové
reményében.
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COVER STORY

AZ ALLAM JARVANY
IDEJEN SEM ALLHAT LE

MINDIG MAGASAK
AZ ELVARASOK

A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ) szama-
ra is szamos Uj feladatot jelentett a jarvanyhelyzet, de amiatt a régieket
sem hanyagolhattak el, ¢s a fejlesztések is folytatodtak.

Bancsics Ferenc vezérigazgato ugy véli, a digitdlis megoldasok felértéke-
16dése az infokommunikacios 6koszisztéma dllami és privat szerepldinek

egylittmikodését még szitkségszeriibbé teszi.
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- Az idei évet szinte minden tekintetben a
pandémia hatdrozta meg. Igaz ez a NISZ
mikodésére is, mindent feliilirt a jarvany?

— A mi munkankat is abszolut meghatarozta, de nem abban az
értelemben, hogy hirtelen mindent eldobtunk, és csak ezzel
foglalkoztunk. A gondolkodasmaédot kellett sok tekintetben
atallitanunk. Ugy meriilt fel a kérdés, hogy miként lehet az
allamigazgatasi informatikat miikodtetni egy teljesen ismeret-
len helyzetben, amikor nem tudjuk, hogy egy hét vagy honap
mulva mi kdvetkezik, mennyi bevetheté mérndk all majd ren-
delkezésre. A gazdasag, a tarsadalom egyes szerepl6i megte-
hették, hogy egy iddre leélljanak, de mi nem. Ahogy akkoriban
mondtam, nekink akkor is biztositanunk kell az allamigazga-
tas alapvet6 rendszereinek a miikodését, ha kis tulzassal mar
mindenki karanténban van, és csak a rendfentartok lehetnek
az utcan. Mi mikodtetjiik a kozponti kdzigazgatasi, egészség-
ligyi informatikai rendszereket, az Ugyfélkaput és a Cégkaput,
amely nélkill — kiragadva egy felhasznalasi teriletet — nincs
addbevallas, és add nélkil nincs allami bevétel.

- Milyen nem vart feladatok okoztak
alegtobb nehézséget?

— Az egyik legnagyobb kihivas az a gyorsaséag volt, amivel az
Uj igényre reagalni kellett, a masik pedig, hogy mindehhez 6ri-
asi, és eldre kiszdmithatatlan nagysagu kapacitasokat kellett
biztositani. Az iskolak tavoktatasra torténé attérése péntekrdl
hétfére tortént, a kdrhazparancsnokok munkajahoz sziikséges
eszkdzoket pedig 24 ora alatt kellett biztositanunk. Villamgyor-
san ki kellett épiteni a tajékoztatasi csatornakat is, példaul

a koronavirus-tajékoztatd honlapot és a 1818 korméanyzati
tgyfélvonal infrastrukturajan mikodo telefonos koronavirus
z6ld szamot. Mind a kettd irant oriési volt az érdeklédés, olyan
forgalmi csucsokkal, amilyet a tavkdzlésben megésziilt kollé-
gak szerint a telefontarsasagok is csak a szilveszter utani tiz
perccel szoktak megtapasztalni.

- Ajarvany idején mindentitt er6sen dtalakult
a munkavégzés jellege. Hogyan csapodott ez
le az dllamigazgatasban ¢s a NISZ-nél?

— Természetesen mi is Ugyeltlink és Ugyelunk a tavolsagtar-
tasra. A technikus kollégak kevesebbet jartak ki az ellatotti in-
tézményekbe, amit lehetett, igyekeztiink a tavolbdl megoldani.

A megbeszélések nalunk és a kdzigazgatas mas terlletein is
jorészt attevddtek a virtudlis térbe, ami azért nem volt olyan

egyértelmd, mint a versenyszféraban, hiszen az allamigazgatasi video-
konferencias rendszereknek egészen mas szintii kévetelményeknek
kell megfelelniik. (Errél lasd a ,Videbkonferencia allami médra” cimii
keretet!)

- Sem tavasszal, sem azota nem mertilt fel komo-
lyabban, hogy az dllamigazgatasban vagy annak egy
rész¢ben bevezessék az otthoni munkavégzést?

— Technolégiailag megoldhato lenne, de nem ez a 6 kérdés. A kdzigaz-
gatasban egyszeriien vannak olyan tevékenységek, amelyek nem vé-
gezhetdk biztonsagosan a tavolbdl. Itt nemcsak a hivatali levelezését
nézegeti a dolgozd, hanem kritikus allami szakrendszerek elérését is
igényli a munkaja. Ha szolgaltatéként, nem ismerjiik az otthoni infor-
matikai kdrnyezetet, nem tudjuk, milyen a helyi halézatok hozzaférhe-
tésége, akkor tul nagyok a biztonsagi kockazatok. Ezért nem lett volna
szerencsés elérhetdvé tenni a lehetdséget.

- Az dllampolgarok hogyan reagaltak arra, hogy
drasztikusan besziikiilt a személyes tigyintézés Iehe-
tosége ¢s a digitdlis megoldasokat kellett vilasztani?

— A tdbbség meglepden jél fogadta, a kériikben is felgyorsitotta a di-
gitalis atallast a jarvany. Az emberek egyik naprél a masikra meg-
tanulték, hogy van ilyen lehetség, és hasznalni is kezdték. Ehhez
persze kellett tobb korlilmény dsszejatszasa is. Egyrészt februar végén
elindult a megujult magyarorszag.hu oldal, és a letisztult fellilet, az
élethelyzet alapu megkozelités megkdnnyitette az adott igyek meg-
talalasat és elintézését. Masrészt sokat jelentett, hogy a jogalkotok is
gyorsan reagaltak, és szdmos olyan Ugyet el lehet intézni mar online
is, amihez korabban személyes megjelenés kellett, mint példaul a lejart
okmanyok megujitasa.

- Le kellett-e mondani tervezett fejlesztésekrol a jar-
vanyhelyzetbol fakado tobbletmunka miatt?

—Nem. Sokkal inkabb az volt a jellemz6, hogy mar elhatarozott fej-
lesztéseket felgyorsitottuk. llyen volt példaul a vided alapu azonositas
megvaldsitasa, ami pontosan a személyes megjelenést kivano Ggyek-
ben jelenthetne megoldast. A birésagi VIKI videdkonferencias rendszer
kapcsan pedig felmerilt az igény, hogy komplett birésagi targyalasokat
is le lehessen folytatni vele. Ennek viszont eléfeltétele, hogy a kdzigaz-
gatason kivili szerepldk, példaul tgyvédek is tudjanak csatlakozni,

a bird pedig képes legyen kontrollalni az egész folyamatot, példaul
azzal, hogy kinek adja meg és kit6l veszi el a sz6t vagy hogy letiltja az
egyébként a rendszer alapfunkcionalitasat képez6 chatlehetéséget.
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Videokonferencia allami modra

Ajarvany hatasara az allamigazgatasban is megnétt az igény a videokonferencias rendszerek irant — ezeket viszont nem volt olyan kénny
kielégiteni. Amikor egy nyilvanos felhd alapu videdkonferencia szolgaltatasra regisztralunk, meg kell adni bizonyos személyes adatokat.
,Nagyon nem mindegy, hogy ezeket hol tarolja a szolgaltatd és az ottani térvények mit tesznek lehet6vé a felhasznalasukkal kapcsolatban.
Ha tébben is a hivatali e-mail cimukkel regisztralnak, akkor abbdl egy kevésbé biztonsagos lizemeltetési kornyezetben elég jo cimlistat lehet
Osszeallitani, ami a kés6bbiekben killonféle célzott tamadasokra is felhasznalhaté”, emliti a {6 problémat Bancsics Ferenc.

ANISZ ezért tigy dontott, hogy csak olyan rendszer hasznalatat teszi lehetévé, amelynek szerverei a kormanyzati adatkdzpontokban, privat
felnében miikédnek. Harom ilyen megoldas van: a birésagok és a BV szamara fejlesztett VIKI, a KIFU sajat fejlesztésii rendszere és egy
kereskedelmi megoldas, ami az irodai programcsomag részeként is elérhetd az ellatotti kor szamara. Ezek atjarhatésagat is biztositottak,
igy most gyakorlatilag az allamigazgatas barmely dolgozéjanak a szamitégépén miikddhet valamilyen videdkonferencia-rendszer.

FORRAS: ITB
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Mas fejlesztések pedig terv szerint haladnak, példaul a ,kérhazi ASP-
nek” nevezett rendszer megvalositasa, ami az énkormanyzati ASP min-
tajara a kérhazak gazdalkodasi rendszerét kozpontositja.

- Osszességében milyen tanulsagokat vontak le
a jarvanybol?

— Jdl latszik, hogy felértékel6dott a szolgaltatasok megbizhatésaga. Az
e-kdzigazgatasi szolgaltatasokkal mindig is kritikusak voltak az emberek,
hiszen itt nincs ,szabad szolgaltaté valasztas” mint egy mobiltelefon
szolgaltaténal, amikor pedig a személyes ligyintézés is korlatozott, még
fontosabb, hogy minden zokkenémentesen miikddjon. Emiatt pedig a mi
felelésséglink is megnd, és olyasmire is figyelnlnk kell, hogy a hataridé
el6tt 6t perccel is megbizhatéan be lehessen adni az adébevallast. Még
inkabb megmutatkozott a kiberbiztonsag jelentésége, hiszen a jarvany-
helyzetet a blin6z6k is kihasznaltak. Vagyis a rendszereknek nem csak
megbizhaténak, hanem biztonsagosnak is kell lenniiik. De példaul a ha-
|6zatfejlesztéseket is Ujra kell gondolni, mert a mostani nyilvanos piaci
rendszerek aszimmetrikusak, vagyis a letdltései sebesség nagyobb, mint
a feltéltés. Ez nem jél szolgalja ki az igényeket, ha mondjuk a tanarok
tdmegesen akarnak otthonrdl oktatni az e-Krétan keresztul.

- Maradt-e energia a tervezett belso dtalakulasok
folytatasara a NISZ-nél?

— Nem volt konny, de tartottuk magunkat a terveinkhez, hogy egyszer(-
sitsiik és egységesitsiik a bels6 folyamatainkat, aramvonalasitsuk a sok-
Iépcs6s dontési mechanizmusokat. Ezzel nem csak a szolgaltatasainkat

tudjuk Gtéképesebbé tenni, hanem a rendelkezéstinkre allé kéltségkere-

tet is hatékonyabban tudjuk kihasznalni.

- Hamarosan indul a 2021-27. koz6tti unios koltségve-
tési ciklus. Latjak mdr, hogy az e-kozigazgatds terén
melyek lesznek a prioritasok?

—Ha az EU terveibdl indulunk ki, akkor az adatgazdasag, a mesterséges
intelligencia vagy a szuperszamitogépek kerliinek el6térbe, és ezeket itt-
hon is figyelembe kell venni. Ugyanakkor még eurdpai szinten is latsza-
nak a sulyponti bizonytalansagok. A fenti terliletek mellett hangsulyos a
gigabites tarsadalom is, viszont a halézatfejlesztés nem kapott kdzponti
szerepet. Valahogy meg kellene talaini az egyensulyt a fejlesztési teriile-
tek kozétt, hogy végsé soron ne kiragadott elemeket, hanem teljes rend-
szert épitstink. Mérnokként azt mondom, hogy egy rendszer akkor lesz
j6, ha minden eleme kell6 figyelmet kap és igy 6sszeall egy egésszé. Ha
valamit kihagyok, azt megsinyli a rendszer. Hiaba kivalé a mesterséges
intelligencia, ha a miikddéséhez sziikséges adat nem jut el egyik helyrél
a masikra.

- Ha mdr mesterséges intelligencia: 6n hol litja

a helyét az allamigazgatasi infrastrukttraban?

— Mindenképpen helye van az allampolgarok kiszolgalasaban,
akar a tervezett 6nkiszolgald kioszkokat, akar a 1818 tigyfélvo-
nalat nézem, hiszen az él6beszéd felismerése csak Ml segitsé-
gével megy. De nagyon jol tudjuk hasznalni a belsé munkakban
is. llyen lehet a manualis programozasi munkak egy részének
kivaltasa, hiszen nem a programozdnak kell minden helyzetre
algoritmusokat kitalalni, hanem az Ml be tudja épiteni sajat elja-
rasrendjébe a megvaltozott kdrlilményeket. A szakrendszerek,
adatbazisok kozétti 6sszefliggések megtalalasa is egysze-
rlibbé, gyorsabba tehetd a mesterséges intelligenciaval. Gon-
doljunk csak a nyugdijszamitasra, hogy mennyi mindent kell
figyelembe venni és azok az informéacidk hany helyen lehetnek
tarolva.
Nem nélkiilozhetjik a mesterséges intelligenciat, mert az al-
lammal szemben mindig is magasak voltak az elvarasok: ne
tévedjen, legyen pontos, az egyén érdekeit tartsa szem el6tt.
Az Ml-vel ezt sokkal kdnnyebb lesz elérni, és ennek is azt kell
szolgalnia, hogy az emberek azt érezzék, jél miikddik az allam.
Schopp Attila
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KOTELEZO GYAKORLAT A KULFOLDI
MEGJELENES

Pincétol a padlasig -
m¢g elottiink a nagy
proptech-forradalom
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Az tizletek vasarloinak mozgasat a webes forgalomelemzésekhez hasonlo vizualitassal meg-

jelenito rendszer, az €pitdipari cégek dltal is kdnnyen alkalmazhato projektmenedzsment

szoftver, vagy az ingatlanok bemutatdsat uj szintre emel6 eszkoz egyarant akad a magyar

proptech-startupok kindlatdban. A COVID-19 jarvany természetesen ezen a teriileten is val-

tozasokat hozott, a digitalis megoldasok egyre keresettebbek, de az igazi forradalom még

[
C

hatravan.

Fontos valtozasok torténtek az elmult években az épitéiparban és az ingat-

lanpiacon, amelyek kedveztek az innovativ proptech-cégek megjelenésé-
nek, azonban az ITBUSINESS altal megkérdezett vallalkozasok tobbsége
még a piacépités korai fazisaban jar. A lapunknak nyilatkozé cégalapitok
kozil tébben is jelezték, hogy egyel6re még kihivast jelent, hogy meg-
értessék potencidlis vevéikkel, miért is éri meg szamukra, ha valamilyen
digitalis megoldast is bevetnek.

Dinamikus fejlodés

Jol sikerilt a piaci beveietés, a pandémia megjelenése pedig sokat val-
toztatott a helyzeten, Iényegesen kdnnyebb értékesiteni — szdmolt be a
tapasztalatokrol Vas Bence, az épitészeti vallalatok szamara projektme-
nedzsment szoftvert fejleszté Lokcheck tarsalapitdja és ligyvezetdje. A
tarsasag a mult év elején indult el a Hiventures inkubator programjabdl,
jelenleg mar tdbb tucat tigyfeliik van, és a kdzeljévben is dinamikus fej-
|6désre szamitanak, Vas Bence szerint redlis célkitlizés, hogy jové év ko-
zepére atlépje a szazat a megoldasukat hasznald vallalkozasok szama. A
novekedést tovabb gyorsithatja, hogy nem allnak meg az orszaghatarnal,
jovére nemzetkdzi megjelenést terveznek, német nyelvterlleten, illetve az
észak-europai orszagokban, ahol a BIM mar elterjedt. A kiilfoldi terjesz-
kedést részben a Hiventures-t6l kapott masodik kérds, 30 millié forintos
befektetésbdl finanszirozzak.

,Részben csaladi indittatédsbol vagtam bele a cégbe, édesapamnak volt
egy épitipari kisvéllalkozésa, amely nagyon lemaradt a digitalizacio-
ban, és alapitétarsammal, Abrahéam Laszloval, a piacon korulnézve azt
tapasztaltuk, hogy a teljes épitbiparra jellemzd ez. Egy olyan szoftvert
akartunk létrehozni, amelynek segitségével az agazat kisebb tarsasagai
is Iéphetnek a digitalis projektmenedzsment felé, és olyan technolégiakat
hasznosithatnak majd folyamataikban, mint a felhd alapi megosztas, push
értesitések és az automatizacio. Az altalunk kifejlesztett megoldas egy
felhGalapu API, amely a kilénbdzd eszkdzoket kildnbdzé kliens szoftve-

Nanolexikon

Proptech: property technology, az ingatlanokkal kapcsolatos informa-
tikai megoldasok teljes halmaza

BIM: building information modeling, éptletek informaciés modellezé-
se, tag gy(jtéfogalom a szamitdgépes tervezéstél az lizemeltetésig

rekkel alkalmazza. Az API vezérli az applikacié gondolkodasat,
gondoskodik az adatok tarolasardl, kezeléserdl. Azért tartjuk ezt
j6 megoldasnak, mert igy egy kodbéazissal minden eszk6z6n meg
tudunk jelenni, fliggetlenul az operacids rendszert6l. Az épitbipar-
nak késziilt szoftvereknél fontos, hogy minden okostelefonos és
asztali platformon megjelenjenek, illetve egy nagyobb cég BIM
rendszerébe is integralédhassanak”, mondta el Vas Bence.

A Lokcheck megoldasa SaaS- (software as a service) konstrukci-
6ban érhetd el, havidijas arazassal, a dij a felhasznalészamtdl is
figg. ,Ugy latom, hogy megérett a helyzet egy olyan szoftverre,
mint a miénk. Most mar minden dolgozénal ott van az okosmobil,
de gyakran vesznek tablagépeket is a cégek a munkatarsaknak.
Vagyis megérkeztek a nagyon jo teljesitmény(i eszk6z6k az épit-
kezésekre. Ez persze még korantsem jelenti azt, hogy kihasznal-
nak az ebben rejl6 lehetéséget, ezért igy gondolom, hatalmas a
piaci potencidl. A legnagyobb valtozast és a legtobb hozzaadott
értéket a kkv-knal jelenti a felhd alapu épitésvezetés, ha az eddig
hasznélt papirt, vagy Excel-tablat lecserélik a Lokcheckre, az a
mérleglikén gyorsan meglatszik majd a hibak és javitasok elkeri-
|ése révén”, tette hozza Vas Bence.

Konnyebb eladni

Kéltségmeétakarités, biztonsag, kényelem — ez a harom f6 célki-
tlizés, amikor valaki ugy dont, hogy okosotthont alakit ki maganak,
és Ronai Balazs, az OOT Technologies tarsalapitéja és Ugyve-
zet6je szerint néhany éven belul mar alap lesz, hogy az ujonnan
épuld lakasok okosak legyenek. Ez pedig azt jelenti, hogy adottak
lesznek a piaci feltételek ahhoz, hogy az okosotthon-kdzpontot
fejlesztd cég is nagyra néjon. ,Mar most is egyre olcsdbbak azok
a rendszerek, amelyekkel kialakithato egy ilyen lakas, féleg, ha a
teljes bekeriilési kéltséghez hasonlitjuk, jelenleg négyzetméteren-
ként mintegy 5-10 ezer forintbdl megvaldsithatd egy okosotthon.
Az ingatlanfejlesztéknek is érdemes elgondolkodniuk azon, hogy a
lakasprojektek esetében hozzaadjak ezt a pluszt, az Egyesiilt Al-
lamokban készillt felmérés szerint ugyanis két, minden szempont-
bél azonos paraméteri ingatlan kozul jéval kdnnyebb eladni azt,
amelyben okosotthon-megoldasok vannak”, mondja Rénai Balazs.
A véllalkoz6 2017-ben hozta létre az OOT Technologiest Buranyi
Roéberttel azzal a céllal, hogy egy olyan kdzponti iranyito egységet
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Ha az eddig hasznalt
papirt, vagy Excel-tablat
megfeleld szoftverre cse-
relik, meglatszik a merle-
genis, mert kevesebb @
kdltsegesen javithatod hiba

hozzanak létre, amely képes kommunikalni a
piacon elérhet6 szamos, kilonb6zé okosott-
hon-eszkdzzel, lehetévé téve ezéltal, hogy va-
I6ban egy helyrél vezéreljék azokat. A tarsasag
altal létrehozott készllék vezeték nélklli techno-
|6giaja réven veseés nélkul, utdlag is beépithetd,
és egyszerre akar 100 eszkdzt is képes kezelni.
Mobilrél és asztali géprdl is vezérelhetd, tarolja

a kényelmi forgatékdnyveket, amelyek barmikor
érvényesithetok.

Bar a cég 2017-ben alakult, a hardver- és szoft-
verfejlesztés éveket vett igénybe — ehhez a
munkahoz a Hiventures-t6l tobb korben is kaptak
befektetést —, és az elkésziilt termék piaci beve-
zetése idén tavasszal kezd6dott. Ronai Balazs
beszamoldja szerint annak ellenére, hogy a CO-
VID-19 jarvany az élet minden teriletén éreztette
hatasat, igy természetesen a lakaspiacon is, mar
most is szép szammal vannak ugyfeleik, ingat-
lanfejleszt6 és sok maganszemély is megkereste
Oket. A vallalat a kozpont gyartasa mellett kiépi-
téssel is foglalkozik, de hosszabb tavon az a terv,
hogy ezt tengedik a partnereknek. A tarsasag
altal kifejlesztett megoldas nemcsak lakasokban,
de irodékban is alkalmazhatd, ugyanakkor ebben
a szegmensben még nem folytatnak aktiv érté-
kesitést. A tavlati tervek kapcsan Ronai Balazs
megemlitette, hogy két éven belll megjelenné-
nek egy masik eurdpai unids orszagban is.

[Latvanyos innovacio

Aktivan keresi a kiilfoldi lehet6ségeket a Beyond
Visual, mondja el alapité-tulajdonosa Pajor Péter,
az ingatlanértékesités vizualis tamogatasat Uj
szintre emel6 tarsasag Malajzidban, Szingapur-
ban, Dubajban és Norvégiaban dolgozik a piaci
megjelenésen. A latvanytervezést Indonéziaban
tanuld, majd évekig Londonban is dolgozé céga-
lapito egy olyan vallalkozast hozott Iétre, amely a
legujabb technoldgiakat hozza be az ingatlanpi-
acra, 3D-s megjelenitést, illetve virtudlis- és kiter-
jesztettvaldsag-megoldasokat is kinalva. ,Amikor

elkezdtem itthon, olyan boom volt a lakaspiacon, hogy lényegében alaprajzrdl el tudtak adni min-
dent. Azdta valtozott valamennyire a helyzet, illetve voltak olyan ingatlanfejleszt6k, akik felismerték,
hogy a mi szolgaltatasunkkal az Uj, innovativ megoldasokra nyitott vallalkozasként pozicionalhatjak
magukat. Most mar ott tartunk, hogy ha megkeresést kapunk, akkor az értékesitési csatorna bér-
mely pontjara képesek vagyunk vizudlis tartalmakat késziteni”, jelezte Pajor Péter.

A Beyond Visual rendszerét hasznalva a hagyomanyos latvanyterveknél joval pontosabb képet kap
az érdekl6dd egy adott ingatlanrdl. Azon tul, hogy természetesen meg lehet nézni magat a lakast,
illetve az épliletet, az is lathatd, hogyan illeszkedik a kdrnyezetébe, hogyan befolyasoljak a termé-
szetes megvilagitast a kornyez6 éplletek, korbe lehet nézni a kertben, az erkélyekrdl, a belteret
akar személyre is szabhatjak a szinvilag és a burkolatok moédositéasaval.

,1artalmaink elkészitésekor azt tartjuk szem elétt, hogyan tudjuk az uj lakést vasarlokat a legjobban
segiteni abban, hogy magabiztosan, gyorsan meg tudjak hozni ezt a nagy dontést. Megoldasaink
Ujszeriiek, és azt tapasztalom, hogy az értékesités egyik fé gatja, hogy az ingatlanfejleszték meg-
értsék, miért érték ez a szamukra, miért téril meg. Nos, az Egyesiilt Allamokban készitettek par
éve egy kutatast azzal kapcsolatban, hogy a képek és vizualis tartalmak min6sége és mennyisége
hogyan befolyasolja az ingatlan értékesitést. Az eredmények azt mutatjak, hogy a minéségi pre-
zentacié 2 szazalékkal megemeli az emberek fejében azt a virtualis értékhatart, amennyit hajlando-
ak lennének fizetni az adott ingatlanért, illetve 20 szazalékkal felgyorsitja az eladast”, mondta el a
Beyond Visual alapitdja.

Atarsasag jelenleg egyedi megbizasok alapjan dolgozik, de fejlesztenek egy dobozos terméket

is, varhatéan a jovo év elején kerll nemzetkdzi piacra. Ez lehetéséget kindl mas latvanytervez6k
szamadra is, hogy olyan vizudlis értékesitési motorokat készitsenek, mint 6k, igy nem fligg majd a
kapacitasuktol a megoldas sikere.

Pontos adatok

A webaruhazaknal, honlapoknal mar megszokott részletes forgalmi statisztikakhoz hasonlé elem-
zéseket tesz elérhet6vé ligyfelei szamara az lizleteikbe betérd vasarlok kapcsan a Keocko. A tar-
sasag egy olyan, szenzorokat és egy mikroszamitogépet tartalmazo eszkézt alkotott meg, amely
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LIPPENYI-TAMAS; KEOCKO

FORRAS: BEYOND VISUAL
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VAS BENCE, LOKCHECK

FORRAS: RIGHTSANDDISSENT.ORG

FORRAS: LOKCHECK

az uzlethelyiségben elhelyezve alkalmas a
vevok koranak, nemének meghatarozasa-
ra, a forgalomszamlalasra, képes megha-
tarozni az Uzlet leginkabb kihasznalt teru-
leteit ebbdl hétérképet készitve, beépitett
wifi-szenzoraval pedig a leginkabb bejart
utvonalakat és a visszatérési szokasokat
is mérheti.
,A SmartCam Préval ott vagyunk az dsszes
Decathlonban, de HEV jarmiiveken, illetve
mas Uzletekben is megtalalhatd. Ebben a
készilékben linuxos kdrnyezetet alkalmaz-
tunk, ami lehet6séget kinal arra, hogy az
egyedi elvarasoknak megfeleld szoftvereket
fejlesszuink, illetve megkdnnyiti az integraci-
ot is. Ezt a megoldasunkat viszonteladékon
keresztlil is értékesitjlik, az egyik partne-
rlink révén mar Olaszorszagban és Auszt-
ridban is. A termékunkre a kereskedelem
mellett felfigyeltek az irodahaz-lizemelteték
is, de idén a jarvany miatt elakadtak a ta-
valy indult megbeszélések, bizom benne,
hogy jovére folytatddnak majd a projektek.
Az irodahazakban példaul tiizvédelmi szem-
pontok miatt lehet fontos, hogy meg tudjak
allapitani, egy adott zénaban mennyien
vannak, de a mi rendszeriink alkalmas pél-
daul arra is, hogy megallapitsak vele, hogy
egy targyaléban mennyien vannak, hogyan
mozognak az emberek, és ha példaul tul
slrln helyezkednek el, akkor be lehet
avatkozni”, tudtuk meg Lippényi Tamastol,
a Keocko tarsalapitojatol.
A cég elkészitette mar egy Uj forga-
lomelemzd eszkdz prototipusat is, amelyet
féként a kisebb kereskedelmi vallalkozasok
tudnak majd jél hasznalni. A SmartCam
Mini nagy elénye, hogy tamogatas nélkil
is tudjak telepiteni és konfiguralni az tizle-
tek. Egy applikaciohoz hasonléan mikodé
weboldal segitségével lehet hozzaférni
a készilék altal gydijtott informaciokhoz,
illetve menedzselni az eszkézt. ,Az Uj ter-
mékiink célpiacat az olyan vallalkozok je-
lentik, akik néhany kiskereskedelmi lizlettel
rendelkeznek, és szeretnék pontosan latni,
milyen a forgalmuk, mennyi ember haladt el
a bolt el6tt, mennyien mentek be, és abbdl
mennyi eladas jott 1étre. Mindezt egy gyu-
faskatulyanal kisebb méretli berendezés
teszi lehetévé, és havonta mindéssze par
ezer forintos szolgaltatasi dijat kell fizetni
eszkozonkeént”, flizte hozza Erdei Séndor,
a Keocko masik tarsalapitoja.

Kalocsai Zoltan
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NAGY KUTATASSAL KESZUL A STARTUP
HUNGARY

Kihivast

jelent, hogy
bekapcesolodjunk
a nemzetkozi
verkeringésbe

Novemberben egy fontos konferencia, a jovo
¢v elején startup-kutatas, tudastar létre-
hozasa - tobbek kozott ezek szerepelnek

a Startup Hungary terveiben. Bias Cson-
gor, a szervezet tigyvezet6 igazgatoja az
I'TBUSINESS magazinnak adott interju-
ban besz€lt arrol is, hogyan reagdlt a hazai
startup-Okoszisztéma a koronavirus-jarvany-

ra, illetve mi jelenti a legnagyobb kihivast a |
’ ’ BIAS CSONGOR, STARTUP HUNGARY
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— Oktober otodikén tartottatok az elso, Star-
tup Hungary altal szervezett First Monday
rendezvényt, a mostani helyzethez alkalmaz-
kodva online. Hogy sikeriilt, milyen tapasz-
talatokat hozott?

— El kell mondanom, hogy a First Monday elég
nagy multra tekint vissza, Zavoda Péter, a star-
tup vallalkozoi kultura els6é hazai nagykdvete
inditotta el, azonban halala utan megszakadt

a sorozat, mar tobb mint 6t éve nem volt ilyen
esemény. A tervek szerint minden honap el-

s8 hétféjén tartunk rendezvényeket. A fizikai
taldlkozasoknak megvan a maguk specialis,
oldott hangulata, ezt most igyekszink atvinni

a virtualis térbe, aminek egyébként el6nyei is
vannak, hiszen igy nem csak budapesti, de
vidéki érdeklédék is be tudnak kapcsolodni.

Az oktober 5-ei rendezvényt egyébként a régio
tobb orszagabdl is sokan kovették, amit szintén
az online rendezés tett lehetévé. Oktdberben a
Credo Ventures alapité partnere, Ondrej Bartos
és Simo6 Gyorgy, a DayOne Capital partnere
voltak a vendégeink, és az a terv, hogy minden
hénapban hasonl6, nemzetkozi sikersztorik
mogott all6 alapitok, szakemberek osztjgk meg
a tudasukat kétetlen formaban. A novemberi
eseménynek T6th Soma, a Rekart nevi startup
alapité-lgyvezetdje volt a vendége.

- Julius elején jelentettétek be hivatalosan a
Startup Hungary megalakulasat, mivel telt az
elmalt negyedév?

— A helyzet az, hogy a bejelentés ugyan meg-
tortént, de a cégbirdsag hivatalosan csak okto-
ber elején jegyezte be az alapitvanyt. A szak-
mai munkat természetesen elkezdtiik, volt két
online rendezvényiink, és november 8-9-én egy
nagy konferenciat szerveziink, szintén a kiber-
térben, ,Untold Stories Budapest” cimen. Ezt

a Startup Hungary mogétt all6 csapat mar ma-
sodik éve szervezi a Startup Europe Networks
halézattal kézosen. Tavaly a Szilicium-volgybdl
jottek befekteték az eseményre, idén pedig tébb
mint tucatnyi nemzetkdzi el6adot hivtunk meg,
koztlik a Bolt — régebben Taxify — ndvekedési
igazgatojat, Zack Coelius ismert angyalbefek-
tetdt, illetve a tavalyi eléadok kozil is néhanyat
panelbeszeélgetésre, hogy beszamoljanak arrol,
hogyan hatott a jarvany és a gazdasagi valsag
a startup-vilagra. Ebben a beszélgetésben részt
vesz Fehér Gyula és az AiMotive alapitdja,
Kishonti L&szI6 is. Készilunk egy startup-kuta-
tassal is, amelynek |étrehozasa sorén szorosan
egyuttmikodink a lengyel Startup Polanddal,
akik mar tobb éve csinalnak ilyen felmérést.
Egy ilyen kutatas transzparensebbé, felmér-

AzOK O hazai startupok ertek el komoly ered-
menyeket, amelyek rd voltak kenyszeritve,
hogy kilepjenek a magyar piacrol

het6bbé teszi a startup-0koszisztémat, latszanak beléle, hogy melyek az érzékeny
pontok, mi mikaodik jol. Az elsd tanulmany jové év elején jelenik meg, és évente publi-
kalunk majd ilyen kutatast.
— Milyen programokat, egyiittmiikodéseket terveztek?
— Folyamatosan fejlesztlink egy tudastarat, one-stop-shopot, melynek keretében
térképre tessziik azokat a szolgaltatokat — példaul lgyvédi irodakat, befektetdket —,
akiket ajanlunk a startupoknak. A tervek k6zétt szerepel egy olyan kényvtar kialakita-
sa is, amelyben a cégalapitadshoz sziikséges jogi dokumentumok, mintakat gydjtjuk
0ssze, illetve dolgozunk egy tagsagi rendszer létrehozasan is, amely kilénbdzd szol-
galtatasokat kinalna a tagoknak.
— A Startup Hungary-t sikeres startup-alapitok, befektetok hoztak létre, akik na-
gyon aktivak sajat vallalkozasukban is. Hogy latod, mennyire tudjak 6sszehan-
golni ezt a kezdeményezést a vallalkozasaikkal?
— Ez valtozo. A Startup Hungary szervezetnek harom rétege van, a 12 alapito, egy
hatf6s kuratérium — amelyben az alapitok kozll harom ember, illetve a harom alapi-
to, tdmogato szervezet, az IVSZ, a Google és a Design Terminal delegaltjai vannak
— valamint a kétfés operativ csapat, amely a napi ligyekkel foglalkozik. A kuratériumi
tagok elég aktivak, havonta vannak megbeszélések. Arra toreksziink, hogy az alapi-
tokat olyan folyamatokba vonjuk be, amelyekbe a legjobban tudjuk becsatornazni a
tudasukat, tapasztalataikat. Az a cél, hogy olyan platform legyen a Startup Hungary,
amelyen keresztul id6hatékonyan tudnak adni a k6zonségnek.
— Mik a tavlati célok?
— Nagyon boldog lennék, ha néhany év mulva az akkor leginkabb hype-olt és a
vilagsiker kapujaban all6 startupok azt gondolnak és mondandak, hogy a kezdeti lépé-
seknél a Startup Hungary altal nyujtott tudas, eszkdzdk a sikeriik fontos dsszetevoi
voltak. A célunk, hogy minél tobb, nemzetkdzileg is sikeres magyar startup legyen.
— Az élet minden teriiletét alaposan felforgatta a koronavirus. Véleményed sze-
rint a magyar startup okoszisztéma mennyire reagalt jol a megvaltozott helyzet-
re?
— Azt gondolom, hogy azok a cégek, amelyek tul tudjak élni ezt az id6szakot, megerd-
sodve kerulnek ki beldle. A tdvmunka amugy sem testidegen szamukra, ami szintén
konnyebbé tette a reagalést a megvaltozott helyzetre. Vannak ipardgak, amelyeket
nagyon sulyosan érint a valsag, ilyen a vendéglatas, a turizmus, vagy akér a hirdetési
piac. Akar egy gyors stratégiavaltas atgondolasa is indokolt lehet az ezeken a tertile-
teken tevékenykeddknek. De van egy sor olyan vallalat, amelyek konjunkturahelyzet-
be kertlnek, ilyen példaul az e-kereskedelemben dolgoz6, méar emlitett Rekart is..
- Hogy latod, mi lesz a legnagyobb kihivas a kovetkezo egy-két évben a hazai
startup-okoszisztéma szamara?
— Nagy kihivést jelent, hogy bekapcsolddjunk a nemzetkozi vérkeringésbe. Most
pénzbdség van a piacon, rendkivil sok allami forras érheté el, aminek persze van
szamos eldnye, de azért akad hatranya is, egyes startupok elkényelmesednek, nem
néznek a hataron tulra, kezd kicsit belterjessé valni az dkoszisztéma. Ha megnézzik
az elmult id6szak sikersztorijait, azok a hazai startupok értek el komoly eredménye-
ket, amelyek ra voltak kényszeritve, hogy kilépjenek a magyar piacrél. Emellett ugy
latom, hogy kevés az orszagokon ativeld kapcsolat, akar a befektetések szintjén is,
mint példaul amilyen a DayOne és a Credo kdzott megvaldsult.
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A STARTUPOK LESZNEK A COVID NAGY TULELOI?

(Csak akkor lehetiink versenyképesek,
ha innovativak is vagyunk

FORRAS: POZI.I0

A koronavirus-jdrvany teljesen felforgatta a startupok ¢életét, egy Uj generdcio veszi 4t az uralmat most, a COVID mdsodik

hulldma alatt. Az 6koszisztéma szinte megtaltosodott, jobbnal jobb kezdeményezések keriilnek reflektorfénybe, melyeknek

nemesak a befektetok, de az allam is bizalmat szavazhat néhany honap alatt.
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A legtdbb véllalkozas szamara a kényszer( digitalizaci6 és a munka-
helyek megtartasa most a legfébb cél, igy sokak szamara meglepd
lehet, hogy a startup-6koszisztéma viragkorat éli a COVID masodik
hullama alatt. Ez nem véletlen, mivel egy startup felépitését tekintve
sokkal valsagallobb szervezet: életutja minden egyes periddusat kihi-
vasként kezeli. A folyamatos innovacié egy ilyen vallalkozas lételeme,
mindig kell egy Uj probléma, melyre reflektalhat.

A koronavirus-jarvany els6 hullaman megizmosodva a mostani §sz
mar a Nagy Adaptacio ideje egy-egy komolyabb szupercsapat sza-
mara. Neve is arra utal, hogy gyorsan ndvekedve dinamikus irany-
valtasokra és folyamatos, rapid Ujratervezésre képes. Ha nem tudtak
alkalmazkodni megtanulni tavasszal (és termékiiket finomra hangolva
Ujraszabni, értéket teremtve nap mint nap), akkor mar a telet sem fog-
jak megérni. Magaban egy startupban (a vilagot megvalté forradalmi
6tletén kivil) ugyanis az lenne a potencial, hogy azonnal és kreativan
reagaljon minden piaci rezdiilésre, fordulatra és valsagra.

A mostani kényszerdigitalizacio gyakorlatilag uj aranykort hozott el a
jovétechnoldgiat sikeresen kamatoztato fiatal vallalkozasok szamara.
A startupos gondolkodasmad a krizishelyzetekben a hagyoméanyos és
analdg metddusok alapjan miik6dé vallalatok szamara is iranyt mutat-
hat, a jarvany nyerteseivé is teheti 6ket, még az imitélasuk is. Persze,
nem szabad letagadni, nem minden startup és gazdasagi szerepl6 éli
tul a valsagot, iparagfiiggs, hogyan képesek az arral szemben Uszni.
Atbkebevonés elején all startupok pedig sokkal elénydsebb helyzet-
ben indultak eleve a koronavirus-jarvannyal szemben is.

Uj magyar startup-Otlettar és agytroszt
indult

A befektetdk és az allam is az elsé hullam idején (aprilis 6ta és még
most is) a valsagba kertilt innovativ cégek mentéprogramokkal vald
megsegitésén munkalkodott (lasd Hiventures és befektetd tarsai).
Viszont csak azok keriilhettek be az ilyen, akar 30 napos befektetési
programba, akik mar korabban valamilyen kockazatit6ke-befektetés-
ben részesiiltek ,el6z8” startupos életiikben, és bizonyitottak, hogy pi-
acképes otletet dédelgetnek. Maga a ,startup-tarsadalom” is meglépte
a vélsag kapcséan a sajat lehetéségeihez mérten, amit megléphetett:
megalakult a Startup Hungary, vagyis az exitalt és befektetdi startupos
guruk agytrosztje, akik az ,észt modell” alapjan szeretnék megmenteni
a magyar 0koszisztémat. Egyfajta nemzeti sz6vetséget hoztak létre,
hogy hatékonyan tudjak képviselni és kdzvetiteni a nagyvallalatok,
potencialis és leendd befekteték és allami szervek felé a startupok
értékeit és valds igényeit.

Az egyik legeredetibb és igazi hungaricumnak tekinthetd Uj 8szi
kezdeményezés a ,hat évig almodott” POZl.io felbukkanasa. Ez
Turcsén Tamas startupguru Uj projektje, aki megelégelte a hamvaba
hull étleteket és az ifju titanok tehetségének elpazarlasat. Mert nagy-
ban gondolkodni, és az egész Karpat-medence tehetséggondozasat
tlzte ki maga elé célként mar (ehhez meg is van a tapasztalata,
hiszen ismeri jol a startupperek ny(igét és bajat, habitusat is, régi mo-
toros & a szakmaban).

Az alternativ és leginkabb a Tinder &tletét ,startuposité” POZl.io az
Otleteket kapcsolja 0ssze azok lehetséges megvalositéival, az érdek-
16d6 befektet6kkel és kormanyzati szereplékkel. Innovacios platform
és agytroszt (think tank) is egyben, de valéjaban egyfajta startup-kiub,

RESTART2020: a koronavirus-

jarvany alatt is van ¢let

Nem pihent.az agytroszt: oktober 12-én meg is tartottak az

elsé, RESTART2020 nevi Otletversenylk zarérendezvényét,

a jarvany miatt online. Itt 19 orszagbol 500 innovator 100 pro-

jekttel indult, 22 versenyzd jutott a dontébe. Erthetd, hogy

az Ujrakezdés koré szervezddtek a versenyzd otletek, igy az

elektromobilitas és az oktatas, valamint a fenntarthatésag

voltak a slagertémak: hogyan lehet alternativ és startupos

gondolkodasmaéddal és meglepd oOtletekkel Ujrainditani a gaz-

dasagot vilagszerte.

A verseny legnagyobb tanulsaga az volt, hogy az itt szerepl6

oOtleteknek és kezdeményezéseknek valojaban elészor nem

is befektet6kre, hanem megfelelé szakmai tamogatasra len-

ne szliksége. Ebben sokat segitett, hogy a nevezés utan mar

mentori segitséget is kaphattak, atdolgozhattak igy otleteiket

akar piacképes megoldas-kezdeményezésekké a dontdre.

A verseny legjobbjai befektetési lehetdséget kaptak az Intel-

litext-t6l, 3 csapat féléves Connect East Incubator programot

nyert, hat projekt pedig a Grow With Google programjaba

kapott meghivast.

Dijazottak:

— Intellitext Investment Opportunity Award: Forest Making,
PhD Journal, Hommy, LISN LISN, Screbo

— Intensive Connect East Incubation: Skeebdo, LISN, Ecolyze

— Community Award: cMenu

— Special Award: PhD Research Journalists, MYRA

— Grow with Google program: Myra, Likespace, Dotted-
Homes, Skeebdo, ForestMaking, NaturAl IDA

amelynek az a célja, hogy a hozzajuk bekeriléket ténylegesen be
is kapcsolja a nemzetkozi Uzleti vérkeringésbe, vagyis gondosko-
dik is arrol, hogy ne kallédjanak el a magyar 6tletek a jovében.
Miben kiilonbozik ez a kezdeményezés, tehetjiik fel a kérdést, a
Startup Maffiasok mozgalmatél? Egyfajta szlr6ként szolgal, erre
Turcsan Tamas hackathon-tapasztalata és Gtletérzékenysége a
garancia, masrészt az Y-generacio szaja ize szerint szervezédik
az egyesllet, a tehetség és a valddi képességek szamitanak,
nem lehet bl6ffolni barmilyen kiilféldi dtlet Ujrahasznositasaval.
A ,startupos Tinder” egyik legnagyobb el6nye, hogy tematika
alapjan szervezddik, ez benne a forradalmi, dssze is tudja hozni
gyorsan a hasonszdri projekteket, hiszen a tehetségtérképén
rogvest meg is jelennek az Uj kezdeményezések, ez egyben refe-
renciaként is szolgal masoknak.
A POZl.io sikerét jelzi, hogy roviddel az indulasa utan harminc
orszagbol (70 projekt és 450 startupper, ezek fele magyar) don-
tottek ugy, fantaziat latnak a kezdeményezésben, de a tamo-
gatok és partnerek is megjelentek mar. A cél, hogy legalabb a
10 000 startuppert elérjék hamarosan, ehhez pedig meg is van
a kapcsolati t6kéjuk.

Tolgyes LaszIo
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Az elmult par honap teljesen megvdltoztatta a munka vilagaval kapesolatos nézeteinket. Az attérés a napi ingazas-

1ol ¢és az irodai létrol az otthoni, hosszatavon is mikodtethetd munkavégzésre komoly kihivasnak igérkezett még

egy olyan cégnél is, amely a tavoli hozzaférést ¢s a digitdlis egytittmikodést segitd szoftverek fejlesztésére speciali-

zalodott. EEgyik naprol a masikra veszitették el a véllalatok a fizikai helyek iranti igénytiket, ¢s probaltak meg atallni

a teljes digitdlis 1¢tre. Vendégszerzonk John Ford, a LogMeln miszaki alelndke, a magyarorszagi iroddk vezetoje

adja kozre a cég felmérésének eredményeit.

A COVID-19 elsé hulldmanak tetépontjan tébb mint kétezer
munkavallalét kérdeztlink meg vilagszerte a jarvanyhelyzet
okozta Uj munkavégzési paradigmarol. A legfontosabb
tanulsag az volt, hogy a véltozas mar elkezd6détt: az em-
berek 78 szazaléka mér dolgozott otthon kiilénb6zd
mértékekben, mig a munkavallalok 12,5 szézaléka teljes

munkaid8ben dolgozott és dolgozik tovabbra is tavmunkaban.

Elképzelhetd, hogy a vélemények némileg valtoztak, miutan
néhany hénapig a munkavallaloknak parhuzamosan kellett
megfelelni a munkahelyi elvarasoknak, és elvégezni az
otthoni teenddket, de a felmérés idején a megkérdezettek

70 szézaléka azt llitotta, hogy el tudja képzelni, sét, akar
még szivesebben is dolgozna végérvényesen otthonrol.
Erdekes volt latni a valaszokban, hogy a megkérdezettek fele
akar alacsonyabb bért is elfogadna, ha teljes munkaidében
otthonrdl végezhetné a feladatait. Tovabba a valaszadok tobb
mint fele Ugy érezte, hogy az ingazasra forditott jelentds id6d
gyakran meghosszabbitotta munkanapjukat, sét, az emberek
29 szazaléka ebbdl emiatt mar hagyta ott valamelyik korabbi
munkahelyét.

Nemcsak a valaszok 6sszegydjtésével, hanem sajat
tapasztalatainknak kdszénhetéen is kijelenthetjik, hogy az
otthoni munkavégzés 6 elényei a jelentésen megtakaritott
id8, az ingazas elhagyasabdl és az otthoni étkezéshdl
fakado jelent6s koltségmegtakaritas, illetve az, hogy
csaladunkra és baratainkra tébb idét fordithatunk. Az
emberek a tdvmunkaban éltaldban boldogabbnak vagy még
hatékonyabbnak érzik magukat.

Az érem masik oldala

Nagyon lesz({ikitenénk azonban az 6sszképet, ha a szinte
normava valt 0j munkahelyzetet tisztan pozitiv szinben
tlintetnénk fel. Példaul otthon kdnnyebben terelédik el az
ember figyelme. Valaszaddink majdnem fele azt mondta,
hogy az otthoni kdrnyezet potenciélis zavaro tényezdi, illetve
a csapatszintl kommunikacié hatékonysaganak romlasa a

legnagyobb félelmiik az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban.

Van egy tényezd, amely latsz6lag hangsulyosabba vélt a
felmérés ota: az emberi érintkezés hianya. Mai szemszdgbdl
talan meglehetésen alacsony aranynak tarthatjuk, de

az emberek 37 szazaléka azt mondta, tart attél, hogy
tarsadalmi kotédései csdkkenhetnek, amig a szokasos
irodai kdrnyezetén kiviil dolgozik. A folyamatos, kényszerii
otthoni munkavégzés tehat egészen mas, mint a heti két

vagy harom napnyi, valasztott home office. Ezért azoknak a vallalatoknak, amelyeket
foglalkoztatnak a tavmunka kihivasai, a stratégia kialakitasa soran fel kell ismernilik
olyan tényez6ket, mint a tarsadalmi kdtédés és a munkavallalok elszigeteltté valasa.
Raadasul nem elég felismerni, hanem meg kell talalni a megfelelé modszereket

a munkavallalék tdmogatasara minden téren. Ezen tényez6k figyelembevételével

a tavmunka sok helyzetre jelenthet megoldast, és igy a véllalati kultira szerves
részévé valhat.

A folyamatos, kenyszerd otthoni munka-
vegzes egeszen mas, mint a heti ket-narom
napnyi, valasztott home office

Elonyoket erositeni, hatranyokat lekiizdeni

A LogMeI'n-néI az ,uj normalist” hibrid munkavégzé'snek hivjuk, ahol az irodak
talalkozasi helyként szolgalnak. Ezért is szerepel a terveink k6z6tt egy Uj irodahelyiség
megnyitasa Budapesten, amely sokkal jobban megfelel a csapatunk valtozo
munkavégzési szokasainak. Ugy gondoljuk, hogy sem az iroda, sem az otthon nem
ad énmagaban tokéletes helyet a munkavégzéshez, ezért minden kolléganak meg kell
talalnia és meg kell teremtenie a személyes egyensulyt, és el kell ddntenie, hogy mely
feladatok kezelhet6k hatékonyan az adott helyszineken.

Az otthoni munkara torténd teljes atallas megkoveteli a cég alapfilozoéfidjanak
megvaltoztatasat. Példaul egy strukturalatlan videohivés elkeseritéen idigényes
lehet ahhoz képest, amikor egy gyors kérdéssel atszaladunk a munkatarsak
asztalahoz, ezért el kell donteniink, hogy egy adott eszkdz a legjobb valasztas-e
szamunkra egy bizonyos munkafolyamathoz vagy sem. Mindenkinek kiilonb6zd
kihivasokkal kell szembenéznie, ha otthon dolgozik, melynek elfogadasahoz
felbecsiilhetetlen segitséget nydjthatnak példaul a rogzitett értekezletek, a
bekapcsolt kamerak, vagy akar némi anyagi tAmogatas a cégtél egy otthoni
munkaallomas felallitasahoz.

/7 ® /71° 9 e / * .
Az 4 normalis” dssztarsadalmi tigy
A kérdés nemcsak belsé céges kuldetésként ertelmezhetd. Miutan tavasszal egy
tdmogato akcionk keretében megtapasztaltuk, hogy a digitalis életre valo attérés
szamos magyar véllalkozas, iskola és korméanyzati szervezet szamara komoly
kihivast jelentett, Ugy dontottink, virtualis k6z6sségi teret nyitunk, és megkeressik
azokat a cégeket, akik ebben a digitalizaciéban a LogMeln megoldasait szeretnék
hasznalni. Meginvitaltuk ezeket a cégeket, hogy vegyenek részt a munkaveégzés
jovéjének megalkotasaban. A cél nemcsak az otthon dolgozé kollégak 6sszekap-
csolasa, hanem egy hatékonyabb és biztonsédgosabb irodai kdrnyezet megteremtése
a digitalis megoldasok telepitésével. Mi ugy gondoljuk, ez mélt6 kiildetés azon vélla-
latok szamara, amelyek szeretnének hozzajarulni a munka vildganak kialakitasahoz
az ,Uj normalisban”. [ ]
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Két tavkozlési vallalat tigyfélszolgalatan is hosszabban kellett varakoznom az el-
mult idészakban: egyik helyen csekély egy éra leforgasa alatt sikeriilt a megfeleld
dokumentumokat megtalalni, kitolteni és az tUgyet elintézni. Masik helyen tele-
fonos segitséggel oldottuk meg végll a fél éras problémat. Azonban innen mar
reménykedve tavoztam, hiszen egy nem nekem szant parbeszédbdl kiderllt, a
régi gépeket hamarosan lecserélik, lesz Uj nyomtato, és egy bevezetendd work-
flow-megoldasnak kdszénhetden kdvetkezd alkalommal mar csak ot percet kell
varakozzak.

Noha a technoldgiék hasznélataban élenjaré iparagrol, tavkozlésrél volt szo, a
digitalizacio az ugyfelek ahitotta gyors kiszolgalast még nem hozta el. Pedig a dig-
italizacio rugalmassagot jelent, hatékonysagot és minéségi valtozast hoz a vallala-
tok életébe, és 2020-ban mindenekel6tt biztonsagot ad, hogy a szervezetek tudjak
folytatni értékteremté munkajukat a megvaltozott kdriilmények ellenére is — deril
ki a Siemens és a GKI Digital kétévente elvégzett digitalizacios felmérésébdl. Az
egyik eredmény a digitalizacios index, amelyet 6t témakort vizsgélva alkotnak
meg: a digitalizacio fontossaga, a vallalat felkészlltsége, a digitalizacio jelentette
lehetéségek, a jelenlegi helyzet és a digitalizacids tervek.

Ha szamszer(siteni kellene, akkor a magyar vallalatok digitalizacids indexe 2020-
ban 3,4 — nem valtozott a két évvel ezel6tti indexhez képest. Vallalatméret szerint
a kisvallalatok digitalizaciés indexe 3,4, a kdzép- és nagyvallalatoké viszont vala-
mivel jobb, 3,6. A kutatasbal kiderll, hogy a digitalizacié jelentéstartalma sokkal
letisztultabb, mint az el6z8 felméréskor volt. Tulajdonosi, déntéshozdi szinten di-

komplexebb lett az értelme: hatékonysag ndvelése, kiilonb6zd
szoftverek integralasa, rendszerfejlesztés, adatok gy(ijtése, adat-
vagyon felhasznalasa a vallalati célok elérésére.

Nétt a digitalizalas fontossaga a vallalatoknal, a két évvel ez-
el6tti felmérésben még csak a negyedik helyet foglalta el, idén

a harmadik helyre |épett eld, a munkaer6 képzése és az altala-
nos modernizalas elézi meg a mikodési hatékonysagot ndveld
eszkdzok rangsoraban. A valtozas a kisvallalatok igyekezetének
koszénhetd, amelyek a versenyben maradas megkerlhetetlen
eszkozének tekintik a digitalizaciot.

Magyarorszagon sok tulojdonos aktiv
resze a menedzsmentnek, meg na-
gyobb vallalatok eseteben is. Mivel a
tulajdonosi elkdtelezddes az esetek 92
szAzalekdaban részben vagy teljesen
megvan, a digitalizacios folyamatok
elél nagy akaddaly harult el

Node, melyek is azok a terlletek, ahol a digitalizacio elterjedt
vallalatok kérében? Az élen immar harmadik alkalommal nincs
valtozas, tovabbra is az adminisztracio vezet 94 szazalékkal.
Gyakorlatilag nincs olyan megkérdezett vallalat, amely szerint az
altaluk mikoddtetett adminisztracioban ne jelent volna meg vala-
milyen formaban a digitalizacio.

Atervezés, értékesités és marketing, valamint a logisztika azok
a tertletek, ahol mar majdnem minden masodik vallalat jelezte,
hogy elindult a digitalizaciés dsvényen. A gyartas teriletén és

a déntéstamogatasban viszont még van hova fejlédni, féleg a
kisvallalatok koérében. Ez az a terlilet, ahol a nagyobb cégek 16
szazalékos elényben vannak. Valahol érthetd is, hiszen olyan be-
ruhazasigényes folyamatokrdl beszéliink, amelyre a kisvallalatok
nem tudnak aldozni, még ha szeretnének is.
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Valaszolok szazalékaban
Adminisztracio (kdnyvelés,
pénzigyek stb.)

Tervezés

Ertékesités, marketing

Logisztika (raktarozas,

beszerzés, szallitas, csomagolas)
Altalanos (az alap-

tevékenységhez kétods) folyamatok

Kozépvallalatok

FORRAS: SIEMENS DIGITALIZACIOS HELYZETKEP A MAGYAR VALLALATOK KOREBEN, 2020.

Ellenérzés ‘ .
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Dontéstamogatas : ‘
Gyartas : ‘
0 20 40 60 80 100

Ha a vallalatok raszanjak az id6t és energiat a digitalizalasra, ettdl a vallalat
mikodése is atalakul. A kutatas szerint a digitalizacio rengeteg Uj teriiletnek

nyit utat a vallalati miikédésen belil. Hatasara minden vallalatnal, 4gazattol és
mérettél fliggetlenil megjelenik az adatgyijtés, az adatbiztonsag és adatvagyon
kezelése, az adatelemzés és a tavoli munkavégzés lehetésége — utdbbi jelents-
sége — nem meglepden — a vizsgalt idészakban nétt a legjobban. Az Uj terliletek
megjelenése azt is jelenti, hogy a vallalatoknal megndvekedett az Uj szaktudas
és munkaerd iranti igény. Vagyis lathatjuk, a digitalizacié nem vette el a munka-
helyeket, hanem ujakat teremtett.

A korabbi felmérésekhez képest Ujdonsag, hogy a digitalizacié miatt a vallalatok
komolyabban foglalkoznak az adat- és altalanos biztonsaggal egyarant. Ez azt
jelenti nagyon sok, vallalatnal, hogy a miikodési, gyartasi folyamatokbdl szarma-
z6 adatvagyon legalabb olyan fontos, mint maga az eléallitott termék, szolgalta-
tas, és nem engedhetik meg maguknak, hogy ne foglalkozzanak védelmiikkel.

Valaszolok szazalékaban

Tulajdonosi elkotelezettség
. g Nincs

Cégvezetd digitalizacios
felkésziiltsége ;
Részben megvan

. Megvan

Képzett kdzépvezetdi réteg
Megfeleld piaci kérnyezet
Anyagi feltételek

Kézett munkaerd
Technolégiai és infrastrukturlis
feltételek

Fejlesztéshez sziikséges
kapacitas (id6, ember)

FORRAS: SIEMENS DIGITALIZACIOS HELYZETKEP A MAGYAR VALLALATOK KOREBEN, 2020.
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Rengeteq felsd vezetd, vallalatvezetd
es tulgjdonos dobbent rd, akdr sze-
melyes erintettsegebdl adodoan is,
hogy digitalizalni muszdj, nemcsak er-
demes. A versenyben maradds, sét, a
tdleles zaloga

A kutatas szerint folyamatosan valtoznak azok az érvek, ame-
lyek elinditjak a vallalatok digitalizacios folyamatait. Idén legtdbb
cég azért fogott bele a digitalizacidba, mert az biztonsagosabb
és tervezhetébb mikodést szeretne — ez a két érv idén ujdon-
sagként jelent meg. A legfontosabb érv a digitalizacié mellett a
folyamatok nyomon kovethetésége, vagyis a rugalmas mikodés
fontossa valt a szervezeteknek.

A kbzép- és nagyvallalatok esetében is a biztonsagosabb és
tervezhetébb miikodés az Uj érv, de az el6z6 évekhez hasonldan
tovabbra is fontos szamukra, hogy jobban kévethetik a folyama-
tokat, kdnnyebben optimalizélhatjak azokat, né a hatékonysag,
a versenyképesség, csokkennek a mikodési koltségek, egysze-
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rlisddnek a munkafolyamatok, csdkken az egyes folyamatok id6igénye, né
a tervezés hatékonysaga, javul piaci, partneri igényeknek valé megfelelés.
Hasonlo felmérésekben Nyugat-Eurdpaban el6keld helyet foglalnak el olyan
érvek, mint példaul az energiahatékonysag ndvelése vagy a munkaeré opti-
malizalasa, itthon ezek viszont latvanyosan kimaradnak a top tizes listabdl,
a magyar vallalatok a mindennapi tevékenységhez kdzelebb 1évé miikodési
hatékonysag optimalizalasara 6sszpontositanak.

A digitalizacid feltételeit vizsgalva a kutatas nagy ugrast tapasztalt a tulaj-
donosi elkételez6désnél, ami egyértelmien a koronavirus-jarvany egyik
legfontosabb hatésa. Rengeteg fels6 vezetd, vallalatvezetd és tulajdonos
dobbent ra, akéar személyes érintettségébdl adoddan is, hogy digitalizalni
kell. Nemcsak érdemes, hanem mar muszdj, és ez a versenyben maradas,
sok esetben pedig a tulélés zaloga.

Valaszolok szazalékaban

Digitalis képességekbe

és tehetségekbe fektetiink
Megosztjuk a tudast a vallalat
Osszes részlege kozott

A digitalis célokat minden részleg
és alkalmazott céljai kozé épitjik be

Feltdrekvd technolégiak segitségével
motivaljuk a csapatot

Foglalkozunk alkalmazottjaink digitalis
képességei kdzotti kilonbségekkel

Mindig is tamogattuk a tavmunkat
Felsd vezetés segitségével
azonositjuk a vallalat

digitalizalhato projektjeit

Kineveztiink egy chief data officert
Hackatlonokat, scrumokat szerveziink,
ezzel az innovaciot és a kozos
problémamegoldast tamogatva

FORRAS: DELL DIGITAL TRANSFORMATION INDEX 2020
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Lapzartan el6tt kevéssel jelentette meg a Dell Technologies a két-
évente megismételt digitalizacios kutatédsat egy nemzetkdzi online
konferencian. Az amerikai vallalat kutatdsanak eredményei is hang-
sulyoztak, hogy egy jé digitalizaciés projekt mogott elkotelezett felsé
vezetdi réteg all, amelynek tagjai nagyban meghatarozzak ezeknek a
projekteknek a sikerét. A vallalatok nagy része az agilis, tavolrél dol-
gozd munkaerének tulajdonitja a sikeres digitalizacios projekteket, de
az is fontos, hogy a vallalat keretein beliil minden sziikséges digitalis
képesség megtalalhatd. A digitalis atalakulas programokat erdsitette,
hogy a vallalatok komoly digitalis kultarat épitettek ki.
A tobb iparagat megvizsgald felmérés szerint az esetek 43 szazaléka-
ban a tavoli beteggondozas és diagndzissal kapcsolatos digitalis t6-
rekvések erdsodtek meg, mig a negyedik helyezett ezen a ranglistan
38 szazalékkal az ligyfeleknek és alkalmazottaknak nyujtott digitalis
tapasztalatok ujragondolasa végzett. Két évvel korabban a kiber-
biztonsag, az loT és a multi cloud kérnyezet volt a k6zéppontban.
Erdemben nem véltoztak a 2018-as felméréshez képest a digitali-
zAcios projektek buktatoi: az adatvédelmi aggalyok és a biztonsagi
kockazatok vezetnek 31 szazalékkal. Az is kiderul, hogy a nyugati
orszagokban sincs kolbaszbol minden kerités: 30 szazalékban a for-
ras- és pénzhiany akadalyozta a digitélis projekteket. Végul mi sem
mutatja jobban, hogy mennyire az adatelemzési kapacitas szdmottevé
fejlesztése, hogy az esetek 29 szazalékaban az neheziti a digitalis
projekteket, hogy a vallalatok nem tudnak eléremutatd informaciokat
kinyerni az adatokbdl, vagy hogy olyan sok az adat, hogy képtelenek
azokat feldolgozni.
A nemzetkézi kutatas szerint a hazai helyzettdl eltéréen a vallalatok
80 szazaléka sikeresen gyorsitotta digitalizacios térekvéseit 2020-ban.
Egyértelmiien latszik a kutatasbol, hogy a jarvany jelentette kihivasok-
ra valaszoltak ennyire gyorsan a vallalatok, hiszen az esetek 48 sza-
zalékaban a kiberbiztonsagot erdsitették meg, 44 szazalékuk pedig
szélesebb korre terjesztette ki a tavmunka lehet6ségeket.

Vass Eniké

25

CCANISNY



DUSINLESS

ROAD

PALYAZATI SERECSZEMLE. SZAMOKBA FOGLALT
GAZDASAGI ELOREJELZESSEL FUSZEREZVE

Tovabbra is
célkeresztben

a vallalkozoi innovacio

A tdmogatasokat illetéen soksziniiség jellemzi a palyazatokat, ugyanak-
kor a ,Vallalkozasok munkaeré-tamogatasa” program, az ,Agrar Széche-
nyi Beruhazasi Hitel PLUSZ”, és egy Ujabb 20 milliard forintos, a hazai
vallalkozasok innovacioit segité tdmogatas kerllt tobbszor is reflektor-
fénybe.

Az oktober 15-t61 igénybe vehetd ,Vallalkozasok munkaeré-tamogatasa”
programmal allaskeresénként akar félmillio forintos segitséghez juthatnak
a cégek. Az dsszesen tobb mint 12 milliard forint forrasigénnyel inditott
program célkitlizése, hogy mintegy 25 ezer allaskeresét juttasson mun-
kalehet6séghez. Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) altal
nyuijtott lehetdség keretében a munkaltatdnak az allaskeresét legalabb

5 hénapig foglalkoztatnia kell. A tdmogatas mértéke teljes munkaidében
torténd foglalkoztatas esetében havonta a bérkéltség (brutté munkabér
és szocialis hozzajarulasi add) 50 szazaléka, de legfeljebb 100 ezer fo-
rint. A munkaaddk tehat allaskeresénként dsszesen akar félmilli¢ forint

tamogatasban is részesiilhetnek, részmunkaidds foglalkoztatas esetén a
tamogatasi plafon aranyosan valtozik — k6zélte az ITM.

Szintén a munkahelyteremtés és a versenyképesség novelését szolgalja
a ,Piaci KFI” palyazati konstrukcio is, amelynek keretében most Ujabb
20 milliard forint tAmogatasra palyazhatnak az érdeklédék. Az ITM kozle-
ményében azt hangsulyozza, hogy ezzel a lehetéséggel exportképes Uj
termékek, szolgaltatasok és technoldgiak fejlesztése esetében élhetnek
a vallalkozasok és kutato-tudaskozvetité szervezetek.

Az eddig palyazatokra akkora igény mutatkozott, hogy a korabbi 59 mil-
liard forintos keretosszeget az Ujabb forduldban tovabbi 20 milliard fo-
rinttal névelték. A palyazas masodik szakaszaban a részletes tAmogatasi
kérelmek adhatok be legkésébb 2021. januar 29-ig. A ,Piaci KFI” palya-
zaton bellil két alprogramra lehet palyazni: az ,A” alprogram egyénileg
palyazhaté 100-400 millié forint 6sszegig, mig a ,B” alprogram csak kon-
zorciumok szamara érhet6 el 400-800 millio forint 6sszegig.

FORRAS: KILLERINNOVATIONS.COM
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A KSH elbzetes, Kiigazitatian adatai szerint
2020 masodik negyedeveben 13,6 szazalekkal
zsugorodott a magyar gazdasag 2019 masodik
negyedevehez kepest

Varga Mihaly pénzigyminiszter oktober elsé hetében azt nyilatkozta egy sajtétajé-
koztaton, hogy a magyar gazdasagpolitika elsédleges célja megvédeni a munka-
helyeket és a vallalkozasokat, amihez a beruhazasok tdmogatasat latja az egyik
leghatasosabb eszkdznek.

Ugy fogalmazott, hogy a kormany a jarvany masodik hullama alatt is tébb esz-
kozzel segiti a hazai vallalkozasokat miikddésiik fenntartasaban, munkahelyeik
megvédésében és Ujabb fejlesztésekben. A beruhdzasok dszténzésének egyik
eszkdze a Gazdasagvédelmi és Innovacios Operativ Program (GINOP), amely

a vallalkozasok a jelenlegi kihivasokhoz valé alkalmazkodasat segit6 fejlesztéseket
tdmogatja. A palyazati konstrukcié kimondott célja emellett a munkahelyek megér-
zése. A gazdasagvédelmi intézkedések a kdvetkezd hdnapokban is folytatddnak,
igy folyamatosan jelennek meg Uj felhivasok is.

A mutatok szerint a masodik negyedévben a magyar gazdasag volt a leggyengébb
a reégioban, a lengyel gazdasag pedig allta a sarat, ott volt a legkisebb a gazdasagi

FORRAS: FIGYELO

VARGA MIHALY, PENZUGYMINISZTERIUM

visszaesés. A KSH elézetes, kiigazitatlan adatai szerint 2020
masodik negyedévében 13,6 szazalékkal zsugorodott a magyar
gazdasag 2019 masodik negyedévéhez képest. A kutatéinté-
zetek 2021-ben a munkanélkiliség csokkenésére szamitanak,
ami pedig a GDP-kilatasokat illeti, eltéréek a szamitasok: 2020-
ban négy szazalékos visszaeséssel szdmolnak, mig a 2021-es
évben ennek felével.

Egy, az innovaciotdl fliggetlen tdmogatas is nagyobb médiafi-
gyelmet kapott. Ez a mar igényelhetd, Uj ,Agrar Széchenyi Beru-
hazasi Hitel PLUSZ", amelyet a mez&gazdasagi szektor vallalko-
zasai igényelhetnek. A nyertesek kiemelt mértéki allami kamat-,
kezelési koltseg- s kezességidij-tdmogatasban részestilnek.
A hitel fix évi 0,5 szazalékos kamattal, akar 6 éves futamiddre,
1 milliard forint maximalis hiteldsszegig igényelhet, a tamoga-
tas a teljes futamiddre jar. Célja az agrarvallalkozasok fejleszté-
si elképzeléseinek megvaldsitasa, igy kuldndsen a meglévé ka-
pacitasok bévitése, Uj kapacitasok kiépitésének finanszirozasa.
A beruhazasra forditott hitelek egyébként nagy népszeriiség-
nek 6rvendenek a vallalkozasok korében, a legpopularisabbnak
talan az ,NHP Hajra” mondhatd, amelyrdl a cégek kozel fele
hallott (49 szazalék), kdzullk tobb mint minden harmadik cég
(38 szazalék) fontoldra is veszi a program igénybevételét — ol-
vashat6 a K&H Bank kdzleményében a szamadat.
A hiteleken és tamogatasokon tul egy masik iparag megsegi-
tésérdl indult tarsadalmi egyeztetés. Ez a divat- és dizajnipar.
Az egyeztetés soran az emlitett szektorban tevékenykedd
vallalkozasokat tdmogatd 10 milliard forint keretdsszegii palya-
zatrél van sz, az elémindsitésre a jelentkez6k november 16-tol
regisztralhatnak. Az ITM altal tdmogatott felhivasra mikro-, kis-
és kozépvallalkozasok jelentkezhetnek, a palyazat a modern
fejlesztéseket szupportalja. A kézponti régidban harommilliard
forint, az orszag tdbbi régidjaban egyuttesen hétmilliard forint
all rendelkezésre. A tdmogatés 6sszege 5 millié és 150 millié
forint kdzott lehet.

Kiss Franciska
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TAROLTAK A CHATBOTOK AZ ELSO HULLAM ALATT

Nincs elég szakember az online €rt¢kesitéshez

00

A kis- és kdzépvallalkozasok tobb mint harminc szazaléka tudta a COVID tavaszi
hullama alatt névelni eladasait online piacterein, dertilt ki az eMAG és a GKI ké-
z0s felmérésbol. A megkérdezett cégvezeték 63 szazaléka valaszolt ugy, hogy az
online jelenlét ma mar kotelezd, viszont csak 10 szazalékuk gondolja azt, hogy
megfeleld ehhez a digitalis felkészlltsége is. 54 szazalékuk ugyanis képtelen fej-
lesztéseket végezni a szakértdi er6forras hianya miatt, ezért bele sem vag uzlete
webaruhazba koltoztetésébe. A legtébb cégnél ma még maga a tulajdonos a fe-
lel6s a social média és digitalizacios projektek kivitelezéséért is. Csak a vallalko-
zasok 9 szazalékanak van erre kijeldlt, féallasu szakembere vagy csapata. Sét, a
legtdbb esetben ez kényszerb6l az IT-részleg hataskorébe kerdlt (mert 6k Ugyis
értenek hozza”). Int6 jel, hogy a felmérésben részvevé kkv-k 6 szazaléka nem
rendelkezik online stratégiaval, és a jarvany utan sem tervezi ennek bevezetését.

FORRAS: FREEPIK
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A pandémia pozitiv hatasa volt, hogy a megkérdezettek 70 szazaléka, ha
kényszerbdl is, de kiprobalta az internetes értékesitést. Ennek eredménye
viszont mar nem annyira kedvez6, harmaduk névekedni tudott igy, de a
tobbség (56 szazalék) bevételcsokkenést szenvedett el, még a digitalis
rasegitéssel is. Az viszont kiderUlt, hogy a digitélis térben val6 hatékony
értékesitéshez a megkérdezettek harmada szerint is tovabbképzésekre
vagy tanfolyamokra lenne sziikség, de nagy problémat jelent a megfeleld
infrastruktura hianya is az e-kereskedelemben valo sikerhez.

A legtdbb cég a kényszer( online piacteres digitalizacié kapcsan az ligyfél-
szolgalattal kapcsolatos kéltségeken akart és tudott sporolni, itt szinte min-
denki ma mar e-kereskedéként a jol bevalt chatbotok kozil valogatott. Volt,
aki csak az egyszeri automatizalt munkafolyamatait valtotta még ki, masok
merészebben, mar a mesterséges intelligencia alapu természetes nyelvi
feldolgozas (NLP) segitségét is igénybe vették, hogy az Ugyféltdmogatoik
és vevlszolgalatosaik szamara a leggyorsabb relevans valaszokat tudjak
a gépi elmés modszerrel ajanlani. A COVID alatt ezen a teriileten a Talk-A-
Bot chatbot-ligyn6kség volt hazankban a legnépszeriibb, az 6 keretrend-
szerlket hasznalta a legtobb kkv a legszivesebben. Voltak olyan cégek,
akik nem tévedtek jaratlan utakra, és inkabb kiszervezték a veviszolgala-
tot, vagy annak bizonyos folyamatait. Mindezek ellenére még sok cég véle-
kedik ugy, hogy a teljes tgyfélkapcsolati szegmenst nem érdemes botokra
cserélni, szlkség van arra, hogy a vasarlok él6 emberekkel is meg tudjak
beszélni problémaikat.

Egy nagyvallalatoknak sz6l6 megoldast forgalmazd vallalat képvisel6je
csillogd szemekkel mesélte a jarvany ideje alatt megtortént csodat: sikerdilt
nekik érintésmentesen eladni, telepiteni és oktatni is megoldasukat, igy a
virus nem fogta vissza a pénzligyi eredményeket. Rdadasul olyan Uj Uzleti
partnerrél volt szd, akivel személyesen addig nem is talalkoztak. Tény,
hogy a digitélis értékesitési csatornak a B2B-lzletekben is teret nyernek.
Kettds hatas érvényesil ezen a téren: a jarvany miatt lecsdkkent szemé-
lyes talalkozasi lehetdségek mellett a digitélis generacié megjelenése a
dontéshozoi rétegben tovabb csokkenti a hagyomanyos, személyes érté-
kesitési csatornak fontossagat.

Szazalékaban

Egyéb Fiiggetlen online kutatas
(16) (27)

FORRAS: GARTNER DIGITAL B2B BUYER SURVEY

Személyes taldlkozas
potencialis szallitokkal

(17) —‘

Talalkozas vasarléi
Fiiggetlen offline kutatas csoportokkal (22)
(18)

A Gartner ,Future of Sales 2025” jelentése szerint 6t év mulva a B2B
értékesitési interakciok 80 szazaléka digitalis csatornakon torténik
majd. A véllalatok és a hagyoméanyosabb értékesitési vezetdk is el kell
fogadjak, hogy a vasarlasi szokasok B2B-teriileten is megvaltoztak, és
ehhez az eladoknak is alkalmazkodniuk kell.

A digitalis csatornak felé fordulas miatt az eladdi képességeknek is val-
tozniuk kell. A Gartner tanulmanya szerint a vasarlok tipikusan idejlik
csupan 17 szazalékat toltik a személyes talalkozassal, amikor egy be-
szerzésen gondolkodnak. igy a sikeres B2B-értékesités Uj eszkdzoket

A jarvany miatt lecsokkent szemelyes
taldlkozasi lehetdsegek mellett a digitdlis
generdacio megjelenese a donteshozok
kOzott tovabb csokkenti a hagyomanyos,
szemelyes ertekesitesi csatornak
hasznalatanak gyakorisagat

és Uj csatornakat, Uj kapcsolattartasi modszereket igényel a megvalto-
zott vasarlasi szokasok és informacidszerzési moédok kiszolgalasahoz.
A sikeres értékesitéshez olyan véltozatos digitalis csatornakra van
szlikség, melyek segitségével novelhetjik az lgyfélhiséget az ligy-
feleknél, de féképp az tgyfeleink Ggyfeleinél. Probaljuk meg a létezd
B2B-értékesitési modellinket — legyen az kdzvetlen vagy partnereken
keresztili eladas — az online térben is replikalni. Adjunk meg minden
sziikséges marketingtamogatast partnereinknek, hozzunk Iétre tgy-
félportalokat, vagy erésitsiik a szakmai online és kdzdsségi jelenlétet
hianypotlo tartalmakkal — a Iényeg, hogy egyetlen lehetéséget és csa-
tornat se hagyjunk parlagon.

Ismerjlik meg Ugyfeleink online tajékozddasi és vasarlasi szokasait,
és ezekhez igazitsuk az értékesitést segité megoldasainkat. Példaul,
ha webinarra van szlikség ahhoz, hogy az adott terméket megvasérol-
jak, akkor fékuszaljunk a minéségi eléadasokra. Ha tgyfeleink donté
tébbsége weboldalon keresztil kér informaciot a termékekrél, akkor
érdemes a tartalmi részt erésiteni. Ne lepddjink meg, ha személyes
videdbeszeélgetésekkel érink el atité eredmeényt.
Meg kell talainunk a megfeleld egyensulyt a biztositott technoldgiai esz-
kozok és a feldolgozandé tartalom kozétt. Ne hagyjuk cserben offline
értékesitésben edz4dott kollégainkat, oktassuk az Uj eszkdzok és digi-
talis eladasi csatornak hasznalatat, erdsitsiik az online térben kevésbé
jératos kollégak dnbizalmat. Figyeljlink arra is, hogy kdnnyen hasznalha-
t6, élményt jelenté megoldasokat biztositsunk az értékesiték és tigyfelek
szamara egyarant. Késziiljlink fel arra is, hogy a digitalis értékesités ara-
nyanak ndvekedésével a hagyomanyos értékesitési modellek eléviinek.
Tolgyes Laszlo—Vass Eniké
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A KIBERVILAG NEM ISMER PARDONT, MINDEN ADAT VESZELYBEN VAN

Beindult az aranyfokozatu adathalaszat, horogra
is akadtak a kis- ¢s kozepes vallalkozasok

CSINOS TAMAS, CLICO B
g



ROAD

Maszkot huzunk, gumikesztylibe bujunk, alkoholos fertétlenitével permetezziik
a boltban vasarolt arut, tartjuk a masfél méter tavolsagot, és mindent megte-
sziink, hogy minimalizaljuk a fert6zésveszélyt. De mit teszlink annak érdeké-
ben, hogy az informatikai rendszerek is hasonl6 védelemben részesiiljenek a
névekvé digitalis kockazatok ellen?

Megoszlanak az IT-biztonségrdl sz6l6 szakértsi vélemények. Egyesek az ered-
ményes védekezésekrél tanubizonysagot add kutatasokat publikéljak, masok az
aldozatul esett cégek veszteségein keresztll igyekeznek ravilagitani a fenyege-
t6 problémara.

A G DATA augusztusi elemzése szerint 2020 els6 felében 30 szazalékkal nétt a
megel6zott virusfertézések szama. Ugyanakkor még mindig van hova fejlédni,
amit jol példéznak a szeptember végi események is: a Nemzeti Kibervédelmi In-
tézet (NKI) arrol tajékoztatott, hogy az Allami Egészségiigyi Ellato Kézpont, illetve
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokdrhaz nevében
csalok kuldtek szét a pacienseknek a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos teen-
dbkre — és adataik megadasara buzdité emaileket. De ez csak a jéghegy csucsa,
az adathalaszatban utazé hekkerek az év masodik felére nagyon belehuztak.

LA kibervilag nem ismer pardont. Az egészségugyi adatoktol kezdve, a szemé-
lyes adatokon at minden adat veszélyben van, ezért foglalkozni kell az adat-
vagyon-biztonsaggal. A véllalkozasok biztonsagtudatossaganak névekedése
tekintetében vegyes a kép: ahol az IT-security eddig is jelen volt, ott tovabb
erdsitették azt, ahol viszont eddig nem volt hangsulyos, és a sajat borikon is
megtapasztaltak egy-egy tdmadast, ott nyitnak az IT-biztonsag felé. De egye-
temes elmozdulast nem tapasztaltunk”, mondta el Szekeres Balézs, a Quadron
Kibervédelmi Kft. technoldgiai vezetéje.

Hasonlo véleményen van Csinos Tamas, a Clico Magyarorszag country ma-
nagere. Véleménye szerint — eurdpai mércével mérve — a hazai véllalkozasok
nem dvjak megfelelen a digitalis vagyonukat, igy nem véletlen az sem, hogy a
kulonbdzd adathalasz-tdmadasok Magyarorszagon gyakoriak, mert az alacsony
biztonsagtudatossag miatt kifizet6débb itt tmadni, mint mashol.

Azoknak a kesz felhdmegolddasoknak,
amelyek a reqisztracio utan mar mukddnek
IS, gyengebb az adatbiztonsagi protokollja

Az a kdzhely, hogy az ember a leggyengébb lancszem a biztonsagi rendszerek-
ben, most hatvanyozottan igaz. ,Mivel a koronavirus kikényszeritette a home
office-t, igy az embereknek ki kellett mennilik a kibertérbe, ahol szembesiiltek
annak biztonsagi kockazataival. A figyelem sokkal jobban rairanyult erre, ezért
a tdmegmédia is sokkal tobbet foglalkozik a témaval’, tette hozza Szekeres Ba-
lazs. Ettdl fliggetlenlil az adathalasz tAmadasoknak és az egyéb atveréseknek
még mindig sokan délnek be.

,A koronavirus magaval hozta azt, hogy a magyar biin6z6i kérok is attértek
erre az »iparagra, igy az eddig tort magyarsagukkal szemet szur6 adatha-
lasz-levelek helyett az aldozatokat mar hibatlan mondatszerkezetl szdvegek-
kel veszik célba, amelyeket, ha a megfelel6 grafikakkal, logdkkal is ellatnak,
kénnyen cs6be huzhatjak a cimzettet. Sokat finomodtak ezek a tamadasok,
de az alaptechnolégia nem valtozott”, allitia Csinos Tamas. A legrégebb 6ta

A zsarolovirusok es szolgaltatds-
megtagaddssal jaro tamaddasok
csak akkor ismetlbdnek, ha az dldoza-
tok eleg gyakran fizetnek - tehat
a tobbiekre valo tekintettel ne fizessunk

jelen 1évé adathalaszati megoldas kétségkivil az email és az ab-
ban talalhat6 link vagy csatolmany.

Szekeres Balazs szerint, ha Facebookon vagy barmelyik masik ko-
z6sségimédia-oldalon az ember alaposabban megnézi a bizonyos
posztokban vagy hirdetésekben talalhato linkeket, akkor kdnnyen
raakadhat olyan publikacidkra, amelyek artd szandékkal készlltek.
,El6fordul, hogy a hirdetésben talalhaté link adathalaszat, de a cse-
vegBalkalmazasokra is oda kell figyelni. A tamadok tudjak ugy iranyi-
tani a beszélgetést, hogy szenzitiv adatokat nyerhessenek ki”, figyel-
meztet. De nemcsak a felhasznald, mint individuum, hanem a vallal-
kozas szamara is létfontossagu, mit oszt meg magardl a kozosségi
oldalakon, mert ezek is mind-mind értékes informaciot hordozhatnak.
,Ha egy cég nyilvanosan éli az életét, és példaul megosztja azt,
hogy kiilféldre utazott a vezetd, vagy hogy ki a hénap dolgozéja,
akkor a tdmaddknak maris van egy lehetséges célpontja. Ra tudnak
keresni a profiljara, megnézni, hogy 6 kicsoda, a kévetkezd Iépés
pedig, hogy direkt levelet kiildjenek neki, amit a sz{ir6k nehezebben
vesznek észre. A masik, ami gyakran okoz problémat, hogy a dolgo-
z6k céges emaillel regisztralnak bizonyos feliiletekre. Ezeket pedig
Ossze lehet gy(ijteni, igy méris megvan az a bejutasi pont, ahol a
phishing-email atjuthat”, tette hozza Szekeres.

Ami a jovét illeti és azt, hogy a vallalkozasoknak mire érdemes fi-
gyelnilk, ha nem akarnak kelepcébe kerllni, arra is valaszt kaptunk.
»vannak vilagtendenciak és lokalisak is. Vilagtendencia a zsaroldviru-
sok és a szolgaltatdsmegtagadassal jaré DDoS-tamadasok megsza-
porodasa. Az els6 DDoS-tdmadas Szingapurban volt, aztan harom-6t
hete mar Amerikaba is begylriizott, kdzel két hete ért at Europaba
és hozzank is. De nemcsak Magyarorszag, hanem a szomszédos or-
szagok is tapasztaljék: Lengyelorszag és Romania is beszamolt mar
ilyen tipusu tamadasrol”, foglalta 6ssze Csinos Tamas.
De mit tehetnek a vallalkozasok a sajat biztonsagukért? Kockazat-
elemzést kell végrehajtani, még akkor is, ha kisvallalatrol van szé.
,Legyen barmekkora is a cég, ha az tigyvitele valamilyen szinten
digitalizalt, akkor fel kell mérnie a sajat informatikai kitettségeit, koc-
kazatait. Ez fogja megmutatni, hogy mennyit érdemes IT-biztonsag-
ra kolteni”, zarta gondolatait Csinos Tamas.

Kiss Franciska

31

CCANISNY



DUSINLESS

ROAD

OSSZEHOZTA A VIRUS AZ UZLETI
ES AZ IT-VEZETOKET

A felhotis
szakemberek fujjak

Uj kihivasokkal kell a vilagnak szembenéznie, és ezeket a kihivasokat
nem a COVID-jarvany hozta be, az legfeljebb érezhetébbé tette jelenlé-
tuket és erdsitette hatasukat. Az elmalt hdnapok vildgosan megmutattak,
hogy a digitalizacié nem szimplan buzzword, és nem elég beszélni rola,
hanem cselekedni is kell, méghozza minél hamarabb. Az (j digitalis ké-
pességek birtokdban 1évé vallalatok ugyanis szempillantas alatt hagyjak
faképnél azokat, amelyek talan nagyobbak, de nincsen meg naluk a
megfeleld tudas, mondja Szbke Istvan, a Microsoft Magyarorszag partner-
fejlesztési vezetbje.

A digitalizacié egyik legforrobb és sok esetben a leggyorsabb eredménye-
ket hozo teriilete a felhétechnoldgia. ,Az idei tavasz mindenki szamara
egyértelmiien megmutatta, hogy a felh6t nem lehet figyelmen kivil hagy-
ni. Szamtalan tgyfél talalta magat szembe azzal, hogy egy szerverbdvités
atfutdsa minimum 8-10 hét, mar ha egyaltalan megérkeznek az eszk6zok
a Tavol-Keletrdl. llyen esetekben nem is kérdés, hogy a felh6technoldgia
tudja a szlikséges rugalmassagot biztositani, ahol ugyanannyi idébe telik
20, 2000 vagy 20 000 szerver iizembe allitasa”, értékelte a jarvany els6
hoénapjainak tanulsagait Fiiredi Gabor, a T-Systems Magyarorszag vezér-
igazgato6-helyettese, az informatikai megoldasok divizié vezetéje.

SBBRED! GABOR,
EMS HUNGARY

A T-Systems tapasztalatai szerint az id6 elérehaladtaval jol érzé-
kelhetd volt a felnasznaloi igények valtozasa (bar ezt természete-
sen nagymeértékben befolyasolta, hogy ki, milyen szintrél indult). Az
elsé hetekben az otthoni munkavégzés biztositasa volt a prioritas,
a home office és vide6kommunikaciés megoldasokat keresték

az ugyfelek. (Ebben az id6szakban volt az is, teszi hozza Széke
Istvan, hogy a Microsoft Teams napi aktiv felnasznaléinak szama
az atlagos 25 milliérol tavaszra 75 milliéra, mostanra pedig mér
115 milliéra nétt — és az infrastruktira minden komolyabb megraz-
kodtatas nélkil birta.)

Ezt kbvetben kerilt el6térbe a mikodés egyéb aspektusainak di-
gitalizalasa is. Szamos vallalat kereste a felh6technoldgiak helyét
az infrastruktiraban: milyen adatbazisokat, alkalmazasokat tudnak
athelyezni a felhébe, hogyan tudnak tarhelyet igénybe venni, és

igy tovabb. Flredi Gabor tapasztalatai szerint az informatikai és az
Uzleti vezet6k mast és mast latnak fontosnak egy beruhazas kap-
csan. Egy ClO-nak elsésorban az lehet a fontos, hogy miként tudja
a teszt- és fejleszt6i kornyezeteket minél rugalmasabban biztositani
az Uzlet szamara. Az (izleti oldal viszont a nagy mennyiségi tranz-
akciot végrehajtani képes, gyorsan skalazhatdé megoldasokat keresi.
Avirushelyzet ezt a két igényt hozta nagyon gyorsan 6sszhangba,
marpedig ezt felnd nélkil szinte lehetetlen megoldani.
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A felhétechnologiak iranti igény ilyen gyors felfutasa sziikségszeriien kiemelt
fontossaguva teszi a technoldgiai tovabbképzéseket, az tigyfeleknél és a partne-
reknél egyarant. ,A Microsoftnal ugy gondoljuk, hogy a munkavallaldk tovabbkép-
zése, killonds tekintettel az informatikai szakemberek tudasanak folyamatos fej-
lesztésére, egészen biztosan és mar révid tavon megtériilé befektetés is”, mondja
Szbke Istvan.

igy latta ezt a T-Systems is: j6 (itemérzékkel, még az év elején, béven a virusjar-
vany hazai kitorése elétt inditott el egy kdzos képzési és fejlesztési programot a
Microsofttal. A program els6 fazisa az &sz elején lezarult, és ennek eredményekép-
pen a T-Systems szakért6i mintegy 200 darab Microsoft felhd képesitést szereztek
meg, elsésorban Microsoft Azure technoldgiai teriileten. Ezzel Magyarorszagon
messze a T-Systems rendelkezik a legtdbb, a Microsoft felhétechnolégiaihoz kap-
csolddd szakeértéi képesitéssel. A kozds munka itt nem all meg, a meglévé tudas
elmélyitése, illetve Uj szakemberek képzése épplgy napirenden van, mint kiilénféle
megoldasok kdz0s fejlesztésérdl vagy kdzos szolgaltataskataldgus dsszeallitasarol.
A T-Systems mar 15 Azure-felhd alapu megoldast kinal tgyfeleinek. Elsésorban a
migraciot el6készitd és tervezd szolgaltatasokrol van szo. ,A koronavirus okozta
helyzet miatt t6bb GgyféInél meglehetbsen hirtelen jott a felhére valo attérés, nem
tudtak minden tekintetben felkésziilni. Kérdésként mertil fel, hogy mennyire allnak
6k maguk készen, mennyire alinak készen a rendszereik, hogyan kell levezényelni
az atallast. Ehhez sok segitséget, iranymutatast nyljt a szakérté partner még ak-
kor is, ha ez minddssze az ligyfél sajat dontésének megerdsitését jelenti”, mondja
Firedi Gabor.

.SZOKE'ISTVAN,
MICROSOFT MAGYARORSZ
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Mind a Microsoft, mind a T-Systems szakembere ugy lat-

ja, hogy a felhére valé attérés legnagyobb akadalya nem

a technoldgiaban, hanem a fejekben rejtézik. ,Evtizedek
megszokasa, hogy az infrastruktdra helyben van, és ezt a
beidegzddést nehéz feladni,” fogalmaz Fiiredi Gabor. Arra is
volt példa, hogy azért nem siker(lt a Teams bevezetése, mert
a vezetdség a megszokott emailt preferalta, és nem latta be
a szélesebb kori egylttmikddést biztositd platform el6nyeit.
Tovabbi evangelizaciora van sziikség, mondja a T-Systems
vezérigazgatd-helyettese, mert a 21. szazadban nem enged-
heti meg maganak egy vallalat, hogy leragadjon a mult szaza-
di megoldasoknal.

A felhdvel szembeni ellenérzések egy j6 része hosszu ideig

a biztonsag korul forgott. Széke Istvan szerint azonban az erre
valo hivatkozas legalabbis idejétmult. ,Egy Microsoft-adat-
kozpontnak sokkal tobb biztonsagi tanusitvanya van, mint
barmelyik hazai létesitménynek”, mondja errél. Jogi akadalyok
lehetnek, de arra kiilon megoldast hozott létre a T-Systems

és a Microsoft. (Lasd az ,ltthon a felhében” cimii keretet!)
Mindezzel egyditt, ha valaki igényli, a hibrid felhémegoldasok
a régebbi biztonsagi beidegzédések megnyugtatasara is al-
kalmasak lehetnek — példaul a Microsoft 365 (korabbi nevén
Office 365) csomag adatait helyben is lementik.

Firedi Gabor szerint az eléttiink allé hénapokban a vallalatok
mérlegelik, hogy a jarvany idején bevezetett felhémegolda-
sokat hosszabb tavon is megtartsak-e, vagy visszatérjenek a
korabbi mikddési modra, de 6 biztos benne, hogy az tigyfelek
nagy tébbsége nem fog visszalépni, és a hibrid megoldasok
még tobb teret nyernek.

33

CCANISNY



DUSINESS

34

HIGHWAY

A TECHNOLOGIAHOZ VALO
ADAPTALODAS MERESE. A SIKERHEZ
VEZETO UT MAGA?

M¢érni vagy
nem meérni: az itt
a kérdés




HIGHWAY

A negyedik ipari forradalom kozepén, a folyamatautomatizalasok, robotok ¢s a tanuloal-

goritmusok Olelésében az elkovetkezod években ¢s évtizedekben a vallalat és vallalat kozti

verseny iranyvonaldt mar nemcsak a profitszerzés fogja dominalni, hanem az is, hogy ki

tud jobban I¢épést tartani a siker gerincéiil szolgalo, villamgyors technologiai fejlodéssel.

A lemaradas elleni elso 1épés az implementacio, de mit ér a bevezetés, ha a megoldast ké-
sobb senki nem hasznalja? Elfecsérelt koltések, feleslegesen fejlesztett, nehezen kezelheto
tech-bevezetések helyett cégre szabott megoldasok - ¢s az azt felfed6 adaptacio-visszamérés

hazai vetiilete.

Az infokommunikacios technolégiak megjelené-
se és térnyerése, a technoldgiai fejl6dés és az
Okoszisztéma valtozasanak felgyorsulasa eltolta
az iparagi hatarokat, a kettd kozti konvergencia
megjelenése és er6sddése pedig hozzajarult
ahhoz, hogy a technoldgia nélkiilézhetetlenné
valjon. Ez pedig komoly lépéskényszerbe hozta
a vallalkozasokat, zémik pedig igyekszik megfe-
lelni ennek a tendencianak.

Kétségtelen, hogy mar napjainkban is tapasztal-
haté az a jelenség, hogy adott szektorokon beliil
bizonyos cégeket versenyel6nyhoz juttat a meg-
feleld technoldgia integralasa. A hangsuly pedig
a megfeleld kifejezésen van, mert kélthetnek a

STRAUSZ GYOR

FORRAS: NKI

cégek sulyos milliékat példaul a hatékonysagnévelésre, ha a bevezetésre szant megoldast
nem a felhasznalokra szabjak. A hasznalébaratsagot a széban forgd technoldgiai adaptacié
visszamérése tudja csak hitelesen igazolni, ami azt is megmutatja, hogy a j6vében merre kell
indulni a fejlesztésekkel, javitasokkal. Ennek ellenére itthon érdekes arcat mutatja a piac, ha a
visszamérésre terel6dik a szod.

Erdekeltté kell tenni a munkavdllalokat a be-
vezetett rendszer haszndlataban, egyebkent
Az adaptdacio nem fog sikeruini

4 / * /7 4 /7 ® /7 /
A humdnum adaptacios hatarmezsgyéjén tancolunk
Az elmult idészakban a digitalizacio és a kornyezet valtozasa hihetetlenul felgyorsult. Az izleti
folyamatok digitalis tmogatasa gyakorlatilag kulcstényezévé valt, az informacioszerzés els6
szamu csatornajava az online rendszerek valtak, a szervezet dsszes terlletét érinté hatékony-
sag zaszlovivéi pedig a kiildnféle technoldgiai megoldasok lettek.
A nagyvallalatok részérél egyértelmiien latszik a torekvés a technoldgia bevezetése altal verse-
nyelény megszerzésére, am ez emberi oldalrél komoly kihivasokat tartogat.
,Ez a felgyorsulds meghaladja az emberek adaptacios képességét. Ha csak a technoldgiai be-
vezetések rendszerességét nézzik, akkor egyértelmlen az latszik kirajzolodni, hogy ezek egy-
re hamarabb keriilnek be a kdrforgasba, és mire a felhasznaldk a tanulasi grbe végére érnek,
mar érkezik egy Ujabb implementacio. Ott tartunk, hogy ezt mar nem mindenki tudja megfelel6
sebességgel kdvetni és adaptaloédni. Azt gondolom, hogy ez nemcsak a jelen megoldasra varé
problémaja, hanem a jovéé is”, fogalmazta meg véleményét Strausz Gyérgy, a Magyar Vezetd
Informatikusok Szovetsége (MVISZ) elndke.
A rugalmassag fel-felmertilé hianyan tul az is kdzre jatszik, hogy az emberekben alapvetéen
egyfajta tartas, félelem van a valtozasokkal szemben. Ez egy olyan visszahtz6 er6, ami na-
gyon erésen tapasztalhat6. Ugyanakkor a mindennapokban hasznalt technoldgiak atiiltetése a
vallalti kdrnyezetbe oldja ezt a fajta fesziiltséget, de az IT és a HR vallvetve egyiitt dolgozasa
is sokat tehet a siker érdekében. Am mielétt a megoldasra kanyarodnank, elétte a probléma
genezisét kell feltarni.

Avvisszamérés gatlo tényez6i mélyen gyokereznek

LAzt latom, hogy az ilyen tipusu visszamérés altalaban nincs benne a kdztudatban Magyaror-
szagon. Kiilféldén a multinacionalis cégek tébbet mérnek, még ha nem is kifejezetten a tech-
noldgiara vonatkoztatva, de maga a folyamat a miikddés is a szervezeti kultira része. Barmit is
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A profitcentrikus muko-
des és a koltsegcsok-
kentes sok olyan dolgot
lehetetlenit el a cegek
mukodeseben, amelyek
hosszu tavon fontosak
lennének, de a rovid ta-
VU érdekek miatt bedl-
dozzok azokat

csinalnak, a hatékonysagot figyelik és elem-
zik”, tette hozza az MVISZ elndke. ,Hosszu

tavon ez egyértelmiien a vallalat sikerességét

tamogatja, hiszen segit eligazodni abban,
hogy a bevezetett technolégianak minden
eleme hasznosul-e, ha pedig nem, akkor mi-
ért nem, és min kell valtoztatni.”

Itthon ez is gyerekcipdben jar, nem sokat
hallani arrdl, hogy véllalatok visszamérnek

barmit, amirdl riportot készitenének, vagy a menedzsment elé tart eredményeket prezentélnanak.
,Szerintem a vallalti siker kulcsa a digitalis eszk6zok megfelel6 hasznalata. Maga a visszamérés
azt mutatja meg, hogy arra hasznaljak-e a megoldast, amire szantak, ha pedig felelésen és célo-
rientaltan gondolkodik egy cég, akkor alkalmazni fog valamiféle mérést. Mivel ezek a bevezetések
altaldban a stratégia részét képzik, ami pedig egy bizonyos cél elérésére koncentral, igy az odaig
vezetd Ut is mérhetd kell legyen. Hiszen csak az adatokbdl fogjuk megtudni azt, hogy a probléma
teliesen megoldddott, vagy csak egy Ujabb adminisztracids terhet vezettiink be”, mondta Wenczel
Richard, az IVSZ szakértéje, digitalis nagykdvete.

Hasznalati hajlandosag a profitcentrikus mikodéssel
szemben

A meggy6z6 pozitivumok ellenére mégsem mutatkozik nagy igény a mérésre. A szervezeti kultu-
ratol tavol allésag csak az egyik ok.

,Egyrészrél olyan sok minden van, amit a véllalatok probalnak mérni, ellendrizni, hogy idaig még
nem jutottak el, masrészt pedig olyan gyorsan valtoznak a technoldgiék, hogy akar azt is el tudom
képzeni, hogy mire az egyik beélina és mérhetévé valna, addigra mar jon a masik. Harmadrészt
pedig, és talan ez a legnyomosabb érv, id6- és eréforras-igényes. Ezzel pedig mindenki kiizd”,
flizte hozza Strausz Gyorgy. A profitcentrikus miikdés és a koltségcsokkentés sok olyan dolgot
lehetetlenit el a cégek miikddésében, ami egyébként hosszu tavon fontos lenne, de a révid tava
célok érekében bealdozzak.

Annak ellenére is jellemz6 ez a hozzaallas, hogy a vezeték altalanossagban fontosnak tart-

jak, hogy barmit is csinalnak, tevékenységuk eredménye visszamérhetd legyen. A technoldgiai
adaptacio mérése azonban mas eset. A kdzvélekedés jelenleg ott tart, hogy a tobbség tisztaban
van azzal, hogy szlkséges, de a megvaldsitasig nem jutnak el. llletve, sokszor csak amolyan
gondolatébresztéként hangzik el a méréssel kapcsolatos beszélgetéseken.
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A technologiai adaptacio
visszamérésének széles kora
haszna

,A technoldgiai adaptacié visszamérésének f& hasz-
na, hogy idében tud reagalni a cégvezetés arra, ha
a bevezetés nem valtotta be a hozzafliz6tt remé-
nyeket. igy a projekt sikertelensége is elkeriilhetévé
valik anélkil, hogy megmentésére szant anyagi
vagy eréforras-raforditas megtorténne”, mondta
Wenczel Richard.

De a gyakorlati elénydk kdzé tartozik a koltségek

és er6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa
mellett az is, hogy megmutatja, mennyire alkal-
mazkoddképes és befogadoképes a szervezet.
,EQy Uj technoldgia bevezetésénél jol megmutatja

a szervezet adaptacios készségét, amibdl a jovore
vonatkozédan is hasznos informéaciokat lehet levonni,
példaul azt, hogy a soron kdvetkez6 valtozasoknal
mire szamithat a menedzsment, illetve mennyire
hasznosul majd a bevezetett megoldas”, fogalmazta
meg Strausz Gydrgy.

Amikor a cég olyan helyzetben van, hogy a siker
nem garantalt, akkor a visszamérés sok mindenben
segitségére lehet. Egyrészt a vezet6k meggyéz6d-
hetnek arrdl, hogy a bevezetésnek megvan-e a
hasznosulasa vagy fog tudni-e hasznosulni, mas-
részrél informaciot ad arrél, hogy mit kellene mas-
képp megtamogatni.

Mikor, mit, mivel ¢s hogyan - mérés
a gyakorlatban

Minden esetben érdemes visszamérni a bevezetést, nemcsak a kifejezetten tjdonsagnak
szamité technoldgiak integralasakor. ,Konkrét célok nélkiil nem fognak bevezetni egyet-
len Uj rendszert vagy megoldast csak azért, mert a versenytarsnak van. Egy késébbi
dontés megalapozasahoz a mérés példaul kivalé. Tegyik fel, hogy az a cél, hogy a haté-
konyséagot ndvelni lehessen a cégben. Ehhez latni kell azt, hogy miként mikodik a szer-
vezet, mire forditanak id6t az alkalmazottak, hol van a rendszerben tartalék. Egy olyan
rendszer, amely tizendt percenként timesheetet kér a dolgozoktdl tevékenységbeszamold
gyanant, nem fog mikédni, mert leterheli 6ket. A rendszerhez val6 adaptaciot ezért min-
dig vissza kell mérni, hogy lehessen latni, hol nem miikadik, hol kell rajta javitani”, illuszt-
ralta egy gyakorlati példaval Wenczel Richéard.

Altalanosan elfogadott visszamérés nem létezik, nincs egy mindenre vonatkoztathaté
szoftveres megoldas, ami megmutatja azt, amire kivancsiak vagyunk. Ugyanis ahany
rendszer, annyi alkalmazott mérés. Példaul mérhetd, hogy melyik alkalmazott mennyi id6t
tolt egyes rendszerek hasznalataval, ami eléremutatd, mert jelzi, hogy sikeres és céljat
elérd volt a bevezetés. Persze csak akkor, ha az illet6 mar tul van a tanulasi gorbén, és
nem azért tolt el rékat a rendszerben, mert azt sem tudja, merre navigaljon.

,vannak olyan mérési médszerek, amelyek visszafele mérnek. Ezek azt mutatjak meg,
mennyi adat van a rendszerben. Ezekbdl az adathalmazokbdl is lehet arra kdvetkeztetni,
hogy a dolgozék mennyire alkalmazkodtak a rendszerhez. Egyébként fontos, hogy az
adatokon és indikatorokon tul legyen dsszehasonlitasi alap. Legyen képunk arrdl, hogy a
bevezetett rendszer hasznalata nélkiil mennyi id6t vesz igénybe az adott folyamat, igy a
mar szoftveresen megtamogatott folyamat kdnnyen ésszevethet6 a korabbival’, mondta
az IVSZ szakértéje.

A vallalati siker kulcsa a digitalizacio es a tech-
nologial adaptacio visszameresenek a kettdse

A visszamérés human oldala

A mar korabban pedzegetett kérdésre, hogy miként lehet csdkkenteni a szorongast és fé-
lelmet a bevezetéssel szemben, és milyen megoldassal szolgalhat az IT és a HR egyutt-
mikodése, van valasz.
A valtozastol valo félelmet oldani kell az emberekben, a lassabb adaptaciés képességi
kollegat pedig tamogatni. Azt tapasztalom, hogy azok a bevezetések jarnak nagyobb
sikerrel, amelyek az emberek kdzvetlen kérnyezetében is jelen vannak és a hétkdznapi
életben is hasznaljak. Ez viszont plusz terhet r6 az IT-re, hiszen, ami a hétkoznapi élet-
ben mikddik, az nem biztos, hogy a vallalati életben is megfeleld, hiszen a két terilet
kozétt nagy az eltérés, féleg IT-biztonsag tekintetében”, zarta gondolatait Strausz Gyoérgy.
A fenti nyilvanvaléan a HR-hez kéthet6 feladat, amit a vezetéssel egyiitt kell kitalalni,
ugyanakkor nem csak a két terulet kooperéacioja, hanem az IT egyuttmiikddése is tud
tenni az elfogadtataseért.
,Nagyon fontos a munkavallalok elkotelezettsége a rendszerhasznalattal szemben, ezt pe-
dig ugy lehet a legegyszeriibben megtenni, ha érdekeltté tesszik ket abban, hogy hasznal-
jak. Az kevés, ha a véllalatvezetésnek megvan a maga elképzelése arrdl, az alkalmazottak
szamara miért éri majd meg, mert a bevezetéshez valé adaptaldédas, azaz a megfeleld fel-
hasznalas csak akkor fog megvalésulni, ha a munkavallalok szamara is ad valamit, ami kel-
I6képp motivalé ahhoz, hogy elkdtelezédjenek”, dsszegezte gondolatait Wenczel Richard.
Kiss Franciska
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HATEKONYABB TERMELEST HOZNAK AZ IPAR 4.0 MEGOLDASOK
Uj szintre emeli az adatvizualizaciot
a VR ¢saz AR
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Az Ipar 4.0 fejlesztésekben rejlo egyik legnagyobb lehetdség, hogy megvaldsulhat a gydrtas kdzben keletkezo

adatok elemzése, ezdltal jelentdsen javulhat a hatékonysdg a termelésben és az elddllitott termékek mindsége.

A BME-n létrehozott Ipar 4.0 Technologiai Kdzpontban tobb gyakorlati példat mutatnak be a termelési adatok

gylijtésére, azok feldolgozasara és az eredmények vizualizdlasara az egyszer(, akar a kis- és kozépvallalatok szama-

ra is gyors megtériilést kinal6 megoldasoktol kezdve a nagyvallalati alkalmazasokig.

Az elmult években a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen drasztikus mértékben csok-
kent a kilonbozé szenzorok éra, igy lehetéség nyilt arra, hogy tdmegesen alkalmazzéak
Oket ipari kérnyezetekben, aminek kdszénhetben elképeszté mennyiségii adatot gydjt-
hetlink arrél, hogy mi torténik a gyartas kdzben. Azonban az adatgyjtés 6nmagaban is
Osszetett feladat, elég csak arra gondolni, hogy kiilénb6z6 gép, berendezés, szenzor

— amelyek egydtt alkotjak az ipari dolgok internetét (Industrial Internet of Things, lloT) —
adatait kell kdzds platformra hozni.

Idén varhatéan 82,4 milliard dollaros lesz a globalis lloT-piac, a kdvetkezé években pedig
atlagosan 21 szazalék folétti béviilés varhatd ebben a szegmensben a Quince Market
Insights elemzése szerint. A tanulmany alapjan az Ipar 4.0 megoldasok iranti névekvé ke-
reslet, a termel&ipar fejlédése, valamint az Uj generacios internetprotokoll, az IPv6 elterje-
dése egyarant fontos szerepet jatszanak a piac fejlédésében. Az elemzés arra is ramutat,
hogy a kormanyok vilagszerte 6sztonzik és tdmogatjak a legujabb technoldgiak beveze-
tését az iparban, ami szintén kedvez az lloT-nek. A Quince szakért6i ugyanakkor arra is
felhivtak a figyelmet, hogy mivel nagyon fejlett technoldgiakrdl van szo, jelentés hatassal
lehet a teljes dkoszisztéma alakulasara, hogy milyen mértékben all majd rendelkezésre

Hat¢konyan mukodo gyarmodell

A Technoldgiai Kézpontban egy hazai cég altal 6sszeallitott referencia-ar-
chitekturat is kialakitottak, amely Iényegében egy Ipar 4.0 koncepcio6 alapjan
mkddé gyar gerincét is képezheti. A bemutatott konstrukciét a REACH alli-
totta 6ssze a Cloudera tamogatasaval, a Dell altal biztositott szervereken. A
rendszer egy nyilt forrask6du szoftverekre épitett, big data alapu adatgy(ijt6 és
adatelemzd platform, amelyhez egyrészt kdnnyen integralhatok a kiilénbozé
adatforrasok — gépek ipari vezérl6i (PLC-k), szenzorok —, masrészt pedig az
igényeknek megfeleléen lehet kiilonbdzé alkalmazasokat integralni az adatok
elemzésére, felhasznalva példaul a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia
kinalta lehetéségeket.

A REACH rendszere lehet6séget kinal arra is, hogy akar egy teljes gyartdsorra
valos idében szamitsanak teljes eszkdzhatékonysagi mutatét (overall equiment
efficiency-t OEE-t), amely a harom legfontosabb termelési mutatészam — rendel-
kezésre allas, teljesitmény, minéség — szorzatabdl all 6ssze. A termelés altalanos
hatékonysagat mutaté OEE valtozasa jol jelzi a gyartas soran keletkez6 problé-
makat, hibakat, vagyis ha a termelés soran, valds idében all rendelkezésre ez az
érték, akkor egy esetleges gyartasi hiba mar az elsé megjelenésekor felfedez-
hetd, még a miszak soran lehet Iépéseket tenni a kijavitasara, ezaltal jelent6s
mértékben ndvelhetd a teljesitmény, csokkenthetd a selejtarany.

a bevezetésukhoz és alkalmazasukhoz szikséges,
magasan képzett munkaeré. Ennek hianya az elem-
zés szerint akér a most prognosztizalt ndvekedési
Utem lassulaséval is jéarhat.

Valosidejt beavatkozas

Afizikai valésag és a virtudlis vilag adatainak 6sz-
szekapcsolasat az loT-platformok tudjak biztositani,
amelyek keretrendszert adnak az adatok gy(ijté-
séhez és feldolgozasahoz. Tobb, ipari szoftverek
fejlesztésével foglalkozo vallalat is kinal ilyen meg-
oldasokat, a Technoldgiai Kdzpontban lathatunk
megoldast példaul a PTC ThingWorx loT-platform-
jara épitve. ABME és a Siemens kozott [étrejott
kutatas-fejlesztési egylittmikodés keretében pedig
a Siemens MindSphere platformjara készitenek az
egyetem hallgatéi kiilonb6zd adatgydijté, adatelemzé
alkalmazasokat. A Siemens altal biztositott hardve-
reszkozok, az ugynevezett nanoboxok példaul lehe-
tévé teszik, hogy a gépeket vezérld PLC-ket néhany
kattintassal 6sszekapcsoljak a gyar szoftverben
felépitett modelljével. Innentél az adatok folyama-
tosan feltéltheték a MindSphere-felhébe, ahol egy
alkalmazasbolthoz hasonléan, a feldolgozashoz kii-
16nbdz8, mar elére megirt adatelemzd alkalmazasok
kozll lehet valasztani, vagy akar sajat szoftverek is
készithetdk. Erre rendelkezésre all egy virtualizalt,
Docker alapu kérnyezet, amely a Cloud Foundry
platformra épiil.

A Technoldgiai Kézpontban bemutatott megoldasok
nemcsak rendszerezik az adatokat, felhasznalhato-
va is teszik méas gépek vagy emberek szamara is,
hogy segitsék a végrehajtast, tervezést, karbantar-
tast és optimalizalast.

Az loT-keretrendszerek, azon tul, hogy biztositjak

a stabil kapcsolatot és zavartalan adataramlast,
Osszegylijtik, rendezik és hasznalhatdva teszik az
adatokat egy megbizhato, bévithetd, elosztott feldol-
gozasi és adattarolasi rendszerben. Emellett lehe-
tévé teszik a valds id6ben torténé beavatkozast az
érzékeldk jelei és az eszkozOk adatai alapjan.
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A gépi tanulast is bevetik

Egyes alkalmazasok a gépi tanulast (machine learninget) is be-
vetik, hogy a beérkezd adatok kozott felfedezzenek olyan &ssze-
fliggéseket, amelyek egy adott gép meghibasodasanak eléjelei
lehetnek. Ennek segitségével képesek jelezni, hogy mekkora a va-
|6szinlisége, hogy egy berendezés meghibasodjon a kdvetkezé
id6szakban.

Kétféle gépi tanulasi mddszert is alkalmazhatnak a cégek. A felugyelt
tanulas algoritmusok segitségével az adatokbdl tanulva mintakat
ismer fel, ami alapjan modelleket épithet, és pontos eldérejelzéseket
adhat. Ez a modszer tobbek koz6tt a termékek minéségének ellendr-
zésére, hibas munkadarabok kisz(irésére alkalmazhaté. A felligyelet
nélkili tanulas pedig a rendszeren bellili eltérések keresésére hasz-
nalhato, vagyis a rengeteg komplex adat kdzott az algoritmusok 6sz-
szefliggéseket keresnek, és ha valamilyen kiugré, az addigi mintaba
nem illeszkedd értékkel talalkoznak, jeleznek.

A gyari infrastruktura-feliigyeletre mutat példat a NetVisor, az AutSoft,
valamint a CS — Process Mérndki Kft. tdmogatasaval kiépitett rend-
szer. A megoldas a gyari infrastruktara kiilonb6zd elemeit — gyartd

dﬂUdEl‘a' | D@LL-':V;.'_'
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GPU

berendezéseket, aramellatokat és kommunikacios rendszereket, a gyartast
vezérld szoftvereket — valds id6ben monitorozza. Az egyes elemek alla-
potat egy hibamenedzsment-konzolon jelenitik meg, ezaltal az izemben
keletkezett barmilyen meghibasodést azonnal lehet észlelni, igy a hibara
gyorsan reagalhatnak. Ezzel a megoldassal az egyes meghibasodéasok
termelésre gyakorolt hatéasat a minimalisra lehet csokkenteni, mérsékelve
az &llasiddket és a karbantartasi koltségeket.

Napjainkban egyre gyakoribb a virtua-
lis és Kiterjesztettvalosag-technologiak
pari alkalmazdsao, bdr az IDC szerint

a virus valamelyest lassitjo a VR/AR piac
novekedeset - Europaban meg job-
ban, mint a vildg tdbbi reszen
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A KEPERNYON A FOLYAMAT MELLETT ANNAK ADATAI IS

Moduldris felépitéssel az alacsonyabb
indulo koltségért

A Technoldgiai Kdzpontban a MobileSolution, a Master Partner és
az Autsoft egylttmiikodésével megvaldsitott egyszerd, valds idejl
adatgyjté, adatfeldolgozo és -vizualizacios rendszer, a ZeroPoint, j6
példa arra, hogyan vezethetnek be Ipar 4.0 megoldasokat a kkv-k is.
Arendszer gyjti a termelési adatokat, ezekbdl jol attekinthetd grafiko-
nokat, diagramokat készit, informaciot nyujt a gyartasoptimalizacidhoz,
pontos gyartasi informaciét biztosit mind a vezetés, mind a vevok
szamara. A megoldéas segitségével a termelésben dolgozé munkatéar-
sak osztalyozni tudjak a keletkezett selejtek okait, igy még pontosabb
képet lehet alkotni a gyartasi hibakrol, a termelést befolyasold ténye-
z06krél. Ezen adatok birtokaban meg lehet elézni a hibakat, csokkent-
hetd a selejt. Mivel a rendszer modularis felépités(, alacsony induld
koltséggel kinal lehetéséget a fokozatos bevezetésre, vonzo lehet akar
kkv-k szamara is.
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A valosag uj ruhaja
Az adatvizualizacio kévetkezd szintje a gépekbdl, berendezések-
bél gydjtétt nagy mennyiségi informéacid, vagy akar a tervezés
soran készilt modellek, 3D-s szimulacid valésaghi, haromdimen-
zi6s megjelenitése. A virtualis és kiterjesztettvaldsag- (VR- és
AR)- technologiakat kezdetben a szoérakoztatdiparban hasznaltak,
mostanaban gyakoribb az ipari alkalmazasuk.
A VR-megoldasok segitségével belekerillink abba a térbe, ahol a
virtualis valosag létezik, és kizarjuk a fizikai valésagban Iévé dol-
gokat. Ehhez specidlis VR-szemuvegek, illetve nagy teljesitményi
szamitoégépek szlikségesek, ezért egyelbre viszonylag draga
technoldgianak szamit. Az AR Iényege, hogy a valésagra infor-
macidt vetitiink megfeleld vizualizacios eszkdzok segitségével.
A cégek most kezdik felfedezni az AR/VR eszkdzoket, és mar tobb
tertleten is sikerrel alkalmaztak azokat, példaul termékek, gepek,
gyarak elrendezésének megtervezésére, munkasok betanitasara
vagy vasarlok tajékoztatasara.
Az Ipar 4.0 Technolégiai Kézpontban az S&T, a PTC és az SMC
kdzremiikodésével mutatnak be egy példat arra, hogyan lehet a
kiterjesztettval6sag-technolégiét ipari kornyezetben alkalmazni.
Az SMC pneumatikus elemekbdl felépitett mini gyarmakettjébdl
a PTC ThingWorx loT-platformjaval gy(jtik az adatokat. Az adat-
vizualiz&cié a kiterjesztett valdsag technoldgia hasznalataval torté-
nik, a Vuforia alkalmazas segitségével — ennek lényege, hogy az
adatokat a fizikai valosaggal egydtt latjuk, a megjelenités eszkoze
pedig lehet egy monitor, vagy akar egy AR-szemiiveg. A kiterjesz-
tett valdsag segitségével tobbek kdzott hibajavitédskor a karban-
tartonak meg lehet mutatni, hol kell keresnie a hibat, hogyan tudja
azt elhéritani, de lehetdség van arra is, hogy az operatoroknak
megmutassak, mi a kdvetkezd Iépés, Iényegesen felgyorsitva ez-
altal az egyes miveletek sebességét.

Kalocsai Zoltan
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OJEKTEKNEL

Klemelt figyelmet
kell forditani

a kiberbiztonsagra

Sokat javult a helyzet az Ipar 4.0 projektek
kapesan Magyarorszagon, a néhany évvel
ezelottihez képest sokkal tudatosabban, tobb
tervezéssel €s a célok megfogalmazasaval
indulnak az ilyen fejlesztések. A COVID-19
jarvany miatt még nagyobb figyelem iranyul
a kiberbiztonsagra, ami kiemelt t¢malesz a
Com-Forth idei, Smart Factory ConnAction
konferencidjan is.

A jelek szerint kezd beérni az a szemléletformal6 tevékeny-
ség, amelyet itthon végeznek az Ipar 4.0 megoldasokat
kinalo piaci szereplék, az utdbbi 1-2 évben ugyanis szamos
olyan projekt indult nagyvallalatok mellett kozepes méretii
cégeknél is, amelyeknél a koncepcié mar alkalmazkodik a ne-
gyedik ipari forradalom elvarasaihoz — mondta el Béna Péter,
a Com-Forth Ipari Informatikai Kft. tulajdonosa és Ugyvezet6-
je. ,Ugy latom, hogy tudatosabban, hosszabb el6készités és
a folyamatok rendbetétele utan vezetik be az Uj megoldaso-
kat, és megfogalmazzak azt is, hogy mire akarjak hasznalni
az igy rendelkezésre all6 eszkozoket”, egészitette ki.

Uzleti szempontok

Szemléletesen mutatta be, mekkora valtozast kellett elérni a
gondolkodasmodban Thomas Schulz, a GE Digital K6zép- és
Kelet-Eurdpaért felelés channel managere, aki egy 6t évvel ez-
elétti konferencia epizodjat elevenitette fel, amikor egy panelbe-
szélgetés soran egy nagy német autogyarté képviselbje azt kér-
dezte: ,Hol lehet megvenni az Ipar 4.0-at, és mennyibe keril?”
A Platform Industry 4.0 és a Digital Twin Consortium tagja
szerint mara ez a gondolkodas elmult, és bar alapvetéen tech-
nologiai kérdésrdl van szo, azt is tudomasul veszik az ilyen
megoldasokat bevezetd vallalatok, hogy az uzleti szempontok-
nak is érvényesiilnitik kell, illetve foglalkozni kell az emberek
szemléletformalasaval is, hiszen nincs értelme bevezetni egy
rendszert, ha senki nem hasznalja.

i
THOMAS SCHULZ{' GE DIGITAL

FORRAS: GE DIGITAL
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Az informatikai biztonsag idén a koronavirus-jarvany miatt kiemelten fontos téma
lett, hiszen az (izemekbdl sok mérndkét otthoni munkavégzésre rendeltek, akik-
nek valamilyen médon el kell érni a belsé rendszereket, ehhez pedig biztonsagos
tavoli elérésre van sziikség. ,A hekkerek rajottek, hogy a gyarakban l1évé gépek
kozll egyre tobb kapcsolodik halézatokhoz, ugyanakkor nem gondoskodnak a
megfeleld védelmukrél. Mar most is vannak ilyen incidensek, és a jovében néni
fog a szamuk”, flizte hozza Thomas Schulz.

Tudatosabban, hosszabb eldkeszites es
a folyamatok rendbetéetele utan vezetik be
Az Uy megoldasokat

Konferencia a virtualis térben

A Com-Forth idén 6tddik alkalommal rendezi meg a Smart Factory ConnAction
konferenciat november 17-19-én, az esemény ezuttal a helyzethez alkalmazkod-
va a virtudlis térbe koltézik, de a szervezdk odafigyeltek arra, hogy minél interak-
tivabb legyen a rendezvény, és kapcsolatépitésre is legyen lehetéség. ,A konfe-
rencian egyrészt megvizsgaljuk, hogy hol tartunk most Magyarorszagon az Ipar
4.0 bevezetésével, mi valdsult meg a korabbi tervekbdl, és mi maradt csak igéret.
Természetesen foglalkozunk majd azzal is, hogy melyek az aktualis trendek, illet-
ve kdzéptavon mi varhatd, merre tart a piac. Erintjiik a jelenleg legfontosabbnak
tind témakat is, igy példaul egy egész délel6ttdt szanunk a kiberbiztonsag és a
tavoli elérés témakorére”, szamolt be a tervezett programrdl Bona Péter. u
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ANNO 2020

Visszatekintés

- Havi szerkesztoseqgi 0sszefoglalo 2020 legfontosabb ICT-torteneseirdl

- Bajtok és forintok, avagy a nogy IT-business legérdekesebb hazal
tranzakcioi

- Nagy pénz. nagy buli - nemzetkdzi M&A (6sszeolvadasi, felvasarldsi)
tronzakciok, nagy IPO-k (tGzsdere lepesek)

- Havi 6sszefoglalok az ITB-rendezvenyekrol

A szakmapolitika 12 honapja

- 2020 legfontosabb szakmapolitikai mérfoldkovei

- Megkeérdezzuk a szakmai szervezetek vezetoit a COVID allomigozgatdsi
hatasairdl

- A Nemzeti Adatvagyon Ugynoksegnel jartunk

- Szakmapolitikusi karriervaltdsok

Karriervaltok, kitiintetettek

FUTURUM 2021

Technoldgiai trendek

- Melyek azok az infokommunikacios technologiok, amelyek az uzlet
tandacsadok es a piackutatok szerint meghatdrozzok 2021-ben a B2B-
vildgot?

- Tényleg ezek a tertletek (IT-biztonsag, felhd, MI. Robotika,
automatizacio. Ipar 4.0, home office-technologidk) érdeklik leginkabb
a B2B-vilagot - itthon?

- Megkérdezzuk az ITB toplistas vezetdit, mit gondolnak minderrdl

Ipardagi trendek

- sorra vesszuk. milyen valtozasok, fejlesztesek varhotok 2021-ben
a pénzugy. a fintech, o telco €s az egeszsequgy teruletén, valamint
a startupok

Hogyan alakul az ICT-munkaerdhelyzet 2020-ban?

- Meddig lesz velunk a hibrid munkavegzes?

- A piaci szerepldk szerint milyen poziciora es szakertelemre lesz
szukseqg 2021-ben?

- Az oktatas szerepe a munkaerd-piaci valtozasokban

- BillentyUhuszarok uj kontosben, avagy ICT-vezetdk izgalmas hobbival

MEGJELENES: 2020.12.08. . Self branding
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DICITALIZALT SZAMLA?

Papirgoky

nélkail

A digitalizacio egészen kézzel-
foghato dolgokban is meg-
nyilvanulhat. Példdul a bejovo
szamlak adatait nem kell kézzel
rogziteni, vagy a dolgozok
maguk intézik az tigyeiket a
HR-rendszerben. Az oktobe-
ri I'TB Clubon mindkettore
lattunk példat.

2021. januér 1-jén ismét bévul az online
szamlaadat-szolgéltatasi kotelezettség a
NAV felé. A szamlak adatait — értékhatar-
tol fliggetlendl — akkor is be kell kiildeni,
ha azokat maganszemélynek vagy nem
magyarorszagi addalanynak allitottak ki.
A valtozas elsésorban azokat a vallalko-
zasokat érinti, amelyek tgyfelei kdzott sok
a maganszemély — ide tartoznak példaul
a kézmi- és tavkozkési szolgaltatok, de a
nagy webaruhazak is.

Kézben tartott folyamat

Az online szamlaadat-szolgaltatas folya-
mata meglehetésen bonyolult, soklépcsds
eljaras, amelynek megfelel6 informatikai
tamogatasa kritikus fontossagu, mondta
Baranyai Zsolt, az itelligence Hungary IT
Services lizletaganak vezetdje. Az adatszol-
galtatasnak gyakorlatilag azonnalinak kell
lennie, és ugyan a NAV a kildemény befo-
gasardl kiild egy tranzakcidéazonositét, a fel-
dolgozas sikerességérdl mar az addzénak
kell meggy6zd8dnie. ,Monitorozni sziikséges

BEDE BERNADETT ES BARANYAI ZSOLT, ITELLIGENCE HUNGARY

FORRAS: ITB

az egész folyamatot”, hangsulyozta Baranyai Zsolt. ,Nem elég eléallitani és bekiildeni a szamlaadatokat,
a visszakapott azonositot tarolni kell, idénként le kell kérdezni a statuszat, és ha valami gond van, djra ki
kell allitani a szamlat vagy el kell késziteni az XML-t.”

llyen megoldast fejlesztett ki az itelligence Hungary is, it.NavBox néven, elsésorban SAP-rendszerek-
hez. Természetesen az SAP is kindl megoldast az online szamlaadat-szolgaltatasra (ez a Document
Compliance), amely azonban nem feltétlenil felel meg minden felhasznal6 igényének. Egyrészt kizaro-
lag felh6 alapu kommunikaciot biztosit a NAV felé (és nem minden cég bizza szivesen a szdmlaadatokat
a felhdre), masrészt a licenc ara a feldolgozott szamlak mennyiségétél fugg.

/ * /7
Két opcio
Az it.NavBox két Iépcsében tudja kivaltani az SAP hasonld rendszerét. Ha az Ugyfél gy gondolja, megtart-
hatja az SAP Document Compliance-t, amely el6allitia az XML-allomanyokat, és atadja azokat az it.NavBox
kommunikaciés moduljanak. Az tigyfél adatkzpontjaban miikddé kommunikéciés megoldas gondoskodik a
NAV-kapcsolat felépitésérdl, majd a titkositott csatornan tovabbitja az adatokat, utana pedig lekéri, fogadja és
kezeli a visszakapott statuskddokat. A kommunikaciés modul nemcsak az SAP szamlazérendszerével hasz-
nalhatd — barmilyen vallalatiranyitasi szoftverhez illeszthetd, ha az el6 tudja allitani az XML-allomanyokat.
Ugyanakkor az it.NavBox-nak van egy olyan modulja is, amely kiegészit6 (add-on) fejlesztésként mintegy
,oell” az SAP szamlazo rendszerébe és gondoskodik a megfeleld szamlaadatok dsszegydjtésérdl és a
kommunikacios modul felé torténd tovabbitasardl. Licencének ara fliggetlen a szamlak darabszamatdl,
emlitett egy lényeges kildnbséget Baranyai Zsolt.
A szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy a bekért adatok alapjan a NAV kiilonféle szolgaltatasokat is
kinal az ad6zoknak. A partnerek altal beklldott szamlakat le lehet kérdezni, és az igy kapott XML-alloma-
nyok alapjat képezhetik a bejové szamlak feldolgozasanak, hiszen minden szlikséges adatot tartalmaz-
nak. gy nem lesz sziikség a kézi vagy OCR alap(i szamlafeldolgozasra.
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HR felho alapokon

A szamlazassal kapcsolatos feladatok automatizalasban rejl6 lehetéségeket mar
szamos vallalat felismerte, ugyanakkor a HR-folyamatok digitalizaltsaga a legtébb
helyen joval alacsonyabb szintii. Pedig a HR-tevékenységek egyszerisitésére is
létezik kdnnyen hasznalatba veheté megoldas.

Az SAP SuccessFactors nevd, felhd alapu HR-rendszere a vilag legnagyobb ilyen
jellegl megoldasa: vilagszerte 130 millié felhasznaldja van, akiknek adatait a vilag
12 orszaganak 18 adatkdzpontjagban menedzselik — mondta Beda Bernadett, az
itelligence Hungary Human Capital Management tanacsaddja. (Erdekesség, hogy
ezt a felh6t Budapestrél Gizemeltetik.) A magyar (és mas EU-s orszagbeli) adatok a
GDPR-nak megfeleléen nem hagyjak el az EU terliletét, azokat a németorszagi és
a hollandiai adatkézpontokban kezelik.

A modularis felépitési (és igy részenként is bevezethetd) SuccessFactors szam-
talan moédon segiti a HR digitalizaciojat. Alapjat az Employee Central modul jelenti
— ebben taroljak a torzsadatokat, amelyekhez aztan az dsszes tobbi modul is hoz-
zafér. igy minden adatot csak egyszer kell felvinni és egy helyen kell tarolni. Min-
den dolgozo latja a ra vonatkoz6 adatokat, és kezdeményezheti is azok megval-
toztatasat, példaul koltézés vagy hazassag esetén. Ugyanakkor a SuccessFactors
funkcionalis moduljai az Employee Central nélkil is mikddnek, ha egy vallalat meg
akarja tartani sajat térzsadat-kezel6 rendszerét.
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Rajtra készen
A SuccessFactors bevezethet§ hagyomanyos mo-
don, ,z6ldmezds beruhazaskeént”, mint barmilyen
SAP-modul. Ugyanakkor az itelligence Hungary
elkészitette ennek elére konfiguralt valtozatat, az
it.ready2run-t. Ez nagyjabdl 95 szazalékig készen
van, a maradék 5 szazalékot lehet benne teste szab-
ni, magyarazta Beda Bernadett. Tartalmaz mindent,
amire egy vallalatnak a sikeres HR-m{kddéshez
sziksége lehet, beleértve magat a HR-stratégiat is.
El6nye, hogy joval rovidebb id6 alatt és kisebb kolt-
séggel vezethetd be. Ugyanakkor nemcsak kisebb
vallalkozasoknak felelhet meg: az itelligence Hun-
gary mar 130 tgyfélnek adta el szerte a vilagon, és
ezek kozott van olyan, amely 40 orszagban 35 ezer
munkavallalét foglalkoztat.

/ . .o .
Végigkovetett karrier
A funkcionalis modulok a toborzastdl az utédlasig végig-
kisérik a dolgozdkat. A toborzas modul a palyaztatas fo-
lyamatat viszi végig, és ezen belul térténik az interjuztatas
megszervezese és a jeloltekkel valé levelezés is. Mind-
ekdzben a vezetbk szdmara is elérhetd minden Iényeges
informécid. A rendszer megnyithaté a fejvadaszok felé,
illetve kialakithatd benne egy, a kiilvildagnak sz6lo, tobbféle
eszkozre optimalizalt karrieroldal is. A felvett jeloltekrd| az
Onboarding modul gondoskodik, ahol az Uj belépdk elekt-
ronikusan megadhatjak adataikat, megkaphatjak a munka-
jukhoz sziikséges informacidkat és talalkozhatnak a tobbi
Ujonccal. Minden arra iranyul itt, mondta Beda Bernadett,
hogy csokkentsék a kezdeti idészak lemorzsolodasat.
Kilén modulok foglalkoznak a képzésekkel és a telje-
sitményértékeléssel. Az el6bbi terlileten nem csak az
tekinthet6 at, hogy ki milyen képzésen vett részt, hanem a
rendszer azt is jelzi, ha idészer(ivé valik egy-egy kételezd
képzés elvégzése. A modul alkalmas a belsé képzések
levezénylésére is. A teljesitményértékelés modul tébbféle
madszert is tdmogat, a hagyomanyos mellett a 360 fokos
értékelést, de példaul az agilis mikodésnél alkalmazott
folyamatos teljesitményértékelést is. Kiilonlegesség a
kalibrélasi lehetéség, amellyel a vezetdi értékelésekbdl
szlirheték ki az egyéni elfogultsagok.
Beda Bernadett kiemelte az Utédlas modult. Az utédlas
sokszor ,mostohagyerek” a HR-ben, mert erre mar nem
marad energia a napi rutin mellett. A SuccessFactors
modulja lehetévé teszi a kulcspoziciok és a lehetséges
utédok felmérését, valamint annak meghatarozasat, hogy
ki, mennyi idé mulva és milyen képzéseket elvégezve tud-
na betdlteni az adott poziciét. Ha pedig nincs senki, mehet
az uzenet a Toborzas modulnak. [
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VAN MEG TENNIVALO A HOZZAFERESMENEDZSMENTBEN

Amikor a jog nem kivaltsag, hanem kockazat
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Iparagszerte komoly probléma az ex-munkavallalok szerzodésbontas utan is fenndllo hozzaférése a céges adatok-
hoz ¢s rendszerekhez. A szervezeten beliil sokszor el6fordul, hogy a felelos teriiletek vezetoi nincsenek tis n
azzal, hogy kin¢l maradt jogosultsdg, ¢s az ebbol fakado problémakat olykor stlyuknal konnyedebben kezelik.
Ez pedig cégmérettol fliggetlentl I¢ket {ithet a biztonsdgtudatossagon, a tdtmeges elbocsitiasokat magaval hozo
koronavirus pedig kiméletlentil rdiranyitotta a figyelmet egy komoly aggdlyra. Mig a jarvanyhelyzet miatt a cégek
zome bezarkozott, addig a kibertér kinyilt, de nemesak a munkavallalok, hanem a timadok el6tt is. Nyitottabb

lett, mint valaha.
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LA koronavirus elvitte a biztonsagtudatossagrdl a fokuszt, és »business continuity« irdnyaba tolta,
ez lépett az elsd helyre. Az els6 hullam soran észveszejté igény mutatkozott a tavoli hozzafé-
rést lehet6vé tévd szolgaltatasok, alkalmazasok, szoftverek irant. A cégek olyan megoldasokat
kezdtek alkalmazni, amelyek nem a biztonsagrol voltak hiresek, hanem inkabb a funkcionalitast
tamogattak, az lizletfolytonossag lehetdségét teremtették meg. Ez viszont egyiitt jart a biztonsagi
rések megnyitasaval’, foglalta 6ssze Bencsik Balazs, a Nemzeti Kibervédelmi Intézet igazgatdja.
Az amugy is ,forrd” kdrnyezetben tevékenykedd szervezeteknél a jogosultsagok visszavonasa
sokszor a prioritasi lista végére csuszott, a kommunikacié, a munkamenet és a folyamatok
fenntartasa volt fékuszban. Azoknal a cégeknél, ahol addig nem volt a home office a kultura
szerves része, tdmegesen kezdek olyan megoldasokat hasznalni, amelyek ingyenesen elérhe-
t6k, emiatt nem voltak kifogastalanok professzionalis kdrnyezetben. A kéltségelényds megolda-
sok alkalmazasa a kis-és kdzepes vallalkozasokat jellemzi, de nagyvallalatoknal is el6fordul.

A fentiekbdl pedig adddik a kérdés: ha az iizletmenet-folytonossag mindent feliilir, az egyéb-
ként tréjai falénak szamitd jogosultsagok kezelésére most mennyi figyelem juthat?

Milyen problémakra utalnak cégszinten a kallodo
jogosultsagok?

,A jogosultsag kérdéskore COVID-19-tél fliggetlen probléma. Amikor dsszeallitunk egy tanacs-
addi programot, hogy az adott szervezetnél mire kell figyelni, mindig az elsék kdzott szerepel,
hogy a mar nem hasznalt jogosultsagokat vissza kell vonni, és idérél id6re fellil kell vizsgalni a
meglévdket is, hogy aktualisak-e. Ez egyébként jogszabalyi kdtelezettség is, sokszor mégsem
torténik meg”, mondta el Bencsik Balazs.

A kibervédelmi szakember véleménye szerint a jogosultsagokkal val6 gazdalkodas nem épiilt
bele a humaneréforras-menedzsment rendszerbe. A folyamat kivaléan miikédik addig, hogy az
Ujonnan belépd munkavallalé6 megkapja a sziikséges jogosultsagokat, am ezek sokszor még
hosszu ideig naluk maradnak a szerzédésbontas utan is.

Az emelt szintii jogosultsagok betartatasaval kapcsolatos problémak
Valaszolok szazalékaban (Harom valasztas volt lehetséges)

Nem tudunk |épést tartani a rendszeresen
érkezé valtozasi kérésekkel

Nehezen auditaljuk és igazoljuk az emelt szinti
felhasznalok jogainak valtozasat

Megterheld a folyamat a jogosultsagot kéré
lizleti felhasznaloknak

Tul hosszu, mig jogosultsagokat adunk
az emelt szint{i felhasznaloknak

Tul sok alkalmazott kell az emelt szinti
felnasznalok ellenérzéséhez

Akeérési ponton nem tudunk
valtoztatni a jogosultsagokon

Nincs konzisztens elfogadasi szabalyzat,
a kivételeket nem tudjuk kezelni

FORRAS: THE STATE OF PRIVILEGED USER ABUSE, PONEMON INSTITUTE, 2020. JUNIUS

Tul draga feligyelni és ellendrizni
az emelt szint(i felhasznalokat

Ajogosultsagok megadasa lépcsézetes

Nincs kdz6s nyelve az IT-nek és
lizletnek a jogosultsagok kéréséhez

Egyéb

,A jogosultsagok vissza nem vonasa tipikusan

a belsé kommunikaci6 problémaira mutat, az
IT-biztonsagi hianyosséagokon tul. Nagyvallalati
szinten a HR még talan nem talalt ra a megfeleld
kommunikacios csatornara, hogy a munkavi-
szony megsz(inésével jard informatikai vonat-
kozasokat az IT felé tovabbitsa. Ez még mindig
nem jutott el a szervezetek készségszintjéig,
amikor ellenérzink egy céget, sokszor talalunk
jogosultsagokkal 6sszefiiggé problémakat, ami a
belsd kommunikacioval és a szervezeti kultira-
val figg 6ssze”, mondta az NKI igazgatoja.

A jogosultsagok karban-
tartasa nem vita targya,
mert ez a tamaddasok
minimalizaldsanak egyik
leghatekonyabb modja

Mi var rad, kezeletlen
jogosultsag?

Akallédo és nem megfeleléen kezelt jogosultsa-
gok szamtalan veszélyforrast rejtenek. ,Nem is
kell hatalmas dolgokra gondolni. Tegyiik fel, hogy
a munkavallalo a céges emailjével regisztralt

egy webshopba vagy k6zdsségi oldalra, ahol

épp adatszivargas all fenn. A kiszivargott céges
emaillel kénnyen vissza lehet élni. Ha nincsenek
karbantartva a jogosultségok, az ilyen helyzeteket
kihasznalva a tdmadok kénnyedén bejuthatnak a
vallalati rendszerbe, és a jogosultsagok birtoka-
ban jogosultsdgemelést tudnak végrehajtani, ami
elegend6 ahhoz, hogy nyomast gyakoroljanak a
szervezetre. Ha egy bels6 informaciébiztonsagi
felel6s szemszdgébdl nézem a kérdést, akkor az
uzleti titokhoz, a belsé folyamatokhoz, a projekte-
tekhez vald hozzaférés valhat ilyen esetben iga-
zan aggasztéva”, vilagitott ra Bencsik Balazs.

A jelen helyzet egyre népszer(ibbé teszi a ,nulla
bizalom” szemléletmddot. Mivel a cégek folytonos
fenyegetésnek vannak kitéve, a tavmunkanak
kdszonhetéen mar nemcsak kivilrél, hanem be-
IUlrél is, igy sajat szoftverekkel, a sajat halézattal
és a munkavallaldkkal szembeni feltétlen bizalom
nem tarthatd, tehat a ,lehet legkisebb jogosult-
sag” elve érvényesiil. Magyaran a dolgozoknak
csak ahhoz lehet hozzaférésiik, amire tényleg
szlikséglk van a napi feladatok ellatasahoz.
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Ha jogosultsagok vissza nem
vONAsa nem resze a kilepesi
folyamatnak, az a belsd kom-
MuNikAcio problemaira mutat
- Qz IT-biztonsagi hidnyossa-
gokon tul

A fenyegetett jovo arnyékdban

Az jogosultsagok allandé fellilvizsgalasan tul a szerveze-
teknek meg kell birkozniuk az Ujszer(i fenyegetésekkel is. A
kis- és kozepesvallalkozasok elsé szamu célpontjaiva valtak
a tengerentulon a zsaroldvirusoknak. Egy ilyen tamadas
soran tobb hét, vagy akar hdnap is eltelhet a rendszerhez
torténd kezdeti hozzaférés és az allomanyok tényleges titko-
sitasanak megkezdése kozott. A koztes id6ben a tmadok
|épésrdl-lépésre feltérképezik az érintett infrastruktirat, és
gyenge pontokat keresve igyekeznek hozzaférni minél tébb
munkaallomashoz. A nagyvallalatok, bankok, egészség-
Ugyi intézmények pedig a szolgaltatdismegtagadassal jard,
DDoS-tamadasoknak vannak kitéve, amelyre mar Magyar-
orszagon is volt példa, épp az elmult hetekben.

Mivel a fenyegetettség az atalakuld munkavégzési szoka-
sok miatt is folyton nd, a cégeknek a sajat jol felfogott érde-
kiikben is a tAmadasok minimalizalasara kell térekedniik,
aminek els6 Iépése a jogosultsagok karban tartasa.

Egy kiilfoldi felmérés

A Ponemon Intézet amerikai és brit kormanyzati szer-
vezeteknél és vallalatoknal végzett felmérést. Az emelt
szintl jogokkal rendelkezé felhasznalokat vizsgaltak meg,
kivaltsagos felhasznaldknak szamitottak az adatbazis-ad-
minisztratorokat, halézati mérndkoket, IT-biztonsagi szak-
embereket és a felhé menedzselésével foglalkozokat. Mig
kisebb vallalatoknal a szerepkdr alapu jogosultsagokat
menedzselni relative kdnnyebb, nagyobb cégeknél, szer-
vezeteknél mar arnyaltabb a kérdés. Harom f6 probléma-
korre mutattak ra.

Tul sok a jogosultsag A felmérés szerint nagyon sok
alkalmazottnak van olyan jogosultsaga, amely nem is
szilkséges ahhoz, hogy munkajukat teljeskorlien ellassak.
A kivaltsagos jogokkal felruhazott felhasznalok 64 szaza-
|ékanak van ténylegesen sziiksége az elérhet6 jogokra
munkaja elvégzésére. A megkérdezettek 36 szazalékanak
viszont nincs sziikség az 6sszes jogokra és hozzaféreé-
sékre, mégis rendelkeznek velik.

Kaosz a manualis folyamatok miatt Megvizsgaltak, hogy
miért is van olyan sok jogosultsaguk azoknak is, akiknek

BENCSIK BALAZS, NEMZETI KIBERVEDE‘I:'MI I.RITEZ'ET

Barati vagy ellenséges a tliz?

Az emelt szint(i felhasznalok tevékenységét nem igazan tudjak kdvetni,
menedzselni a vallalatok, hiszen nincs olyan eszkozlk, mely a tobb forras-
bol szarmazo, de egyetlen felhasznaléra vonatkozé adatokat képes lenne
konszolidalni, s abbdl kdvetkeztetéseket levonni. A Ponemon Intézet kuta-
tasa szerint az esetek tobbségében a legtdbb vallalatnél nincs meg az erre
vonatkozé szaktudas (szakember vagy technoldgia) hazon belil.

Ez akkor jelent problémat, amikor el kellene donteni, hogy az emelt szint(
jogokkal biré belsé munkatars tevékenységei tamadasnak mindsulnek-e
vagy sem, fennallhat-e az az eset, hogy valaki visszaél a kiszivargott fel-
hasznalonév-jelszo parossal? A kutatas szerint az esetek tobbségében

ezt azért nehéz megallapitani, mert az incidensben tapasztalt felhasznaloi
viselkedés megegyezik az alkalmazott szerepkorével és feladataival. De
az is neheziti a felderitést, hogy a biztonsagi eszk6zdk korabban tul sok
hamis pozitiv eredménnyel riogattak a szervezetet, vagy mert a biztonsagi
megoldasok olyan sok adatot generalnak, hogy azokat idében képtelenség
feldolgozni.

4
z
@
<
©
4
I}
e



HIGHWAY

nem lenne erre sziikségik. A kategdridba tartozé 36 szazaléknak azért van emelt
szintli hozzaférése, mert a beosztasi szintjlikhoz tartozoknak a vallalatnal egyébkeént
is hasonl6 a jogosultsaga. A masik leggyakoribb ok az, hogy a vallalatnak nem si-
kertilt ezeket a jogokat visszavonni, mikor az alkalmazottnak megvaltozott a cégen
bellli szerepkdre, és mar nem volt szilkksége az emelt szintl jogosultsagokra. A ki-
valtsagos felhasznal6 azonban kivancsi: az esetek 49 szazalékaban megnéztek vagy
megnyitottak egy olyan dokumentumot, ami nem rajuk tartozott.

Hogy a vallalatoknal és kormanyzati szerveknél ilyen mértéki a kdosz a jogosultsagok
kezelésében, meg is érthetd, hiszen az érintett szervezetek sok esetben (az esetek 49
szazalékaban) manualis folyamatok segitségével (emailen vagy telefonon keresztiil)
allitjiak be a felhasznaldk jogai. Az esetek 59 szazalékanal valamilyen dobozos megol-
dast hasznalnak a jogok menedzselésére, gyakran (47 szazaléknal) a belsés fejlesz-
tés eredményeképp létrejott megoldasokkal parhuzamosan. Vagyis nincs egy egysé-
ges, univerzalis jogosultsag kezelé megoldas, minden felhasznaléra és folyamatra.
Mindenhol mas menedzseli a jogokat Rendkivill szétszdrt képet mutat a felhasznaléi
jogok menedzselésének szerepkdre, nincs univerzalisan elfogadott tulajdonos. Az vala-
szolok 22 szazalékanal a compliance osztaly menedzseli a felhasznalok jogait, 20 sza-
zalékanal az IT biztonsagnak is jut feladat, és a kiilénbdz6 Uzleti csoportok is dolgoz-
nak ezzel — az esetek 18 szazalékaban. De foglalkozik a kérdéssel az audit osztaly, az

Amerikaban sem jobb a helyzet

Az Enterprise Management Association tavaly felmérte a kiemelt hozza-
féréskezelés tajképét. Eszerint évente atlag 3,2 esetben sérlinek az irany-
elvek a vizsgalt cégeknél, a ,sérllések” helyrehozasa atlag 5580 dollarba
kertilt. Vagyis a cégeknek évente atlag 17856 dollart kellett kdltenie a vo-
natkozd menedzsment hianyossagai miatt. Ehhez képest a valaszolok 80
szazaléka elégedett volt a hasznalt eszkdzokkel és a kdvetett stratégiaval...
(A felmérést a Forbes idézte 2019.07. 16-an)

adatkdzpont menedzsment és a minéségbiztositas csoport is. A
jogok menedzselésében hasznalt rengeteg manualis megoldas
miatt a szervezetek nem tudnak lépést tartani a valtozaskérések
menedzselésével. Pedig ezek folyamatosan érkeznek az adott
jogosultsagkezelé megoldashoz, és az esetek kétharmadaban
komoly gondot okoznak. A tébbvalaszos kérdésbél kiderllt, hogy
a valtozaskéréseket nehezen auditéljak és hagyjak jova, illetve
sok id6t vesz el az emelt szint(i felhasznalok hozzaférésének biz-
tositasa, és igy nem tudjak a belsd kiszolgalasi SLA-kat tartani.

Koltséges feladat a jogosultsag-
kezelés

Az esetek 40 szazalékaban nagyon sok alkalmazottra lenne
szlikség az emelt szintli felhasznaldk jogainak menedzselésére,
igy nem meglepé médon meglehetden sok kdltséget foglal le a
feladat. Azt is kidertilt a kutatasbdl, hogy az alkalmazottak nem
tudjak kit6l és hol kellene felhasznaloi jogosultsagokat kérni:
az esetek 38 szazalékaban rossz helyre fordulnak, ahol eleve
nem tudnak nekik segiteni. Akadalyozza a jogosultsagkezelés
folyamatat, hogy nincs meghatarozott folyamat a kivételek keze-
|ésére. Beszédes, hogy az IT és az lzlet kozds nyelvezetének
hianya az esetek kdzel negyedében hatraltatja ezt a folyamatot.
Mivel a szervezetek (az esetek 43 szazalékaban) nem tudjak,
hogy a felhasznalok pontosan milyen jogokkal rendelkeznek,
azt sem tudjak elddnteni, hogy betartjak-e az érvényes szabaly-
zatokat. Alland bizonytalansag és bizalmatlansag 6vezi ezeket
a felhasznaldkat, mikdzben a szervezetek nem is nagyon tud-
nak ezen valtoztatni, hiszen nem képesek a jogosultsagokban
bekoévetkezd valtozasokat megfeleléen karbantartani, kezelni.
Kiss Franciska — Vass Eniké
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Magyarorszagon is nagy jovo
clott dllnak a felhodszolgal-
tatdsok, de gyorsabb elter-
jedésiikhoz sziikség lenne a
vallalati felhasznalok szem-
I¢letvaltasara és a némiképp
megengedobb jogszabalyi
kornyezetre.

Elit klubba Iépett be a 4iG, amikor
nemrégiben az Amazon Web Services
hivatalos partnere lett. Magyarorsza-
gon még kevesen vannak, akik foglal-
koznak az Amazon felhészolgaltatasa-
ival, és még kevesebben, akik emel-
lett a konkurens Microsoft Azure-ban
is elismert szakértok. ,A 4iG szamara
fontos stratégiai cél volt az AWS
Select Partner minésités elérése”,
mondja Sz{ir Krisztian, a vallalat
[T-infrastruktira megoldasokért felelés
miiszaki igazgatdja. ,Azon megkulon-
boztetett magyar megoldasszallitdi
korbe akarunk tartozni, amelyek tobb
felhészolgaltatashoz is professzionalis
szinten értenek. Ezaltal fuggetlen
szakért6ként, az Ugyfelek szamara
minden esetben optimalis megoldast
tudjuk nyujtani”, tette hozza.

Az AWS piacvezet6 a felhé-infrastruk-
tura piacon, a 4iG, mint meghatarozo,
hazai IT-szerepl6, mar csak ezért
sem engedhette meg maganak, hogy
ne legyen hivatalos mindsitése a
legnagyobb globalis szolgaltatétol. A
terv gyakorlati megvaldsitasa kozel
egy évet vett igénybe — 6sszesen 13
munkatarsnak kellett négy kiilonb6z6
terlleten szamot adnia tudasarol.

Felhobol is jobb a tobb

Mostani Iépésével a 4iG némiképp elébe megy a felhasznaléi igényeknek. A felhd hasznalata ugyanis
még nem altalanosan elterjedt a hazai nagyvallalati kérben, de az igény gyakorlatilag mar mindenkiben
megfogalmazddott. A jarvany a legtobb vallalatot raébresztette, hogy a dinamikusan méretezhetd, rugal-
mas informatikai infrastruktira nem buzzword, hanem nagyon is valés (izleti igény. Bizonyos szolgalta-
tasok irant egyik pillanatrél a masikra tiint el az igény (példaul a turisztikai agazatban), mas terlleteken
viszont éppen ellenkez6leg, az driasira nétt terheléssel kellett megbirkézni (online vasarlasok és szolgal-
tatasok). Ezek lekdvetésére pedig a felhd az egyik, ha épp nem az idealis megoldas.

Viszont a felhének is megvannak a maga csapdai. A technoldgiak jelenleg még nem annyira szabvanyo-
sak, hogy az egyik szolgaltaténal kialakitott kdrnyezetet kénnyedén at lehessen vinni egy masik felndbe.
llyenkor pedig a felhasznalé ugyanugy bezarva talalhatja magat egy adott szolgaltaté megoldasaba, mint
korabban sajat adatk6zpontjaban, emlit egy fontos szempontot Jureczky Balint, a fejlesztési lizletag szak-
mai igazgatoja. Az Ugyfélnek ezért elényds, ha olyan megoldasszallitéval kerll kapcsolatba, amelyik t6bb
felh6technoldgiaban is szakértd.

Ezzel ugyanis tobb lehetéség is megnyilik a felhasznalok elétt. Egyrészt, egyetlen partner segitségével
meg tudja osztani az elvégzendd feladatokat a kulonféle felhdk kdzott, mindegyikbe azt delegalva, ame-
lyik ott a legcélszeriibben és a leginkabb kéltséghatékonyan elvégezhetd. Masrészt, az Ujonnan kifejlesz-
tett alkalmazasokat mar egyenesen ugy lehet megirni, hogy azokat konnyen at lehessen mozgatni egyik
felh6bdl a masikba, minimalisra csdkkentve a kitettséget a szolgaltatok felé.

Konténerekkel kénnyebb

Komoly tervei vannak a felhében és a felhére torténé fejlesztéssel a 4iG-nak. Hazon bellli fejlesztéseiket
— egyebek mellett az loT, az Ipar 4.0 vagy éppen a gépi tanulassal tamogatott mesterséges intelligencia
terliletén — mar mindenképpen a felhében és felhdre végzik. ,Sajat érdekiink is, hogy fejlesztéseink gyor-
san piacra keriilhessenek”, fogalmaz Jureczky Balint.

Az ugyfelek szamara is elényt jelenthet, ha egy Uj megoldast mar felnds kdrnyezetre fejlesztetnek ki,
kiléndsen, ha azt a 4iG altal preferalt konténerizacios technologiaval teszik. Villamgyorsan létre lehet
hozni egy prototipust, azt validaltatni az tgyféllel, majd elkészilte utan automatikusan tesztelni és élesben
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Katasztrofatro felhok

Nemcsak egyes alkalmazasok futtatasara, hanem teljes adatkdzpontok kivaltasara is fel lehet hasz-
nalni a felhét. A vallalatok eddig jellemzéen két, nagyjabol egyenértéki adatkdzpont parhuzamos ma-
kodtetésével valositottak meg a katasztrofatiirést. Mostanra azonban egyre inkabb teret nyer, hogy
az egyik helyszin a felhében legyen. Megoldhaté ez Ugy, hogy a masodlagos (DR-, disaster recovery)
adatkozpontot alakitjak ki a felhében, de akar Ugy is, hogy az éles kdrnyezet miikddik a jol méretez-
het, rugalmas felhd infrastrukturaban, és a tartalék adatkozpontot alakitjak ki helyben.

elinditani. A konténerizacié révén az Uj verziok, kiegészitések kiadasa is egyszerlien automatizalhato,
masrészt pontosan a konténerekben megvaldsitott alkalmazasok azok, amelyek gond nélkil futtathatok
barmilyen felhékdrnyezetben. A hatteret biztositd felhd-infrastruktira pedig gondoskodik arrél, hogy a
szlikséges erdforrasok akkor is rendelkezésre alljanak, ha a kapacitasigény hirtelen a sokszorosara né.
Mas haszna is van annak a 4iG szamara, hogy fejlesztéseikben nagyobb figyelmet szentelnek a fel-
hének. A kollégakat kimondottan motivalja, hogy eléremutaté technoldgiakkal dolgozhatnak, a legmo-
dernebb ismereteket sajatithatjak el, ezzel is biztositva szakmai fejlédésiiket, teszi hozza a fejlesztési
Uzletag szakmai vezetéje.

Biztonsagi szempontbol a felhd Snmagdban nem rosz-
szabb es nem jobb, mint a sgjat UzemeltetesU rendsze-
rek, az adott alkalmazashoz kell igazitani a biztonsagi
mechanizmusokat

Biztonsag kipipalva

Az ¢driasi lehetéségek mellett ugyanakkor arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a felhé ugyantgy a
vallalati informatikai infrastruktira része, és annak megfeleléen kell menedzselni és a biztonsagara
ugyelni, figyelmeztet R6zsa Roland, a 4iG stratégiai IT-biztonsagi szakértdje. Biztonsagi szempontbol
a felhd 6Gnmagaban nem rosszabb és nem jobb, mint a sajat lizemeltetésii rendszerek — azt kell felmér-
ni, hogy milyen alkalmazasokat és milyen adatokat helyez ki a vallalat a felhébe, és azokhoz igazitani
a biztonsagi mechanizmusokat. Az viszont mindenképpen elénye a felhének, hogy szamos biztonsagi
funkcié mar a szolgaltatasok beallitasaként is elérheté — nem kell kiildn terméket vasarolni, pusztan
bekattintani az opcidkat. Ez viszont csak lehet6ség, a tényleges megvaldsitasrél az tigyfélnek, vagy a
megoldast szallité partnerének kell gondoskodnia.

Technoldgiai szempontbél nem gond a sajat rendszerével ,egyenszilardsagu” biztonsag megvalosita-
sa a felh6ben. Rozsa Roland szerint inkabb a szakemberek szemléletvaltasa, a komfortzonabdl valo
kilépés jelenthet kihivast. ,Bele kell nyugodni, hogy nem parancssoros feliileten vezérel egy tlizfalat,
hanem kattint néhanyat a szolgaltato felliletén, és nincs kéznél egy rackszekrény, amelybe belerighat,
ha mar nagyon ideges”, érzékeltet par egyszeriibb kiildnbséget az IT-biztonsagi szakértd.

Mint mondja, sok esetben nem is a technoldgiai nehézségek vagy az elégtelen biztonsagtol valo félelem a
gatja a felhdmegoldasok bevezetésének, hanem a jogszabalyi, megfelelési kdvetelmények. A szabalyozas
a legtébb esetben betli szerint leirva nem tiltja a felnészolgaltatasok igénybevételét bizonyos célokra, a
felligyeleti vagy ellenérzd hatésagok azonban altalaban szilken értelmezik a lehetéségeket. Ha ezen a té-
ren torténne szemléletvaltozas, az mindenképpen felgyorsitana a felhd hazai terjedését, véli a szakember.
Ezzel egylitt a 4iG bizakodva tekint a kdzeljovébe. Szlr Krisztian szerint minden tugyfélnek tudnak
majd megoldasokat és szolgaltatasokat kinalni akar az AWS-ben, akar az Azure-ban, akar egyiitt a ket-
tében. A vallalat ugy szamitja, hogy a felh6bdl szarmazoé mostani, néhany szaz milli¢ forintos bevételt
egy-két éven bellil milliardos szintlire tudjak ndvelni. [ ]
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A mesterséges intelligencia az élet minden teriiletét dtszovi a jovoben, és ez a magyar szak-

mapolitikai elképzelésekben is tiikrozodik. Az idei, rendhagyo Infotér konferencidjanak

minden témdjat, a biztonsagtol az elektronikus kozigazgatasig, athatotta az M1.

Az el6ttiink all6 idészakot a digitalizacio és egyfajta zold atmenet fogja jellemezni — mondta
az idei, az offline és online térben parhuzamosan megtartott Infotér konferencia nyitdel6ada-
saban Palkovics LaszI6 innovacids és technologiai miniszter. A jarvany, kilénésen a masodik
negyedévben, Magyarorszagot is erésen sujtotta (Lasd a ,Kifelé a godorbél” cimi keretet!),
de egyuttal Uj lehet6ségeket is teremtett.

,Az elmult hénapokban sok mindent tértént, ami talan egyébként is megtoértént volna, a jar-
vany viszont felgyorsitotta a tempot, és olyan atalakulast inditott el, mint soha, semmi mas.
Az allampolgarok és a vallalkozasok digitalizacidja szamos esetben felgyorsult, és ezt a
trendet érdemes tamogatni az Ujrainditas soran is”, fogalmazott a miniszter. igy példaul olyan
terlleteket lehet erdsiteni, amelyek a legnagyobb megtériiléssel kecsegtetnek, akar pénzigyi,
akar tarsadalmi szempontbol, komparativ elényoket jelentenek Magyarorszag szamara, vala-

mint multiplikator hatasuk miatt a bel6liik szarmazé elénydk mas agazatokban is megjelennek.

MI-stratégia a megvalosulas utjan

Erdemes kiemelten tamogatni a digitalizacios torekvéseket, mert az ilyen iranyu intézkedések
éves szinten 1-3 szazalék addicionalis GDP-ndvekedést eredményezhetnek és jelentésen
javithatjak a tarsadalmi kdzérzetet. Az IVSZ és a Szazadvég kdzods elemzése szerint a mul-
tiplikatorokkal szamitott digitalis gazdasag hozzajarulasa a teljes nemzetgazdasagi brutté
hozzaadott értékhez (GVA) 2023-ig csaknem megduplazédhat, ha a gazdasag fejlédését
sikeril technoldgiavezérelt palyara allitani, és abban az évben mintegy 4 ezer milliard forint
GDP-tobbletet eredményezhet.

Technolégiavezérelt névekedési palya
Ezermilliard forint

15 5 g
[ Beuhazasi hatasok 3
1 - . Munkavallaldi hatasok 20 %
Bl Fethasznaloi hatasok 2
Beszallitoi hatasok
9 15
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@l A nemzetgazdasagi GVA szézalékaban
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Kifel¢ a godorbol?

A magyar GDP volumene a masodik negyedév-
ben 13,5 szazalékkal esett vissza, és bar mar
latszanak a visszapattanas jelei, azt egyelére
nem tudni, hogyan alakul a gazdasag egész évi
teljesitménye — értékelte a jarvany gazdasagi ha-
tasait eléadasaban Palkovics Laszlo. A valsagra
valaszul kidolgozott gazdasagvédelmi akcioterv
2020 és 2022 kozott 9200 milliard forintot (a
magyar GDP 20 szazalékat) mozgat meg, ebbdl
5900 milliard jut erre az évre. A kiilonféle ter(-
leteken inditott programok révén mintegy 2800-
3000 milliard forint mar el is jutott a gazdasag
szerepl&ihez, 1600 milliardrol szuletett tamogatdi
dontés, és év végéig még tovabbi 1400 milliard
forint sorsardl dontenek. A miniszter értékelése
szerint a feldolgozoiparban nyaron mar érezhetd
volt a javulas. Augusztusban a jarmigyartas tel-
jesitménye 6,2 szazalékkal haladta meg az egy
évvel korabbit, a villamos berendezések gyar-
tasa 8,7 szazalékkal, az elektronikai ipar pedig
1,8 szazalékkal novelte teljesitményét. Ezek a
szegmensek pedig egyiitt a feldolgozoipar kozel
50 szézalékat adjak, igy némiképpen ellensulyoz-
hatjak mas szegmensek (gumi-, gép- és fémipar)
tovabbra is gyengélkedd teljesitményét.

Ha a gazdasag motorja a digitalizacio, akkor a dig-
italizacio egyik legfontosabb izemanyaga az adat, a
motorja pedig az adatokat minél gyorsabban és minél
sokrétlibben elemezni képes mesterséges intelligen-
cia. Két évvel a Mesterséges Intelligencia Koalicié
megalakulasa utan idén szeptemberben kormanyha-
tarozat formajaban elfogadtak Magyarorszag Mester-
séges Intelligencia Stratégiajat. A stratégiat végrehaj-
tani hivatott intézményrendszer harom f6 eleme mar
meg is alakult. Mivel mesterséges intelligencia nem
létezhet adatok nélkiil, rendkivil fontos volt a Nemzeti
Adatvagyon Ugynokség (NAVU) felallitasa. A NAVU
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Az MI Nemzeti Labor kutatasi
alprojektjei

— A mélytanulas matematikai alapjai

— Természetes nyelvi feldolgozas

— Gépi érzékelés

— Orvosi és egészséglgyi alkalmazasok
— Szenzorok, loT és tavkozlés

— Az MI biztonsagi kérdései

(* Az MTA SZTAKI vezetésével)

LI DUSINESS

felel a hazai adatvagyon karbantartasaért és fejlesztéséért, az
adatgazdasag alapjainak megteremtéséért. Felépiti és menedzseli
azokat a strukturalt és nem strukturalt adatbazisokat, amelyekre az
MiI-alkalmazasok tamaszkodhatnak, és kapcsolatot teremt az adat-
gazdak és az adtok felhasznaldi kozott.

Az intézményrendszer masodik eleme, az Ml Nemzeti Labor, egy
elsésorban alap- és alkalmazott kutatasokkal foglalkozé laboratoriu-
mi egyuttmikodés, amely a mar létez6 egyetemi és kutaté szakmai
szférara épit, annak munkajat koordinalja. Célja a piaci igényekhez
igazodo kutatasok folytatasa, és mindazon gazdasagi szereplék
tamogatasa, akik az MI-t eszkdzként szeretnék hasznalni. Az MTA
SZTAKI vezette labor az Ml Stratégiaban megfogalmazott teriiletek
kdzil hat kutatasi alprojektet indit. (Lasd az ,MI Nemzeti labor...”
keretet!)
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Végiil az intézményrendszer harmadik eleme az Ml Innovacios Kozpont
(MIIK), amely voltaképpen az Ml Koalicio tovabbvitele. Az MIIK foglakozik
az dkoszisztéma tovabbi alakitasaval, a stratégia lebontasaval és téarsa-
dalmasitasaval, mindezt pedig kdzvetlen vallalati kapcsolattartas mellett
végezve.

A zold atmenetrél szélva a kormany klimacéljait ismertette Palkovics Lasz-
16. Mint elmondta, 2030-ra az 1990-es szint 60 szazalékara, 2050-re pedig
5 szazalékara szeretnék csokkenteni az (iveghazhatasu gazok kibocsata-
sat. Az aramtermelés az atomenergia mellett elsésorban naperémivekre
tamaszkodik majd: a jelenlegi 1,4 GW-os kapacitast 2030-ra 6,6 GW-ra,
2040-re pedig 12 GW-ra tervezik ndvelni.

Adat 1j kontosben

Szamos elméleti és gyakorlati feladattal kell megbirkdznia a Nemzeti Adat-
vagyon Ugynokségnek, és ezek koziil az egyik legfogésabb maganak

az adatvagyonnak a jogi-kdzigazgatasai definidlasa — mondta eléadasaban
Gél Andrés Levente, a NAVU ligyvezetd igazgatoja. Mikézben a szingula-
ris (példaul személyes) adatok jogdogmatikai rendszere Magyarorszagon
nagyon jol kidolgozott, a nem személyhez kéthetd adatvagyon jogi jellege
nincs megragadva (ahogy mas orszagokban sem). Mar dolgoznak az Uj
definicién, am ahogy Gal Andras Levente fogalmazott, ez nem lehet a jogi
kodifikatorok belligye. A mlszaki szakembereknek folyamatosan tesztelniiik
kell majd, hogy a jogi definicid mennyire hasznalhaté a mindennapi életben.
ANAVU egyik kdzvetlen célkitlizése, hogy be tudjak inditani az adatgaz-
dasag forgalmat. Ehhez az adatvagyon fogalmanak tisztazasan kivil még
szamos feladat var az Ugynokségre, példaul a kézadat-gazdalkodasi modell
felallitdsa. Nem kdnnyiti meg a szabalyozast, hogy még az EU sem végle-
gesitette az adatpolitikajat.
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Egy korabbi elképzelés szerint minden orszag egy kézds eu-
ropai adattérbe toltotte volna fel sajat kézadat-vagyonat. A ma-
gyar kormanyzatnak azonban az az allaspontja, fejtette ki Gal
Andras Levente, hogy mikdzben szlkség van europai szintii
egylttmiikodésre, a nemzeti adatvagyonnak elsésorban ott

kell hasznot termelnie, ahol azt el6allitottak. ,Elszamolas nélkl
nem engedjik be a nemzeti adatvagyont az eurépai adattérbe”,
fogalmazott a NAVU iigyvezet6 igazgatéja. Ezzel egyiitt azt is
hangsulyozta, hogy a NAVU nem hivatal: egyenrangu félként
szeretne egyUttmUkddni a szakmaval, és olyan szolgaltatasokat
kialakitani, amelyek valéban felpérgethetik Magyarorszagon az
adatgazdasagot, még inkébb versenyképessé téve a hazai digi-
talis 6koszisztémat.

/ 4 4
Dronok a palyan
Amikor autonom kozlekedésrdl beszéliink, szinte min-
dig csak az autokrol, kozuati jarmivekrdl esik sz6. Pedig
nagyobb szabadsagfokuk miatt a drénok is szamtalan
agazatban hasznalhatok eredményesen: mez8gazdasag,
szallitas, ipar, vezetékellendrzés. Kutatasok szerint 2025-
ben Magyarorszagon akar napi 27 ezer dronrepllés is
torténhet, az agazat hazai fejlesztése, a dronokkal végzett
szolgaltatasok GDP-ben mérhetd szinten generalhatnak
tarsadalmi és Uzleti hozzéadott értéket.
Ezt felismerve a kormanyzat elinditotta a ,DroneMotive”
projektet, és tervezi egy dron-kompetenciakdzpont létre-
hozasat is a ZalaZONE-hoz kapcsoléddan — jelentette be
a konferencian Palkovics Laszl6. A projekt, illetve a kom-
petenciakdzpont olyan 6koszisztémaként jon létre, amely
el6seqiti a polgari és allami, pilota nélkli 1égi jarmivek és
az azokhoz csatlakozo rendszerek kutatas-fejlesztését,
mindsitését és tesztelését. Az ITM minisztere szerint a
kezdemeényezés egyedilallé abban a tekintetben, hogy
Osszekapcsolja az autondm kdzuti és légi kozlekedési
rendszereket.

Indulnak az uj programok

A hazai gazdasag versenyképességéhez azonban az is kell, hogy a kis- és kdzép-
vallalkozasok digitalizacioja is erbteljesebb legyen. A most véget ért uniods kéltség-
vetési ciklus GINOP-os vallalati IT-fejlesztési programjai ezt céloztak, am felemas
eredménnyel jartak. Az egyik oldalon a Modern Vallalkozasok Program (MVP) jé
felhordd’ jellegi program volt, hasznosnak bizonyult, hogy indultak dedikalt progra-
mok a digitalizaciora, és szinte minden fejlesztési célra elérhetdek voltak forrasok.
Valamennyire siker(lt széthizni a tdmogatotti kort is, hiszen nagyobb szamban vet-
tek részt mikrovallalkozasok a programokban, mik6zben magasabb szint{ (példadul
Ipar 4.0 fejlesztéseket célz6) programokat is inditani — vonta meg az idészak pozitiv
mérlegét Kelemen Csaba, az ITM féosztalyvezetéje.
Az éremnek azonban van egy masik oldala is. Hiaba értek el sok kkv-t, azok egy
része motivacio hianyaban nem palyazott forrasokra. Az intézményrendszer is sok
esetben lassunak bizonyult — nem ndveli a palyazasi kedvet, ha a palyazat benyuijta-
satdl a tamogatas megitéléséig 300 nap telik el. Ennek oka elsésorban a hitelkonst-
rukciokkal kiegészitett palyazatok voltak, de ezen mindenképpen javitani szeretné-
nek a jovében. Folytatjak az MVP-t is, de hatékonyabb eszkdzdket kivannak bevetni
a kkv-k meggy&zésére, példaul egyfajta ,digitalis éiménykdzpontokban” mutatnak be,
miként segitheti a vallalkozasokat a digitalis technoldgia.
Kérvonalazédnak mar a 2021-2027-es idészak tdAmogatasi programjai is. Els6 1épés-
ként egy Uj, nagyobb témeget elérd, kedvezé feltételli vallalati digitalizaciés palyazat
indul valamikor 2021 els6 negyedévében, mar a VINOP (Vallalkozasfejlesztési és
Innovécids Operativ Program) terhére, 6sszesen 15 milliard forint értékben. Tervezik
Uj tipusu digitalis finanszirozasi programok (példaul voucher, garancia) bevezetését
— a remények szerint gyorsabba és kdnnyebbé teszik a fejlesztések végrehajtasat.
Ismét lesznek a magasabb digitalizaltsagi szinten Iévé vallalkozasokat megcélzo
programok. Kelemen Csaba ezek kozlil kiemelte a Big Data programot; ezt elsésor-
ban olyan, gyartassal foglalkozo vallalatoknak szanjak, amelyeknek rengeteg adatuk
keletkezik, de eddig nem hasznaltak ki azokat.
A korabbi idészakhoz képest nagyobb szerep jut majd a kdzvetlen briisszeli forrasok-
nak. llyen példaul a Digitalis Eurépa Program, amelynek 6t pillére kdzott megtalalhato
a digitalis technolégiak széles korii hasznalatanak elésegitése. A DEP-b&I mintegy 165
millié eurd, azaz nagyjabdl 60 milliard forint jut Magyarorszagnak, a végrehajtasban
pedig kiemelt szerep jut az ugynevezett Eurdpai Digitélis Innovacids Kézpontoknak
(EDIH-eknek). Magyarorszagon nyolc EDIH lehet, ezekre 18 palyazat érkezett be okto-
ber elejéig, a szikitett listabdl pedig az Eurdpai Bizottsag valasztja ki a timogatott kdz-
pontokat. Ezek nem innovécios kdzpontok lesznek, hanem kézvetit6, koordinald és ta-
nacsado szervezetek, amelyek dsszekétik a digitalis gazdasagban érintett szerepl6ket.
Schopp Attila
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ELEKTRONIKUS FIZETES MASKEPP

POS-terminal

nélkiil is megy

Januarig még tobb tizezer kereskedonek
kell gondoskodnia arrol, hogy vasarloik
elektronikusan is fizethessenek boltjuk-
ban. A torvényi kotelezettségre nemesak
POS-terminal igénylése jelent megoldast.

2021. januar 1-t6l minden, online pénztargéppel rendelkezd keres-
keddnek kotelezd lesz elektronikus fizetési lehetdséget is biztosi-
tania vasarloi részére. A kotelezettség a nyar végi adatok alapjan
még mintegy 60 ezer vallalkozast érint, 6ket pedig egyre jobban
szoritja az id6. Barmilyen megoldast is valasszanak, az év végi
hajra kdzeledtével minden bizonnyal megné az érdeklédés, azzal
egyltt pedig hosszabb lesz az (igyintézési és atfutasi idé is.

/ M /
Csak egy érintés
Az elektronikus fizetés megvaldsitdsanak hagyomanyos, de most
mar nem az egyetlen Utja a POS-terminal igénylése. Szamos ke-
reskedd fél a koltségektdl, illetve bonyolultnak tartjak a rendszer
telepitését és lizemeltetését is.
Ez azonban messze nincs igy. A kereskedd szamara elegendd egy
kartyaelfogadasi szolgaltatast is kinald bankot felkeresni. A legtdbb

"Tobb mint egy millionyian
haszndljak mar az O'TP
Smartbankot

Attél tehat nem kell félnie a keresked6knek, hogy a lehet6ség
teliesen ismeretlen lenne a vevok el6tt. Az ismertséghez a
jarvanyhelyzet is hozzajarult: tavasszal, a kijarasi korlatoza-
sok id6szakaban 12 szazalékkal nétt a regisztraciok szama,
majd nyaron, heti atlagban, még a kijarasi korlatozasok
id6szakanal is tobben regisztraltak az alkalmazasra. Az OTP
SmartBank egyik legnépszeriibb szolgaltatasa, hogy felhasz-
naloi QR-kdéd beolvasasaval is fizethetik postai csekkjeiket.;
havonta tobb szazezren éInek ezzel a lehet6séggel.
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hazai bank kindl ilyen szolgaltatast, amelynek részeként biztositja és belizemeli a
POS-terminalt, valamint intézi a kartyas tranzakciokkal kapcsolatos 6sszes felada-
tot, altalaban 1,5-2 szazalék kozotti jutalék fejében.

Ha mar egyszer Ugyis sziikség van a szolgaltatasra, érdemes lehet olyan terminalt
valasztani, amely a lehetd legtobb kartyat felismeri (a bankkartyakon kivil alkalmas
egészségpénztari, cafeteria- és SZEP-kartyak elfogadasara is), illetve biztositjak a
magnescsikos, a chipes, az érintésmentes és a mobilfizetési lehetéséget is, mint
az OTP Banktdl igényelhetd terminalok is.

Mobillal is megoldhato

Van azonban egy ennél Gjszer(ibb mddja is az elektronikus fizetési lehetdség biz-
tositasanak: példaul a QR-kdd. Szamos elektronikus pénztarca (mint a hazankban
igen elterjedt Simple) tmogatja a QR-kodos fizetést. A telefonnal csak le kell ol-
vasni a kodot, kivalasztani, hogy a tarcahoz rendelt kartyak kozil melyikkel akarunk
fizetni, és mar le is zajlik a fizetési folyamat.

Az OTP Mobil ezt a lehetéséget konnyen elérhet6vé tette a kisebb vallalkozasok-
nak is. A SimpleBusiness egy mobilapplikacid, amelynek hasznalatahoz a kereske-
dének minddssze egy okostelefonra, stabil internetkapcsolatra és SimplePay szer-
z8déses viszonyra van sziiksége. Onnantél kezdve mind az offline, mind az online
vasarlasok soran lehetéséget tud biztositani az elektronikus fizetésre.

Amikor a boltban keriil sor a vasarlasra, a keresked6 telefonjan a SimpleBusiness
alkalmazas a fizetend6 6sszeg megadasa utan létrehoz egy QR-kddot. Ezutan a
vevd el6tt két lehetbség all

—a Simple alkalmazast megnyitva leolvassa a QR-kddot és fizet;

— az azonnali utalas lehet6ségét kihasznalva a mobilbanki alkalmazasat (egyelére
csak az OTP SmartBankot) nyitja meg, abban olvassa le a QR-kédot és hagyja
jova az utalast.

Mindez az online vasarlasok esetén is miikodik, ebben az esetben egy linket hoz
létre az alkalmazas, amely atkildhetd a vasarlonak barmilyen, a telefonra telepitett
Uzenetkildd alkalmazassal, a linkre kattintva utaldssal vagy a bankkartyaval is be-
fejezhetd a tranzakcio. [
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KATALIZATORKENT MUKODOTT A JARVANY
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Onmagahoz képest sokat lépett elore
a digitalizacioban a hazai bankrendszer

Katalizatorként hatott a virusjarvany a bankszektor digitalizaciojara, felgyorsitotta a mar
kordbban elindult folyamatokat - mutatott ra Hegediis Eva. A Granit Bank elnok-vezér-
igazgatoja az 'TBUSINLESS-nek adott interjuban besz€lt arrol is, hogy milyen szerepet

jatszottak a folyamatban a fintech-cégek, illetve mennyire érettek digitdlisan a hazai bankok.

— Az elmult 1-2 évben tobb jelentds informatikai fejlesztés
volt a hazai bankszektorban, igaz ezek foként a hattérrend-
szereket érintették. Hogyan latja, mennyire érett digitalisan
a bankrendszeriink?

— Az elmult évek fejlesztései valdban inkabb a hattérrendsze-
rekre vonatkoztak, elég csak az azonnali fizetésre gondolni, de
nem szabad megfeledkezni arrél, hogy példaul ennek a meg-

valdsitasa lehet6séget teremtett sok olyan fejlesztésre, amelyek a frontend-rendsze-

reket érintik, vagyis az ligyfelek kdzvetlendil is talalkoznak veliik. Azt kell mondjam,
nagyon nehéz arra valaszolni, hogy mennyire érett digitdlisan a hazai bankrendszer.
Az MNB rendszeres, 6sszehasonlitd elemzései szerint nemzetkdzi 6sszevetésben
még b&ven van tennival6. Az MNB stabilitasi jelentései alapjan pedig azt lehet meg-
allapitani, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok teriiletén mar egészen jol allunk a
digitalizacioban, ugyanakkor a komplexebb banki szolgaltatasok, példaul a hitelezés
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esetében mar korantsem ennyire kedvezd a helyzet. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a jelentds elrelépéshez nemcsak a bankok informa-
tikai fejlesztéseire van sziikség, hanem a jogszabalyi kérnyezet médo-
sitasara is. Elég csak arra gondolni, hogy a jelenleg érvényes torvényi
szabalyozas szerint a fogyasztéknak biztositott jelzaloghitelek esetében
kotelezd irasban, papiralapon megkotni a szerz8dést, mikdzben mar
vannak olyan platformok és megoldasok, amelyek révén digitalisan is
biztonsagosan és kényelmesen meg lehetne kotni a szerz6déseket, ra-
adasul ez a mostani jarvanyhelyzetben komoly eldnyt jelentene. Fontos-
nak tartom azonban azt is elmondani, hogy ha 6nmagéahoz hasonlitjuk a

A penzforgalmi szolgditatasok digita-
lizacioja mar jol dll, de a komplexebb
banki szolgdltatasok eseteben mar
nem ilyen kedvez6 a helyzet

hazai bankszférat, akkor azt mondhatjuk, hogy az elmdlt tiz évben igen
jelentds elérelépés tortént a digitalizacidban, a valtozé ligyféligények
kikényszeritik a fejlesztéseket mindenkitdl, aki névekedni akar, profitot
akar elérni.

— Ha mar emlitette a valtozé luigyféligényeket, a fintechek megjele-
nése érezhetd valtozast hozott a szemléletben, az ligyfélkiszolgalas
és ugyfélélmény mar a virtualis térben is egyre nagyobb szerepet
kap. Véleménye szerint mennyire tudnak alkalmazkodni a hazai
bankok a megvaltozott koriilményekhez?

— Tobb mint tiz éve jelentek meg a fintech-cégek a piacon a technoldgiai
fejl6dés eredményekeént, ezek a vallalkozasok jellemz8en egy-egy réspi-
acra 6sszpontositottak. A bankizem a bizalomra éplil, a komplex banki
szolgaltatasokhoz az kell, hogy az ligyfelek megbizzanak a szolgaltato-
jukban. Ez pedig egyértelmiien a bankok javara billenti a mérleget, hi-
szen nagyszamu ugyfélkapcsolattal rendelkeznek, és szigoru felligyelet
mellett mikddnek. Az elmult id6szak tapasztalatai is azt mutatjék, hogy a
fintech-cégek egy része egyittmiikddik a bankokkal, vagy felvasaroltak
Oket. Akadnak koztlik olyanok is, amelyek kivéltjak a banki licenceket,
ettdl kezdve pedig rajuk is ugyanazok a szigoru eldirasok vonatkoznak.
A fintech-vallalkozasok megjelenése hozzajarult a bankrendszer szolgal-
tatasi szinvonalanak emeléséhez, az ligyféléimény javitdsahoz, és fel-
porgette az amugy is elkezdett fejlesztési folyamatot. Az is egyértelmd,
hogy akik hosszu tavon is a piacon akarnak maradni, azoknak nagyon
sok innovaciot kell végrehajtaniuk.

- A Granit Bank digitalis bankként hatarozza meg magat és ezt a
koncepcioét igazolta a mostani jarvanyhelyzet. Milyen valtozasokat
hozott a COVID-19 a miikodésiikben?

— Mivel Ugyfeleinket korabban is digitalis csatornakon értiik el, a jarvany a
mi esetlinkben nem hozott valtozast a vellik valé kapcsolattartasban. Sa-
jat mikoddésinkben pedig sikertlt gyorsan atallni otthoni munkavégzésre.
Uttorék voltunk a digitalizacioban, hiszen mi tiz éve elindultunk ebbe az
irdanyba, amikor még a digitalis megoldasokban nem igazan hittek sokan,
vagy legalabbis fenntartasaik voltak veliik kapcsolatban. Tébb mint 70
ezer bankszamlat kezellink és digitalizaltuk a folyamatok jelentds részét.
Szamos innovaciét vezettlink be elséként a hazai piacon, de eurdpai és
globalis szinten is élen jartunk tobb esetben is. A videdbank megoldasunk

HEGEDUS EVA, GRANIT BANK

példaul mar 2012-ben elindult, 2016-ban pedig olyan, Uj generacids fizetési
megoldassal Iéptlink piacra, amely androidos mobilalkalmazasba integralva
tette lehetévé a mobiltelefonnal torténd fizetést, vagyis lényegében bekdlto-
z0tt telefonba a bankkartya.
— Véleménye szerint a COVID-19 jarvany milyen hatassal lesz hosz-
szabb tavon a banki digitalizaciéra, mennyire fogja azt felgyorsitani,
jatszhat-e katalizator szerepet?
— Az elsd hullam idején, amikor néhany hétig szinte mindenki az otthonaba
szorult, felértékel6dtek a digitalis megoldasok, nemcsak a pénziigyek, de
az élet egyéb terlletein is a bevasarlastdl az oktatason at az egészség-
Ugyig. A jarvany felgyorsitotta a digitalis affinitas erésddését, és azt gondo-
lom, hogy katalizator szerepet t6lt6tt be a digitalizaciéban, igaz, a folyamat
enélkil is elindult mar.
— Milyen digitalis fejlesztéseket valdsitott meg a kozelmultban a Gra-
nit Bank és milyen fejlesztési terveik vannak?
— Oktober utols6 hetében mutattuk be egyik Ujitasunkat, a Granit Digital
kartyaszolgaltatasunkat. Lényege, hogy az ezt igényl6 ligyfél a szamlanyi-
tas masnapjan mar tudja hasznalni a kartyafunkciot a mobiljara letdltott al-
kalmazassal, nem kell varnia, amig megkapja a mlanyag kartyat. Szintén
oktéberben tettiik lehetévé a szelfi szamlanyitast, amellyel egy NFC-képes
telefon segitségével barki 6nalléan, tgyintéz6 kdzremikodése nélkil teljes
értekd, korlatozasok nélkuli szamlat tud nyitni barhonnan. A jov6 kapcsan
azt tudom mondani, hogy a meghirdetett stratégiank alapjan élen akarunk
jarni a digitalis megoldasok bevezetésében, és folyamatosan bévitjiik az
internetes csatorndkon kinalt, teljes értékl pénzlgyi szolgaltatasok korét.
Kalocsai Zoltan
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PENZUGYI CIO-K KIHIVASAI

Mar az tigyfeleket

digitalizaljak

A pénziigyi szektor €¢len jar a
digitalizacioban, 4m ez nem

jelenti azt, hogy konnyt dol-

guk lenne. Mas szinten, de
hasonlo gondokkal kiizdenek,
mint azok, akik most vagtak
bele ebbe a folyamatba. Nagy-
né Agardi Gyorgyi, az Allianz
Hungaria C1O-ja szerint sza-
mukra az tigyfelek digitaliza-

lasa most az egyik legnagyobb

kihivas.

— Mennyiben masok a pénziigyi szektorban dol-
goz6 ClO-k eldtt allé kihivasok, mint a mas aga-
zatokban tevékenyked6 kollégaké?

— Bizonyos tekintetben masok, és ez abbdl ered,
hogy nem egy idében indultunk el a digitalizacié
utjan. A biztositdk példaul mar egy j6 évtizede el-
kezdték ezt: akkor az egyik legfontosabb feladat

a papirmentesség megvalésitasa volt. Most mar
eljutottunk odaig, hogy a bels6 folyamatok digitali-
zalasa helyett az ligyfeleink teljes digitalizalasa van
napirenden. Eddig is tigyfeleink szamara szolgalta-
tasainkat online is biztositottuk, de ez annyiban mas
és tobb, hogy minden ligyfeliinket arra 6sztoéndzzlk,
hogy batran hasznaljak a digitalis teret. Ehhez kell
olyan technoldgiai platformot teremteniink, amely
szamukra egyszer(, atlathaté és gyors lgyintézést
tesz lehet6vé.

— Elény vagy inkabb hatrany a korabbi indu-
las? Az alacsonyabban 16g6 gyiimdlcsoket mar
leszedték, most mar magasabbra kell kapasz-
kodni...

NAGYNE AGARDI GYORGYI, ALLIANZ HUNGARIA
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— Annyiban hatrany, hogy egy korabbi technoldgiai platformrol kell valtanunk, mig aki most kez-
di, annak ,csak” a mostani technoldgiara kell koncentralnia. Nem a folyamatok digitalizalasa a
kihivas, hanem az alapfolyamataink tervezett ,felhdsitése”. Viszont pont az el6z& id6szaknak
kdszonhetben oriasi tapasztalatra tettlink szert az automatizalas terén. Nem ugy vagunk bele,
hogy akkor most mindent digitalizalunk, mert mar rajéttlink, hogy bizonyos belsé folyamatokat
nem érdemes, akar mert ritkan van rajuk szilkség, akar mert rendkivil kéltséges lenne.

- A banki-biztositasi szektorban jelenleg melyik a legnehezebb feladat?

— Az Ugyfelek, illetve az tigyfélkapcsolatok minél szélesebb kordi, mar emlitett digitalis plat-
formra helyezése. Azt szeretnénk elérni, hogy tgyfeleink a nem életbiztositasi termékeinket
online vasaroljak meg, és a kapcsolattartas is minél nagyobb aranyban az online térben
torténjen. Le kell egyszer(siteniink a szolgaltatasokat, a folyamatokat és az online feliileteket
az lgyfelek szamara, mert igy nem fogjuk ravenni 6ket az elektronikus csatornak hasznala-
tara, ha sok adatot kell bevinnilk, ha bonyolultak a rendszerek. Ehhez persze 0j automatiz-
musokat kell kialakitani, a technoldgiankat tovabb fejleszteni, s felhasznalni a mesterséges
intelligencia és az loT adta lehetdségeket.

- A pénziigyi vilagban mennyire kell még értenie a technolégiahoz a ClO-nak?

—Ajo6 ClO-nak nem az a feladata, hogy 6 legyen a legjobb mérnok, és szerintem nemcsak
ebben az agazatban, hanem mashol sem. Annyit kell értenie a technolégiahoz, hogy fel tudja
mérni, mit érdemes beépiteni a vallalati {izleti architektdraba a hihetetlen mennyiség uj lehe-
t6ségbdl. En kdzgazdaszbol lettem informatikus, elényt tudtam kovacsolni abbdl, hogy meg-
prébaltam az Uzlet fejével gondolkodni. Az informatika mindig is Uzleti igényeket elégitett ki,
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de ezt csak az utébbi 5-8 évben kezdik felismerni, egyre
tobb informatikai vezet6 beszél az Uzleti igényekrdl, nem
a technolégiardl. Egy mérndki hattérrel rendelkez6 CIO-
nak nehéz ebbe belehelyezkednie.

— Az csak az érem egyik fele, hogy a ClO segiteni
akarja az lizletet, de mennyire lesz ebben partner az
lizleti oldal?

— Annyira lesz partner, amennyire a ClO azza teszi. Az
lzlet is szeretné jobban kiszolgalni az ligyfeleiket, de
esetleg nem tudjak olyan jol megfogalmazni az igényei-
ket. Az informatikanak, a ClO-nak ebben is partnernek
kell mar lennie: motivalnia kell az Gzletet, be kell neki
mutatnia azokat a technolégiai Ujdonsagokat, lehetdsége-
ket, amelyek elényére valhatnak. Egytt gondolkodasra,
koz6s munkara van sziikség, de még igy is hosszu folya-
mat a megvaldsitas.

- Egy hazai biztosité vagy bank nagy valészinliség-
gel egy nemzetkozi csoport tagja. Mekkora mozgaste-
ret enged ez az informatikai vezetének?

— Be kell Iatni mar, hogy a vilag globalizalodik, a nem-
zetkdzi cégek pedig arra térekszenek, hogy a vilagon
mindenltt egységesen magas szinvonalu szolgaltataso-
kat kinaljanak. Ehhez viszont globalisan egységes plat-
formok, rendszerek is sziikségesek. El tudom képzelni,
hogy vannak CIO-k, akik ezt nehezen emésztik meg, és

meg is értem Sket. Mindenki ragaszkodik azokhoz a megoldasokhoz, amelyeket
6 fejlesztett és mar megszokott, de ezeket el kell engedni, kilénésen, ha az 0j
jobb. CIO-ként nem gondolkodhatok csak technolégiai fejjel. Azért fizetnek, hogy
az ugyfélkiszolgalast minél magasabb szinvonaluva tegyem, és ha ehhez globalis
rendszereket kell haszndlni, akkor olyat fogok. Arrél nem beszélve, hogy a nem-
zetkdzi hatteret, beadgyazottsagot elényre is lehet forditani. A globalizalt rendszerek
és folyamatok ugyanis sokszor egyszeriibbek és atlathatébbak, mint a helyben
fejlesztettek.
— Minden CIO-felmérésben felmeriil a nehézségek kozott a munkaeré kérdése.
On ezt mennyire érzi salyos problémanak?
— Természetesen 6riasi kihivas j6 informatikust talaini. A kiszervezés viszont szerin-
tem jé modja annak, hogy kezeljem ezt a problémat. Minden informatikai tevékeny-
séget ki lehet szervezni, amely nem tartozik kdzvetleniil az lizleti igények tAmogata-
sahoz. Ha pedig kiszervezem mondjuk a kodolasi feladatokat, akkor mar nem az én
problémam lesz, hogy j6 programozoét talaljak, hanem a partneré; az én dolgom az,
hogy megbizhat6 partnert talaljak.
Sok CIO réadasul azt a hibat is elkdveti, hogy csak tapasztalt szakembereket akar
felvenni. En kifejezetten szeretek kezdékkel dolgozni. Nincsenek még beidegzé-
déseik, kdnnyen a magukéva teszik a nalunk elvart munkastilust. A fiatal kollégak
kreativitdsa és fogékonysaga az ujdonsagok irant réadasul jét tesz az egész csapat
teljesitményének. Persze, a fiatalok egy része elmegy, ami nem is baj, mert az
egészséges fluktuacio gondoskodik arrdl, hogy mindig Uj szemlélet j6jjén a szerve-
zetbe. De akik itt maradnak, azokbdl hosszabb tavon igazan elkételezett kollégak
és vezet6k valhatnak.

Schopp Attila
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CSOKKEN IDEN A PENZUGYI SZEKTOR INFORMATIKAI KOLTESE
Vir(tu)alis pénziigyek - porogni szeretne a banki
digitalizacio

A COVID-1g jarvany gyors alkalmazkodast igényelt a pénziigyi szektor szereploitol, sokan
vezettek be teljesen digitalis folyamatokat, gyorsitottak fel a mar korabban megkezdett

automatizacios fejlesztéseket. Idén varhatoan kevesebbet kolt majd I'T-re ez a szegmens, a
jovobeli sikerekhez pedig még fontosabb lesz, hogy az informatikai vezetoket még intenzi-

vebben bevonjak az tizleti célok megvalositasaba

Nemcsak nalunk alakitotta &t a jarvany a bankolasi szokasokat. A Deloitte okto- ményekhez alkalmazkodva 41 szazalékuk emelte meg az érintésmentes
berben publikalt, ,Digital Banking Maturity” tanuimanya jol szemlélteti a valtoza- fizetésnél hasznalt limitet, 34 szazalékuk pedig teliesen digitélis folya-
sok mértékét: a 39 orszagban megvizsgalt 318 bank 60 szazaléka csokkentette matokat vezetett be, példaul a szamlanyitas kapcsan. Az elemzésben

a fiokjai nyitvatartasi idejét, vagy atmenetileg be is zarta azokat, 11 szazalékuk szerepld bankok kdzel negyede vezetett be digitalis azonositasi megol-
pedig felfliggesztett bizonyos szamlanyitasi médszereket. A megvaltozott kdriil- dasokat az tigyfelek szamara a tavoli ligyintézés érdekében.

FORRAS: SCIENCE.SCIENCEMAG.ORG
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Digitalis bajnokok ¢s leszakadok
Atanulmany arra is felhivja a figyelmet, hogy 6riasi eltérés van a digi-
talizacioban élenjar6 10 szazalék, és a folyamatban leghatul kullogdk
kozott. Az elemzés szerint egyébként a ,digitalis bajnokok” kérében
tobbségben vannak a bankszektor régi, jol ismert, kiterjedt tigyfélkorrel
rendelkezd szerepldi, ezek a vallalkozasok az ugyfelek szamara fontos
szolgéltatasok széles korét kinaljék online csatorndkon keresztill, oda-
figyelnek a megfeleld felhasznaldi élményre és lényegében 6k diktaljak
a piaci trendeket.

A Deloitte tanulméanya azt is bemutatta, hogy Uzleti szempontbdl miért
éri meg élen jarni a digitalizacioban: az ezen a teriileten a legfejletteb-
bek kdzé tartozé jelentds piaci szereplék 1,9 szazalékponttal jobb sa-
jattéke-aranyos megtérilést tudnak felmutatni a folyamatban lemaradt
rivalisaikhoz képest, mig a kdltség/bevétel mutatojuk 4 szazalékponttal
kedvezdbb. A digitalizaci6 élharcosai és a lemaradok kozotti kilonb-
séget jol szemlélteti az is, hogy mig az elsé csoportba tartozd bankok
58 szazalékanal van lehetdség arra, hogy valaki online végigvigye a
szamlanyitas folyamatat, addig a masik csoportban minddssze 20 sza-
zaléknal.

A bankok kKozel negyede vezetett be
digitalis azonositasi megoldasokat

Kevesebbet koltenek

A koronavirus-jarvany a gazdasagi visszaesés miatt értelemszeriien
hatassal volt a pénziigyi szektor anyagi lehet6ségeire is. A Gartner el6-
rejelzése szerint idén a bankok és értékpapir-kezeléssel foglalkozo val-
lalkozasok 514 milliard dollart koltenek informatikara, ami a mult évhez
képest 4,7 szazalékos visszaesést jelent.

Pedig 2019. az el6z6 évhez képest 4,9 szazalékos ndvekedést ho-
zott, vagyis egy viszonylag stabil fejlédés torik meg idén. A piackutaté
elemzése szerint a legnagyobb mértékben az eszkbzokre — szamito-
gépekre, mobiltelefonokra, stb. — szant 6sszeg esik majd vissza — 12,1
szazalékkal. Az adatkdzpontokra is joval kevesebbet kéltenek majd,
ezek esetében idén a mult évhez képest 11,1 szazalékos csokkenést
prognosztizalnak. Némi optimizmusra adhat okot, hogy az elérejelzés
alapjan jov6re mar ismét né majd a szektor informatikai kiadasa, a 6,6

Bankok és értékpapir-kezeldk IT-koltései
Milliard dollar
Bels szolgaltatasok ——

Nagyvallalati szoftverek

FORRAS: GARTNER

IT-szolgaltatasok
—_ |
Kommunikaciés szolgaltatasok _ . zgli
Adatkdzponti rendszerek ‘ ‘ ‘
0 50 100 150 200

2019-ben 6sszesen 539,13, 2020-ban dsszesen 513,94

/7 e 9 / ”
A hdrom Jkis” tényezo
A McKinsey&Company idén &prilisban nyilvanossagra hozott
,Next-Gen Technology transformation in Financial Services” tanul-
manya szerint a jelenlegi helyzetben harom tényezétél fugg, hogy
mennyire hatékonyak egy pénzintézetnél az IT-funkciok:
— Hogyan tudja tdmogatni az IT az Uzletvitelt a stratégia és a napi
mikddés szintjén?
— Mennyire allnak rendelkezésre az innovacio felgyorsitdsahoz
szukséges olyan er6forrasok, mint a szikséges tudas, modszerta-
nok és eszkdzok?
— Sikertl-e jovéallo, rugalmas, méretezhet6 technoldgiékat beve-
zetni, amelyek tamogatjak az 0j IT-termékek gyors alkalmazasat?

szazalékos fejlédés azt jelenti majd, hogy 2021-ben mar sikeriil atlépni
a 2019-es értéket.

A Gartner elemzése szerint a hosszu tavu sikerhez a gazdasag elhizé-
dé helyreallasa miatt elengedhetetlen lesz, hogy Uj értékeket tudjanak
létrehozni, és Uj bevételi forrasokat kutassanak fel a pénzintézetek. A
jarvany lehetdséget kinal arra, hogy a bankok erdsitsék elkételezett-
ségliket a digitalizacio irant és bévitsék szolgaltatasi portflidjukat. A
megvaltozott helyzetben a pénzintézetek felgyorsitjak a folyamatok
automatizacidjat, emellett azonban a szervezeti struktira és a munka-
folyamatok Ujratervezése, illetve a modernizacios térekvések fontossagi
sorrendjének Ujragondolasa is napirendre kerilt.

A megfeleld most nem felel meg

,A mostaninal nincs rosszabb idépont arra, hogy valaki atlagos infor-
matikai vezet6 legyen”, idézi a McKinsey elemzése (Lasd ,A harom kis
tényez8” keretet!) egy cégvezetd idei konferencian elmondott szavait,
amelyek igen szemléletesen mutatjak, hogy mekkora felel6sséguk van
a jelenlegi helyzetben az informatikai vezetéknek.
Bar az IT-részleg intenzivebb bevonasa az lizleti célok megvaldsitésa-
ba nem szamit Uj gondolatnak, a jelek szerint még béven van lehetéség
a fejl6désre ezen a teriileten. A Gartner ,2020 Financial Services CO-
VID-19 Pulse Survey” felmérése soran példaul a megkérdezett uzleti
vezetbk tobb mint fele a technoldgiai infrastrukturat a gyenge pontok
kdzé sorolta, amikor a krizis elleni védekezés er6sségeirdl és gyenge-
ségeirdl kérdezték 6ket, mikdzben az informatikai vezet6k minddssze
20 szazaléka itélte meg igy.
A pénzugyi vallalkozasok informatikai vezet6i gyorsan reagaltak a jar-
vany hatasaira a csapatuk és a tavoli munkavégzés igényeinek kiszol-
galasakor. Most kulcsfontossagu, hogy sikeres legyen a kilabalas a val-
sagbol, hogy hozzaigazitsak a kovetkezd Iépéseiket az Uzleti vezetdk
stratégiajahoz”, mutatott ra Nicole Sturgill, a Gartner kutatasi alelndke.
A piackutato6 felmérése szerint az informatikai vezeték 65 szazaléka az
eddiginél tdbbet tervez kélteni infrastrukturara a kdvetkez6 években, és
valamivel t6bb mint fellik az automatizaciora is tdbbet szan.

Kalocsai Zoltan
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FORRAS: IFUAHORVATH&PARTNERS

A STRATEGIAI FONTOSSAGU FELADATOKAT IGYEKEZNEK HAZON BELUL TARTANI A CEGEK
A kompetenciahiany ¢s a biztonsagi kihivasok
porgethetik az I'T-outsourcingot

A 2000-¢s ¢vek eleje Ota az informatikai outsourcing piacon tapasztalhato gyors fejlodés
néhdny éve ugyan megtorpant, azonban a COVID-19 jarvany mar korabban megindult fo-
lyamatokat felgyorsithat, illetve uj stratégiak készitésére 6sztonodzheti a cégeket. Itthon az
['T-infrastruktiraszolgaltatdst ¢s az alkalmazas- ¢s szoftverfejlesztést szervezik ki leginkabb
a vallalkozasok.

Mintegy 25 ezer ember foglalkozik jelenleg informatikai szolgaltatasok nyujtasaval a hazai szolgaltatdkozpontokban a HOA (Magyar Szolgaltatéipari és
Outsourcing Szévetség) és a Budapesti Corvinus Egyetem kdzds, tdbb mint kétszaz szolgaltatdkozpont kdrében végzett felmérése alapjan. Az elemzés
szerint egyébként a pénzligyi szolgaltatasok utan az IT-terlileten dolgoznak a legtdbben ezekben a Iétesitményekben: az lizleti szolgaltatéi szektor teljes
foglalkoztatotti kdrének 27 szazalékat teszik ki.

FORRAS: HOA
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Felgyorsult automatizacio

Az idei adatok alapjan az informatikai teriileten beliil a leggyakoribbnak

az IT-infrastrukturaszolgaltatasok kiszervezése szamit, ezt kdveti az alkal-
mazas és szoftverfejlesztés, illetve az altalanos IT-szolgaltatdsmenedzs-
ment — tudtuk meg Marciniak Roberttél, a Budapesti Corvinus Egyetem
docensétdl, aki szakértéként kozrem(ikodik a kutatas elkészitésében. ,A
hazai szolgaltatokdzpontokban mar nagyjabdl 6t évvel ezelbtt elkezd6dott,
harom éve pedig jelentésen felgyorsult az automatizacio. Erésen digitalizalt
kornyezetben miikddnek, standardizalt folyamatok vannak, vagyis kivaléan
alkalmasak arra, hogy automatizalasi technoldgiakat vezessenek be. Biz-
tosak lehetiink abban, hogy ez a folyamat a COVID-19 jarvany hatasara
feler6s6dik majd”, mutatott ra Marciniak Rébert. Hozzatette, hogy a folya-
matautomatizalas elterjedése ugyanakkor nem jelenti azt, hogy csokkenne
a munkaersigény a hazai szolgaltatokdzpontokban. Evente mintegy 8-10
szazalékos novekedést tud felmutatni ez a szektor, amit eddig friss munka-
erbvel igyekezett kezelni, a belépb szintl tevékenységek automatizalasa
ugyanakkor lehetéséget kinal arra, hogy az eddig ilyen feladatokkal foglal-
kozd munkatarsakat magasabb hozzaadott értéki projektekre iranyitsak at.
Ha a koronavirus-jarvany hatasara sokan tartésan otthonrol dolgoznak majd,
az Ujabb 16kést adhat az informatikai feladatok kiszervezésének, és ismét
elindulhat egy folyamat, melynek keretében a nyugat-eurdpai orszagokbol az
olcsobb munkaerével rendelkez6 régiokba, példaul Magyarorszagra helyez-
nek at tevékenységeket — véli Ranki-Kovacs Richard, a HOA igazgatdja. A
szakember is kiemelte az automatizaciot, kozlése szerint egyre tobb eréfor-
rast szannak erre a szolgaltaté cégek, és a pandémia alatt is volt példa arra,
hogy ilyen iranyu fejlesztést inditanak. ,Azt egyértelmien lehet Iatni itthon is,
hogy egyre tobb kisebb cég is térekszik arra, hogy ne kelljen sajat IT-parkot
fenntartania, igy igyekeznek kiszervezni minél tobb feladatot, hiszen igy nem
kell eszkdzOkbe, munkaerébe fektetnilik”, flizte hozza.

~ , « o . /
Stratégiai dontések
,Nagy kilonbség van abban, hogy mi volt az IT szerepe az elsé hullam
idején és mi most. Akkor gyors, rugalmas megoldasokat kellett talalni, fel-
gyorsult minden, el6térbe kerlltek a digitalizacios térekvések, de adhoc,

gyors megoldasokat vezettek be. A masodik hullamnal mar teljesen mas
gondolkodassal talalkozunk, azt latjuk, hogy a vallalkozasok stratégiai

['T-outsourcing projektek megoszlasa
(a hazai szolgaltatokozpontok jelzései alapjan, szazalék)
IT-infrastrukturaszolgaltatas 36
Alkalmazas, szoftverfejlesztés 22
Altalanos 1T-szolgéltatasmenedzsment 18
IT-projektmenedzsment 7
[T-infrastruktira karbantartasa 6
Torzsadat-menedzsment 1
Egyéb IT-szolgéltatés 10

FORRAS: HOA KUTATAS

dontéseket hoznak a digitalizaciéval kapcsolatban, hosszu tava megol-
dasokat keresnek, és igy mérlegelik, mit tartsanak meg hazon belil és
mit szervezzenek ki”, mondta el Koltai Vera, az IFUA Horvath&Partners
principalisa az ,Organization and Operations” teriilet vezetéje.

,S0k cégnél felismerték mar, hogy a digitalizacio nélkilozhetetlen a ver-
senyben maradashoz, és az a jellemz6, hogy az ehhez kdzvetlenl
kapcsol6dd kompetenciakat, az adatelemzést, iigyfélélmény-ndvelést,
igyekeznek hazon beliil tartani, és arra térekednek, hogy felépitsenek egy
sajat szakért6i csapatot ezekre a feladatokra. Azokat a tevékenységeket
ugyanakkor, amelyeket nagy tdmegben, magas biztonsagi szint mellett
kivulrél is el lehet végezni, most is kiszervezik, amihez jellemzden nagy,
megbizhato partnert keresnek”, tette hozza Tanéacs Zoltan, az IFUA Hor-
vath&Partners partnere, az informatikai és digitalis tanacsadasi terlilet
felelés vezet6je. A nemzetkdzi trendek — amelyekhez a hazai piac is
igazodik — azt mutatjak, hogy a 2000-es évek elején jelentds felfutas volt
az informatikai outsourcingban, ez azonban a 2010-es évek elején meg-
torpant. Ennek hatterében az all, hogy a digitalizacio térhoditasaval a val-
lalkozasok rajottek, hogy az IT stratégiai jelentéség, ezt a valtozast pedig
felerésitette a felhészolgaltatasok térhdditasa. ,A jarvany hatasara még
inkabb felértékel6dott az IT szerepe, és azt latjuk, hogy a belsé kompeten-
ciék erdsitésére térekednek a vallalatoknal. Ugyanakkor ez nagyon nehéz
feladat, mivel hianyzik a piacrdl a megfelel6 mennyiségii és képzettségii
munkavallalo, f6leg az olyan legforrébb témakban, mint az IT-biztonsag,

a szoftverrobotizacid, az adatelemzés, vagy a mesterséges intelligencia”,
mutatott ré Tanacs Zoltan. Szerinte a kompetenciahiany az egyik tényezé,
amely lehet8séget kinél az IT-outsourcing szolgaltatast nyuijté véllalatok-
nak a névekedésre, a masik pedig az IT-biztonsag iranti novekvd igény.

A jarvany masodik hulldmaban a val-
lalkozdasok mar strategiai donteseket
hoznak a digitalizacioval kapcsolat-
ban, hosszu tavu megolddasokat ke-
resnek

"T'udatos szallitomenedzsment

Koltai Vera jelezte azt is, hogy a kkv-szektorban a kéltségszint tovabbra
is meghatarozé elem a kiszervezéseknél. Igaz, napjainkra ez a kor is
eljutott arra a szintre, amikor egyéb szempontok is — mint példaul az
adatbiztonsag — hangsulyosan megjelennek a dontéseknél. A jarvany-
helyzet és az ezzel jaré gazdasagi nehézségek miatt ugyanakkor ismét
néhet a koltségvonzat jelentdsége ebben a szegmensben is.
,A sikeres outsourcing projektek kulcseleme, hogy pontosan megha-
tarozzak a cégek az igényeiket. Ha megvan részletesen, hogy mit kell
kiszervezni, milyen feltételek mellett, az jelentdsen befolyasolja az arat
is. Nagyon fontos, hogy az egyUttmikddés soran végig legyen tudatos
a szallitdmenedzsment, a megbizdk figyeljék, hogy betartjak-e a szer-
zBdést a szolgaltatok, ha pedig ugy latjak, hogy nem kapjak azt, amit
elvarnak, akkor kezeljék a helyzetet, egyeztessenek és ne féljenek a
szolgaltatévaltastol sem”, szogezte le Koltai Vera.

Kalocsai Zoltan
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NEM ELEG JONAK LENNI. JOL IS KELL ELMESELNI,
MITOL VAGY AZ

A maszk csak téged véd,
cégedet nem fogja




HUMAN

Ebben a jarvanyvadlsagban a kommunikacio az I'l" egyik legolesobb versenyelonye lehet. Azonban fontos ¢rteni,

hogy az iizlet nyelve ma mar legtobbszor nem bitekbdl dll a technologia piacokon sem. A kérdés ezért nem az,

hogy egy cég kommunikal-e, hanem inkabb az, hogy valoban meghalljak-e, ¢s azt értik-¢, amit el szeretne monda-

ni. Hogyan lehet ezt jol, jobban csindlni? ks hol vannak a tipikus hibdk? Vendégszerzonk, Dragus Richard kom-

munikdcios szakember, vezetdi tandcsado, a WS Hungary kommunikacios tanacsado-tigynokségnek, a Weber

Shandwick hazai iroddjanak egyik vezetdje elmondja.

Nyaron talalkoztam egy régi egyetemi csoporttarsammal,

aki ma egy kdzepesen nagy technoldgiai céget vezet. Arrdl
panaszkodott, hogy bar kivalé hazai IT-szakemberek vannak
a csapataban, mégis a nemzetkdzi tenderekben sokszor alul-
maradnak. Az igyfelek mintha nem értenék meg 6ket, még
akkor sem, ha Uzletileg az 6vék a legjobb ajanlat. Mostanaban
pedig azzal is sok baja van, hogy noha jél fizetnek, izgalmas a
munka és klassz az iroda is, mégis egyre nehezebben tudjak
becsabitani a legjobb IT-seket a céghez.

Kérdeztem téle, hogy ki foglalkozik a céges kommunikacio-
val? A valaszt mar sokszor hallottam korabban is: ,ah, hat ki
tudna jobban elmondani a vevéimnek vagy a leendd kolléga-
imnak a Iényeget, mint én?” A baratom remek IT-s és jo lzlet-
ember is, de nem ért a kommunikaciohoz.

Nem az 6 hibaja.

A legtdbb magyar iskolaban egyaltalan nem tanitanak meg ar-
ra, hogyan érvelj hatékonyan, miként fogalmazd meg gondo-
lataidat roviden, érdekesen, izgalmasan, motivaloan, és arra
sem, hogyan prezentalj, gy6zz meg masokat. De nemcsak 6t,
a legtobb kollégajat sem tanitottdk meg erre.

A baratom hibaja az, hogy nem ismeri fel ezt. Abba az alta-
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lanos hibaba esik, mint szamos mas vezet6 és vallalat, hogy nem veszi elég
komolyan a kommunikacié erejét. Nem latja, hogy a folyamat rosszul, esetleg
egyaltalan nem mikddik. Hasonlé helyzet, mikor egy vezet, noha latja a hia-
nyossagokat, mégis ugy érzi, hogy csak 6 képes a céges kommunikaciét meg-
oldani. Mindezt ugy, hogy legtobbszor egyetlen kommunikacios tréningen nem
vett részt, egyetlen kommunikacids tanacsado vallalat véleményét nem kérte ki.
A kommunikacié uzleti erejének lebecsulése tipikus hiba, amelyet az elmult

20 évben tanacsadoként sokszor lattam mér. Pedig a legsikeresebb vallalatok
mindegyike ma mar a kommunikaciéban is az élen jar. Nézem a legmendbb
tech-cégeket. Hallgatom az el6adasaikat, olvasom a cikkeiket, vezetdi interju-
kat, és azt latom, hogy 6k mar megértették, hogy a corporate szdveg, a tech-
noldgiai nyelv vagy a céget ,agyondicsérd” reklam szoveg ma mar nem hatéko-
nyak. Nem erre vagyunk kivancsiak, ma mar nem ennek hiszink.

De milyen a j6 kommunikacié? A j6 kommunikacié az, amelynek a végén az tor-
ténik, amit te szeretnél, hogy megtdrténjen. Ennyire egyszer(i? Igen és nem.

Kocka, de nem mindegy, hogy Rubik
vagy beton

A kommunikécio — legyen az egy vallalati hirlevél, egy céges prezentacid, saj-
tokdzlemény vagy egy Ugyvezetdi nagy interjd, vagy az elndki vita az USA-ban

— minden esetben az érdekérvényesitésrdl szol. Ha jol csinalod, nyersz vele, ha
rosszul, gyengllhetsz. Ha sehogy sem, akkor esélyt sem adsz magadnak. llyen
szempontbdl ma mar [ényegében mindegy hogy, multinaciondlis vallalatrol, vidéki
panziorol vagy egy feltdrekvd technoldgiai cégrél beszéliink, a kommunikacié
minden piacon és minden helyzetben segithet, hogy kdnnyebben elérd a célodat.
Nemegyszer hallottam mar azt, amit a baratom is mesélt: a hazai IT-szakma
kivaléan képzett, magas szaktudassal rendelkezik, de a kommunikacio terén
lemaradasban van. A f6 kihivas talan, hogy a technolégia, a bitek nyelve, miként
fordithatd le az Uizlet, a fogyaszto, a piac vagy az (izleti dontéshozd nyelvére.
Azaz, hogyan ,adhaté el” a termék, a szolgaltatas, értetheté meg az ligyféllel,
hogy ,miért j6 neki”, ha téged valaszt. Ha ezt elfogadjuk, logikus lehet, hogy a
feladat ravezetni a céget, felkésziteni a vezetdket és dolgozokat is arra, hogy
kozérthetben, jobban, hatékonyabban kommunikéljanak.

JHarom ellenséges ujsaghir rosszabb, mint
haromezer ellenséges szurony”

A legenda szerint Bonaparte Napoleontdl szarmazik a mondas. Mar 6 is felismer-
te, hogy a sajtd birodalmakat képes felemelni és ledénteni. De nem kell Napoleo-
nig visszamenni, hogy jobban megértsik a média, a sajtd, a tomegkommunikacio
erejét. Tudtad példaul, hogy az emberek egészen a 70-es évek kzepéig nem
féltek a capaktol? Aztan j6tt Spielberg és az els6 Capa-film, azédta statisztikailag
mérhetd az emberek capafélelme, amely el6tte jelentéktelen volt.
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Vagy itt vannak a balnak. A 70-es években lényegé-
ben szinte teljesen kiirtottak ket a balnavadaszok.

Az, hogy kiméletlenul vadasszak a balnékat, elétte
sem volt titok, de amikor a média elkezdett komolyan
foglalkozni mindezzel, amikor a hirek a legyilkolt bal-
natetemeket és a balnavértdl vords vizet mutattak,
hirtelen tdémegek vonultak utcara tiltakozni. Néhany
tévéhirados riport elég volt, ahhoz, hogy a balnak meg-
menekiiljenek a teljes kihalastol.

A média, a sajt6 fontos, noha kétségkivil a social me-
dia és az online vildg sok szempontbdl felilirt néhany
évtizedes szabalyt. De mégis, egy jol megirt cikk, egy
jo interju a kutatasok szerint sokkal hitelesebb az tigy-
felek szdmdra, mint egy ugyanott megjelend hirdetés,
és tébben is emlékeznek ra.

llyen szempontbdl a sajtd — ha ugy tetszik a PR - le-
het barmelyik cég ,baréatja”, de ha igazan j6 akarsz
lenni, komolyan érteni kell a média és az ujsagirok
gondolkodasat, elvarasait.

Jarvanyvalsag: van
Mad Max-f¢le piros gombod?

Amennyire én latom, a kommunikécio, és féleg a jé
kommunikacio, ugy hathat a vallalati teljesitményre,
mint az a bizonyos piros gomb a sebvaltdn Mad Max
spéci Ford kupéjaban. (Tudod, amikor még Mel Gib-
son Ulddzte a végtelent...)

A lehetségek tényleg oriasiak. Ma mar egyetlen
emaillel elérhetiink 1000 ujségirét. Egy jol megirt
vallalati hirlevéllel vagy céges telefonapplikacidval
pillanatok alatt sz6lhatunk minden dolgozénkhoz.
Kevés pénzbdl is készithetlink mend céges infog-
rafikat, videot, animaciot, sét, akar sajat céges te-
vécsatornat is létrehozhatunk a YouTube-on vagy a
Facebookon. A f§ kérdés nem is az, hogy hol, hanem
inkabb az, hogy mitél fognak rad figyelni? Megje-
gyezni, masokkal nem ésszekeverni? Masként: mitdl
fogjak azt tenni a kollégaid, piacod, célcsoportod,
amit szeretnél?

A vélasz dsszetett és nem is mindig egyszeri, de a ta-
pasztalat azt mutatja, hogy vallalatok ,Mad Max turbo-
gombja” nem elsésorban a csillidrdos rekldmkoltés le-
het, hanem az, hogy milyen torténetet irnak a cégnek.
Hogyan mondjak el réviden, izgalmasan, plasztikusan,
hogy miért érdemes &ket, szolgaltatasukat valasztani.
Kisebb koltségvetésbdl is lehet hatékony és emlékeze-
tes kampanyt csinaini.

Mert ha jobban meggondolod, a piacokon nem ter-
mékek vagy szolgaltatasok, hanem sokkal inkabb
gondolatok és térténetek versenyeznek egymassal.
Es altalaban az a cég gy6z, amelyiknek jobb, iz-
galmasabb, ,a leginkabb nekem irt” térténete van.
Vagyis a siker a jo térténettel kezdddik, ez lehet a
legolcsobb versenyelénydd ma.

FORRAS: WS HUNGARY
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A technologia nyelve ma mar
nem a bitek nyelve

Vajon a te céged, hol all akkor, ha az Apple-hoz, Prezihez
vagy a Google-hoz kell hasonlitani magat torténetmesé-
Iésben? Az Uber, a Revolut vagy éppen az Airbnb szinte
pillanatok alatt oriasi népszerliségre tettek szert elsésor-
ban a PR és az online, social vilag okos alkalmazasaval.
Mikézben mindharom cég technoldgiai terlletrél érkezik, a
kommunikacioban minimalis szerepet kap az informatikai
vagy a szaknyelv. Ok nem bitekré| beszélnek, torténetiik
elsésorban a ,miértre” épit. Azt mondjak el, miért j6 nekem,

ha 6ket valasztom. A ,hogyan csinalom” a hattérben marad.

A legizgalmasabb az egészben, hogy ma mar szinte korla-
tok nélkul kommunikalhat barmelyik vezeté vagy vallalat. A
jo torténet, a ragados gondolatok, kdnnyen életre kelnek,
és jelentds publicitast hoznak, még akkor is, ha nincs 6riasi
reklambuidzsé. Barmelyik jo digitalis szolgaltatas vagy jo
IT-cég kil6het sajat torténetei felerdsitésével, ha okosan
hasznalja a modern kommunikacié eszkoztarat.

T'e mar megtaldltad a sajat Cdpa-sztoridat?

Most a COVID miatt szamos vallalat piacan sziiklinek a lehet6ségek, lassul
a novekedés, mikdzben egyre nagyobb a verseny a fogyasztokeért, tigy-
felekeért.

Vagyis, soha még eddig nem volt olyan aktualis ez a kérdés, mint most a jar-
vanyvalsag idején. A jo torténet, a j6 céges kommunikacio, a ,ragadds gon-
dolatok”, ma tdbbet érnek, mint barmikor eddig. A technolégia, az informatika
pedig talan ma a legszinesebb tudast kinalja, egy olyan vilagot, ahol minden
technolégiai cégnek meglehet a maga eredeti térténete.

Fel kell ismerd, a maszk csak téged és a dolgozdkat védheti meg a jarvanytol,
cégedet biztosan nem fogja. Ha pedig most egy cég lemarad a kommunika-
cidban, a versenyben is le fog. Nincs mese, valtoztatni, valtani, javulni kell.
Kommunikaciéban pedig viszonylag gyorsan lehet.

Persze, a kommunikacié sem csodaszer, de ha jol csindljak, segithet a haté-
konyabb érdekérvényesitésben. Hiszen ha belegondolsz, mindig és minden-
hol ezt csinaljuk. Eppen ezért érdemes benne jénak lenni.

Lépni, és féleg el6bbre 1épni pedig barmikor lehet. A kommunikacio felpdrgeté-
se nem Oriasi beruhazas és nem is luxus, sokkal inkabb vezet&i dontés kérdeé-
se. A Mad Max gomb a legt6bb vallalat sebvaltéjan ott van, csak néha kell egy
kis segitség, hogy megtalaljak. [ ]

FORRAS: TTMC.CO.UK
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A munkahelyvaltas elott allo CI10O
7 keresztkérdése

Munkahelyvaltas elott kérdezziink batran az Gj poziciorol és cégrol, bizonyosodjunk meg arrol, hogy személyisé-

giinknek megfelel6 kulturaja vallalathoz landoltunk. Gy6zodjiink meg arrol, hogy szakmai hirneviinket az arra

¢rdemes szervezetre bizzuk.

Az megszokott és normalis, hogy az Uj IT-vezet6 szerepkorre
elképzelt jel6lthdz az ismerked6 beszélgetésen csak ugy za-
poroznak a kérdések. Az mar nem ugyanolyan trivialis, hogy a
CIO is komolyan kérdez és érdeklédik a vallalat, a munkako-
riimények és az IT szerepkore irant egyarant. Az 4j ClO-nak
meg kell gy6z8dnie arrol, hogy szakmai hirnevét és a jovobeli
karrierutjat egy arra érdemes szervezetre és annak vezetéire
bizza. Ezért kérdezzlink mi is béatran!

1. Kgyenrangu az tizlettel
az I'l-részleg?

Atapasztalat szerint azok a vallalatok, amelyek kihagyjak az
IT-t az Uzleti tervezésbdl, és olyan koltséghelyként tekintenek
az informatikara, amelytél szivesen megszabadulnanak, de
nem tehetik. Az ilyen jellegii szervezetek nem biztositanak

a kisérletezéshez és az innovaciohoz szlkséges koltségvetést, id6t és eréforrast.
Nagyon kevés mar az a véllalat, ahol az IT pusztan az alapszintli miikodtetéshez
sziikséges. Egy ClIO-nak olyan vallalatnal érdemes dolgozni, ahol az IT az izlet

kritikus része: ott jobban megbecsllik szakmailag és személyesen is egyarant.

2. A korabbi CIO mely tulajdonsagait
szerette az Uj cég?

Fekete pont, ha a beszélgetépartner nem tudja meghatarozni, hogy a korabbi
IT-vezetd mely tulajdonsagait kedvelte. Nem biztos, hogy a vallalat latott valaha
,rendes” informatikai vezet6t, de azért bizonyos szintli elvarasokat meg kell fogal-
mazni. Ha a beszélget6partner olyan altalanos jellemzéket sorol fel, mint ,meg-
bizhatd” vagy ,takarékos”, mig a sokkal kiemelked&bb jellemzék, mint ,innovativ”
vagy ,szlletett vezetd”, elmaradnak, annak a jele, hogy ennél a szervezetnél a
ClO-szerepkor inkabb a rendszergazdai feladatokkal egyenértéki. A kérdés arra is
j0, hogy kibukjon: el6itéletes-e a vezet6 az IT-vezetével szemben.

FORRAS: GETTYIMAGES
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Esettanulmany: még az allashirdetés is fontos

Szeptember elején valtott munkahelyet Balogh Balazs, aki a Gloster uj technical directora lett,
igy még frissek benne a munkahelyvaltassal kapcsolatos kérdések. A szakember elényként
élte meg, hogy az Uj céget mar korabbrdl ismerte, igy a beszélgetések alatt az volt a feladata,
hogy kérdéseivel a benne kialakult képet megerdsitse a cégrél.

Mar az allashirdetés is arulkodik arrél, hogy komoly szakembert keresnek-e az adott poziciéra,
vagy esetleg csupan egy ,igenembert”. Fontos az elején tisztézni, hogy a vallalatnak milyenek
a kdzéptavu tervei, hogyan akarjak ezeket a terveket megvaldsitani, és ebben az IT-nek mi-
lyen szerepet szannak.

Ezért a szakember nagyon fontosnak (és jelzésértékiinek is) tartja, hogy a tébbkords interjuk
soran kikkel beszélget: a HR-es, aki az elsd szlrd, legyen felkésziilt, és tudja, milyen emberre
van sziikség, legyen elképzelése a szervezet fejlesztésérdl. Ahogy fontos az ligyvezetbvel is
talalkozni és beszélgetni, faggatni a kdzos projektekrdl, a tervekrdl. ,A kinalt fizetés és juttatas
is fontos, de itt nem kell kérdez6skddni annyit, a vallalatok felkészliltek és tudjak pontosan mi
a piaci értéke egy j6 vezetének”, fejezte be Balogh Balazs.

BALOGH BALAZS,
GLOSTER

FORRAS: GLOSTER

3. Hogyan hatdrozza meg a hosszu tavu sikert
I'T" szempontbol, ¢s milyen modszereket hasznal
a teljesitmény méréscére?

Ezzel a kérdéssel megérthetjlik, mit is gondol pontosan a vallalat az IT-osztalyrol, és milyen sze-
repet szannak neki az Uzleti célok elérésében. A valasz feltarja az Uj ClO-val szembeni elvaraso-
kat is, és az is kider(l, mennyire értékelik a vallalat informatikai vezet6jét. Némely munkaadé azt
varja el az informatikai vezet6tél, hogy a technolégia segitségével igazi valtozast hozzon a vallalat
életébe, mig mas szervezeteknél a meglévé infrastruktira hatékony miikodtetése a feladat. Barmi
legyen is az elképzelés, ha az a sajat elvarasainkkal nem egyezik, akkor mashol a helyink.

4. Honnan tudja par ¢v elteltével, hogy egy sikeres
CIO-tvett fel?

A kérdéssel kiderithetjlk, pontosan milyen tipusu CIO-t keres a vallalat. Ha a szervezet szU-
kds biidzsével, feszes IT-t szeretne miikodtetni, és a megkeresett CIO egyébként is takarékos
tipus, akkor ez kivalé egyezés. Ha azonban inkabb a stratégiai tervezés a kedvenc feladatunk
és a vallalat a jelenlegi technoldgidjat szeretné stabilizalni, nincsenek innovacios tervek, akkor
kér eréltetni.

5. Mekkora az I'T-koltségvetése a vallalatnak?

Belatjuk, ez érzékeny kérdés. Egy IT-vezetének mar van valamilyen fogalma arrél, hogy koértilbeldl
mennyibe keril egy adott méretii vallalati haldzatot fenntartani, mikodtetni és fejleszteni. Kér-
dezziik meg tehat, mennyi pénz all rendelkezéslinkre, deritsiik ki pontosan hany felhasznalérol,
milyen infrastruktarardl van szd, és szamitsuk ki, elegendd vagy nagyon szlikds az adott dsszeg.
Ez nagyban befolyasolja elégedettségiinket és hatékonysagunkat.

Egyes informatikai vezet6k szamara kényelmetlen pénziigyekrél beszélni, teliesen megértjuk.
Indithatunk egy altalanosabb kérdéssel, amely az IT-osztaly el6tt 1évé kihivasokra vonatkozik. Ez
a beszélgetés gyakran a pénzligyekhez vezet, de ha nem mertilne fel, kival6é bevezetése annak,
hogy: ,Ha nem haragszik, mégis milyen tipusu koltségvetéssel fogok dolgozni?”

6. Hogyan hatarozna

7 CETS/4 / /7 /
meg vallalata jovoképét és
kulturajat?
Jol felkésziiltlink az adott vallalatbdl (Ugye?!),
j0 esetben kdzelebbrél, személyesen ismerjik a
céget. Azonban nem art, ha egy belsés emberrel
is megerdsitjuk, jol gondoljuk mindezt a vallalat-
rol. Nagyobb projektekrdl érdemes kérdezdskod-
ni: hogyan hajtotta végre azokat a vallalat, ho-
gyan dolgoztak dssze a cég kilonbdz6 részlegei
a projekt megvaldsitasakor. Hiszen végsé soron
egy vallalat kulturaja, az altala képviselt értékek
vonzanak az adott szervezethez, a siker ennek a

kreativ Iégkornek, a szenvedéllyel végzett mun-
kanak csupan a mellékterméke.

7. Szabad kezet kapok-e
a valtoztatasokhoz, timo-
gatjak-c a dontéseimet?

Egy vallalatnak azért van szikség uj IT-vezetdre,
mert a régi rendszert meg kell véltoztatni. Ez nem
jelenti automatikusan azt, hogy minden kozép-
vezetd tamogatja majd dontéseinket. Nincs arra
sziikséglnk, hogy az IT-stratégiank egy, a valto-
zasnak ellenall kdzépvezetén bukjon meg, ezért
fontos, hogy a vezetéség is megerdsitse: IT- don-
téseinket tiszteletben tartjék, és végrehajtjak.
Vass Eniké
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HA AZ OTTHON MUNKAHELLYE VALTOZIK. AZ IRODANAK IS OTTHONOSABBA KELL VALNIA - LECALABB
VIRTUALISAN

A pandémia hatasa a digitalis munkahelyekre

.COM

FORRAS: YOTTA,

Amikor a munkavallalokat tomegesen hazakiildt¢k az irodabol a pandémia kitdrésekor, sok vallalat kényszertiilt
olyan technologiai megolddsok alkalmazasara, amelyek Iehetové tett¢k az alkalmazottak tavolrol torténé munka-
végzését. K folyamat sordn a C1O-k felismerték, hogy a legkorszertibb digitalis munkahelyi technologiak megero-

sitik vallalataik hosszu tavu reziliencidjat.
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A Gartner 2020-as ,Digital Workplace Survey” kutatasaban
résztvevek 68 szazaléka vélekedett ugy, hogy a COVID-19
jarvany hatasara egyre tobb felsé vezetd dsztdnzi vallalatanal
a digitalis munkahelyi technoldgiak bevezetését. A video-
konferencia-szoftverektdl a vallalati csevegé platformokon

at a ,desktop, mint szolgaltatas” (dektop as a service, DaaS)
megoldasokig sok digitalis munkahelyi technoldgia kertlt &t

a ,jo lenne, ha hasznalnank” kategériabdl a ,sziikség van ra”
kategoriaba.

A személyes jelenlétet igényl6 tevékenységek kivaltasanak
igénye miatt fokozott érdekl6dés mutatkozik a vallalatok ré-
szérdl a legujabb digitalis munkahelyi technoldgiak irant. Az
alabbiakban a Gartner piackutato cég ,Hype Cycle for the
Digital Workplace” jelentése nyoman attekintjlik azokat a digi-
talis munkahelyi trendeket, amelyeket a ClO-knak feltétlenil
figyelembe kell venniiik az elkdvetkez6 években vallalatuk
informatikai infrastrukturajanak kialakitasa soran.

Munkaeszkozok a felhobol

A tevékenységek Uj eszkdzei olyan, SaaS-alapu személyes
irodai, egylttmikddési és kommunikaciés megoldasok, ame-
lyeket egyetlen, felnéalapu irodai termékbe integraltak. Ezek
a termékek altalaban email, azonnali Gizenetkiildd, fajlmeg-
oszto, konferencia, dokumentum-kezel6 és -szerkesztd, ke-
resd és felfedezd, valamint egyUttmiikodést segité modulokat
tartalmaznak.

Az U] tipusi munkaeszk6z6k gyorsan a legtobb szervezet di-
gitalis munkahelyi infrastruktirajanak alapvet6 elemévé valtak
a tavolrdl térténd munkavégzés tomeges elterjedése soran.

A felh8alapu irodai technoldgiak kiterjedt alkalmazasat el6-
segitette a koltségek csokkentése, az egyszerliség ndvelése
és az alkalmazottak egyre tobb funkciéval val6 ellatasa iranti
igény is. A felhészolgaltatok uj mobilitasi, tartalomkutatasi és
mesterségesintelligencia-funkciokkal frissitik kinalatukat.

N éhémF/ példa a demokratizalt
technologiai szolgaltatasokra

— Amator fejleszt6k vagy alkalmazottak, akik a vallalati
IT-részleg altal engedélyezett low code vagy no code
fejlesztéeszkdzok segitségével hoznak létre Uj Uzleti
alkalmazésokat

— Olyan integracios eszkézok, amelyek lehetévé teszik
a minimalis informatikai szakértelemmel rendelkezd
Uzleti felhasznalok szamara, hogy intuitiv, low code
fejleszt6i kdrnyezetek segitségével hajtsanak végre
viszonylag egyszer(i adatfeldolgozasi és folyamatinteg-
racios feladatokat

— Adattudomanyi eszkozok, amelyek lehetévé teszik az
alkalmazottak szamara, hogy fejlett adatelemzéseket
végezzenek kulénosebb szakértelem nélkul

Desktop, mint szolgaltatas

togép élményét nyuijtja a felhasznaldknak egy tavoli helyrél. Maga-
ban foglalja a provizionalast, a javitasok telepitését, a szliikséges
eréforrasok biztositasat és a karbantartast. Eddig inkabb ,vékony
kliens” néven volt ismeretes, a virtualizacio fejlédése és terjedése
csOkkentette a bevezetési és menedzselési eréforrasigényeket,

és javitotta a felhasznaloi élményt. A jarvanyhelyzet megndvelte a
DaaS értékét és az lizletmenet-folytonossagot biztosité képességét,
nevezetesen, hogy gyorsan lehetévé teszi a tavoli munkavégzest,
amikor erre — példaul egy jarvany kitérésekor — sziikség mutatkozik.

Sajat eszkozok a digitdlis munkahelyen
Az alkalmazottak egyre tobb dolgok internete (I0T) vagy viselhet6 esz-
kozt hasznalnak a munkahelyiikdn (bring your own thing, BYOT-trend).
ABYOT objektumok széles valasztékat foglalja magaba, a fitnesz karko-
toktdl és a légszirdktdl kezdve a hanggal vezérelhetd asszisztenseken
és az intelligens fiilhallgatokon at egészen a virtualisvalosag-sisakokig. A
jovében esetleg olyan fejlett eszkdzoket is hasznalni fognak a talalékony
munkavallalok, mint a robotok és a drénok.

Ahogy az otthonok és a haztartasi eszkdzok egyre intelligensebbé

ugy kerul majd be egyre tdbb személyes dolog az irodakba, illetve vesz-
nek igénybe ilyeneket az alkalmazottak a tavolrél térténé munkavégzés
tdmogatasara.

Ajarvany miatt a belsé megbeszélések, az ugyfelekkel valé kapcsolattar-
tas, a felvételi beszélgetések és a kilonféle egyéb izleti tevékenységek
virtualisakka valtak, a jelenséget kezdik ,tavolsagtarté gazdasag” néven
emlegetni, mert az Uzleti tevékenységek nem személyes részvétellel
kommunikaciés megoldasoknak, amelyek megprobaljak egyre jobban
utédnozni a személyes talalkozdkat.

Okos munkakornyezetek

Az intelligens munkakdrnyezet kihasznalja a fizikai objektumok egyre né-
vekvd mértéki digitalizalodasat annak érdekében, hogy Uj munkamad-
szereket biztositson és javitsa a munkaerd hatékonysagat. Az intelligens
munkakornyezet-technoldgiak kdzé tartozik példaul a dolgok internete,
az integralt munkahely-menedzsment rendszerek, a virtualis munkaterd-
letek, a mozgasérzékeldk és az arcfelismerés. Barmely hely, ahol embe-
rek dolgoznak — irodahazak, konferenciatermek, sét, akar otthoni terek
is — intelligens munkakdrnyezetté alakithatok.
Amint az alkalmazottak visszatérnek a COVID-19 pandémia lecsengése
utédn a munkahelylikre, a szervezetek teljes mértékben kihasznaljak
majd az intelligens munkakdrnyezetek elényeit, amikor feliilvizsgaljak
dizajn stratégiaikat, hogy jobban megértsék, miképpen tevékenykednek
az emberek a fizikai terekben.

Mészéros Csaba
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IRTUALIS DORLAS HOME OFFICE-BOL: ATRENDEZO-

A hatartalan digitalis kooperacio ¢rdja

A koronavirus ritkan latott helyzetbe hozta az I'T-munkaer6piacot. A fehérgalléros munkakorokben vilagszerte
bevezetett ¢s meghonosodott home office végérvényesen eltdrolte a munkavégzés korlatait, a fizikai hatdrokat.
Ezutébbi komoly egyensulyvesztést okozhat a hazai piacon, aminek el0szele mar most érezhetd. Megugro fizeté-

sigények, fix szerzodésben kiilfoldre dolgozo fejlesztok, mindset-palfordulds - I'T-munkaeropiaci kitekinto.
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Az elmult hénapokban szinte alig talalni publikaciot,
amely ne a koronavirus ilyen-olyan hatasait elemezné.
Kutatasok, kerekasztal-beszélgetések, vitak gerincét
szolgaltatja a tavaly felbukkant virus. Nem hatasvada-
szat, tényleg megkerUlhetetlen szerepléjévé valt az élet-
nek, elvégre mindenre hatast gyakorol. Ugy tiint, vannak
szerencses iparagak, amelyeket a COVID-19 nem torolt
el a fold szinérél munkahelyek tizezreivel egyutt, de most
az els6 szivargést okozo repedések az eddig szerencsés
szektorokban is megjelentek.

A home office nem atmeneti
dllapot, ezert a kulfoldi es ha-
Zal IT-berek kOzott Kuldnbseg
valos problema

Szikrat kapott az I'T-munka-

V4 . . / . / °
cropiac gyuj tOZSlllOl]a
Az informatika és az arra éplil6 szolgaltatasok, példaul a
live stream szolgéltatasok, a koronavirus elsé hullamat
kovetéen sem voltak veszélyben, sét, megduplazddott,
megtriplazddott bevételndvekedésektdl volt hangos a pi-
ac. A hetek és honapok mulasaval aztan lassu atalakulas
vette kezdetét. Az orszag- és kontintenshatarok elmosoé-
dasaval ndvekvd kereslet mutatkozott és mutatkozik a
hazai fejleszt6kre a nyugati orszagokbdl, ahol az itthoni
bérek masfélszeresének megkeresése egyaltalan nem
elérhetetlen.
,A home office atrajzolta a piacot, ez a fajta munkavég-
zés pedig veliink fog maradni egyszeriien azért, mert
a koronavirus teljes mindsetvaltozast hozott, szerte a
piacon. Sajat magamon is tapasztalom ezt. Sosem vol-
tam a home office hive, de az elmult fél év igazolta, hogy
minden munkafolyamat tokéletesen miikddik otthonrol
is, s6t, bizonyos dolgok még hatékonyabbak is. Rajottek
erre nyugat-eurdpai fejvadaszok is, és hirtelen megsok-
szorozddtak a kiilféldi megkeresések”, szamolt be ta-
pasztalatairdl Bodnar Zsigmond, a Techteamer alapitdja.
,Eddig elvartak, hogy jelen legyen a cégnél a fejleszts,
még akkor is, ha ez orszag és orszag kozti koltdozéssel
jart. Most mar ez nincs igy, mert teljesen mindegy, hon-
nan dolgozunk, Eurdpa nagy részén még az id6zéna is
azonos”, tette hozza.
Nem Uj keletil, s6t, sok évtizedes jelenség, hogy egy
fejleszt6 vagy jo IT-kvalitasokkal megaldott munkavallald
kiilféldre dolgozik. A digitalis tdvmunka sem Uj, gondol-
junk az SSC-k kiszervezésére. A mostani valtozas az,
hogy a projekt alapu vagy freelancer tevékenység helyett
mar fix szerz6déssel is vesznek fel kiilfldi cégek ma-
gyar fejlesztéket Ugy, hogy nem kitétel és nem elvaras

a munkavégzeés helyélil szolgald orszagba kéltdzés. Az Uj home office ,vi-
lagrend” bebizonyitotta életképességét, kezdi meg is bolygatni a piacot,
elvégre az europai szintéren, fix szerzédéssel, masfélszeresét is megke-
reshetik az IT-szakemberek Ugy, hogy nem kell elhagyniuk megszokott
kornyezetiket.

Fokuszban a senior fejlesztok, felkésziil-
nck a DevOps Engineerek

,NOvekedett az allaskeresék szama, és azt is tapasztaljuk, hogy a leépi-
tések az IT-t is érintették, de véleményem szerint nem lesz nagy léptéki
»|T-robbanas« a piacon. Sokkal inkabb az jellemzé az elmult idészakra,
hogy min&ségi csere zajlott, hiszen az elbocsatasok f6ként nem a jol kép-
zett munkaerét érintették, hanem azokat, akik békeidében ugyan meg-
felelnek a cégnek, de a szervezet tuléléséhez nem rajuk van szlkség”,
osztotta meg allaspontjat Balogh-Mazi Méria, a DreamJo.bs CEO-ja. ,A
bérek tekintetében azt latom, hogy a cégek kezdenek sokkal transzpa-
rensebbé valni, és ez a tendencia igaz az IT-ra is, a feliileteiket hasznald,
profiljukat kitdlt6k nyolcvan szazaléka jel6li be az adott bérsavot, ameny-
nyiért szivesen dolgozna”, fizte hozza.

EQy izgalmas fejlesztesi projekt tobbet
nyom a latban, mint a busds fizetes

Az IT-munkaerdpiacon az allasportal CEO-janak tapasztalata szerint
most a Full-Stack Developerek és a DevOps Engineerek irant hatalmas a
kereslet. Ami szintén érdekes adat, hogy a home office mar nemcsak az
IT elvarasa, hanem komplett piacé. J6 példa erre a fintech-szektor, ahol a
legtdbb irodaba nemcsak hazai, de nemzetkdzi szinten sem jarnak be. Az
irodaméret csokkentése vagy teljes felszamolasa itt egyaltalan nem ritka.
Ugyanakkor felmertil a kérdés, hogy ha a home office végérvényesen
vellink marad, feloldja a fizikai hatarokat, és lehetévé teszi a nyugati
orszagoknak, hogy a jol képzett [T-szakembereket sajat cégeikhez tobo-
rozzak, mit tehetnek a hazai cégek? ,Lehet ez ellen kiizdeni, és kell is,

de a bérversenyt nem tudjak felvenni a hazai cégek. De azt fontos tudni,
hogy ha egy fejleszt6 a jelenlegi cégénél folyamatosan olyan projekteken
dolgozhat, amelyek Uj technoldgiaval miikodnek, és kihivast nyujtanak
szamara, akkor nem sokat nyom latban a kinti cég ajanlata, a plusz havi
kétszazezer forintos fizetésemeléssel. Magyaran szélva felaldozzak a jobb
fizetést az izgalmas fejlesztésért, projektért”, foglalta 0ssze tapasztalatait
Bodnar Zsigmond.

Kiilfoldi kereslet, hazai kinalat

Kérdés, hogy lehet-e hosszu tavon csak ilyen projektekkel foglalkoz-
ni? Az ugyanis tény, hogy a kisebb hazai cégek nem tudjak felvenni
mondjuk egy koppenhagai fejlesztéiroda altal kinalt bérrel a versenyt,
igy szamukra az marad, hogy a csapatot, a projekteket az egyéb jutta-
tasokat és a szervezeti kulturat tegyék annyira vonzéva, hogy megérje
ott dolgozni. A piacon pedig bizony mar meg-megjelennek a magasabb
fizetési igénnyel el6allo, tehetséges, senior fejleszték, akiknél csak id6
kérdése, hogy a kereslet és a kinalat mikor talal egymésra — a hazai
munkaerépiac rovasara.

Kiss Franciska
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A HOME OFFICE VILAGRENDJE ES AZ ATALAKULO ONLINE MEGCBESZELESEK JELLEMRAJZA

Kalozmaszkos filter mog¢ bujt
felhasznalok, digitalisan ki¢gett kollégak
- lealdozott a sematikus vallalati

megbeszElések kora

Mutatos konyvespolcok, lenémitott mikrofonok, tiveges tekintetek - az elmult fél év alatt tovaszallt a home office-
os videomegbesz¢lések romantikdja. Nem maradt mas utdna, csak a filterek nélkiili valosag. A ,valo viligban™ két
megbesz¢lés kozt az ember fizikailag rohanhat targyalordl targyalora, menet kozben elsuhanva a konyha-irdasztal-
recepcio ingergazdag triumviratusa mellett. Bitekbe kodolt életiink jelenlegi fazisdaban a ,ILeave Call™t kdvetden
csak egy ingerszegény, megfaradt sohajra van ido a soron kovetkezd meetingig. Trendektol a statisztikakon dt a

LZ00om Burnout™ig - a monitor masik felén iil6 embert vettiik goreso ala.




HUMAN

A koronavirus elétti régi szép idékben a meetingrél meetingre ro-
hanas amolyan statusszimbdlumma nétte ki magat, ami az igazan
elfoglalt teamleaderek, menedzserek, ,head of’-ok sajatja volt a mul-
tivilagban. Az elmult fél évben startuptdl a kisvallalatig, asszisztenstol
a bérszamfejtig mindenki atélhette a zsufolt naptard menedzserek
mindennapjait, mert a koronavirusnak hala a fehérgalléros munka-
vallalok vilagszerte a monitorok elé kényszeriltek, ha részt akartak
venni a napi munkafolyamatokat érinté megbeszéléseken.

A videokonferencia globdlis piaca-
Nnak meretet 2019-ben 3,85 millidrd
dollarra becsultek, ez a szam 2027-
re minimum egyharmadaval ndve-
kedni fog

Kis négyzeta saro”kban, avagy
a../.0om Burnout” katalizatora

A koronavirus elsd felvonasanal az Ujdonsag varazsa, a technikai ne-
hézségek megoldasa és a kettd egyiitt elvitte a figyelmet arrél, hogy
a videdbmegbeszélések sok esetben tobb ideig tartanak és tébbre
van szilkség a home office miatt. Ezek a munkadrakbdl elvett érté-
kes percek egy id6 utan azt eredményezték, hogy szokatlanul nagy
sziikség volt a tulérara, hiszen a felgylt feladatokat el kellett végezni
hataridére, még akkor is, ha naponta tobb éranyi megbeszélésen volt
kotelez6 a részveétel.

Természetesen nem minden videdmegbeszélés felesleges, am az
elmult fél év tapasztalata azt mutatja, hogy az ilyen talalkozok jé
szervezése lehetne egy kilén szakma. Gyakorta a meghirdetett ke-
retidén tulnyudlva, egymast félbeszakitva, a megbeszélés 16 fonalat

Ot érdekesség a nagyvildg
videomeeting-tapasztalatabol

1. Avideomeetingek atlagos hossza 31-60 perc.
2. Az Egyesiilt Allamokban a vallalkozasok naponta 8sszesen
tobb mint 11 millié videdmegbeszélést tartanak.
3. Az Egyesiilt Allamokban a vallalkozasok 94 szazaléka azt
allitja, hogy a videdmegbeszélések névelték a munkahaté-
konysagot.
4. 2022-re varhatoan az internetes videdforgalom és a globa-
lis IP-videoforgalom megnégyszerezddik a 2017-hez képest.
5. A Zoom videdkonferencia-platformon atlagosan napi
200 milli6 értekezlet zajlott 2020 elején, ami sszehasonlitva
a 2019. decemberi 10 milliés atlaggal résztvevé atlagaval,
huszszoros ugrast mutat.

(Forras: skillscouter.com)

elvesztve zajlanak, mikdzben a monitor masik oldalan ulék naprél napra,
hétrél hétre egyre faradtabbak. Ez a fajta kimeriiltség odaig fajult, hogy a
szakzsargon mar kiilon kifejezéssel illeti: ez a ,Zoom Burnout”.

A ,Zoom Burnout” a gyakori online megbeszélések és a munkatol valo
elszakadasi képtelenségbdl fakado stresszor megnevezése, gyakorlatilag
a munkahelyi kiégés digitalizalt valtozata. De miért épp a Zoomrdl kapta
a nevét? A platformot tdbb, mint haromszaz millié ember hasznalja nap
mint nap a megbeszélésekre. A felhasznaldk koziil rengetegen szamol-
tak be szokatlan kimertltségrél a Zoom megbeszéléseket kdvetben, igy
ragadt a név a jelenségre. Amely egyébként akkor is fennall, ha Google
Hangouts, Skype, FaceTime vagy barmely mas feliiletet hasznalnak.

A szakemberek szerint az online meetinget kdvetd kimeriltség annak
tudhato be, hogy a virtualis interakcidk az agy szamara megterhel6bbek,
mint a fizikaiak. igy nem véletlen, ha a megbeszélésen ul6, kimerlt,
fasult kollégak elvesztik a fonalat, és kozben egyéb digitalis fellileteken
keresik a boldogsagot.

SCasual Friday” helyett Filter Friday”

A videdmegbeszélések garmadajaba belefaradt felhasznalok egy id6
utan testre szabott hatterekkel, kozbeékel6dd alkalmazasokkal probaltak
egy kis szint csempészni a sematikus megbeszélésekbe.

Az eredetileg Uzleti felnasznalokra tervezett platformokon el6szeretettel
jelentek meg egyre gyakrabban a cicafliles filterekkel ellatott kollégak,
vagy a sajat érzelmi vildgukat egyéni hattérrel kifejez6 alkalmazottak.

A néhany honapja még vezetdi levelet maga utan vono tett mara trenddé
nétt. Annyira, hogy a Zoom legujabb frissitésében az allithatd zajcsok-
kentés és egyéb technoldgiai featirak mellett megjelentek a végfelhasz-
naloi alkalmazasokbdl (Messengerbél, Snapchatbdl) ismert, kiterjesztett
valdsagra épiil6 cicafiiles és kalézmaszkos filterek.

A hétkoznapi felnasznalasra szant alkalmazasokbol szarmazo filterekre,
effektekre, sziir6kre egyre nagyobb igény mutatkozik. Sét, akar az is
teliességgel elképzelhetd, hogy teljesen elfogadotta valik néhany hénap
mulva, hogy a pénteki megbeszéléseken mindenki az aktualis kedvenc
filterével az arcan jelenik meg, a vallalati szigort és a megbeszéléslavina
okozta frusztraciét csdkkentve.

Szamszerusitett valtozasok

A videdmegbeszélések most kialakul6félben 1évé trendjei valdszinileg
még hosszu évekig formalédnak majd, amit jél jelez a Fortune Business
Insights 2020-2027-es id6szakra vonatkozo el6rejelzése, de a Microsoft
,Remote work trend reportja” is.
A videokonferencia globalis piacanak méretét 2019-ben 3,85 milliard
dollérra becstilték, ez a szdm a Fortune Business Insights szerint 2027-
re minimum egyharmadaval ndvekedni fog. A Microsoft jelentése a
2020. aprilisi adatokat tarta a nagyérdemd elé, amibdl az latszik, hogy
globalisan is egyarant rengetegen hasznaltak a videdmeetinget lehe-
téveé tévd platformot. Marcius 16-an 900 millié Teams-felhasznalé volt
a napi rekord, am ez a szam egy hénappal késébb 2,7 milliardra ugrott
a koronavirus Ujbdli berobbanésa miatt. Magyarorszagon is pezsgett a
videokonfernciak, -megbeszélések idészaka, a hazai felhasznalok — ahol
a szervezeti kultdra részét addig nem képezte a home office — hamar at-
alltak, de a Zoom Burnout itthon is egyre tobb embert érint.

Kiss Franciska
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itelligence
SAP S/4HANA - Uj generacié a
vallalatiranyitasi rendszerekben

A fejlodés vonatara vagy felszall valaki, vagy azt kockaztatja, hogy
az elgazolja. Az SAP kinalataban az S/4HANA jelenti az Gj generaciot.

Nem véletlen, hogy nem R/4-nek hivjak: az S/4HANA az utéda, de nem tovabbfej-
lesztése a korabbi terméknek. Ezért az attérés sem frissitésnek, hanem konverziénak
szamit, azaz tobb el6késziiletet és erdforrast igényel a felhasznalok részérél. A befek-
tetett munka azonban megtériil: a konverzié utan korszerd, jovéallo vallalatiranyitasi
rendszerhez jut a vallalkozas modern megjelenéssel, modern funkciokkal, a korabbi
valtozaténal Iényegesen nagyobb sebességgel, mikdzben a rendszer funkcionalitasa
ismerds lesz a felhasznalok tobbségének.

Ha On SAP-felhasznal6 a konverzié elétt, vagy mar tervezi a rendszer bevezetését,
mindenképpen érdemes csatlakoznia el6 kozvetitésiinkhdz, hogy elsé kézbdl és ta-
pasztalt szakemberektdl tajékozédhasson a lehetéségekrol.

Minderrél On is személyesen meggy6zédhet, ha elfogadja meghivasunkat az
ITBUSINESS Club kdvetkezd rendezvényére. Az esemény els6 felében Eles Fe-
renc, az itelligence Hungary projektvezetdje egy esettanulmanyt ismertetve mesél az
S/AHANA ,z6ldmez8s” bevezetésének lehetéségeirdl és a rendszer elényeirdl.

Az esemény masodik felében az itelligence Hungary SAP-lzletaganak vezetdje,
Marosvari Zoltan és SAP értékesitési menedzsere, Zsarké Erika ismerteti az SI4HANA
konverziéval kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat és valaszol a hallgatésagtol érke-
z6 kérdésekre.

Idépont: 2020. november 18. 10:00-12:00

Helyszin: él6 kozvetités az ITBUSINESS Facebook-oldalan
(facebook.com/itbusiness.hu)

El6zetes regisztracié szikséges!

Regisztracio: https://www.facebook.com/groups/777071239490165/

FORRAS: MEDIUM




Ki legyen az év
HR-vezetoje 2020-ban?

A dontes a te kezedben van!
www.azevhrvezetoje.hu
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