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Két tavkozlési vallalat tigyfélszolgalatan is hosszabban kellett varakoznom az el-
mult idészakban: egyik helyen csekély egy éra leforgasa alatt sikeriilt a megfeleld
dokumentumokat megtalalni, kitolteni és az tUgyet elintézni. Masik helyen tele-
fonos segitséggel oldottuk meg végll a fél éras problémat. Azonban innen mar
reménykedve tavoztam, hiszen egy nem nekem szant parbeszédbdl kiderllt, a
régi gépeket hamarosan lecserélik, lesz Uj nyomtato, és egy bevezetendd work-
flow-megoldasnak kdszénhetden kdvetkezd alkalommal mar csak ot percet kell
varakozzak.

Noha a technoldgiék hasznélataban élenjaré iparagrol, tavkozlésrél volt szo, a
digitalizacio az ugyfelek ahitotta gyors kiszolgalast még nem hozta el. Pedig a dig-
italizacio rugalmassagot jelent, hatékonysagot és minéségi valtozast hoz a vallala-
tok életébe, és 2020-ban mindenekel6tt biztonsagot ad, hogy a szervezetek tudjak
folytatni értékteremté munkajukat a megvaltozott kdriilmények ellenére is — deril
ki a Siemens és a GKI Digital kétévente elvégzett digitalizacios felmérésébdl. Az
egyik eredmény a digitalizacios index, amelyet 6t témakort vizsgélva alkotnak
meg: a digitalizacio fontossaga, a vallalat felkészlltsége, a digitalizacio jelentette
lehetéségek, a jelenlegi helyzet és a digitalizacids tervek.

Ha szamszer(siteni kellene, akkor a magyar vallalatok digitalizacids indexe 2020-
ban 3,4 — nem valtozott a két évvel ezel6tti indexhez képest. Vallalatméret szerint
a kisvallalatok digitalizaciés indexe 3,4, a kdzép- és nagyvallalatoké viszont vala-
mivel jobb, 3,6. A kutatasbal kiderll, hogy a digitalizacié jelentéstartalma sokkal
letisztultabb, mint az el6z8 felméréskor volt. Tulajdonosi, déntéshozdi szinten di-

komplexebb lett az értelme: hatékonysag ndvelése, kiilonb6zd
szoftverek integralasa, rendszerfejlesztés, adatok gy(ijtése, adat-
vagyon felhasznalasa a vallalati célok elérésére.

Nétt a digitalizalas fontossaga a vallalatoknal, a két évvel ez-
el6tti felmérésben még csak a negyedik helyet foglalta el, idén

a harmadik helyre |épett eld, a munkaer6 képzése és az altala-
nos modernizalas elézi meg a mikodési hatékonysagot ndveld
eszkdzok rangsoraban. A valtozas a kisvallalatok igyekezetének
koszénhetd, amelyek a versenyben maradas megkerlhetetlen
eszkozének tekintik a digitalizaciot.

Magyarorszagon sok tulojdonos aktiv
resze a menedzsmentnek, meg na-
gyobb vallalatok eseteben is. Mivel a
tulajdonosi elkdtelezddes az esetek 92
szAzalekdaban részben vagy teljesen
megvan, a digitalizacios folyamatok
elél nagy akaddaly harult el

Node, melyek is azok a terlletek, ahol a digitalizacio elterjedt
vallalatok kérében? Az élen immar harmadik alkalommal nincs
valtozas, tovabbra is az adminisztracio vezet 94 szazalékkal.
Gyakorlatilag nincs olyan megkérdezett vallalat, amely szerint az
altaluk mikoddtetett adminisztracioban ne jelent volna meg vala-
milyen formaban a digitalizacio.

Atervezés, értékesités és marketing, valamint a logisztika azok
a tertletek, ahol mar majdnem minden masodik vallalat jelezte,
hogy elindult a digitalizaciés dsvényen. A gyartas teriletén és

a déntéstamogatasban viszont még van hova fejlédni, féleg a
kisvallalatok koérében. Ez az a terlilet, ahol a nagyobb cégek 16
szazalékos elényben vannak. Valahol érthetd is, hiszen olyan be-
ruhazasigényes folyamatokrdl beszéliink, amelyre a kisvallalatok
nem tudnak aldozni, még ha szeretnének is.
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Ha a vallalatok raszanjak az id6t és energiat a digitalizalasra, ettdl a vallalat
mikodése is atalakul. A kutatas szerint a digitalizacio rengeteg Uj teriiletnek

nyit utat a vallalati miikédésen belil. Hatasara minden vallalatnal, 4gazattol és
mérettél fliggetlenil megjelenik az adatgyijtés, az adatbiztonsag és adatvagyon
kezelése, az adatelemzés és a tavoli munkavégzés lehetésége — utdbbi jelents-
sége — nem meglepden — a vizsgalt idészakban nétt a legjobban. Az Uj terliletek
megjelenése azt is jelenti, hogy a vallalatoknal megndvekedett az Uj szaktudas
és munkaerd iranti igény. Vagyis lathatjuk, a digitalizacié nem vette el a munka-
helyeket, hanem ujakat teremtett.

A korabbi felmérésekhez képest Ujdonsag, hogy a digitalizacié miatt a vallalatok
komolyabban foglalkoznak az adat- és altalanos biztonsaggal egyarant. Ez azt
jelenti nagyon sok, vallalatnal, hogy a miikodési, gyartasi folyamatokbdl szarma-
z6 adatvagyon legalabb olyan fontos, mint maga az eléallitott termék, szolgalta-
tas, és nem engedhetik meg maguknak, hogy ne foglalkozzanak védelmiikkel.

Valaszolok szazalékaban
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. g Nincs

Cégvezetd digitalizacios
felkésziiltsége ;
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Képzett kdzépvezetdi réteg
Megfeleld piaci kérnyezet
Anyagi feltételek

Kézett munkaerd
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Rengeteq felsd vezetd, vallalatvezetd
es tulgjdonos dobbent rd, akdr sze-
melyes erintettsegebdl adodoan is,
hogy digitalizalni muszdj, nemcsak er-
demes. A versenyben maradds, sét, a
tdleles zaloga

A kutatas szerint folyamatosan valtoznak azok az érvek, ame-
lyek elinditjak a vallalatok digitalizacios folyamatait. Idén legtdbb
cég azért fogott bele a digitalizacidba, mert az biztonsagosabb
és tervezhetébb mikodést szeretne — ez a két érv idén ujdon-
sagként jelent meg. A legfontosabb érv a digitalizacié mellett a
folyamatok nyomon kovethetésége, vagyis a rugalmas mikodés
fontossa valt a szervezeteknek.

A kbzép- és nagyvallalatok esetében is a biztonsagosabb és
tervezhetébb miikodés az Uj érv, de az el6z6 évekhez hasonldan
tovabbra is fontos szamukra, hogy jobban kévethetik a folyama-
tokat, kdnnyebben optimalizélhatjak azokat, né a hatékonysag,
a versenyképesség, csokkennek a mikodési koltségek, egysze-
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rlisddnek a munkafolyamatok, csdkken az egyes folyamatok id6igénye, né
a tervezés hatékonysaga, javul piaci, partneri igényeknek valé megfelelés.
Hasonlo felmérésekben Nyugat-Eurdpaban el6keld helyet foglalnak el olyan
érvek, mint példaul az energiahatékonysag ndvelése vagy a munkaeré opti-
malizalasa, itthon ezek viszont latvanyosan kimaradnak a top tizes listabdl,
a magyar vallalatok a mindennapi tevékenységhez kdzelebb 1évé miikodési
hatékonysag optimalizalasara 6sszpontositanak.

A digitalizacid feltételeit vizsgalva a kutatas nagy ugrast tapasztalt a tulaj-
donosi elkételez6désnél, ami egyértelmien a koronavirus-jarvany egyik
legfontosabb hatésa. Rengeteg fels6 vezetd, vallalatvezetd és tulajdonos
dobbent ra, akéar személyes érintettségébdl adoddan is, hogy digitalizalni
kell. Nemcsak érdemes, hanem mar muszdj, és ez a versenyben maradas,
sok esetben pedig a tulélés zaloga.
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Digitalis képességekbe

és tehetségekbe fektetiink
Megosztjuk a tudast a vallalat
Osszes részlege kozott

A digitalis célokat minden részleg
és alkalmazott céljai kozé épitjik be

Feltdrekvd technolégiak segitségével
motivaljuk a csapatot

Foglalkozunk alkalmazottjaink digitalis
képességei kdzotti kilonbségekkel

Mindig is tamogattuk a tavmunkat
Felsd vezetés segitségével
azonositjuk a vallalat

digitalizalhato projektjeit

Kineveztiink egy chief data officert
Hackatlonokat, scrumokat szerveziink,
ezzel az innovaciot és a kozos
problémamegoldast tamogatva
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Lapzartan el6tt kevéssel jelentette meg a Dell Technologies a két-
évente megismételt digitalizacios kutatédsat egy nemzetkdzi online
konferencian. Az amerikai vallalat kutatdsanak eredményei is hang-
sulyoztak, hogy egy jé digitalizaciés projekt mogott elkotelezett felsé
vezetdi réteg all, amelynek tagjai nagyban meghatarozzak ezeknek a
projekteknek a sikerét. A vallalatok nagy része az agilis, tavolrél dol-
gozd munkaerének tulajdonitja a sikeres digitalizacios projekteket, de
az is fontos, hogy a vallalat keretein beliil minden sziikséges digitalis
képesség megtalalhatd. A digitalis atalakulas programokat erdsitette,
hogy a vallalatok komoly digitalis kultarat épitettek ki.
A tobb iparagat megvizsgald felmérés szerint az esetek 43 szazaléka-
ban a tavoli beteggondozas és diagndzissal kapcsolatos digitalis t6-
rekvések erdsodtek meg, mig a negyedik helyezett ezen a ranglistan
38 szazalékkal az ligyfeleknek és alkalmazottaknak nyujtott digitalis
tapasztalatok ujragondolasa végzett. Két évvel korabban a kiber-
biztonsag, az loT és a multi cloud kérnyezet volt a k6zéppontban.
Erdemben nem véltoztak a 2018-as felméréshez képest a digitali-
zAcios projektek buktatoi: az adatvédelmi aggalyok és a biztonsagi
kockazatok vezetnek 31 szazalékkal. Az is kiderul, hogy a nyugati
orszagokban sincs kolbaszbol minden kerités: 30 szazalékban a for-
ras- és pénzhiany akadalyozta a digitélis projekteket. Végul mi sem
mutatja jobban, hogy mennyire az adatelemzési kapacitas szdmottevé
fejlesztése, hogy az esetek 29 szazalékaban az neheziti a digitalis
projekteket, hogy a vallalatok nem tudnak eléremutatd informaciokat
kinyerni az adatokbdl, vagy hogy olyan sok az adat, hogy képtelenek
azokat feldolgozni.
A nemzetkézi kutatas szerint a hazai helyzettdl eltéréen a vallalatok
80 szazaléka sikeresen gyorsitotta digitalizacios térekvéseit 2020-ban.
Egyértelmiien latszik a kutatasbol, hogy a jarvany jelentette kihivasok-
ra valaszoltak ennyire gyorsan a vallalatok, hiszen az esetek 48 sza-
zalékaban a kiberbiztonsagot erdsitették meg, 44 szazalékuk pedig
szélesebb korre terjesztette ki a tavmunka lehet6ségeket.

Vass Eniké

25

CCANISNY



