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Pont egy éve, amikor a tavalyi AnnoFuturum
vezércikkét irtam, tele voltam pozitiv el6ér-
zettel, ,,ide nekem az oroszlant” életérzéssel.
Valahogy az volt a levegében, hogy 2020-ban
jokorat fogunk fejlédni, ez lesz az az év, ami-
kor mindaz a rengeteg fejlesztés, inveszticio,
amit megléptiink, most fordul majd igazan
termére. Aztan annyi minden tortént, annyi
minden valtozott koriilottiink! A sok szor-
nyliség kozepette egy dolog szerencsére
nem moédosult: a terveinket hoztuk, terveink
beigazolddtak, és életiink eddigi legnagyobb
novekedését produkaltuk.

Igaz, nem ugy, ahogy egy éve gondoltunk, és
nem feltétleniil azokbdl a portfélicelemekbdl,
amelyekkel egy éve primér médon kalkulaltunk.
Pedig milyen szépen, sét, kifejezetten nyugisan
indult az év. lgaz, nem sokaig tartott ez az élla-
pot, de arra pont elegendd volt, hogy az ITBusi-
ness&Technology konferenciaknak ugy fussunk
neki, hogy az nagyot szdljon: hangos siker lett a
szakmai nap... Es hat valljuk be, annyiban azért
,szerencsések” voltunk, hogy ezt a nagy eventet
a maga hagyomanyos keretei k6zott még utolséd
percben meg tudtuk tartani. Aztan, amikor a fél
vilag és fél Magyarorszag home office-ba vonult,
és a legtdbben eléggé befelé fordultak, akkor mi
is ezt tettlik — de csak részben. Mi inkabb kifelé
nézelédtink, latolgattuk a lehet6ségeket, és az
lebegett a szemiink el6tt, hogy a roadmapiinket
azért csak meg kéne valdsitsuk. Méghozza ak-
kor, amikorra elterveztiik.

Gondolok itt példaul az eventjeinkre, Max. kicsit
masképp. igy hat a ,kicsit masképpen’-en van a
hangsuly. Amit aztan sikerdilt olyan jél megtalal-
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nunk és mikaddtetnilink, hogy azzal egy igencsak
unikalis megoldast tudunk nydjtani, prémium
mindségben az online térben, a hibrid konfe-
rencidinkon. Szam szerint aprilistél a mai napig
szumma 16 online vagy hibrid eventet hoztunk
tet6 ala, kezdve a kétéras klubokkal, a worksho-
pokon, dijatadékon at a 4-6-8 dras kisebb vagy
kifejezetten nagy konferenciakig bezardlag. Koz-
tik olyan teljesen uj eventekkel, mind az Ipar 4.0
témakort fékuszba allitd Industry&Technology
konferencia, vagy az IT-vezet6ket megszdlitd
ITexec szakmai csucstalalkozé. Es zarasképp
még két tovabbi online event is van a véghajra-
ban december kdzepéig.

Elképesztd mennyiségli munkat igényel egy
ilyen rendezvény megszervezése, professziona-
lis lebonyolitasa és az adott eventhez passzol6
médiakommunikacié megtervezése. De amikor
az ember azt latja, hogy ott lehet tartani relevans
kontenttel, valéban j6 el6adéval a képernyd
elétt az embereket, méghozza akkora szamban,
amennyit egy klasszikus offline konferencian el
sem tudott volna képzelni, akkor az azért 6rom
és bliszkeség! Nem atallottam kiszamolni, apri-
listél a mai napig 7852 fé kdvette rendezvénye-
inket! Hasonloképp remek érzés az is, amikor az
Uzleti partneriink szamara tudjuk ezt a szolgalta-
tast, min6séget és profizmust nyujtani gy, hogy
06 eléri a kit(izott Gizleti céljait, és kozben még biz-
tonsagban is érezheti magat az altalunk nyujtott
szolgaltatassal.

S hogy az ,annyi mindent tértént” vonalat vigyiik
tovabb, annak mindenképp fontos eleme, hogy
a Behaviour magazint és a koré épitett portfoliot
értékesitettiik, igy az ITB juliustél mar kizarélag
IT-vonatkozast human tartalmat allit elé. Azon

tulmenden, hogy az ember nyilvadn igencsak
OrulIni tud, amikor egy évekkel ezelétt stratégiai
szinten megtervezett termékét fizikai mivoltaban
megveszik, most mar sokkal fékuszaltabban
tudunk az ITBUSINESS portféliéra koncentral-
ni. Aminek egyik latvanyos eleme, hogy maris
terjedelmet kellett b&vitenink. Soha ennél rosz-
szabb dolog ne torténjen, hogy masfélszere-
sére-kétszeresére ,hizik” a lap a sok a hirdet6
miatt. A nagy bezartsag miatt az online kontent
fogyasztasunk pedig konkrétan megnégyszere-
z6dott, napi hirleveleink tovabbra is egyedi meg-
kozelitésliek, s a februarban inditott podcastja-
ink ma mar a portfélié szerves részévé valtak. A
social mediaban pedig tovabbra is hasitunk: idén
itt is megduplaztuk a kdvet6k szamat.

Uzleti potencialt és eredményt illetden ebben az
»<annyi minden tértént” idészakban nincs okunk
panaszra. A portfélionk ugy volt felépitve, hogy
nemcsak valsagallénak bizonyult, hanem ndve-
kedni is tudtunk. Es kdzben persze mar készii-
link a kévetkezd évre, amely a gazdasagi el6-
rejelzések és az egészségligyi kilatasok miatt
feltehetéleg semmivel sem lesz egyszeriibb az
ideinél. Ennek a nagy rakészillésnek az elsf sta-
ciéja az ITBusiness&Technology 2021 konferen-
cia lesz, amely az ,annyi minden valtozik, annyi
mindent torténik, annyi mindenhez kell rugalma-
san és gyorsan alkalmazkodnunk” allapothoz
igazoddan a ,KAMELEON’ kreativ koncepcié
koré éplil.

Nem tudom azt mondani, hogy pont igy, vagy
egyértelmlilen ugy, de abban biztos vagyok,
hogy 2021. Ujra ndvekedést hoz a prémi-
um B2B-kommunikacié vilagaban, az pedig
az ITB-nek biztosan jo.
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BALYOZ AZ EU

Egy tolto mind folott

Az EU tevékenysége hatdrozta meg az ¢v elsd honapjaban az 'l -szek-
tort: az 5G-s beszallitok koziil nem tiltottak ki a kinai gyartokat, azon-
ban az arcfelismer6 technologidk haszndlatat felfiiggesztenék, ahogy
megszabtak az egységes mobiltoltd hasznalatat is. A fintech szektorban,
a mesterséges intelligencia tertiletén torténtek felvasarlasok.

Noha az amerikai hatdsagok agressziven lobbiztak a Huawei betiltdsa mellett, az EU
javaslatai szerint a tagallamok jol teszik, ha korlatozzak a magas kockazatu 5G-s be-
szallitok hasznalatat — kdzéttiik van a kinai Huawei is —, de nem tiltotta meg a szallitok
altal gyartott technoldgia vasarlasat. Hasonloképp dontétt a brit kormany is, amely 35
szazalékos részesedésben szabta meg a kinai gyarté mobilinfrastruktdra-piacon elér-
hetd részesedését, de az olyan kritikus teriiletektdl, mint védelmi rendszerek és nukle-
aris energia, tavol tartanak.

L\Nem” az arcfelismerésre

Egy januarban kiszivargott dokumentum szerint az Eurdpai Bizottsag 3-5 évre felfiig-
gesztené az arcfelismerd technologiak hasznalatat mindaddig, mig a fel nem mérik

a helyenként személyi szabadsagot korlatozo technolégia bevezetésének hatasait,
kockazatait, és ezek kezelési modjat. Az elképzelés szerint a fejleszté cégek dnkéntes
alapon is vallalhatnak kételezettséget etikai szempontoknak megfeleld, megbizhato6
megfigyelési eszkdzok fejlesztésére. A dokumentum szerint az arcfelismerést csak a
GDPR-rel 6sszhangban lehetne hasznalni.

Hatvanegy ¢ves magyarorszagi informatika
1959. januar 21-én adtak at hivatalosan az els6 magyarorszagi szamitégépet, az
M-3-mat, igy a magyarorszagi informatika kezdetét ehhez a datumhoz kothetjik.
A szamitogép mintegy kétévnyi épités utan készilt el, a korabeli sajtd szamolo-
geépként irt a szobanyi masinarol.

A Magyar Tudomanyos Akadémia Kibernetikai Kutatécsoportjaban megépitett,
els6 generacios M-3-ast tudomanyos szamitasok embernél gyorsabb végrehaj-
tasara tervezték szovjet tdmogatassal. Bar a masodpercenként 30 szamitasi
mivelet mai szemmel nem tul acélos, de ezt a szerény kapacitast is igyekeztek
jol kihasznalni. A gépen készlilt az épulé Erzsébet hid statikai szamitasaival kap-
csolatos program, de példaul szallitasi koltségek optimalizélasahoz, részecskék
vizsgalatahoz szlikséges szamitasokat is végeztek vele.
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Egységes lesz a mobiltolto

A kérnyezet védelmét tartotta szem el6tt az Eurdpai Unié parlamentje,
amikor januarban elsopré tobbséggel megszavaztak az a javaslatot, mely
alapjan a tagallamokban értékesitett mobiltelefonoknak még idéntél egy-
séges tolt6vel kell rendelkeznilk. Az elképzelés mar korabban, 2009-ben
felmertilt, és 13 masik vallalattal egyutt az Apple is alairta egy egyetértési
nyilatkozatot, mely szerint 2011-t6| 6nként a microUSB szabvanyra valta-
nak. Azonban az Apple a sajat technolégidja mellett dontott, nem vallalta a
microUSB jelentette kompromisszumokat.

Most azonban valtania kell, a sajat ,Lightning” csatlakozoja helyett a
mostanra leggyakoribba valt microUSB-t kellene beépiteni az Eurdpaban
értékesitett telefonokba. Ennek a valdszinlisége eléggé kicsi, azt mar
jobban elhisszlk, hogy az Apple inkabb valamilyen vezeték nélkiili toltési
technoldgiat preferal. ltthon az iOS operéacids rendszert hasznald eszkdzok
aranya 2020 elején 18,5 szazalék volt (Lasd a grafikont!), de az Apple épp
az Uzleti dontéshozdk korében a legnépszeriibb.

Mozgolodas a fintech-szektorban

Nem kevesebb, mint 5,3 milliard dollart fizetett a Visa a Plaid nevi startu-
pért. A féleg tengerenttlon ismert indulé vallalkozas olyan platformot épitett
ki, mely 6sszekototte a tradiciondlis pénzintézeteket és az onnan adatokat
igényl6 fintech-alkalmazasokat. A kaliforniai startup tgyfelei kdzott van a
Transferwise és a Venmo is. A Visa, amely tébb mas bankkartyas céggel
egyutt ott volt a korai befektet&i korokben is, ezzel az lgylettel fontos lanc-
szemét szerzi meg a még csak most formalédé Uj banki 6koszisztémanak.
Meg nem nevezett 6sszegért vasarolta meg a Google a nyolc éve alapitott
AppSheet nevii startupot, amely kodmentes mobilapp-fejlesztdi platformot
kinal kezdéknek. Az ehhez hasonlé eszkdzok segitségével izleti logika
szerint rakhatnak dssze alkalmazasokat ,civilek” is, anélkiil, hogy egyet-
len kddsort le kellene irniuk. Az iizlethez érté szakérté modulokat ,legoz”

MOBILTELEFON-G (0]4

Magyar piaci részesedése 2020. januar (szazalék)

Samsung
Huawei
Apple
Xiaomi
LG

Nokia
OnePlus
Egyéb

FORRAS: HTTPS //GS.STATCOUNTER.COM

IT/

c L ou e

GRC -mindenki emlegeti, de
senki sem ismeri

A 2020-as év els6 ITB Clubjan ez a titokzatos betliszd
kerillt fokuszba, a témavalasztas létjogosultsagat pedig mi
sem bizonyitotta jobban, mint az el6adés végén magasba
nyujtott, kérdést jelzd kezek sokasaga. A governance, risk
and compliance, azaz GRC réviditéssel fedett feladatkér a
jogszabalyi eléirasok megfelelésének alapkdve, a verseny-
képesség kritériuma. Klubrendezvényinkén annak jartunk
utana, hogy miként lesz a kockazatkezelés és folyamat-
iranyitas nylgjébdl hatékonysagjavitas és annak, hogy
miként lehet jol csinalni a GRC-t.

Ossze egy grafikus feliileten, ebbdl a platform automatikusan
elkésziti a programot. Ez még akkor is meggyorsitja a belsé
vallalati alkalmazasfejlesztést, ha kés6bb, a folyamat befejezé-
séhez, be kell vonni programozdkat.

Mesterséges intelligencia a figye-
lem kézéppontjaban

Az Apple viszont egy specialis mesterséges intelligenciat
fejleszté céget vasarolt, az amerikai sajté érteslilései szerint
200 millio dollarért. A Xnor.ai olyan edge-alapu Ml-eszkdz6k
fejlesztésén dolgozott, melyek rendkiviil kevés eréforrasu
hardverkdrnyezetben is miikddnek. A start-up céget 2016-
ban hozta létre a Microsoft-alapité Paul Allen altal Iétrehozott
Allen Institute for Al kutatdintézet, és ez a masodik vallalko-
zas, melyet sikeresen értékesitenek. Az elsét a kinai Baidu
vette meg, az pedig a természetes nyelv feldolgozasara szol-
galé technoldgian dolgozott. Az Apple nem nyilatkozott, hogy
pontosan mire is hasznalnak a megvasarolt technologiat,
elemzdék azt feltételezik, hogy az eréforras-takarékos képfel-
ismerd technoldgiat jol lehetne hasznositani az iPhone-okban
és webkamerakban.

Haroméves vitat inditott Ujra az FBI, amikor arra kérte

az Apple-t, hogy engedjen betekintést két olyan telefonba,
melyeket egy tengerészeti tdmaszponti 16v6lddzésben hasznalt
korabban egy amokfutd. A cég kiallt korabbi allaspontja mellett,
amely szerint a felhasznalok adatait szentek és sérthetetlenek,
igy az ligyet birdsagi utra terelték. 2016-ban hasonld kéréssel
fordult az amerikai sz6vetségi hivatal az Apple felé, akkor sem
teljesitették. A hatésagok akkor harmadik fél eszkozeivel jutot-
tak az adatokhoz. [ ]
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VALTOZO INTERNETES FIZETES

Mobiltelefonokat elo!

Tobb 1épestssé ¢s ezzel még biztonsagosabba valik az internetes
bankkartyas fizetés jovahagyasi folyamata janudrtol. Az uj elo-
irasok bevezetése kapesan az vasarloknak és a kereskedoknek is
lesz feladata.

Tavaly szeptemberrdl 2021. januar 1-re halasztottak, de most mar nincs tovabbi
haladék: a jové évtdl kezdve kotelezd lesz az ugynevezett erés Ugyfél-hitelesitést
hasznalni az internetes vasarlasok soran. Az gyfeleknél ez azt jelenti, hogy tdbb
Iépésben kell majd igazolniuk, hogy valéban 6k az internetes vasarlashoz hasznal-
ni kivant kartya birtokosai. Az uniés PSD2 iranyelv alapjan lefektetett szabalyozas
célja az e-kereskedelemhez kéthet6 csalasok szamanak visszaszoritasa és a kar-
tyabirtokosok fokozottabb védelme.

Harombol ketto

Jelenleg az internetes vasarlasok tdbbségénél még elegendé lehet a bankkar-
tyan lévé informaciokat megadni (kartyabirtokos neve, kartya szama és lejarati
ideje, a hatoldalon 1évé ellendrzd kdéd). Januartél azonban a kartyaadatok meg-
adasa mar nem lesz elég. Az életbe 1épd erds ugyfél-hitelesités Iényege, hogy
a bankoknak harom, a kartyabirtokosra vonatkozé adattipusbol kettét minden-
képpen ellendriznilik kell az internetes vasarlasoknal. Ez a harom adattipus:

— informacio, amit csak a kartyabirtokos ismerhet (jelsz6, PIN-kod),

— eszkdz, amellyel a kartyabirtokos rendelkezik (példaul egy mobiltelefon),

— a kartyabirtokos valamely biometrikus azonositéja (ujjlenyomat, FacelD).
Afentiekbdl is kovetkezik, hogy az internetes bankkartyas vasarlasok jévahagya-
sahoz a jovében mindenképpen sziikség lesz egy mobiltelefonra (még jobb, ha
az okostelefon).

Vannak kivételek

Bizonyos esetekben az Uj szabélyozas is lehetévé teszi a hitelesités elha-
gyasat vasarlaskor. llyen lehet példaul, ha az Ggyfél rendszeresen vasarol
egy webaruhazban, és a fizetés meggyorsitasa érdekében engedélyt ad a
kereskedének a kartyaadatok tarolasara. Ebben az esetben csak az elsd
alkalommal kell elvégezni az erds ligyfél-hitelesitést, a tovabbi vasarlasok
soran a tarolt adatok megfelelnek az azonositasi kévetelményeknek.

Az OTP Bank ugyfeleinek be kell allitaniuk az internetes biztonsagikdd-szol-
galtatast egy érvényes mobiltelefonszamuk megadasaval, ha jévére is
szeretnének bankkartyaval vasarolni az interneten — tajékoztattak lapunkat
a bank szakért6i. A szolgaltatas azoknak az Ugyfeleknek mar be van allitva,
akiknél eddig is el6fordult, hogy egy SMS-ben kapott szamsor megadasaval
hagytak jova az internetes vasarlasaikat. Ett6l fliggetlenil mindenkinek ér-
demes ellendriznie, hogy be van-e allitva a szolgaltatas és ehhez a helyes
mobilszam van-e rogzitve.

Mobilalkalmazassal egyszertibb

Hogyan néz ki majd a gyakorlatban az internetes vasarlas? A tobblépcsés
azonositas folyamata bankonként eltéré. Az OTP Bank esetében a leg-
egyszeriibb megoldas az lesz, ha az ligyfelek a bank mobilalkalmazasat,

a SmartBankot hasznaljak a jovahagyashoz. Ebben az esetben a kartyaada-
tok szokasos megadasa utan az Ggyfél egy felugro értesitést kap a mobilte-
lefonjara, amire rakattintva belép az appba. Itt mar az alkalmazason beldli
jovahagyassal engedélyezheti a vasarlast.

Ha valakinek nincs banki mobilalkalmazasa, akkor az azonositashoz az
SMS-ben érkezd internetes biztonsagi kodot is hasznalhatja, am emellett
novembertél mar az ugynevezett TeleKddot is meg kell adniuk az OTP
Bank ligyfeleinek egy internetes vasarlas jovahagyashoz. Ez a haromjegy
szamsor alapesetben a bankkartyahoz tartozé szamlaszam utolsé harom
szamjegye, viszont ezt el6szor meg kell valtoztatni ahhoz, hogy interne-
tes vasarlasok jovahagyasahoz hasznalhatd legyen. Erre a valtoztatasra
az elektronikus csatornak (SmartBank, OTPdirekt) is lehetéséget adnak.

A bank uigyfelei az otpmindennap.hu/kartyabiztonsag oldalon részletesen
tajékozddhatnak teenddikrél. [ |
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TE ERETT VACY A FELHORE?

Hibrid cloud
- de hogyan?

A jogszabalyi korlatozasok nem Iehetnek akadalyai a felh6-
szolgaltatasok igénybe vételének. Hibrid felhovel megoldhato,
hogy a kecske is jollakjon és a kaposzta is megmaradjon.

Sokaig hallgatdlagos kézmegegyezés volt arrdl az iparban, hogy az Ugyfelek fel-
felhd teljes korl felkarolasa lesz. Ez a felfogas azonban mostanra valtozni latszik
— mondja Kozsda Imre Karoly, a T-Systems Magyarorszag fémérndke. A szolgal-
tatok is elfogadtak a tényt, hogy szamos tigyfél esetében a hibrid felhé nem egy

koztes allomas lesz, hanem az Ut vége, ami a felh6technoldgiak adaptalasat illeti.

Sok fejlett funkciot lehet igenybe venni
a publikus felndbdl ugy, hogy az adatok
Magyarorszagon maradnak

Az adat nem megy schova

A hibrid feln6 ugyanis sokkal kdzelebb all a legtdbb vallalati tigyfél elvarasaihoz és
lehet6ségeihez. Az ilyen kdrnyezet egyik ,laba” a nyilvanos felhd, annak minden
méretezhet6ségi és koltségelényével; a masik lab pedig az tigyfél ,foldi” infra-
struktaraja. Ennek sem kell feltétleniil sajat adatkdzpontnak lennie: magyar szol-
galtatoktol is igénybe vehet6k menedzselt kdrnyezetek, akar teljes privat felhdk is.
Ma Magyarorszagon a hibrid felhé mellett sz6l6 egyik legerésebb érv a térvényi
és szabalyozasi megfelel6ség biztositasa, hangsulyozza Kozsda Imre Karoly.
Szamos szektorban — elsésorban a pénziigyi agazatban és az allamigazgatas-
ban — szigoru szabalyoknak kell megfelelni. A vonatkozé térvények kéziil kiemel-
kedik a 2013. évi L. térvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informécidbiztonsagrél. Némi leegyszerlsitéssel ez azt mondja ki, hogy bizonyos
adatok nem hagyhatjék el Magyarorszag teruletét — ami egyuttal azt is jelenti,
hogy nem lehet mindent kitenni a publikus felhébe. Itt j6n képbe a hibrid felhd,
amely segitségével at lehet vagni a gordiuszi csomoét, hazon (és orszagon) beldl
tartva mindazt, amit kell, és feln&be vinni, amit lehet.
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Szamtalan olyan fejlett funkcié van, amelyet Ugy lehet igénybe venni a publi-
kus felh6bél, hogy kdzben az adatok Magyarorszagon maradnak. Kozsda Im-
re Karoly szerint ilyenek lehetnek a kimondottan az infrastrukturahoz kdthetd
funkcidk (monitoring, menedzsment), amelyek kiilondsen a vegyes és fizikai-
lag is szétszértan elhelyezkedd kdrnyezet feliigyeletét tudjak nagymértékben
egyszer{siteni. EQy masik alkalmazasi terilet lehet, ha egy nagyobb rendszert
bontanak gy két részre, hogy annak kézponti funkciéi megmaradnak a foldi
kdrnyezetben, a webes és a mobil frontend-feliiletek a felhdbe kertilnek.

Rendbe tenni a dolgainkat

Afelh&szolgaltatasok sikeres bevezetésének zaloga azonban az, hogy a
vallalat tudja, milyen érettségi szinten all. A meglévé rendszereket, folyama-
tokat és megoldasokat végig kell gondolni és rendbe kell tenni, hogy utana
atmozgathatok legyenek a felhdbe. Azt is szem el6tt kell tartani, hogy a felhd
adaptacioja olyan projekt, amely a szervezet nagy részeére kiterjedé modell-
valtast is jelent az informatikan kivil érintve egyebek mellett a pénziigyet
vagy éppen a HR-t is, emlékeztet Kozsda Imre Kéroly.

Ezeket az el6készlleteket konnyiti meg a T-Systems felhékésziiltség-felmé-
rési szolgaltatasa, amelynek soran a vallalat mérnokei részletesen atvilagit-
jak az tgyfél infrastrukturajat. ,Jelezziik, hogy milyen rendszereket érdemes
és nem érdemes kitenni a felnébe, mindennek milyen kéltségvonzatai
lennének, és ramutatunk a kockazatos pontokra is. Megmutatjuk, mely alkal-
mazasokat és hogyan kellene atirni, hogy alkalmasak legyenek a felhében
valo futtatasra. Mindez igen Iényeges, mert csunyan meg tudja akasztani

a felhéprojektet, ha menet kézben még be kell iktatni egy alkalmazas-Ujrafej-
lesztést”, sorolja a tennivaldkat Kozsda Imre Karoly. |
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DIGITALIS ELKEPZELESEK SZULETTEK

Stratégiak, kozpontok

¢s felho technologia

Az inkubacios kdzpontokkal és a mesterséges intelligenciaval
foglalkozott kiemelten a kormany februarban: a BME-n dtad-
tak az els6 inkubdacios kozpontot a tervezett 8-9-bol. A Mes-
terséges Intelligencia Stratégia pedig a kormany elé kertiilt.

Az Europai Bizottsag elkészitette ¢s konzultdciora bocsitotta
digitalis stratégigjat. Egy mobilszolgaltat6 ugy dontott, lecseré-
li a kinai gyartok mobilberendezéseit, mig a fontos felvasarldsok
a felh6technologidra dsszpontositottak.

Ebben a hénapban adtak at a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
temen létrehozott startup-inkubacios kozpontot Palkovics Laszl6 innovacios és
technoldgiai miniszter jelenlétében. Elmondta, hogy a kormany 6sszesen 8-9 tu-
domanyos-technoldgiai kdzpont [étrehozasat tervezi. Az inkubatorkdzpont atada-
san a BME egyuttmiikodési megallapodast kotétt a Digitalis Jolét Nonprofit Kit-
vel és a Hiventures Kockazati Tékealap-kezel6 Zrt-vel.

Ugyancsak kormanyzati hir, hogy elkészilt és a kormany elé kerilt a Mestersé-
ges Intelligencia Stratégia, a miniszter szerint az Ml 2030-ban mar a hazai GDP-

IT/

Digitalis munkahelyek kornyezetbarat
kiaddsban

Fuggetlenil a cégmérettél minden szervezetnek hatékony munkaerére
van szlksége, aki barhonnan, barmikor, barmilyen eszkézrdl elvégezheti
a munkajat, ehhez viszont modern, digitalis irodai informatikai kérnyezetet

kell szdmukra biztositani. Ezutobbi biztositdsanak egyik hatékony maédia,
ha a fizikai eszkdzoket virtualizalt megoldasokkal valtjuk ki. Februari klub-
rendezvénylnkon kideritettiik, hogy mindezt miként lehet biztonsagosan,
a vallalati IT-csapat szamara is atlathatéan csinalni.
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hez is 14 szazalékkal, azaz nagyjabdl 7 ezer milliard forinttal jarul hozza. A
korméanyzati MI-stratégian tobb mint kétszaz intézmény és cég dolgozott, a
tervezet pedig egyebek mellett tartalmazza az adattérvény médositasat és a
nemzeti laboratérium felallitasat is. Kitér a vallalatok 6szténzésére, a megfele-
16 képzések inditasara, az automatizalt Ggyintézésre példaul az egészségligy
teriiletén, de foglalkozik a kutatas-fejlesztéssel, az infrastruktirafejlesztéssel
és a rendezésre vard etikai vagy jogszabalyi lgyekkel is.

Az EU szintén bemutatta és konzultaciora bocsatotta digitélis stratégiajat.

Az EB sajtokdzleménye szerint a kdvetkezé 6t évben digitalis teriileten harom
6 célkitlizésre 6sszpontositanak: az emberek szolgalataban allé technolégiara;
a méltanyos és versenyképes gazdasagra; a nyilt, demokratikus, fenntarthatd
tarsadalomra. A stratégia harom alappillérre épll: egy keretrendszerre, amely
a kommunikaciét hatarozza meg, a mesterséges intelligencia felhasznalasara
javaslatokat megfogalmazé dokumentumra, valamint egy adatstratégiara.

Lecserélik a kinai szallitot

A Vodafone csoportszinten tgy doéntétt, hogy minden eurdpai leanyvallalat-
nal lecseréli a kinai Huawei altal szallitott mobilos maghalézati elemeket.

A déntést Nick Read vezérigazgatd ismertette a vallalat aktualis pénzugyi
beszamoldjanak ismertetésekor. A csere becslések szerint 6t évig is eltart-
hat, és 200 millié euréba keriilhet. A vezérigazgatd annak ellenére dontott a
haldzat teljes cseréje mellett, hogy az EU korlatozasokkal ugyan, de enge-
délyezte a kinai szallitok megoldasainak hasznalatat a tavkozlésben.

A magyar leanyvallalat, a Vodafone Magyarorszag 2007- 6ta a Huawei
lgyfele, az EU-ban m(ik6d6 leanyvallalatok koziil elséként. A kinai gyartd
referenciaként hasznaltak a magyar telepitést, és mas EU-s orszagok mobil-
halozatait is az eszkdzeikkel épitették meg. A magyar Vodafone-nal még a
tavaly indult kereskedelmi 5G-s hal6zat elemeit is a kinai gyarté szallitotta.

o« . ’ /7 7 VS RNA

Analitikat vasarolt a keresoorias

Analitikai képességei miatt figyelt fel a Google Cloud a Looker nevi start-
upra, melynek 2,6 milliard dollaros felvasarlasat ebben a hénapban fejezte



Az els6 esemény, mely a koronavirus
aldozata lett

A februari, hagyomanyosan Barcelonaban megrendezett Mobile World
Congress volt az elsé olyan, kiemelkedd IT-vilagesemény, melyet a
koronavirus-jarvanyra hivatkozva fujtak le. ltthon csak kés6bb, marcius
elején regisztralték az els6 eseteket, igy a hazai szakmai kdzonség va-
lamelyest értetlenkedve, tllzasnak tartva fogadta a hirt.

A Facebook a kdz0sségi oldalon terjedé alhirek ellen keményitett be:
bejelentették, hogy eltévolitanak minden olyan tartalmat, amelyek hamis
allitasokat vagy 6sszeeskives-elméleteket terjeszt a virussal kapcsolat-
ban. Mindezt a vezetd nemzetkdzi vagy helyi egészségligyi hatdsagok
visszajelzései alapjan teszi, és a korabbi gyakorlatatdl eltéréen nem-
csak a fizetett hirdetésekre, hanem a bejegyzésekre is vonatkozik.

ANNO - FEBRUAR

be. Az akvizicié két okbdl is érdekes: egyrészt a felhépiacon harmadik
Google ezzel is lizen a tobbi szereplének: komolyan veszi a versenyt,
és a felhétechnoldgia elsé sorban az adatokrdl, azok elemzésérdl, iz-
leti hasznositasarol szl. Masrészt ez az elsé komolyabb dontés, ame-
lyet a Google Cloud részlegének Uj vezetdje, Thomas Kurian hozott
meg. A szakember 2018 vége 6ta a felhészolgaltatas cégszinti felelése
a Google-nél.

Afelh6 kapcsan egy masik fontos, am pénziigyileg valdsziniileg kisebb
értéki felvasarlas is tortént. A HPE ugyanis megvette a nyilt forraskodu
Secure Production Identity Framework for Everyone (SPIFFE) protokolira
feljeszt6 Scytale.io nevi startup-céget. A vallalatot 2017-ben alapitottak
fejlesztémeérndkok, és kozvetlenill a felvasarlas el6tt egy 8 millié dollaros
tékeinjekciot kapott — a felvasarlas értékérdl nincs adat. A cég olyan,
szabvanyositott, méretezhetd szolgaltatashitelesitési platformot fejleszt
elosztott rendszerekhez, amely néveli a felhd, konténermegoldasok és
az on-premise rendszerek dsszekapcsolasanal a biztonsagot. ]
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Uzemelteto és

strategial partner

Szervezeti dtalakulason van tul a 4iG miszaki igazgatosaga.

Az abba tartozo horizontdlis tizletdg vezetdje, Divinyi Steven
Csaba egyik 16 célja, hogy az tizemeltetési szolgdltatdsok nyujtasa
mellett egyre inkabb stratégiai megvalosito szerepet vallaljanak
az ugyfeleknél.

- Hol helyezkedik el a 4iG szervezetében és mi a feladata a horizontalis
lizletagnak?

— Az elmult idészakban erdteljes fejlédésen ment keresztiil a 4iG miszaki igaz-
gatésaga, mind az arbevétel, mind a létszam jelentésen nétt. Mar kdzel 700
munkatarsa volt a vallalatnak, ezért a hatékonyabb munkaszervezés érdeké-
ben harom Uzletagra osztottuk a miiszaki igazgatésagot. Az els6 a hardver- és
infrastruktura Gzletag, amely a hardverrendszerek tervezésével, szallitasaval,
belizemelésével foglalkozik. A masodik a vertikalis (izletag, amely a nagy,
egyedi projekteket valdsitia meg, mint mondjuk egy specialis szoftverfejlesztés,
rendszerintegracioé vagy SAP-bevezetés. Végll a harmadik a miénk, a horizon-
talis Uizletdg. Hozzank tartoznak a jol tipizalhatd, viszonylag siriin el6fordulé
projektek, példaul szervermigracié egy Uj verziodra, vagy a levelezés felh6be
koltoztetése. F6 tevékenységiink, hogy hosszu tavu szerzédések keretében
Uzemeltetjik az ugyfelek rendszereit, szervereit, asztali gépeit, halozatait, és
helpdesk-szolgaltatasokat is kinalunk.

- Mi volt a legfontosabb feladata, amikor atvette az lizletag vezetését?

— El8szor a szervezeti atalakulas levezénylése volt a dolgom. At kellett szabni
folyamatokat, ujragondolni az egyittmikddést a tobbi csapattal, Uj szervezeti

FORRAS: 4G
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strukturat kellett Iétrehozni. Nem volt ez gy6keres atalakitas,
inkabb csak finomhangolas, de sziikséges volt a hatékony
mikodéshez. Mindezt pedig ugy kellett végrehajtani, hogy az
Ugyfelek ebbdl semmit ne vegyenek észre, és a stratégiai cé-
lok se séruljenek a vallalatnal. Ahogy hazon belll mondtuk,
olyan volt ez, mintha menet kdzben szerelnénk a repulét.

— Milyen pénziigyi elvarasoknak kell megfelelni?

— Erés ndvekedési célokat hatarozott meg a 4iG igazgaté-
saga a vallalati stratégiaban. A kihivas nagy, de az eddigi
tapasztalataink alapjan ugy gondoljuk, hogy még az el6re
nem lathato vilagjarvany ellenére is sikeresen tudjuk ezeket
megvaldsitani.

- Mit tart az lizletag legnagyobb erésségének?

— Egyértelmiien a munkatarsakban megtestesiild szakértelmet.
300 magasan képzett, hazai és nemzetkozi tapasztalattal ren-
delkez6 mérndk dolgozik a horizontalis tizletagban, akik szam-
talan szakmai specializacioval és tanusitvannyal rendelkeznek.
Gyakorlatilag ma mar barmilyen lizemeltetési vagy tanacsadoi
feladatot el tudunk latni sajat er6forrasokra tdmaszkodva.

- Milyen fejlédési lehetéségek rejlenek a szervezetben?

— A kodzeljové egyik fontos feladata az lesz, hogy ezt a felhal-
mozott szakértelmet minél sokrétlibben tudjuk az ligyfelek
rendelkezésére bocsatani. Hatérozott célunk, hogy lzemel-
tetésibdl stratégiai tanacsado partnerré valjunk. Testkdzelbdl
latjuk el a feladatainkat az tigyfeleknél, sok esetben nemcsak
képletesen, hanem sz6 szerint is ott Ulnek a munkatarsaink, igy
rendkivil jol ismerjuk a probléméikat, igényeket és a szdmukra
megfontolandé lehet6ségeiket is. Meggy6z6désem, hogy ezek-
re a felmeriil® kérdésekre érvényes valaszokat tudunk nyuijtani.
— A kiilonb6z6 technolégiak koziil melyekben latjak a leg-
nagyobb fantaziat?

— Egyértelmiien a felhészolgaltatas az egyik ilyen terllet eb-
ben a szegmensben. Ahogyan egyre erésebb miiszaki és Uz-
leti érvek szolnak a felhd mellett, Ugy fogadjak el egyre szive-
sebben az ugyfeleink is, hogy felhében taroljak az adataikat.
Nyugat-Eurépaban ugyanez a folyamat ment végbe, mint na-
lunk: sokaig ellenezték a piaci szerepldk, aztan egyszer csak
attort a gat. Erzésem szerint Magyarorszag robbanas elétt 4ll
ezen a terileten és hamarosan eljén ez a pillanat, a jarvany
pedig felgyorsitja ezt a folyamatot.

A masik érdekes terlilet az ipari informatika. A gyartéiparban
eddig is jelen volt az informatika, amiben az Ipar 4.0 azonban
egészen Uj minéséget hoz. Az ipari kdrnyezetben keletkezd
adatmennyiségbdl gépi tanulassal és mesterséges intelli-
genciaval olyan megoldasokat készithetiink, amelyek ndvelik
a gyartas hatékonysagat és minéségét, javitjak az eldrejelzé-
seket. Ezen a terileten az élvonalban vagyunk Magyarorsza-
gon, és ott is akarunk maradni.

;.

Nevjegy

— Kanadaban sziiletett, magyar szulék gyermekeként.

— A University of Waterloo-n szerzett mérndki diplomat.

—A2000-es évek vegétodl, 10 éven keresztul dolgozott a magyarorszagi
Deloitte-nal, nagyvallalati technoldgiai projekteken és informatikai Uzemeltetés
terGleten.

— 2020 juniusa ota tolti be a 4iG miszaki igazgatésagan a horizontalis Uzletag
vezetdi posztjat.

— Ha mar jarvany: hogyan hatott a pandémia az lizemeltetési szolgaltatasok el-
fogadottsagara?

— Negativ és pozitiv hatasai is vannak. Egyrészrél a jarvany mindenkit 6vatossa tesz,
megneheziti a helyzetet, hogy nagyon visszaesett a személyes talalkozésok és hely-
szini bejarasok lehet6sége, ami elnyujtja az uzleti ciklust. Ez egy kezelhet nehézség.
Ugyanakkor a technoldgia szerepe jelentésen megnétt, ami 0j lehetéségeket biztosit
szamunkra. Szolgaltatasaink rugalmasan alakithatok, igy az ligyfeleink megvaltozott
igényeihez tudtuk igazitani azokat. Voltak olyan Ugyfelek, akik csokkentett szolgal-
tatasi szintre valtottak az Uj helyzetben, masoknal viszont eréforrashiany merdilt fel

és még tobb lzemeltetési szolgaltatast kértek tolunk, igy az egyik tertletrdl kivont
kapacitasunkat &t tudtuk mozgatni a masik tertletre. Végil minden lgyfellinknek a
szamara legmegfelel6bb megoldast tudtuk biztositani. Egy akkora szolgaltatd, mint

a 4iG, sokkal koltséghatékonyabban tud gazdalkodni az emberi eréforrassal, nem be-
szélve arrdl, hogy mennyivel kdnnyebben helyettesitjlk a jarvany miatt esetleg kies6
munkatarsakat is.

Azt hiszem, mind tdbb vallalatnal ismerik fel, hogy a jarvany utan sem lesz olyan

a helyzet, mint a jarvany elétt volt. Valamilyen szinten megmarad a home office, ami
el6térbe helyezi a felndszolgaltatasokat, a kockazatok kezelése pedig felértékeli

a megbizhato, professzionalis szolgaltatokat, az informatikai miikddtetés terén is. Ez
a jarvany elébb-utobb elmulik, de ki tudja, mikor jon a kdvetkezd, vagy akar egy mas-
fajta varatlan kihivas? Mar most megtehet6k az ahhoz sziikséges lépések, hogy egy
kovetkez6 vészhelyzet ne érje készlletlendl a vallalatot, hanem rugalmasan reagal-
hasson akar a gyorsan megvaltozo kérilményekre is a szervezet.

— Milyen tervekkel vagnak neki 2021-nek?

— Tovabb erésitlink a mar emlitett ipari informatikaban. Kiléndsen sok lehetéséget
latunk az ipari validacio terén, az élelmiszer- és gyogyszergyartasban. A korabbinal is
nagyobb hangsulyt kap a felhd, kiilénésen most, hogy minésitett AWS-partnerek lettiink.
A DTSM megvasarlasaval tovabb erdsitjiik pozicidinkat az lizemeltetés és az adatkoz-
pontok fizikai izemeltetésének tertletén. Jol lathaté trend a mobilitas, egyre tobb alkal-
mazast akarunk elérni mobil eszk6zokrél is. Ehhez viszont nem csak appok kellenek, de
a mogottes infrastrukturat is at kell alakitani ,mobilbaratta”, amiben kifejezetten erések
vagyunk. Az informatika még szervesebb része lesz az életlinknek, mint korabban, és

kivanunk lenni, akér megoldasszallitoként, vagy akér tanacsadoként. u
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Kiralyi fenyegetes miatt példatlan

Osszefogas

A koronavirus-jarvany alakitotta és hatirozta meg a tavasz els6 honapjdt, amikor vallalatok,
tanarok ¢és egészségiigyi dolgozok tomegesen tanultak meg kicsit masképp dolgozni internet, lap-
topok, okostelefon ¢s tabletek segitségével. Ebben a honapban gyakorlatilag zokkendmentesen
indult az azonnali fizetési rendszer, ugyanakkor lebonyolitottak az 5G mobilfrekvencia drverést

is, melyen komoly drverseny alakult ki. Nemzetkozi téren a nagyobb felvasdrlasok lezarasa vagy
clhalasztasa keltette fel a figyelmet.

Ajarvany miatt kialakult helyzet ranyomta a bélyegét a marciusi honapra, amikor a vallalatok témegesen alltak at a
tavmunkara, az iskolak a digitalis oktatasra. Rengeteg technoldgiai cég ajanlotta fel segitségét az iskolai tanulashoz,
munkavégzéshez vagy az egészségiigy szamara. A lehetéségeket a Digitalis Osszefogas program keretén belil
gylijtotték dssze és kategorizaltak. Ezek kozott voltak szoftverek, hardverek, szolgaltatasok, extra adatkeretek, egyéb
megoldasok, tanacsadoi segitség, illetve ingyenesen elérhetévé tett oktatasi és egyéb tartalom.

/7
Atutalasok masodperceken beliil
Néhany gyermekbetegséggel, de sikeresen debiitalt marcius masodikan az azonnali fizetési rendszer. A rendszer az
eredeti tervek szerint tavaly élesedett volna, de a bankok hosszabb atmeneti id6szakot kértek. Az érvek kdzétt sze-
repelt, hogy a mas orszagokban miikddd atmeneti, tesztelési idészak sokkal hosszabb volt, és ott nem volt kételezd
minden intézménynek csatlakoznia.
Arendszer barmikor lehet6vé teszi, hogy az atutalast 5 masodpercen beliil valésuljon meg. Ugyanakkor masodlagos
azonositokra is — emailre, telefonszamra, adészamra — lehet utalni, feltéve, ha az tigyfél hozzarendeli a szamlajahoz a
kivant azonositékat. Az azonnali utalasi rendszer jol jott a jarvanyligyi helyzetben is, ahol az elektronikus fizetési méd-
szerek hasznalati gyakorisaga magatol értetédéen rendkiviil megnétt.
2019 6sze helyett végill marcius 26-an, gyorsitott eljarasban, a tervezett négy nap helyett egy nap alatt bonyolitotta le
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) az 5G-s frekvenciak arverését. A jelenlévék a helyzetre vald tekin-

I'TBusiness & Technology 2020: Az adat az 1j gyémant

Az év elsd nagy ITB-rendezvényén nyakig meriltiink az adatokban, hiszen 2020-ra az adat valt gazdasagunk
mozgatorugojava, az értékes gyémantta. Bitek milliardjai &llnak rendelkezésre nap mint nap, a modernkori tizlet-
embernek pedig fel kell ismernie a meddében fehérlé dragakdvet. ICT- és HR-oldalrdl, stratégia, operativ, kdltség-
hatékonysag, fenntarthatésag, human, biztonsag és adatelemzés mikéntjének feltarasaval segitettiik a dontésho-
zbkat ebben a folyamatban, hiszen az adatok megértése és felhasznalasa nélkil ma mar nincs Uzleti siker.
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Az 5G frekvencia-arverés eredménye

Frekv. Magyar Telekom Telenor Vodafone

tartomany

700 MHz 2x2x5 MHz; 2x5 MHz; 2x2x5 MHz;
26 Mrd Ft n.a. 26 Mrd Ft

2100 MHz | 2x2x5 MHz; - 2x5 MHz;
8,44 Mrd Ft 4,4 Mrd Ft

3.6 GHz 12x10 MHz; 14x10 MHz; 5x10 MHz;
19,6 Mrd Ft n.a. 8,25 Mrd Ft

Osszesen | 54,24 Mrd Ft 35,6 Mrd Ft 38,65 Mrd Ft

tettel véddfelszerelésben versenyeztek a kiilonbdzd frekvenciasavokért, ahol komoly
verseny alakult ki, a kikialtasi ar 83,5 milliard forint volt, de 128,5 milliard forint folyt be
az allam kasszéjaba.

Az mar marcius 11-én, a beérkezett ajanlatok bontésakor kidertlt, hogy a 700 MHz-es,
2100 MHz-es és 3600 MHz-es frekvenciasavokra a kinalatnal nagyobb a kereslet. A
NMHH kézleménye szerint a 700 MHz-es frekvenciasavban alakult ki intenziv verseny.
Ezt az arak is tikrozik, mind a Telekom, mind a Vodafone az egységenkénti 5 milliard
helyett 13 milliardon (itétte le a csomagokat. A 3600 GHz-es savban sokkal kisebb volt
a kllénbség, az egységenkénti 1,5 milliardos kikialtasi arhoz képest a licit 1,65 milli-
ardig ment fel. (Lasd ,Az 5G frekvencia-arverés eredménye” cimi” tablézatunkat!) A
megszerzett frekvencia 15 évre, 2035-ig szol, de egyszer — valtozatlan feltételekkel és
Ujabb egyszeri dij megfizetése nélkiil — 6t évvel meghosszabbithato.

[ekapcesoltdk a netes virushalozatot

Osszesen 35 orszag hatdsagainak és az illetékes maganvallalatok dsszehangolt
akcidjara volt sziikség ahhoz, hogy az elészér 2012-ben jelentkezé Necurs kartevé
altal létrehozott botnet-haldzatot le tudjék kapcsolni. A kartevé mindeddig 9 millié
szamitdgépet fertézott meg, az igy létrehozott botnet-halézatot pedig arra hasznalta,
hogy zsaroldvirusokat, kértevéket terjesszen szerte a vilagban. Harom éven keresztul,
2016-2019 koz6tt, a Necurs botnet terjesztette az emailben terjedd kartevék 90 szaza-
|ékat, a spam és kartevdk elsé szamu terjesztési haldézatanak szamitott.

['TBusiness & Technology 2020: dijazottak
Szakmai napunk varva vart pillanata a dijatadé gala, ahol az izgalommal vegyes
feszliltség mar az elsé percekben szinte kézzel tapinthatd és egészen addig
fokozddik, mig ki nem dertil, ki viheti haza azt a bizonyos kockat. Az idei konfe-
rencian sem volt ez masként.

Az ICT-szakma, a partnerek, az ligyfelek és a szakmai zs(ri ismét odaitélte az
elmult év legsikeresebb ICT-cégnek jaro dijat, amelyet a 4iG vihetett haza.
Természetesen az Employer of the Year 2019 dijunk is gazdara talalt, amelyet a

PrefixBox tudhat magaénak.

FORAS: NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nincs kegyelem - a leggyengébb
lancszem

Ha a népszer( tévés vetélkeddt az IT-biztonsag valésagara

kellene szabni, akkor bizonyosan a ,felhasznalé” szécska len-
ne olvashatd a kameraval szembeforditott ovalis tablan. Mar-
ciusi klubrendezvényiinkén épp ezért azt jartuk korbe, hogy
milyen veszélyeket jelentenek a nem kell6képpen menedzselt
felhasznaldk, és hogy milyen megoldasok allnak rendelkezés-
re a menedzselésiikre. De nemcsak errél beszéltiink, hanem a
jogosultsagkezelésbe is alaposan beleastuk magunkat.

A halézatot azért volt nehéz lekapcsolni, mert a kartevd kdzpontja
folyamatosan valtozott egy doménneveket generalé algoritmus
segitségével: amint észrevették, hogy az adott doménnevet a hato-
sagok felfedezték, generaltak egy masikat, bejegyezték, majd oda
koltozott az ellenérzdkdzpont. Az Glddzdknek azonban sikertlt egy
Iépéssel a Necurs kartevé elé kertilni: tobb mint hatmillié olyan ne-
vet josoltak meg precizen, melyet a kartevd nagy valésziniséggel a
jévében hasznalhatott volna ellenérz6kdzpontja virtualis székhelyé-
ul. Ezeket a doménneveket jelentették a kilonbozé orszagok web-
oldal-regisztracioval foglalkozd hatésagainak, igy azokat a kartevé
mar nem tudja hasznalni.

. . 7 . . Vi Vi
Ujboli visszautasitas
Ismét visszautasitotta a HP a Xerox immar 24 dollar/részvényes
felvasarlasi ajanlatat, mert az a vallalat vezet6i szerint alulértékeli
a HP-t, és nem képviseli a HP részvénytulajdonosok érdekeit.
A Xerox november elején juttatta el els6 hivatalos ajanlatat a
HP-hez, mely szerint pénzeért és részvényekért cserébe a két
vallalat egyesline. A sajt6 érteslilései szerint a Xerox akkor rész-
vényenként 22 dollart kinalt a HP-nak. Marcius végén a Xerox
a jarvanyhelyzetre hivatkozva elallt a tovabbi probalkozasoktol.
Elemzdk szerint a két véllalat egyesulésének van Gzleti értelme:
mindkét cég komoly kéltségcsdkkentést érhetne el a szinergiak ki-
hasznalasaval, a fuzi6 6sszesen 1,5 milliard dollart spérolna meg
a két cégnek évente. (A HP, Inc. a volt Hewlett-Packard pc-ket és
nyomtatokat gyarto része, az IT-szolgaltatasokat a HPE — Hewlett
Packard Enterprise — kinélja.)
Lezarodott az az 2019 oktdberében bejelentett akvizicid, melynek
keretén bellil a Sophos kiberbiztonsagi vallalat a szoftveres és
technoldgidval tdmogatott szektorokra koncentralé Thoma Bravo
tulajdonaba kerdilt. A magantéke-befektetési tarsasag 3,9 milliard
dollart fizetett a cégért, ami részvényenként 7,4 amerikai dollart
jelent. A felvasarlasi folyamat végén a Sophos trzsrészvényeinek
kereskedelme megsziint a Londoni Ertéktézsdén. [



AINDENKINEK

Demokratlzaltuk
a halozati analitikat

Sikertilt alkalmazkodnia az atalakult vilaghoz a Flowmonnak,
tobb, ugynevezett ¢rintésmentes projekten vannak tul, ehhez a
kommunikacio ¢s a partneri hdlozat is némileg dtalakult. Vanya
[.asz16, a Flowmon tizletfejlesztési vezetoje szerint a hdlozat
analitikai megolddsok a kisebb szervezetek szamara is elér-
hetdek, megfizetheto, és a legtobb esetben megkeriilhetetlen
technologiat jelentenek.

— A jarvany és a szigoritasok végigkisérték 2020-at. Hogy van a
Flowmon a pandémia idején?

— Koszonjiik szépen, jol vagyunk. Az eredményeink azt mutatjak, hogy sike-
rilt alkalmazkodnunk azt atalakult vilaghoz. Tébb nagyobb projekten vagyunk
tul, amelyeket jol és eredményesen tudnak hasznositani tigyfeleink. Az ott-
honi irodara kdnnyen atalltunk, hiszen infrastrukturank ehhez adott volt. Nem
mondom, nalunk is volt egy tanulasi idészak, amikor megszoktuk, hogyan
tudjuk az informaciokat hatékonyan atadni tgyfeleinknek és partnereinknek,
hogyan tudunk tesztelni virtualis kérnyezetben. Tobb partneriinkkel sokkal
er6sebb kapcsolatot alakitottunk ki az érintésmentes projektek kapcsan is,
veliik kdzdsen hidaltuk at a kezdeti bizonytalansagokat.

— Mit emelne ki ebbdl az id6szakbol?

— Sok Uj projektiink és tgyfellink lett ebben az idészakban, de arra kiiléndsen
blszkék vagyunk, hogy az egészségligyben is meg tudtuk mutatni a megol-
dasaink elényeit, nagyon bizunk abban, hogy ugyan kdzvetve, de technoldgi-
ank is segithet megfeleld ellatast biztositani a betegeknek.

Tovabbi fontos eredmény, hogy sikertlt demokratizalnunk a halézati analitikat.
A kisebb vallalatok korabban megijedtek, amikor errél beszéltiink, két komoly
kifogast hoztak fel: biztosan draga és nem fogunk hozza érteni. Idén meg tud-
tuk mutatni, hogy ez nem igy van. Megoldasunk elérhet6 akar kkv-k szamara
is, minden elényét tudjak élvezni és hasznalni, és nem kell feltétlenll egy
vagyont kéltenilik. Tul vagyunk tobb bevezetésen, ezek kimutathatd értéket
hoztak mar a hasznaléik szamara.

- A forgalomanalitika a keresett technolégiak kozott van?

— Igen. Azt Iatjuk, hogy a halozati vizibilitas és a forgalomanalitika Iétjogosult-
sagat mar nem kell bizonygatnunk. Szerencsére a piac felnétt, a vallalatok
megértették, mit kinalunk. Min8ségi szolgaltatasokat és tigyfélélményt a rend-
szerek teljesitményének és mikddésének ismerete nélkil egyetlen vallalat
sem tud kinalni, megkerilhetetlenné valt ez a technoldgia. A piac megérett az
informatikai rendszerek Uj pillérének lizleti hasznositasara.

— November elején kideriilt, az anyacéget, a Flowmont felvasaroltak...
—Igen, az amerikai székhelyl Kemp vasarolja fel a Flowmont. Nagyon friss
bejelentésrél van sz6, de azt latjuk, hogy a két vallalat féldrajzi és termékkinalati
szempontbdl is kiegésziti egymast. Az akvizicié 6sszehozza a haldzatvizibilitas,
az IT biztonsag és alkalmazasok vildgaval kapcsolatos mély tudast, a termékek-
ben rejlé szinergidk kihasznalasaval it6képes megoldas sziiletik a jovében. ™

FORRAS:: ITB
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ONLINE TERB

ITB CLUB

Onhne oktata81 orias

alakult

A jarvanyiigyi karantén kell6s kozepén sem dllt meg az I'I-ben

az ¢let: elindult egy kereskedelmi 5G szolgdltatas, felvasarlassal
online oktatasi orids alakult és a GVH kiszabta az eddig legna-
gyobb birsagit.

Végképp itt van és hodit az 5G: aprilis elején a Magyar Telekom jelentette be, hogy
Budapesten a belvaros egyes részein, Zalaegerszeg belvarosaban és a ZalaZone
jarmdipari tesztpalyan inditja el a kereskedelmi 5G-szolgaltatasat. A frekvencia-ar-
verés eredményeit marciusban ismertette a NMHH. A Telekom jéval hamarabb
elkezdte a halozatépitéssel kapcsolatos munkat, igy tudta ilyen gyorsan elinditani a
szolgaltatast. A 2G-, 3G-, 4G-technolégiakhoz hasonldan a kereskedelmi indulasnal
miikodd 5G-allomasok kiépitésében az Ericsson Magyarorszag volt a mobilszolgal-
taté partnere.

4 4 4 ;e .
Felvasarlas az oktatasi piacon
Az online és hagyomanyos oktatasi tevékenységet folytaté Training360 felvasarolta
az online informatikai oktatasi piac vezeté szolgaltatdjat, a NetAcademia Oktato-
kdzpontot. A négy magyar maganszemély tulajdonaban 1évé Training360 Kft. még
2019 végén kezdte meg a targyalasokat az akviziciorol, melyet hivatalosan 2020.
marcius 31-én véglegesitettek.

COBOL programozo kerestetik

Az Amerikai Egyesiilt Allamok tébb tagorszagaban is a munkanélkiili-
ellato rendszereket az 1959-ben kiadott COBOL (Common Business
Oriented Language) programozasi nyelven irtak. A koronavirus-jarvany
miatt olyan mértékben ndvekedett meg a munkanélkili-segélyeket
kér6k szama, hogy az ezt kiszolgal6 online rendszer elérhetetlenné
valt tobb helyen is. Az online rendszer is a COBOL-ban irt nyilvantarto
rendszerre alapozza miikddését. Emiatt New Yersey kormanyzdja
nyilvanos hirdetésben keresett énkéntes COBOL-programozokat, hogy
segitsenek. A tengerentllon nagyon sok helyen — allami szervezetek,
bankok — hasznaljak a COBOL alapu adatbazisokat. Az ok egyszer(:
megbizhatéan mikddnek, és rendkivil kéltséges lenne modern rend-
szerekre cserélni azokat.

2020

hHrdam

M
T

A sajat t6kébdl finanszirozott akvizicié eredményeként a csoportszintl ok-
tatasi szolgaltatasok kore kiterjed a hagyomanyos tantermi, az e-learning,
valamint a két megoldast keverten alkalmazd képzésekre az lizleti, szer-
vezetfejlesztési, informatikai, illetve egyéb irodai munkakhoz kapcsolédd
tertleteken. A Training360 megtartja a NetAcademia markanevet, a céget
pedig a korabbi ligyvezetbvel — Foti Marcellel — viszi majd tovabb. A két
vallalat 6sszesitett arbevétele a 2019-es évre vonatkozdan, az elézetes
adatok alapjan, varhatéan meghaladja a 3,4 milliard forintot.

Elbacstzhattunk a UPC markanévtol

Aprilis elejétdl a névvaltoztatassal lezarult a Vodafone és a UPC magyar-
orszagi felvasarlasa, a UPC nevet teljesen kivezették a hazai piacrdl.
Avallalat 1998-ban jott Iétre a Kabelkom és a Kabeltel egyestlésével

az amerikai Liberty Global leanyvallalataként. A cég folyamatos felva-
sarlasokkal fejlédétt tovabb, a legfontosabbak kozé tartozik a Monor
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Mérfoldko az informatikusképzésben, és az
I'TB Club életében

Aprilisban digitalis tdrténelmet irt az ITB Club, ugyanis els izben rendeztiik meg
azt az online térben. Az él6 adast kdzel szazan kovették nyomon, azoéta pedig

tobb ezernél jar a megtekintésszamlald. Tavaszi klubunkon az informatikushiany
és az oktatas kertilt gércs6 ala, hiszen legalabb 25 ezer informatikus hianyzik a
magyar informatikai szakmabdl, ami mar az agazat fejlédését is veszélyezteti. A
siirgetd helyzetre reagalva létre j6tt BME Gizemmérndk-informatikus (BProf) kép-
zésének tapasztalatait és jovojét firtattuk az élé adasban.

Telefon Tarsasag 1999-es megszerzése vagy a FiberNet kabelhal6zatanak 2010-es
akvizicidja. Az eurdpai szabalyoz6 hatésagok 2019 juliusaban hagytak jéva, hogy

a Vodafone 19 milliard eurdért a Liberty Global vezetékes iizletdgat megszerezze
Csehorszagban, Németorszagban, Magyarorszagon és Romaniaban.

Rekordosszegl biintetés

A Gazdasagi Versenyhivatal fennallasanak eddigi legnagyobb buntetését, 2,5 mil-
liard forintot szabott ki a booking.com holland anyacégére egy kétéves vizsgalat
lezarasaképpen. A hatésagok szerint a cég kimeritette a tisztességtelen piaci maga-
tartas fogalmat azzal, hogy tébbek kézott megtéveszté modon hirdette az ingyenes
lemondas lehetdségét egyes szallasoknal, illetve agressziv, pszichés nyomassal
kényszeritette a kinalatot bongészdket arra, hogy mihamarabb foglaljanak. A dontés-
ben a GVH eltiltotta a szallasfoglald portal lizemeltet6jét agressziv értékesitési mod-
szereinek folytatasatol. A dontés a lehetd legrosszabbkor érte a szallaskozvetitot,
amikor forgalma szinte a nullashoz kozelit az nemzetkdzi utazasi korlatozasok miatt.

FORRAS: IITE.UNESCO.ORG

. 4
Kényelem a biztonsag helyett?
Az otthoni irodaba kényszerdilt vallalatok egyre-masra fedezték fel maguknak
a videodkonferencias alkalmazasokat, melynek egyértelmii gy6ztese a Zoom ame-
rikai startup lett. A felhasznalébarat megoldas sikerét az sem allitotta meg, hogy

AZ EUROPAI OKOSTELEFONPIAC

Ertékének alakulasa (szézalék, el6zé évhez képest) az alkalmazasrdl sorozatosan dertltek ki a biztonsagi hibak: példaul nem miikodott

a videodkonferencia-szolgaltatas végponti titkositasa szolgaltatasa vagy barki csat-
lakozhatott a csoportos beszélgetésekhez, ahogy egy sor adatkezelési problémara
is fény derdilt.

A nemzetkozi vallalatok, kormanyzati szervek sorra bejelentették be, a bizton-
sagi hibak orvoslasaig tiltolistara helyezik az alkalmazast. Az igy keletkezett (rt

a Google Meet igyekezett betdlteni, amely ingyenessé tette alkalmazasa haszna-

20
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Optimista forgatokdnyv

-20 latat a nagyvilag szamara — egyelére szeptemberig. A Zoom felhasznaldinak sza-
30 ma rendkivil gyorsan 300 milliéra duzzadt, a megnévekedett felhasznaloi bazis
Valoszind forgatokonyv f Pesszimista forgatokdnyv kiszolgalasahoz pedig az Oracle felhszolgaltatasat vették igénybe. A Microsoftnal
40 v is jelentdsen novekedett a felhds szolgaltatasok hasznalata, a Teams alkalmazas
_50 felhasznaldinak globalis szama példaul napi 44 milliéra nétt — a szigoruan lezart
2018 2019 2020 2021 2022 Olaszorszagban példaul 775 szazalékkal. |
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DIGITALIZALODOTT A HR IS

A munkavallalo

is tigyféllé valik

A HR-informatika terén is érezhet6 volt idén
ajarvany hatasara a gyors elorelépés. A mashol
is tapasztalhato trendek, mint az automatizacio
vagy a mesterséges intelligencia, itt is helyet
kovetelnek maguknak - mondja Ocskay Szilard,
a NEXON tigyvezeto igazgatdja.

— Mennyiben kellett megvaltoztatniuk idei terveiket a
COVID-jarvany miatt?

— Masokkal ellentétben, a jarvany kitorésekor mi arra ké-
sziltlnk, hogy ez a helyzet hosszu tavon meghatarozza
az életlinket. Azonnal fellilvizsgaltuk az éves terviinket, és
gorduld tervezést vezettink be, vagyis hénaprol-hdnapra
haladtunk el6re. Megnéztiik, hogy milyen beruhdzésokat
és fejlesztéseket kell atlitemezniink, és miket tudunk
megvalésitani. Végsd soron nem kellett komolyan felilirni
a terveket. Ha a kitlizétt ambicidézus eredményektd| vala-
mennyire el is maradtunk, a bevételeinket 8 szazalékkal
tudtuk névelni, vagyis tovabbra is ndvekedési palyan
maradtunk.

— Milyen fejlesztésekre nem tudtak sort keriteni?

— Szerencsére végll egyet sem kellett elhalasztanunk,
sét, még gyorsitottunk is. Ennek eredménye, hogy harom,
szerintem kimondottan el6remutatd termékkel is megje-
lentlink az idén. Az els6 a NEXONhr_analytics rendszer,
amely PowerBI alapokon a teljes HR-portfoliénkat kiszol-
galja. A megoldas eléregyartott, de a felhasznalok altal is
paraméterezhet6 vezetdi kimutatasokat készit, kimondot-
tan a felsé vezetdk igényeire szabva.

A masodik egy munkafolyamat-tamogatd szoftver, amely
elemeiben eddig is megvolt a rendszereinkben, de most
kuldon eszkdzzé szerveztik ki, hogy minden megoldasun-
kat tdmogassa. A szoftver a tobblépcsds, bonyolult felada-
tok végrehajtasaban segiti a felhasznalokat, nagymérték-
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ben megkdnnyitve a munkat és csokkentve a hibalehetéségeket. Végul

a harmadik a beléptetd rendszeriinkhdz tartozo kartyaolvasok megujulasa.
A Kinabol megrendelt alkatrészek csuszasa miatt a gyartast csak mos-
tanaban tudtuk megkezdeni, igy még egy kicsit varni kell a korabbiakhoz
képest komoly mindségi ugrast jelentd berendezésekre.

A vallalatoknak 7x24 oraban, tavol-

rol, akar mobileszkdzodkrdl is elerheto,
Intuitiv HR-szolgaltatasokat kell kindlniuk
a munkavallaloknak

— A NEXON is tapasztalta tigyfelei korében a digitalizacié felgyorsula-
sat, a nyitottsagot az 0j megoldasok irant?

— Hosszu évek 6ta felhd alapokon fejlesztjilk a rendszereinket, de azt ta-
pasztaltuk, hogy ebben a tekintetben picit megeldztlk a piac igényeit. A jar-
vanyhelyzetben viszont nagymértékben felértékelédtek a digitalis dnkiszol-
galé rendszereink, a NEXON_PORT és annak mobilra fejlesztett valtozata,
a NEXON_PORT+ képességei. A szoftvereket azonnal kiegészitettiik olyan
funkciokkal, amelyekkel az otthoni munkavégzést is be lehetett épiteni a
munkaszervezésbe, példaul, hogy a jelenléti ivekbe a home office-bdl is
be lehessen jelentkezni. Ez is, és a papirmentes mikddést biztositd egyéb
megoldasaink, mint az elektronikus bérjegyzék, végre utat talalt a konzer-
vativabb Ugyfeleink felé is.

Egy masik terllet, ahol szintén jelentds el6relépés tortént, az IT-biztonsag.
A kétfaktoros azonositas régota beépitett funkciodja a rendszereinknek,

de eddig viszonylag kevés Ugyfél élt vele. Az altalanossa valt home office
miatt azonban a biztonsagra nagyobb gondot kellett forditani, igy az alta-
lunk kiszolgalt felhasznaléknal mindeniitt bevezettiik ezt a funkciot.

— A vallalaton beliili munkaszervezésben, az ligyfelek kiszolgalasaban
okozott-e fennakadast a karantén?

— Bevallom, eleinte azt hittem, nalunk csak egy csettintés kell, hogy atall-
junk az otthoni munkavégzésre, elvégre erésen digitalizalt a mikodésink.
Aztan végul egy kicsit nagyobbat kellett csettinteniink... Csak egy példat
mondok: a savszélességiinket a tizszeresére kellett névelni. De villamgyor-
san rendez8dott a helyzet. A home office munkarendjét nem irtuk elé koz-
pontilag, ezt meghagytuk az egyes teriletek kozvetlen vezetdinek, hiszen
6k tudjak a legjobban, kinek milyen feladatai vannak. Nem bantuk meg

ezt a dontést, nagyon jol éltek a felelésségiikkel. Ugy érzem, a csapatot
inkabb csak dsszekovacsolta a kényszer( tavollét, és sokakban néhany
hét utan tudatosult, hogy milyen j6 is volt egy olyan kérnyezetben dolgozni,
mint az ] irodahazunk.

Rendkivil biiszke vagyok arra, hogy az tigyfeleink donté tobbsége észre
sem vette, hogy miként szerveztlik at a munkankat. Zékkenémentesen

vittlik tovabb a szolgéltatasainkat, és ezért dériasi koszonettel
tartozom a munkatarsainknak. A HR-Ugyviteli munka rendkivl
érzékeny a hatarid6kre és a megbizhatdsagra, és ezt mi tudtuk
garantalni.

- Osszességében, mi volt a jarvanyhelyzet legnagyobb tanul-
saga a NEXON szamara?

— Talén az, hogy semmi nincs, amit ne lehetne még jobban csinal-
ni, és hogy nincs lehetetlen. Nalunk is voltak olyan vezet6k, akik
korabban elképzelhetetlennek tartottak a sajat teriletikon a tav-
munkat, most mégis meg tudték oldani.

— Milyen tervekkel vagnak neki 2021-nek?

— Egyértelmien nagyobb a bizonytalansag, mint kordbban. Azzal
szamolnunk kell, hogy a valsag altal erésen sujtott iparagakbol
szarmazo bevételeink jovére alaposan megcsappannak. Ettél flig-
getlendl bizakoddk vagyunk, mert béven vannak még tartalékok

a megoldasainkban. Néhany felnasznalé még korabbi fejleszté-
seinket hasznalja, a kétfaktoros autentikacié bevezetése, illetve
mas biztonsagi funkcidk megerdsitése miatt naluk mindenképpen
idOszerli lesz a véltas. Jovore szeretnénk az dsszes ilyen rendsze-
riinket atvezetni. Mindegyiknek megvan a korszer( véltozata, csak
eddig nem mindegyik tgyfél érezte sziikségét az attérésnek. Azt
hiszem, a mostani vilag mar mindenkinél kikényszeriti ezt a val-
tast. Ez az egyik oldalon arbevételt general, a masik oldalon pedig
a hatékonyabb miikddtetést is lehetévé teszi.

— Milyen hosszu tavu kilatasok elé néz a HR-informatikai ipar-
ag, milyen tovabbi valtozasokra kell felkésziilni?

—Ajovében is a digitalizacio lesz a kulcsszd, annak viszont egyre
Ujabb aspektusai kertilnek el6térbe, ami az Ugyfeleinkre és rank is
hatassal lesz. A vallalatoknak példaul fel kell késziilnitk arra, hogy
7x24 bréban, tavolrdl, akér mobileszkdzokrél is kdzvetlendl elérhe-
t6, intuitiv HR-szolgaltatasokat kell kinalniuk a munkavallaloknak.
A NEXON szamara ez abban jelent valtozast, hogy mig eddig
csak a vallalatok HR-vezetdi, bérszamfejtéi szamitottak felhasz-
naléinknak, mostantdl a dolgozdik is ligyfeleinkké valnak, ahogy

a felh6alkalmazasokon keresztiil kozvetlenil kapcsolédnak hoz-
zank. Ezek a megoldasok mind a cégek, mind a dolgozdk szdmara
oriasi eldnyoket hozhatnak. El6bbiek megszabadulnak az id6rabld
adminisztraciétdl, utdbbiak pedig barmikor kérhetnek szabadsagot,
beosztas-valtoztatast, és igy tovabb. Nem kell ecsetelni, hogy jar-
vanyhelyzetben milyen elényt jelent, ha kdnnyedén lehet beosztast
valtoztatni, miszakot cserélni, vagyis ha a vallalat szabadabban
tud gazdalkodni az eréforrasaival.

Ebben pedig mar az MI-t is fel lehet hasznalni. A BME-vel k6z6-
sen kidolgoztunk egy automatikus beosztastervezét, amelyrél azt
szoktam mondani, hogy ,nyomokban mesterséges intelligenciat

is tartalmaz”. A megoldasunk akar ezer fénél is képes néhany
masodperc alatt elkésziteni az optimalis beosztast, vagy szlkség
esetén Ujratervezni a mar meglévét. [ ]
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STRATEGIAI TERVEZES IDEJE

Milliardos felvasarlas,

kizarolag online

Nyugodtabban, a jarvanytigyi védekezésre dsszpontositva folyt az I'T

¢let majusban is, igy nem meglepd, hogy a botranyok helyett a stratégiai
tervezés s felvasarlasok honapjat ¢lhettiik. Egyik népszert kozosségi
oldal ismertette, hogy e-kereskedelmi platformma valik egy uj, vallalatokat

megceélzo szolgaltatassal.

900 millié dollarért vaséarolta meg az Intel a Moovit vallalatot. A 2012-ben alapitott cég
mobility-as-a-service megoldasokat dolgozott ki. A mobilitas, mint szolgaltatds nem mas,
mint kozlekedbknek sz6l6 informacidszolgaltatas. Az izraeli vallalat olyan adatbazist, és
erre alapozva olyan térképeket és Utvonal-ajanlatokat kinal a felhasznaloknak, amelyek
Osszesitik a tomegkdzlekedési szolgaltatdk, a hatésagok, valamint a felhasznaldk anonim
adatait. {gy nemcsak az utak zstfoltsagardl szerezhetiink adatokat, hanem a metrd ki-
hasznaltsagardl, a jaratok tisztasagarol stb.

Ezekhez az adatokhoz a maganfelhasznalok ingyen, a kozlekedésfejlesztésben érdekelt
vallalatok pedig pénzért juthatnak hozza. Az Intel szamara azért volt érdekes ez a cég,
mert egy ideje a mobilités terlletét vette célba, ezért vasarolta meg 2017-ben az dnvezetd
autok fejlesztésével foglalkozo Mobileye-t is.

4 /7 / .o
[gy alakitotta at a koronavirus az I'T-t tertiletet
Zokkenémentesen alltak at a vallalatok az otthoni munkavégzésre a megkérdezettek
91 szazaléka szerint — der(ilt ki a MVISZ és az IFUA kozos kutatasabol. A cégek
kétharmada azzal szamol, hogy arbevételik csokken, 40 szazalékuk mégis béviti
az IT-koltségvetést. A vallalatok 22 szazalékanal indultak uj IT-projektek, mikdzben
16 szazalékanal szelektiv modon leallitottak projekteket, 17 szazaléknal rendeltek el
létszamstopot, de 13 szazaléknal bévitik az informatikai terlletet.
A kialakult helyzet a valaszadok harmadanal pozitiv iranyba mozditotta el az IT-biz-
tonsagot, s 45 szazalékuknal a nagy terhelés ellenére sem valtozott a biztonsag
szintje. 23 szazalékuknal azonban a tdmeges tavmunka kikényszeritette a biztonsagi
szabalyok enyhitését. A valaszadok tulnyomo tobbsége, 80 szazaléka ugy gondolja,
hogy a valsag hosszabb tavon is pozitivan hat az IT, illetve a ClIO szerepére.
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A MICROSOFT MAGYARORSZAGI MI-FELMERESE

Erettségi fazisok, a valaszolok szazalékaban
Kezdék Haladok Profik
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Nem ismeri Kivar Feltarja Kisér- Kialakitja Integralja
alehetdségeket letezik  amegoldasokat  az MI-t

Az elsd, milliardos nagysagrendd, online lebonyolitott felvasarlasra is sor kertilt:

a Cisco vasarolta meg egy milliard dollarért a ThousandEyes nevi startup-céget.
A felvasarolt vallalat haldzati teljesitménymonitor-eszkdzoket kinalt SaaS-modell-
ben. A céget tiz éve alapitottak. A Cisco a startup-vallalat és a 2017-ben megvasa-
rolt AppDynamics portfélidja segitségével Uj lizletagat hoz Iétre, Networking Ser-
vices néven. A felvasarlas, az akvizicids targyalasok a jarvanylgyi helyzetre vald
tekintettel kizardlag online, személyes kontaktus nélkl folytak le.

5G-ben a Microsoft, biztonsdgot vesz a Zoom
A Microsoft maradt szoftver teriileten, de a felvasarlasai szerint nagyon is szeretne
egy iparagat, az 5G miatt érdekes tavkozlést, az ugyfelei kozott latni. Majusban két,
tavkozlési iranyu felvasarlast is bejelentettek: el6szor az Affirmed Network nevi
céget vasaroltak meg, amely nativ, virtualizalt, felhémegoldasokra szakosodott.

A dinamikus e-tigyintézés szolgalataban

Online klubunk soron e havi aIIomasa a dinamikusan feJIodo ligyintézés be-
mutatasa volt. A megujult magyarorszag.hu portal személyre szabhatédsagan
tul képet adtunk a masik katalizatorrdl, arrdl, hogy a koronavirus-jarvanyhoz

kapcsolodé korlatozasok milyen Uj médszereket hoztak, elbillentve ezzel a
mérleg nyelvét a digitalis ligyintézés felé. Klubrendezvényiink kérdezz-fele-
lek postaladaja kis tulzassal, de megtelt az el6adast kdvetben, igy a fejlesz-
tés alatt 1évé és tervezett funkciokrdl, valamint a mesterséges intelligencia
hazai e-ugyintézésbe valé integralasi lehetéségeirdl is sz6 esett.
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Human Hungary 2020: Parfiim

Majusban néhany hétre lélegzetvisszafojtva varta a HR-piac (is), hogy mi ko-
vetkezik. A koronavirus-jarvany az ITB-konferenciak életét is befolyasolta, igy
majusban az éterbdl jelentkeztiink, sikerrel. Az otthon falai koziil jelentkezd
ICT- és HR-piaci szerepléket diskurzusra hivtuk online konferenciank kerete-
in belll. HR-fékuszu stratégiai értékelések, gyakorlati megoldasok, jovére vo-
natkozo joslasok, a home office terhe alatt rogyadozé munkafolyamatok me-
nedzselése, a munkatarsak tavmotivalasa, az uj vilagrenddel valé egyuttélés
és az abbdl valo el6nykovacsolas — idei konferenciankon mindent érintettiink.

A tébb mint 100 tavkézlési szolgaltato ugyféllel rendelkezd cég az 5G és az edge
computing szolgaltatasok szakeért6je. Par nappal késébb megvették a 39 éve [é-
tezd, felhd alapu kommunikacios termékeket fejleszté Metaswitch Networks-ot. A
felvasarolt vallalat tigyfelei kozott féképp tavkdzlési és mobilhalozati szolgaltatdk
vannak. A felvasarlasi arat egyik esetben sem ismertették.

A Zoom sem hagyta sz6 nélkll, hogy az egész vilag a hirtelen népszeriivé valt
alkalmazas biztonsagi hibaira figyelt. Majusban bejelentették, hogy felvasaroltak
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egy biztonsagos fajlmegoszt6 és lizenetkildd alkalmazast fej-

leszt6 vallalatot, a Keybase-t, meg nem nevezett sszegért. A

szakemberek szerint tobb, hasonlo felvasarlas varhato, hiszen
a videokonferencias alkalmazas fejlesztéi kdzil eddig hianyoz-
tak a biztonsagi szemlélettel felvértezett szakemberek.

Uj e-kereskedelmi platform alakul

E-kereskedelmi platformma valtozik a Facebook: a Shops szol-
galtatast els6 kérben az USA-ban, majd fokozatosan az egész
vilagon elérhet6vé teszi a kdzOsségi oldal. A véllalkozasok a
Facebook- és az Instagram-felileteken kdzvetlenul hozhatjak
létre pér kattintassal a sajat webshopjukat.

A kdzOsségi oldal az ligyfélszolgalati csatornakrol is gondos-
kodik, igy a vasarlok WhatsApp, Messenger és Instagram
Direct (izenetben tehetnek fel kérdéseket a termékekkel kap-
csolatban, illetve itt kévethetik nyomon a kiszallités allapotat

is. A tervek szerint a késébbiekben ezeken a platformokon ke-
resztul vasarolhatnak is. A szolgéltatast elindité bejelentésben
Marc Zuckerberg hangsulyozta, hogy nyolc népszer( és nagy
e-commerce platformmal terveznek integraciot. A lehetéség
ingyenes, a kdzdsségi oldal tovabbra is a reklambevételekbél
kivan megéini. L
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Sziikségbol erény

Meger6sodve kertilt ki a pandémids helyzetbol a Hi Systems, amely
te] J J J

a kovetkez6 idoszakban a nemzetkozi szintéren is erositeni kivanja

pozicioit - mondta el Németh Mihaly, a vallalat tigyvezet igazgatdja.

- Rendhagyé év volt az idei — mit sikeriilt megvaldsitani az eredetileg elhataro-
zott tervekbdl?

— Ev elején még arra késziiltiink, hogy folytatjuk a tavaly megkezdett és 2020 végéig
sz06l6 ,Modern H1” program végrehajtasat. Ebbe ronditott bele a virusjarvany, de
visszatekintve Ugy latom, még I6kést is adott a cégnek. A miikddés digitalizacidjaban
példaul az egész évre tervezett munkat gyakorlatilag marcius végére elvégeztik, és
a HR terén is olyan Iépéseket tettiink, amelyek 6sszességében segitették a csapat
megerdsodését. A jarvany arra is rakényszeritett, hogy sokkal fékuszaltabban hata-
rozzuk meg az lzletfejlesztési iranyokat. Hektikus volt ez az év, de a hulldamzas ere-
déje mégiscsak az lett, hogy bar a tervekt6l némiképp elmaradunk, 6sszességében
idén is tudtuk ndvelni létszamunkat, az arbevételt és a vallalat eredményességét.

A dolgozok egeszsegenek biztositasa, vagy
a nyilvanos helyszinek biztonsagosabbd
tetele a jovdben is fontos lesz

- A jarvannyal kapcsolatban mit tart a H1 Systems legnagyobb eredményének?
— Azt, hogy gyorsan és eredményesen tudtunk alkalmazkodni az uj helyzethez.
Ennek pedig az volt a kulcsa, hogy nem kapkodtunk, hanem fegyelmezetten vég-
rehajtottunk egy nagyon tudatos harmas lépéssorozatot. A legfontosabb teendd az
volt, hogy gondoskodjunk dolgozéink fizikai és mentalis jolétérdl, az egészségligyi
ovintézkedésekkel és Gszinte, transzparens kommunikacioval. A kdvetkez6 1épésben
stabilizaltuk a vallalat pénzigyi helyzetét. Ezek utdn mar teljes er6bedobassal fordul-
hattunk ra a harmadik fazisra, vagyis annak felmérésére, hogy mihez kezdjlink az (j
helyzetben. Ennek eredményeképpen mutattuk be az Uj fejlesztéseket, a hékameras
testhémérséklet-mérést, az érintésmentes beléptetd rendszert, illetve a Iégtechnikai
virusmentesité megoldast. Megmutatkozott, hogy nem hidba helyeztink akkora
hangsulyt az elmult években az adaptalodasi képességeink fejlesztésére.

)
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— A pandémias fejlesztések be tudnak épiilni a portfolidba, vagy
megmaradnak egy rendkiviili év kuriozumanak?

— Ezekkel hosszabb tavon is szamolunk, mert meggy6zédésem, hogy
semmi nem lesz ugyanolyan, mint a virus el6tt volt. Barmikor j6het egy
Ujabb jarvany, ezért a dolgozok egészségének biztositasa, vagy a nyil-
vanos helyszinek biztonsagosabba tétele a jovében is fontos lesz. Arrdl
nem beszélve, hogy a megoldasok a hagyomanyos jarvanyok, példaul
az influenza elleni védekezést is segitik.

— A feje tetejére allt vilagban mennyire sikeriilt haladni a hosszu
tavu adatkozponti fejlesztésekkel?

— Ezen a téren sem alltunk le az innovaciokkal, sét. Elnyertink egy
kozvetlen EU-s tdmogatasi palyazatot, amelynek soran egy edge-adat-
kozpont technoldgiai és Uzleti megvaldsithatosagi tanulmanyat kell
elkészitenlink. Mar beadtunk egy masik palyazatot is egy szingapuri
startuppal k6z0sen, és ha azon nyerlnk, akkor két edge-prototipust is
kell épitenlink, egyet Szingapurban, egyet itthon. Az idei évhez tartozik
az is, hogy sikerdilt attérést elémiink Délkelet-Azsiaban. Megnyertiink
egy nagy, vietnami adatkdzpont-tervezeési projektet, és kecsegtetd
projektkezdeményezéseink vannak Indonézidban, Kambodzsaban és

a térség tobb més orszagaban.

— Az idei tapasztalatokbol kiindulva, érdemes tervezni 2021-re?

— Persze, mindenképpen. Az év elsd hdnapjaiban kidolgozzuk az uj 2-3
éves stratégiankat, megfogalmazzuk a céljainkat, de nem hiszem, hogy
gyOkeres iranyvaltasra lenne szikség. Az elmult években bebizonyitot-
tuk, hogy adatkdzpont-technoldgiaban mi vagyunk a piacvezetdk Ma-
gyarorszagon. A kovetkez6 évek arrdl fognak szélni, hogy eurépai mér-
cével is szamottevd adatkzponti és biztonsagtechnikai cég legyunk. ®

FORRAS:: ITB

25



ANNO - JUNIUS

26

EGY HELYET JAVITOTTUNK A DESI-LIS

Rekordosszegt

GDPR-biintetés

100 milli6 forintos biintetést szabott ki a NAIH egy tavkozlési valla-
latra mert egy - kilenc éve fenndll6 - hiba miatt az el6fizetok adatai

veszélyben voltak. A Budapesti Ertéktézsdén pedig egy uj informatikai
vallalat jelent meg, ¢s az EU DESI jelentése egy hellyel elobbre sorolta

hazankat a digitalis fejlettség teriiletén.

Rekorddsszegi blintetést szabott ki a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (NAIH): 100 milli6 forintra biintette a DIGI Tavkozlési Kft-t. A majusi keltezé-
sl hatarozat juniusban jelent meg, indoklasa szerint a vallalatnal nem tették meg az
elvarhat6 védelmi intézkedéseket, amelyek megakadalyozték volna, hogy adatbéazi-
sokhoz illetéktelenek férjenek hozza.

A problémara egy etikus hekker hivta fel a vallalat figyelmét, aki a Drupal tartalom-
kezel® rendszer sériilékenységét hasznalva jutott be a vallalat rendszerébe. Ott egy
el6fizet6i adatokat tartalmazo tesztadatbazishoz és hirlevél-adatbazishoz fért hozza.

4
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Az open source szoftver biztonsagi hibaja kilenc éve ismert volt, fris-
sitéssel javithato lett volna, am a tavkozlési cégnél ezt elhanyagoltak,
ezt a birsag kiszabasanal sulyosbité kérlilményként vették figyelem-
be. Az 6sszeget befolyasolta az érintett ligyfélbazis mérete és a szol-
galtato piaci pozicioja, valamint a titkositas hianya is. A DIGI mellett
sz0l viszont az, hogy a tudomasukra jutott védelmi hibardl azonnal
értesitették a hatdsagokat, akikkel végig egyuttmiikodtek.

o o . . V4
Uj informatikai vallalat a tozsdén
A Gloster-részvényekkel junius 9. 6ta lehet kereskedni a t6zsdén.
A vallalat majus elején sikeres, zartkor( tékebevonast hajtott végre
1,1 milliard forint értékben. A jegyzést a meghirdetett arsavon bellll,
részvényenként 2000 forintos aron zartak le, a részvénykibocsatas
eredményeként az Uj befektetdk a tarsasag részvényeinek 35,48
szazalékat szerezték meg. A zartkorl kibocsatas vezetd befektetdje a
Pénzligyminisztérium ala tartozé Széchenyi Tékealap-kezeld altal ke-
zelt Nemzeti Tézsdefejlesztési Alap. Mellette jelentds szamban vettek
részt maganszemélyek — akik kdzil sokan az iparagon belili, a szak-
mai kapcsolatrendszer kérébe tartozd befekteték — és mas intézményi
befektetok is.

K¢t fontos névvaltozas

Nevet valt két tavkozlési vallalat is, tudtuk meg juniusban: a Telenorrdl
és az ITSH-rol van sz6. A Telenor esetében lejar a név hasznalati
joga, igy a vallalatnal fokuszcsoporttal tesztelték az Uj nevet, a poten-

A DIGITALIS GAZDASAG ES TARSADALOM FEJLETTSEGET MERO MUTATO (DESI)

2020-as rangsor
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Megvilik az Inteltol az Apple

A koronavirus miatt online tartott World Wide Developers Con-
ference-en jelentette be hivatalosan az Apple, hogy az Intel
x86-0s chipjei helyett immar a sajat gyartmanyu ARM procesz-
szorok kerllnek a Mac gépekbe. Az indoklas szerint vallalat igy
biztosit olyan kdrnyezetet, ahol jobb termékekkel tudnak el6allni,
erésebb és kisebb energiaigényl gépeket allitanak elé. De az

is igaz, hogy ezzel a lépéssel az Apple tovabb erésiti zart 6ko-
szisztémajat, és a sajat termékeihez lancolja a felhasznaldkat.

cialis befutok kozott emlitették az ,Laa.” markanevet is. A Telenort egy
cseh befekteti csoport, a PPF vasarolta meg 2018 nyaran a norvég
Telenor Csoporttol. A leggazdagabb cseh lzletember, Petr Kellner
tulajdonaban Iévé befektetdi csoport hat kelet-eurdpai orszagban jutott
hozza tavkozlési vallalatokhoz. Magyarorszagon tébbségi részvény-
csomagot birtokol, a (most még) Telenorban az Antenna Hungarian
keresztiil 25 szazalékos tulajdonrésze van a magyar allamnak is.

A ITSH névvaltas esetében pedig az anyavallalat, a Deutsche Telekom
AG business-to-business részlegének atstrukturalasa van a hattérben.
A hazai cégbdl 2020. julius 1-jével, kivalas utjan létrejon a Deutsche
Telekom IT and Telecommunications Hungary Kft., az IT Services Hun-
gary Kft-t pedig ezt kdvetden, 2020. oktéber 1-jei hatallyal Deutsche
Telekom Systems Solutions Hungary Kft-vé nevezik at. Az 4j markane-
vet a két cég egyuttesen kapja: a munkaerd-piacon kéz6sen, Deutsche
Telekom IT Solutions néven lesznek jelen. A cég szolgaltatasi teriletei
kozé tartozik példaul a haldzati infrastruktura, valamint a nagyvallalatok
és az Uzleti ligyfelek mobilkommunikaciés szolgaltatasai is.

Van hova fejlodnie Magyarorszagnak
digitalisan

Az Eurdpai Unié DESI listajaban, amely az orszagok digitalis fejlett-
séget rangsorolja, Magyarorszag egy helyet javitott a tavalyi eredmé-
nyekhez képest, de igy is a 21. helyen all a 28 tagorszag kozott. A leg-
nagyobb lemaradas a digitélis technol6giak vallalati integralasanak
tertletén jelentkezik, Magyarorszag a 26. helyen all. Példaul beszédes,
hogy a magyar vallalkozasok minddssze 6 szazaléka tamaszkodik

a nagy adathalmazokon alapulé megoldasokra (az uniés atlag 12 sza-
zalék), valamint az uniés atlagtél elmarad a felh6alapu szolgaltatasokat
igénybe vevék aranya is. A legjobb helyezést az internethasznalat te-
kintetében érte el hazank, ott a 14. helyen all.

Erdekes, hogy hazankban az uniés atlagot meghaladé mértékben
hasznéljak a kozosségi médiat: 86 szazalék vs. 65 szazalék, talan ez-
zel &sszefiiggésben magas a videdhivasok aranya is. |
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Varatlan fordulat a techorias

adougycben ¢€s egycb jogi
események

Az itthoni tavkozlési piacon el0szor valasztottdk szét egy mobilszolgdltatd aktiv és
passziv haldzati elemeit, ezzel egy Uj telekommunikdcios infrastruktiracég alakult.
Nemzetkozi viszonylatban egy techorids adotigyében bekovetkezett varatlan fordulat
borzolta fel a kedélyeket, mikozben az amerikai hatosagok egyre nagyobb nyomast
gyakorolnak a kinai technoldgiai vallalatokra.

A hazai telekommunikacids piacon el6szor valdsul meg olyan tavkozlési modell, amely a mobilszolgaltatdi
kereskedelmi tevékenységet szétvalasztja az aktiv és passziv halozati infrastrukturatdl. Julius elsején
CETIN néven indul hazankban is a Telenorbdl kivalé uj telekommunikacids infrastruktiracég, jelentette be
a Telenor Magyarorszag és az Antenna Hungaria. A kelet-k6zép-eurdpai régidban a Telenor markanevet
hasznal6 cégek tulajdonosa — a Telenor Magyarorszag esetében tdbbségi tulajdonosa —, a cseh PPF
Csoport hazankon kivil Bulgaridban és Szerbiaban is hasonlé l1épéssel er6siti tovabb a stratégiai befekte-
tésként kezelt telekommunikacios lizletagat.

Nem sértette a kifogasolhato torvényt az Apple

Varatlan fordulattal, az Apple—Europai Bizottsag (EB) csataban az eurdpai fellebbviteli testiilet az App-
le-nek és rorszagnak adott igazat a cég adokedvezményével kapcsolatos ligyben. Ugyanis 2016-ban az
EB hatarozata tiltott allami tmogatasnak vélte azt a gyakorlatot, mely szerint az Apple a korabbi években
irorszagba csoportositotta globalis bevételei nagy részét, igy kdzteherként az el6irtnal j6val kevesebbet
fizetett be. Emiatt az EB rekorddsszegi, 13 milliard eurds birsagot szabott ki ra.

Ahogy ezeknél a gigapereknél szokas, Irorszag és az Apple a fellebbvitel testtilethez fordultak jogorvosla-
tért. A testiilet dontése szerint nem talaltak bizonyitottnak az EB allitasat, de ugyanakkor azt is kiemelték,

Industry& T'echnology 2020: a tolmacs

Altalanos bizonytalansag jellemzi a piacokat, ebben a helyzetben pedig életbevagdan fontos,
hogy a gazdasag az ipar és az informatikai kulcsszerepl6i sz6t értsenek egymassal. Ebben igye-
keztlink tolmacs szerepet betdlteni konferenciankon azaltal, hogy egy virtualis asztal koré Ultettiik
a legfontosabb piaci szerepl6ket.

Az egyuttmlkddés most még jobban felértékel6dott, hiszen az automatizacio, robotika, mestersé-
ges intelligencia és az 5G nem lehet csak egy-egy teriileté, a technoldgiaval kapcsolatos tudast
meg kell osztani, hogy a kuldnféle gazdasagi, iizleti folyamatokba éplilve kamatozhasson.
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hogy az adétorvények sajnalatos médon hianyosak, és nem szolgaltatnak alapot a
gigabirsag kiszabasara. Ezzel az tigyre nem lehet még pontot tenni: az EB a leg-
felsébb birésaghoz fordul, ugyancsak jogorvoslatért.

. , . . .
Ujra kell targyalni a Privacy Shield-et
Az EU Birdsaga érvénytelenitette a Privacy Shield megallapodast, mely az EU-s
allampolgarok adatainak garantalta volna, amikor azok Amerikaba kerllnek. Az
egyezmény azt biztositana, hogy az amerikai adatk6zpontokban tarolt, de EU-bdl
szarmazo személyes adatok ugyanolyan védelmet élvezzenek ott, mint az EU-
ban. Az amerikai jogrend azonban tovabbra is lehet6vé teszi, hogy az amerikai
birésagok akadaly nélkil férienek hozza az EU-allampolgarok adataihoz. A két
félnek Ujra kell targyalnia a megallapodast.

Feltorték a Twittert, de Trumpét nem

Atverss tweeteken keresztill szereztek pénzt azok a fiatalok, akik juliusban fel-
torték, majd tobb 6rara meg is bénitottak a Twittert. A népszeri politikusok, szi-
nészek, hirességek fiokjaban olyan {izenet jelent meg, hogy ha egy adott cimre
kuldenek 0,1 Bitcoint, akkor annak duplajat kapjak vissza. A Twitter gyors reakcio-
janak kdszénhetéen nem sokan éltek ezzel a ,szuper” lehetdséggel. Amig sikerdilt
teljesen visszavenni az ellendérzést a rendszer felett, a mikroblog nem tizemelt.
Mint kés6bb kiderdlt, tizenévesek alltak a tAmadas hatterében, akik vagy social en-
gineering eszk6zokkel (atveréssel), vagy pedig egyszeriien pénzért szerezték meg
alkalmazottak hozzaférését a Twitter belsd rendszeréhez. Egy politikus kimaradt

a porul jartak kdzil: Donald Trump amerikai elndk fidkjat ugyanis elkulénilten és
kildnleges felugyelettel kezelik a szolgaltatonal.

BYOD ESZKOZOK — AGGODALMAK

A BYOD eszkozokkel kapcsolatos aggodalmak (valaszolok szazalékaban)

Adatszivargas

Felhasznalok kétes tartalmat,
appot toltenek le

Ellopjak, elvész az eszkdz

Engedély nélkiili hozzaférés
vallalati adatokhoz, rendszerekhez

Kértevok

Nem tudjak ellendrizni a végpontot

FORRAS: BITGLASS, BRING YOUR OWN DEVICE JELENTES, 2020. JULIUS

Eszkdzmenedzsment logisztikaja

Abiztonsagi megoldas rendszeres
frissitése

Szabalyoknak valé megfelelés

Nincs

70
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Tartos lesz a home office

A koronavirus miatt elrendelt home office-t tobb amerikai technoldgiai
orias is meghosszabbitotta. A Google alkalmazottak példaul 2021
kdzepéig maradhatnak otthoni irodaban, ez 200 ezer dolgozét és
alvallalkozot érint, de hosszabbitott a Facebook, Amazon és a Twitter
is — utébbi vezetbje még a korlatlan tavmunkat sem zarta ki.

Eddig Japanban a home office meglehetésen ritka volt, most egyre
tobb vallalat épiti be a mindennapjaiba. A Fujitsu példaul bejelentette,
hogy 2023 aprilisaig a felére csokkenti irodai kapacitasat, a megma-
radé irodakban attérnek a hot desk rendszerre, ez 80 ezer alkalma-
zottat jelent.

. , ;e
Amerikai nyomas kinai cégek ellen

A kinai mobilgyartok utan egy népszer( TikTok alkalmazassal gyilt
meg a baja az amerikai kormanyzatnak. Miutan allitélag a platform
szorgalmasan gy(jti a vagolapra helyezett adatokat (is), illetve szo-
rosan egyuttmiikddik a kinai hatésagokkal, az amerikai hatésagok
belengették a szolgaltatas betiltdsanak lehet6ségét. A TikTok tulaj-
donosa, a ByteDance gyorsan vilagga kirtélte, hogy két részben
vagy egészében értékesitené a szolgaltatast, amelyet a szakért6k 50
milliard dollar értékire becsiltek. Ha nyugati kézbe keriilne, akkor az

IT/
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Biztonsagos munkavégzés a COVID-19
arnyckéban

Az ICT- és a HR-piacon folyamatosan a koronavirus-jarvany okozta valtoza-
sok elemzése, értékelése és azokbdl a rovid és a hosszu kovetkeztetések
levonasa zajlik, ahhoz azonban kétség sem fér, hogy a mindennapi munka-
végzés megvaltozott. Van, aki ezt maradand6 atalakulasnak tudja be, van,

aki kivar, és a megszokott kerékvagasba valo visszatérésre szamit, és persze
vannak, akik valamilyen egyensulyt igyekeznek megteremteni. Specialis ITB
Clubunkon a Konica Minoltaval kéz6sen arra vilagitottunk ra, hogy milyen
szemléletmod visz el6re ezekben az idékben, de az Uzletfolytonossag és biz-
tonsagos munkavégzést lehetévé tévé megoldasok is reflektorfénybe kerltek.

Amerikaban igencsak népszer( platform gond nélkil mikodhetne tovabb. Az app-ot
India korabban mar letiltotta, igy az eladassal elére menekiinének.

Hivatalosan azonban az aggasztja a leginkabb a kiilénb6z6 kormanyokat, de féleg

az amerikait, hogy a vilagszerte rengeteg felhasznal6 adataihoz hozzaféré kinai val-
lalatok szoros kapcsolatokat apolnak a kinai Kommunista Parttal. Az tjabb és Gjabb
szankciok egyuttal egy kereskedelmi haboru részét képezik. [ ]

TELJESITMENYMENEDZSMENT MELYSEGEBEN

Ismerd meg az

alkalmazasodat!

Kényelmes, de egyben vesz€lyes is a vallalatok szamara,
hogy a vasarlok, tigyfelek elsdsorban digitdlis csatorndkon
tartjak veliik a kapesolatot. Kényelmes, mert oleso ¢s sok
mindent megtudhatnak a vevorol, és veszElyes, mert a vevo
minden pillanatban elvarja a tokéletes digitdlis éiményt.

A digitalis vilag egyik alapparancsa, hogy ,the business must go on”: ha
a szolgaltatasban fennakadas van, a vevé nagyon hamar odébball. Az
egyre tdbb részelembdl allé és egyre tdbb helyen miik6dé alkalmaza-
sok viszont nem konnyitik meg a folyamatos tigyféléimény biztositasat,
hiszen rendkivil bonyolultta teszik az esetleges hibak gyokerének fel-
tarasat. Ezen segithet az AppDynamics platform, amelyet nemrégiben
vasarolt fel a Cisco — mondja Strausz Janos, a véllalat adatkézponti
megoldasok izletag vezetdje.

Arendszer az alkalmazas teljes 6koszisztémajat képes figyelemmel kisérni
és menedzselni, a bongész6tél a hattérben futd adatbazisig. Kiilonlegessége,
hogy a forraskdd szintjén tudja figyelni az alkalmazasok mikddését szamos
kilonféle nyelven (Java, Net, PHP, Python, C/C++). Mivel képes végigkovetni
a tranzakciokat az 6sszes rendszeren at, az okozott veszteségeket pénzben
is ki tudja mutatni, sét, bizonyos szintig a hardverinfrastruktira mikodését is
figyeli (példaul a CPU vagy a memoria leterheltségét).

A joév6ben a rendszer képességei csak tovabb béviilnek, tette még hozza
Strausz Janos. A Cisco a ThousandEyes nevii cég és szoftver felvasarlasaval
a haldzati infrastruktarat is monitorozni tudja, a notebooktél az igénybe vett
felhészolgaltatas szerveréig. [ ]

FORRAS: CISCO
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Budapest Chagter
#vigydzzunkegymasra

Ujabb harom évig Veres Mihaly télti be az
Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsé-
el6tti harom évben a szervezet szakmai meg-
alapozasan, a partneri kapcsolatok kialakitasan
és a kdzods munka elinditasan dolgozott. Az
elkévetkezd idészakot a digitalizaciot és az
innovativ készpénzkiméld elektronikus fizetési
megoldasok tdmogatasanak, a megkezdett
munka folytatdsanak szenteli majd. AZ EFISZ
2016 decemberében j6tt Iétre Veres Mihaly
kezdeményezésére, a mérnok-informatikus
végzettségli szakember a szbvetséggel az in-
novativ készpénzkimél6 szolgaltatasokat nyujtd
véllalatok érdekvédelmét, a felhasznalokkal
szembeni etikus magatartas meghatérozasat
tlzte ki a szOvetség zaszlojara.

Szeptember 8-an Uj elndkséget valasztott a
HTE kozossége. Az Hirkdzlési és Informatikai
Tudomanyos Egyesdlet elndki poziciojat Va-
gujhelyi Ferenc t6lti be, az alelndk Kis Gergely
lett, mig fétitkarnak Maradi Istvant, fétitkar-he-
lyettesnek pedig Hrucsér Mariat valasztottak.
Az egyesiilet kdzel 60 jogi tagot, valamint
majdnem 1000 maganszemélyt szamlal. Ber-
kein belul tobb mint 20 szakmai k6z0sség
munkalkodik meghatarozott célok érdekében,
a legjobb tudasa szerint. A HTE amellett, hogy
kiemelt, véleményformald szerepet t6lt be a
magyar infokommunikaciés szakterlilet szaba-
lyozasaban, mlkddésében, fejlédésében, hazai
és nemzetkdzi szakmai rendezvények elismert
szervezjeként is jegyzett.

2020. februar 12-én sikeresen lezajlott az
ISACA Magyarorszagi Egyestlet Tisztujito
Kdzgyilése, amelyen a megjelent tagok az tébb
poziciokra valasztottak tisztségviseléket. Az
ISACA Uj elndke Bir6 Gergely lett, az elnokség
tagok pedig Dellei Laszl6, Gélak Rébert, Hor-
vath Pal, Mészaros Norbert, Ronaszéki Péter,
Tarjan Gabor, Viczian Pal, Zeng6né Szeiler
Andrea Maria. A Felugyeld Bizottsag tagjaiva
Biré Gabriellat, Ragé Istvant és Szabolcs And-
rast valasztottak meg, az Etikai Bizottsagi tago-
kat pedig Sajti Janos, Szab6 Zsolt és Szenes
Katalin adjak.
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Startup
Hungary

KARRIER

Uj elndk keriilt az IVSZ - Szovetség a Digitalis
Gazdasagért élére Vinnai Balazs személyében,

aki harom évig vezeti a szervezet munkajat, miutan
elédje, Laufer Tamas tiz év faradhatatlan munka
utan atadta a stafétat. Ugyanakkor szintén sor kertilt
a tavkozlési, valamint informatikai tagozatvezeték
megvalasztasara: e két pozicidban Dr. Pete Gabor-
nak (Vodafone Magyarorszag) és Vityi Péternek (Kirt
Akadémia) szavazott bizalmat a kdzgy(lés. A tagsag
altalanos elndkségi tagnak valasztotta meg Delidga
Akost, Fazekas Barbarat, Matrai Gabort, valamint
Nieder Jen6t, amivel az IVSZ elndksége Uj lendiilet-
tel folytatjia a munkajat. Vinnai Balazs javaslatara a
Kozgylilés tiszteletbeli elndki poziciét szavazott meg
Laufer Tamasnak.

Rendkivili tisztujito kozgylés keretein belll uj el-
nok kerilt a Menedzserek Orszagos Szovetsége
élére. A 2020. januar 20-an megtartott rendkivdili
tisztujitd kozgyilésen szazszézalékos szavazati
arannyal Kapitany Istvant, a Shell globalis kiske-
reskedelmi alelndkét valasztottak meg. Az ujonnan
megvalasztott elnok mandatuma marcius 8-an
kezd8dott és harom évre szdl. Az elmult 5 évben a
Menedzserek Orszagos Szdvetsége Szirmak Bo-
tond vezetésével nagy atalakuldson ment keresztil.
Elndklete alatt a szOvetség az Uj tagok toborzasara,
a menedzser szakma presztizsének novelésére, il-
letve a menedzserek aktiv érdekvédelmi képvisele-
tére helyezte a hangsulyt. Buday Kollarik Timea, a
Menedzserszovetség ligyvezetdje tovabb folytatja a
Szdvetség operativ vezetését az Uj elndk mellett is.

Juliusban megalakult a Startup Hungary Alapitvany
tizenkét ismert magyar startup alapitéja, valamint

a Google Magyarorszag, az IVSZ és a Design Ter-
minal részvételével. Az Uj szervezet célja, amely a
hazai startup-6koszisztéma legjavat foglalja magaba:
tudasbazis-, érdekképviselet-, kdzdsségi és tajékozo-
dasi pont-szerepet tolt be a hazai startupok szamara.
Az Gjonnan létrejott szervezet kiemelten nagy figyel-
met fordit arra, hogy segitsék a navigaciot, a legjobb
nemzetkdzi médszerek és globalis cégépitéshez
szikséges készségek elterjedését, ezzel segitve
olyan startupok |étrej6ttét, amelyek képesek Magyar-
orszagon tartani a tehetséges fiatalokat. Ezen feliil a
szektor helyzetét bemutato iparagi 6sszefoglalé is a
tevékenységuk szerves része.
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MI'LESZ A TIKTOKKAL?

[ esz magyar

muhold!

Az év legforrobb honapjaban az (ir meghoditasara késziil-

nek a magyar ¢és a kiilfoldi vallalatok egyarant. Az KU
trosztellenes vizsgalatot inditott egy keresoorids ellen,
tobb fejlesztd is megkérddjelezte az appboltokat tizemelte-
tok monopoliumat.

Augusztus kdzepén jelentették be, hogy CarpathiaSat Magyar Urtav-
kozlési Zrt. néven olyan kézds vallalatot hoz létre a 4iG, az Antenna
Hungaria és a New Space Industries, amely 2024-ben magyar tavkoz-
|ési miholdat &llit geostacionarius palyara.

Magyarorszag az International Telecommunication Union tagallama. A
palyaszakaszt még 2004-ben a magyar kormany bérbe adta egy kiil-
foldi magancégnek. A szerz&dés 2024-ben jar le, ezutan rendelkezhet
Magyarorszag palyapozicio és a frekvenciak folott. Ennek a lehetéség-
nek kiaknazasara jon létre a CarpathiaSat, amely nemzetkozi példakat
alapul véve az allam és a maganszektor egyuttmikddésével allitja
majd rogzitett, Fold kordli palyara, illetve Gzemelteti Magyarorszag els6
hirkdzlési és telekommunikéciés miholdjat. A tarsasag rendelkezik
majd 2024-t8l a geostacionérius palyaszakasz husz évre sz6l6 lzemel-
tetési jogaval is.

GDPR-BIRSAGOK

2020H1, kiszabott birsagok dsszege, ezer EUR

Olaszorszag
Svédorszag
Hollandia
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A 'TikTok-saga folytatodik

Az amerikai hatésagok bevaltottak a juliusban belengetett a fenyegetést: betiltottak a népszeri videods platformot.
De mivel valasztasi évben vagyunk, és az amerikai fiatalok tomege hasznalja az alkalmazast, a tiltas csak 90
nap mulva lép életbe...

Addig a tulajdonos ByteDance a birésagon keresi az igazat. Az amerikai véllalatok sem tétlenkedtek, sorra jelent-
keztek be azok a cégek, akik fantaziat lattak az amerikai részlegek megvasarlasaban: a legnagyobb esélyes a
Microsoft, de az Oracle, Twitter vagy a Wallmart is atvenné a TikTokot.

Sok mithold csillagaszt gyoz

Ugyancsak augusztusban dertilt ki, hogy az amerikai tavkozlési hatésag (FCC) engedélyezte az Amazonnak, hogy
3236 darab, internetszolgaltatast nyujté miholdat allitson Fold kortli palyara. A 10 milliard dollaros ,Kuiper Satellite
Constellation” projekt célja az internetes fehér foltok megsziintetése az Amerikai Egyesiilt Alamokban. Korabban a
Tesla is bejelentette, hogy a Starlink nev(i projektben 4425 miiholdat terveznek alacsony Fold kérili palyara allitani, és
ugyancsak internetet biztositani a le nem fedett teriileteken.

A sok miihold rendkiviili médon megneheziti a csillagaszati megfigyeléseket. Emiatt az Amerikaban él6, magyar szar-
mazasu Bakos Gaspar csillagasz még 2019 novemberében tiltakoz6 peticiot inditott el.

Harom magyar cég a Deloitte listajan

A leggyorsabban fejlodo vallalatok Ilstajara idén harom magyar cég kerllt fel. A 42. helyen végzett a debreceni székhe-
lyl Dyntell Magyarorszag, az integralt vallalatiranyitasi és izletiintelligencia-rendszereket fejleszt6, csaladi tulajdonban
lévé vallalkozas bevételei 2538 szazalékkal néttek. A 274. helyen végzett a mobilalkalmazasokat fejleszté Super-
charge, amely 2019-ben a lista egyedli magyar szerepléje volt. Ez a vallalat 485 szazalékos ndvekedést produkalt
egy év alatt. A MiniCRM lett a harmadik magyar, listan szerepld vallalat, 226 szazalékos névekedéssel, ez a lista 429.
helyére volt elég.

. /
Monopoliumellenes mozgolodasok
A Google 2019 novemberében jelentette be, hogy 2,1 milliard dollarért megvasarolna az okoskarkétéket gyartd Fitbit
céget. A szakemberek és az EU is abban latja az lizlet Iényegét, hogy a keres6drias 28 millié Fitbit-felnasznalé egész-
ségugyi adatait és a cég partnerhaldzatat is megszerzi, igy az adott szegmensben is jobban tudna terjeszkedni.
Az EU azonban feliilvizsgélja a felvasarlast: szerinte a tranzakciéval a Google nagyon sok személyes adathoz jutna,
és sérilhet az uni6 polgarok maganélethez vald joga és személyes adataik biztonsaga, ahogy a Google mas szolgal-
tatasaibol szarmazo informaciokat 6sszekoti a Fitbit-adatokkal. A Google kételezettséget vallalt, hogy a fitneszkarko-
t6kbdl szarmazé informaciét semmilyen médon nem integralja az alaptevékenységének szamité online hirdetési szol-
galtatasokba, az EU allaspontja szerint erre nem nyuijtott kielégitd garanciat, emiatt inditott trosztellenes vizsgalatot.
Aforré nyar a status quo felkavarasara is alkalmas volt. A Fortnite annyira népszer( jaték, hogy készit6je, az Epic Ga-
mes, ugy dontott, nem szeretne 30 szazalékot atengedni az Apple-nak és a Google-nak — a jatékon bellili vasarlasok
bevételébdl is. Ezért hadiizenetként az Epic Games beépitette a jatékba a naluk megvehetd virtualis kredit alapt koz-
vetlen vasarlasi lehetéséget, valaszul a két cég levette a jatékot alkalmazasboltjabdl. Az androidos telefonokra kdzvet-
lentil, a boltot megkeriilve is lehet telepiteni appot (néhany ijesztd tzenetet figyelmen kivil hagyva), az Apple-nél nincs
ilyen lehetdség.
Az Epic Games a birésagon keresi az igazat, mindkét apparuhaz-lizemeltet ellen keresetet inditott. Az alkalmazasbol-
tok monopdliumhelyzete és magas jutaléka ellen korabban tobb mas, népszerii szoftver gyartéja is panaszt tett: példaul
a Rakuten, a Spotify és a Telegram is feljelentette az Eurdpai Bizottsagnal az Apple kereskedelmi gyakorlatat. |
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Februartdl tars-ligyvezet6ként felel a junior szoftverfej-
leszték és tesztel6k képzésével foglalkoz6 PROGmasters
iranyitdsaért Bonyhadi Gabor, a Magyar Marketing Sz6-
vetség elndkségi tagja, a Codecool programozdiskola volt
marketingigazgatdja. Tizenot év szakmai tapasztalattal

a hata mogott, részt vette az utdbbi 6t évben a hazai
programoz6i bootcamp-piac felépitésében, tovabba a
Codecool hazai és kdzép-eurdpai terjeszkedésének lebo-
nyolitasaban. A szakember, masfél éven keresztiil volt a
Szamos Marcipan marketingigazgatdja. 2012 6ta a Ma-
gyar Marketing Szévetség elndkségi tagja.

A 2020. november 1-vel indul6é Vantage Towers vezér-
igazgatéja és az igazgatdsag elndke Budai J. Gerg6 lett,
aki 2017. szeptembere 6ta a Vodafone Magyarorszag
vallalati kapcsolatokért felelés vezérigazgatd-helyettesi
saganak alelndke is. Utdbbi, alelndki poziciét 2021. feb-
rudr végeig valtozatlanul betélti. A Vodafone Csoport kez-
deményezésének részeként a Vodafone Magyarorszag is
Uj cégbe szervezi ki mobilhaldzati infrastrukturajat ezzel
tdmogatva a passziv haldzatmegosztasi konstrukciokat.

2020. aprilis 1-jét6l Cseresnyés Déra t6lti be az AutSoft
vezérigazgatoi posztjat. A transzparens, emberkdzpontu
vezetdi stratégiat kdvetd szakember, 2019 végén csatla-
kozott a céghez menedzsment tanacsadoként, f6 feladata
a nemzetkozi terjeszkedés elékészitése volt. Ezt kovetéen
2020 februarjaban vette at az Uzletfejlesztési és értékesi-
tési csapat vezetését, iranyitasa alatt a cég tobb kiemelt
szegmensben is erdsiteni tudta jelenlétét. Ezt megel6z6en
tizenot éven at dolgozott egy szoftverfejlesztéssel és
fejlesztést tamogato tevékenységekkel foglalkozé svéd
vallalatnal vezetéi pozicidban is.

2020. julius 29-t6| Csontos Zoltan tolti be a Delta
Technologies igazgatésagi elndki posztjat. A szakkdz-
gazdasz, valamint informatikai szervez6mérnoki végzett-
séggel is rendelkezé szakember tobb évtizedes tapasz-
talatot szervezett a kereskedelem teriletén, kilonb6zé
vallalatoknal, tébbek kdzott az tzleti folyamatok és a
kommunikacio digitalizalasaval foglalkozé Kontrax-nal.
2001-ben csatlakozott a Delta Informatikahoz kereske-
delmi vezet6ként. 2012-ben pedig kinevezték a cég ke-
reskedelmi vezérigazgato-helyettesének. 2019 oktdbere
ota tagja a t6zsdei tarsasag igazgatésaganak, de a Delta
csoport négyfés vezetdségének tagja és a vallalat tars-
tulajdonosa.
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Uj CTO csatlakozott a Talk-a-bot-hoz, Fehérvari Péter
személyében. A fejlesztési vezet6 (CTO) a fejlesztési
folyamatok iranyitasa és mindségi kontrollja mellett a
vallalat R+D tevékenységéért is felel a jovében. A masfél
évtizednyi tapasztalattal rendelkezik az informatika, azon
belll is a szoftverfejlesztés terlletén. 2014-tél IT-Services
Hungary-nél szoftverfejlesztési projektek technikai vezets-
je volt, ezt megeléz6en 6t éven keresztiil a UNIQA Raiffei-
sen Software Service SRL-nél t6lt6tt be hasonld szerepet,
korabban, 2006-2009 kozétt a R&R Software java fejlesz-
t6jeként tevékenykedett.

2020. november 2-at6l Gonda Gabor lett a T-Systems
Magyarorszag vezérigazgatdja, valamint a Magyar Tele-
kom vallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettese a
Magyar Telekom Igazgatésaganak dontése értelmében.
A 21 éves szakmai- és 15 éves fels6 vezetdi tapasztalat-
tal rendelkezd vezetd szakmai palyafutasat 1999-ben a
Compag-nal kezdte, ezt kdveten 17 évet toltdtt a Hewlett
Packard Enterprise-nal kilonb6z6 vezetdi poziciokban,
2012 6ta a magyar HP tgyvezetd igazgatdja, 2018 6ta

a HP teljes kdzép-eurdpai régidjat is vezette. Munkajat
szamos vallalati és iparagi elismerés igazolja, szabadide-
jében tanit a Corvinus Egyetemen és a Nemzetkozi Gye-
rekment6 Szolgalat aktiv tagja.

Vezetbvaltas tortént az ALSO Hungary-nal: 2020. no-
vemberétdl Gyarfas Istvan tolti be a vezérigazgatoi po-
ziciét a szervezetnél. Tobb mint hisz éves felsé vezetdi
tapasztalattal rendelkezik. Karrierje soran dolgozott a
Hewlett-Packardnal, a Damovénal, a Capgemininél, az
Oracle-nél és az ASBIS-ndl is. Szakmai tudasa széles ko-
rl, Uj Uzleti agak létrehozasaban és induld vallalkozasok
inditasaban, valamint sikeres piacvezetdvé fejlesztésében
is van tapasztalata, de az ICT és felh6technoldgiai (1aaS,
PaaS, SaaS) megoldasokban is jartas.

Szeptember 1-t6l Klement Gabor tolti be a filter:max

sat a Vodafone értékesitési részlegénél kezdte, és kozel

7 év alatt jelent6s eredményeket ért el nagyvallalati és
kkv-tigyfeleknél, fokuszban a telekommunikacioval és az
uzleti kommunikéacio digitalizalaséval. 2009-t6l a Kirt csa-
pataban az Uzleti folyamatok védelmének szakértdje lett és
egyre ndvekvd operativ felelésségvallalassal jard feladato-
kat is ellatott. TObb mint tiz éves értékesitési és IT-tapasz-
talattal a hat mogott, impozans célokat tliz6tt ki maga ele,
ugy, mint a cég tanacsadoi statuszanak erdsitését.
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Operacids és standard megoldasok igazgatoként csatla-
kozott a T-Systems Magyarorszag vezetéséhez Mihalyi
Gabor 2020. november 1-jével. A Magyar Telekom
nagykereskedelmi igazgatéja a Magyar Telekom Csoport
korabban a nagykereskedelmi teriileten kezelt B2B-piaci
szerz6déseinek kezelésén tul a T-Systemsben a standard
szolgéltatasokért, a mikddéstamogatasért, valamint a vél-
lalat beszerzési feladataiért felel. A szakember 2016 6ta
irdnyitja a nagykereskedelmi igazgatésagot, mely évente
20 milliard forintot meghaladé forgalmat general.

Operativ igazgatot szerzédtetett a QUADRON Kibervé-
delmi Kft. A tébb mint husz éves IT- és kiberbiztonsagi ta-
pasztalattal rendelkezd szakember Nandhini Duraisamy
junius elsejével lépett hivatalba, 6 feladata a vallalati
hatékonysag és jovedelmezéség maximalizélasa lesz, am
fontos szerepet t6lt majd be a cég tovabbi nemzetkozi ter-
jeszkedésében és Ujabb globalis tigyfelekkel valé egyiitt-
mikodések kialakitasaban is. Az Indiaban sziiletett, de
mér 16 éve Magyarorszagon él6 Nandhini Duraisamy két,
Indidban megszerzett (matematikai és szamitastechnikai)
diploma utan itthon, a CEU-n is elvégezte az IT Manage-
ment mesterképzést is.

Uj kereskedelmi és stratégiai igazgat6t neveztek ki az Alo-
ha Informatika Kit. élére. Németh Zsolt kdzel husz éves
szakmai palyafutasa soran az informatika szamos terlletén
toltott be kulcspoziciokat olyan multinacionalis vallalatoknal,
mint a Hewlett Packard és a Microsoft. Jelentés tapasztala-
tot szerzett B2B-értékesités, KKV lgyfélszegmens-marke-
ting, és viszonteladdihalézat-fejlesztési terileteken. A koz-
gazdasz végzettségli szakember szeptemberben foglalta el
pozicidjat, legfontosabb feladatasnak pedig azt tartja, hogy
tovabb fejlessze a cég Uzleti modelljeit, valamint a hozzaja-
ruljon az ugyfelek digitalis transzformaciéjahoz.

Hazon beliilrél érkezett az SAP fejlesztékdzpontjanak
(SAP Labs Hungary) uj operativ vezet6je, Nyers Balazs.
A szakember 2007 6ta dolgozik az SAP kotelékében,
Support Engineerként kezdte palyafutasat, majd ezt kdve-
téen tobb terméktdmogatasi csoportot vezetett, kinevezé-
se el6tt pedig az SAP Labs Hungary egyik legnagyobb lét-
szamu részlegét, a vallalat zaszléshajojat jelenté S/4HA-
NA felhészolgaltatasokon dolgozé csapatat iranyitotta. Uj
pozicidjaban COO-ként (Chief Operating Officerként) a
fejlesztékdzpont operativ és stratégiai lgyeit menedzseli,
és Markus Hilkennek, a hazai fejlesztékdzpont vezetdjé-
nek szamol be az eredményekrol.

KARRIER

A HMD Global, a Nokia telefonok ,otthona” Uj eurépai
alelnokot nevezett ki Ruben Lehmann személyében, aki
ezzel felel6s lett minden kereskedelmi tevékenységeért,
lizleti stratégiaért és fejlesztésért. Korabban Svajc leg-
nagyobb mobil- és okostelefon-forgalmazé vallalata, az
Autronic AG, vezérigazgatdja volt. Miszaki mérndkként az
Uzleti fejlesztés, a vallalati stratégia és tervezés terlletén
szerzett rengeteg vezetdi tapasztalatot, célkitlizéseinek
egyik, hogy el6segitse a tovabbi terjeszkedést. Eurdpai
alelndkként Florian Seiche vezérigazgaténak tartozik majd
beszédmolasi kotelezettséggel.

Hazon belilrél érkezett a Hewlett Packard Enterprise
magyarorszagi ugyvezetd igazgatdja. A véllalatnal 2016
ota kereskedelmi igazgatéi poziciot betdltd Szpisjak Tibor
Ugyvezetd igazgatoként november 1-t8l veszi at a HPE
iranyitasat. A villamosmérnok végzettségli szakember
friss diplomasként 2010-ben csatlakozott a HPE elédszer-
vezetéhez, a HP-hoz. A palyafutasa kezdete 6ta nagyval-
lalati eszkdzokkel és a viszonteladdi halozat épitésével
foglalkozo6 Szpisjak Tibor a HP kettévalasat kovetben a
nagyvallalatok szamara informatikai eszk6zoket kinald
Hewlett Packard Enterprise-nal 2015-ben lépett vezetdi
palyéra.

Marciusban érkezett a hir, hogy Szuhanyik Janos tolti be
az Oracle Hungary technologiai Uzletag értékesitési ve-
szakember kozel masfél évtizede, 2008-ban csatlakozott
az Oracle Hungary-hez értékesit6ként, majd a kis- és ko-
zépvallalati Uzletag értékesitési vezetdi pozicidjat toltotte
be. Ezutan két évig egy Oracle partner, a LicensePort Zrt.
stratégiai igazgatdja volt, majd harom éve, 2017-ben tért
vissza az Oracle technoldgiai lizletagéaba. Uzletagvezets-
ként, a technoldgiai értékesitési csapat munkajat iranyitja
2020. marcius elsejétdl.

A Xerox Magyarorszag Uj vezérigazgatét nevezett ki
Verban Janos személyében. Az Uj vezeté 2003-ban gya-
kornokként csatlakozott a hazai leanyvallalathoz, a kezde-
tekben a szolgaltatasi Uzletdgnal supervisor beosztasban
dolgozott, majd az lzletag uzemeltetési vezetdje lett.
2012-ben kerUlt &t a kereskedelmi teriiletre, aminek iranyi-
tasat 2016-ban kapta meg. Uj szerepében Verban Janos
nemcsak vezeti és boviti a Xerox kulcsfontossagu tech-
noldgiai Uzletagat, de az értékesitési partnercsatornakban
és a nagyteljesitmény( kereskedelmi nyomtatasban rejlé
lehetéségek fejlesztése is a tervei kozott szerepel.
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FELVEZETO-GICAFELVASARLAS, FREKVENCIA-ARVERES. KINAI PC-G
BUDAPEST MELLETT

Osszel mozgasba lendiil a piac

A mesterséges intelligencia 11-14 szazal¢kkal novelheti a hazai GDP-t, ezért a kormany elfogadta

a Mesterséges Intelligencia Stratégiat. Itthon egy kinai I'T-s cég jelentette be, hogy az europai
kereslet kielégitésére Ullon nyitnak gyartoesarnokot. A félvezetok teriiletén egy 40 milliard dolldros
gigafelvasarlast jelentettek be, de az appboltok elleni harc és a kinai monopdliumok elleni haboru is
folytatodott augusztusban.

Elkésziilt Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja — ismertette szeptember elején Palkovics L&szI6 innova-
cios és technoldgiai miniszter. A stratégia kidolgozasaban a Mesterséges Intelligencia Koalicio tébb mint 250 tagszer-
vezete, ezernél tobb szakértével vett részt. Szamitasok szerint az Ml 2030-ra 11-14 szazalékot adhat hozza a nemzeti
Ossztermékhez Magyarorszagon.

A Mesterséges Intelligencia Stratégia keretén bellil Budapesten felallitjiak a kormanyzati struktiraba illeszkedé Nemzeti
Adatvagyon Ugyndkséget. Debrecenben az adatok elemzésével foglalkoznak, amihez Ujabb szuperszamitdgépet telepi-
tenek a helyi egyetemre, kutatas-fejlesztés teriileten pedig megalakult a Ml Nemzeti Laboratériuma.

Ve / ee . V4
Gyartotizemet nyit Ullon a Lenovo
30 ezer négyzetméteres lesz a gyartdcsarnok, melyben asztali szamitdgépeket, grafikus munkaallomasokat és adatkdz-
ponti termékeket gyart a kinai vallalat — jelentették be szeptember végén. Az Uj gyartécsarnok 2021 tavaszan késziil el,
8,2 milliard forintbdl, ebbdl az allam 2 milliard forintot biztosit. A beruhazas révén tobb szakaszban ezer 0j munkahely
jon létre, kdztlik mérndki és informatikusi pozicidk is lesznek.
Az Ulén gyartott termékek 90 szazaléka elhagyja Magyarorszagot, exportra keriil. Az Gj gyartélizem a Flex szerz8déses
gyarto altal izemeltetett gyarat valtja ki. A kinai cégnek ez lesz az elsé eurdpai kdzvetlen termeléegysége, ahonnan 6-
képp az EU-s piacot szolgalja ki.

Indul a mobilfrekvenciak licitje

Megjelent véleményezésre a 900 és 1800 MHz-es frekvenciasavok arverési eljarasanak dokumentacidtervezete a Nem-
zeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) weboldalan. A tervezett eljarasban olyan frekvenciasavokat értékesitene a
hatdsag, amelyekkel a hazai szolgaltatdk megkezdték a mobilszolgaltatast. A 900 MHz-es frekvenciasavban dsszesen

INSIDE 2020: Hovirag

Ez a rendezvény volt a marciusi leallas 6ta az els6 alkalom, ahol talalkozhatott az ICT-szakma szallitdi és vevoi
oldala, valamint a kormanyzat. Arra vallalkoztunk, hogy az Uzleti értelemben elmaradt tavaszt az 6sz els6 napjan
megidézzuk tartalmas szakmai el6adasokkal és a nagy presztizsi dijatado galaval.

Kérbejartuk a 2020. év végi és a 2021-es kihivasokat ICT-menedzser szemszdgb6l, 6sszegeztik a tapasztalato-
kat, felvillantottuk a legUjabb trendeket, és kapkodtuk a fejlinket a pitcheld innovatorok egypercei alatt. Az i-re azt
a bizonyos pontot pedig az ,Ev legsikeresebb ICT-menedzsere” dij és az ITBUSINESS AWARD tette fel.




ANNO - SZEPTEMBER




ANNO - SZEPTEMBER ANQO #o9=co
TR am
INSIDE 2020: dijazottak Online kiskereskedelmi forgalom
Ha szeptember, akkor INSIDE! Idén pedig rendhagyé maédon, hibrid formaban Alakulasa 2020 1. félévében
zajlott a varva vart esemény, az elmult év legsikeresebb ICT-menedzsereinek Erték 2019H1-hez
Top25-6s rangsorat is magaban foglalé lista debiitalasa. képest
A kiadonk altal alapitott dijak idei nyertesei: ST - o o
— Az év legsikeresebb ICT-menedzsere: Jakab Roland S;;f;lgl online rendelések 22,26 millio 121,60%
— ITBUSINESS AWARD, ,Projektfejlesztés” kategoria: AutSoft, — ,Megérint a _
zene” zenetanité app Atlagos kosarérték 15955 Ft 107,60%
— ITBUSINESS AWARD, ,Termékfejlesztés” kategdria: NISZ Zrt. — VIKI vided- Aktiv online vasarlok szama 3,35 milli6 f6 103,30%
konferencia-megoldas — - —
— ITBUSINESS AWARD, kiiléndij: MOHAnet Mobilsystems Zrt. — ,0zone Whi- Bruttd online kiskereskedelmi | 355,1 milliard Ft | 134,80%
" . el e forgalom
te” 6zongeneratoros fert6tlenitd robot
— ITBUSINESS AWARD, kiiléndij: WhiteHat — White Shark IT-biztonsagi ter-

mékcsalad
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60 MHz-re, az 1800 MHz-es frekvenciasavban pedig 6sszesen 120 MHz-re lehet
majd licitalni.

A frekvenciakon jelenleg szolgaltatast nyujté harom szolgaltaté hasznalati jogosult-
saga 2022. aprilis 7-én és 8-an jar le, ezeket — az idén tavasszal lezart 5G-s frekven-
ciak eljarasahoz hasonléan — az NMHH arverésen értékesiti. A jogosultsagok 2022.
aprilis 8-t6l és 9-t6l szamitva tizenét évig lesznek érvényesek, és egyszer &t évre
meghosszabbithatok.

Gigafelvasarlds a félvezetok tertiiletén

A korabbi piaci pletykakat megerésitve az NVIDIA bejelentette, hogy 40 milliard dol-
larért megvasarolja a ARM processzorgyartot. A vételar tébb mint felét, 21,5 milliard
dollart, részvényekben fizet ki, a maradékot pedig készpénzben. A tulajdonos, a ja-
pan SoftBank, 10 szazalékot megtart az ARM-bdl.

Az ARM nem gyart lapkakat, csak az altala létrehozott szellemi tulajdont értékesiti
kilonféle csomagokban, amelyeket a kiilénb6z8 hardvergyartok a sajat lapkaik meg-
valésitasahoz hasznalnak fel. Ezt a felvasarlé NVIDIA sem szeretné megbolygatni, és
azon sem valtoztat, hogy a vallalat kézpontja tovabbra is Nagy-Britanniaban marad.

Az 5G-s vallalati hdlozatok felé nyit az Ericsson

A vezeték nélkiili edge- és WAN-megoldasok teriiletén piacvezeté amerikai Cradle-
point vallalatot 1,1 milliard dollarért vasarolta meg az Ericsson. Az amerikai vallalat

sajat fogalmazasa szerint felh6alapu halézati megoldasokat kinal emberek, helyszi-
nek és dolgok vezetékes és vezeték nélkiili szélessavu dsszekapcsolasara. A svéd

tavkozlési cég a felvasarlassal egy hianyossagat pétolja, a mobilszolgaltatdkon tul a
vallalatokkal nem volt kdzvetlen kapcsolata. Az 5G azonban mar nemcsak a mobil-

szolgaltatok kivaltsaga, a gyarto vallalatok is épithetnek sajat kommunikacios rend-
szert a termelés tdmogatasara.

A'TiKTok- és Epic Games-sztori
folytatasa

Szeptemberben kideriilt, hogy a Microsoft nem vasarolhatja meg a
ByteDance amerikai érdekeltségeit, miutan a kinai vallalat vezérigazga-
tojat nem tudtak az uzletrél meggyézni. Helyette a kinai vallalat 6nalld
entitasba szervezi ki amerikai tevékenységét, amelyben az Oracle és a
Walmart 6sszesen 20 szazalékos 6nrészt kapna.

Az Epic Games appboltok elleni harca viszont komoly haborava fajult:
13 szoftver- és médiavallalat megalapitotta a ,Coalition for App Fair-
ness” nev( szovetséget azzal a céllal, hogy igazsagosabb feltételeket
harcoljanak ki. A sz6vetkez6k a 30 szazalékos jutalék mérséklése mel-
lett azt is el szeretnék érni, hogy a fejleszt6k termékeivel kapcsolatos
adatokat az aruhazak tulajdonosai ne hasznalhassak fel arra, hogy
sajat megoldasaikat tegyék versenyképesebbé, vagy hogy a fejlesz-
t6k barmikor kommunikalhassanak felhasznaloikkal Gizleti témaban.

Az Apple természetesen valaszpert inditott az Epic Games ellen. u

IT/

c L ou s

[oT Live Show 2020

A hazai vallalatok legujabb loT-megoldasai mutatkoztak be
szeptember kozepén az loT Live Show-n a Lurdy-hazban, ahol
az ITBUSINESS, mint médiapartner volt jelen, biztositva magas
mindség(, folyamatos él6 streaminghez sziikséges infrastruk-
turat és magat az él6 adast is. A MOHAnet Mobilsystems elsé

izben megrendezett eseményén a legujabb okos megoldasok
lattak napvilagot, amelyeket aztan a kdzonség ki is prébalhatott.
Az este végén két dij is gazdara talalt: a ,Legjobb loT megol-
das” és az ITBUSINESS altal fémjelzett ,Legjobb eléadas” dija.

FORRAS: GKI DIGITAL ONLINE KISKERESKEDELM! INDEX
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MINDEN KAMERA ECY TELJE

A tudas a peremre

koltozik

Az elmult idoszakban folyamatosan azt boncolgattuk,
hogy milyen er6sen kapcsolodik a vided-biztonsagtech-
nika az I'T-technologiakhoz. Ebben az irasban igazan
mélyre asunk! Az IP-kamerdk lelkiviligara vetiink egy
pillantast, megprobaljuk bemutatni, hogy miért fontos
az, hogy milyen technologia rejlik az eszkozok mélyén,

illetve azt, hogy mivel vértezik fel ezek a kamerdinkat.

Minden IP-kamera egy célszamitégép, amelynek az elsédleges
feladata, hogy (mozgo)képet allitson el6 és azt tovabbitsa egy
IP-halézaton keresztiil. Ha pedig szamitégép, akkor nyilvanvaléan
hasonlitania kell a felépitésének mondjuk egy asztali pc-éhez.
Hasonlit is! Az IP-kamera lelke is egy kdzponti processzor, van me-
mdridja, taroldja, kiilonbozé illeszté aramkorei, illetve a kiilvilaggal
kapcsolatot biztosito csatlakozdi. Ezen kiviil lennie kell operacios
rendszerének, fut rajta egy vagy tobb alkalmazas, és programozha-
t0, konfiguralhato. Ezek kdzll a kamerak teljesitményét és felhasz-
nalhatésagukat legjobban a processzoruk hatarozza meg. Eppen
ezért a vezet6 gyartok sajat kezlikben tartjak a CPU-k fejlesztését,
hiszen ez garantalja szdmukra a maximalis teljesitményt és a teljes
kontrollt az eszkdzok felett.

Ma nagyon komoly elvarasokat tmasztunk az |P-kamerakkal
szemben. Egyrészt biztositsanak nagy felbontasu, tokéletes képmi-
néséget éjjel és nappal egyarant, a videdfolyamok csak kis savszé-
lességet hasznaljanak, mindezt maximalis kiberbiztonsag mellett,
lzembiztosan. Ja, és mellesleg lehessen rajuk kiilsé alkalmazaso-
kat telepiteni, tAmogassak az Al-analitikakat. Akarhonnan nézziik,
ezek kilon-kilon is a kimondottan szamitasigényes feladatok kdzé
tartoznak, igy egyutt meg kilénésen. Ezekkel bizony csak a leg-
nagyobb teljesitményli CPU-k birkdznak meg. Ahhoz, hogy jobban
megértsik milyen folyamatok zajlanak le, nézziink egy — ma mar
nagyon jol mikodd — alkalmazast: a rendszam-felismerést.

FORRAS:: ASPECTIS

Ahhoz, hogy a kamera egy ilyen feladatot jol lasson el, elészor is elengedhetetlen, hogy
nagy felbontasu, jo minéségl videdfolyamokat allitson el6, hiszen a rendszam-felis-
merd algoritmus megfelelé mikddéséhez a rendszamnak el kell érnie egy bizonyos
méretet — tipikusan 130 pixel szélességet. A kamera képpontszamanak minimum

1,3 Mpx-nek kell lennie, de ha esetleg tébb savot is le akarunk fedni egy kameraval,
akkor ndvelni kell ezt az értéket akar 4K képméretig is. Kénnyen belathato, hogy a
feldolgozando informacié mennyisége exponencialisan né. Mindezt kell tudnia éjszaka,
amikor a kép ,bezajosodik”, vagy ellenfényes kdrnyezetben egyarant. Ezeket a képhi-
bakat is jorészt algoritmusok javitjak, Ujabb eréforrast igényelve.

Ma mar nagyon komoly elvardasokat
tamasztunk az IP-kamerakkal szemben

Ha megvan a képlink ,raengedhetjiik” a rendszam-felismerd algoritmust, amelynek elsé
feladata egyaltalan megtalalni a képen a rendszamot, ha az megvan, akkor lehet egy
OCR-algoritmussal meghatarozni a karaktereket. A ma legfejlettebb alkalmazasok még
ennél is tovabb mennek: képesek a jarmiivek osztalyozasara (auto, busz, teherauté stb.),
meg tudjak hatéarozni a jarm{ szinét, gyartmanyat, sét, bizonyos korlatok koz6tt, a konkrét
modellt is. Mindez néhany éve is még elképzelhetetlen lett volna, a kamerak bekiildték

a képeket egy kdzponti szerverre, és azon futottak az elemz6 algoritmusok. A kamerak

az elemzésiik eredményeit Un. metaadatokként tovabbitjak tovabbi felhasznalasra.

A rendszam-felismerés azonban csak egy példa. A kamerak rengeteg feladatot el tud-
nak latni, példaul objektum szamlalast, arcdetektalast, nem- és kormeghatarozast stb.)
Ebben a modellben lényegében a rajuk telepitett alkalmazas dénti el, hogy mi is lesz az
adott kamera funkcidja.

Arendszerek tudasanak jelentés része igy a végpontokra koltézott. Amikor kamerat
valasztunk egy feladathoz, ne mulasszuk el ezeket is fontolora venni. (X)
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SZETVALAS, EGYESULES A NAGYVILAGBAN

Bovil a debreceni

Szuperszamitogep

Kutatas-fejlesztési kozponttal bovitette magyarorszagi beruhdzasa-
it a neves, kinai tavkozlési cég, de az 5G haldzat is boviil a fovaros-
ban. Nemzetkozi téren kettévalik egy technologiai orids, ¢s a pro-
cesszorgyartas tertiletén ismét bejelentettek egy nagy jelentoségli

osszeolvadast.

Kutatas-fejlesztési kdzponttal bviti tovabb magyarorszagi beruhazasait a Huawei
Technologies — jelentették be a vallalat 15 éves magyarorszagi és 20 éves eurdpai
jelenlétének évforduldjara rendezett iinnepségen. Az (ij K+F kdzpont fékuszaban

a mesterséges intelligencia, a képfeldolgozasi és jeltovabbitasi technoldgiak, vala-
mint a rendkivil nagy méretii elosztérendszerek allnak.

A Huawei Technologies a masodik legnagyobb kinai befekteté Magyarorszagon, ar-
bevétele 2019-ban 77 milliard forint volt. 2005 6ta dsszesen 1,5 milliard dollart fek-
tettek be hazankban. A véllalat tébb mint 600 magyar partnerrel all kapcsolatban,
olyan stratégiai jelentdségi fejlesztésekben vallal szerepet, mint a Szupergyors
Internet Program vagy az 5G halézatépités. A cég kozel 2400 embernek biztosit
megélhetést.

A Mesterséges Intelligencia Stratégia egyik elemeként bévitik a Debreceni Egye-
tem szuperszamitdgépét, oktdberben a projekt alapkévét helyezték el Ginnepélyes
keretek kdzott. A projekt inditasanak pillanataban Magyarorszagon 0,45 petaflopos
kapacitas allt a kutatok, tudomanyos projektek rendelkezésre, ezt a tervek szerint
2022-ig 5 petaflopra novelik.

Harminc éve indult az els6 mobilhdlozat
1990. oktober 15-én vette kezdetét hazankban a mobiltelefonia korszaka, a
Westel 0660 analdg rendszer(i halézatanak indulasaval. A GSM alapu halé-
zatok 1994-ben debutaltak, harminc évvel ezel6tt NMT-rendszer(i halézat és
keészulékek mikddtek.

A szolgaltatas harom budapesti bazisallomassal és egy értékesitési irodaval
indult. A hordozhato telefonkészlilék irant ériasi volt az érdeklédés, igy harom
héttel az indulas utan mar 15 ezer tigyfele volt a cégnek. Toértént mindez an-
nak ellenére, hogy 75 ezer Ft belépési dijat kellett fizetni, az el6fizetés havi
dija pedig 6000 Ft felett alakult.

Boviil az 5G hédldzat

Tovabb bévil az 5G-s halézat. Oktdberben a Vodafone jelentette be,
hogy Budapesten és kdrnyékén kdzel 200 bazisallomason kapcsolja fel a
tavkozlési cég az 5G-t, amivel a févaros szinte teljes terliletén elérhetévé
valik az gyors mobilszolgaltatas. A vallalat emellett egy(ittm{ikodési meg-
allapodast irt ald a Budapesti Miiszaki Egyetemmel. Ennek keretében a
cég sajat frekvenciakészletébdl 40 MHz-et biztosit az egyetemen épiilé
kisérleti 5G halézat és 5G Laboratdrium létrehozésahoz és lizemeltetésé-
hez — ezzel hozzajarulva a hazai 5G-re épiilé innovaciok fejlesztéséhez,
valamint az Eurépai Uni6 5G tematikaju kutatas-fejlesztési programjaiba
valo bekapcsolodashoz.
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Két megoldas a digitalizacio jegy¢ben

Oktdéberben ismét mérfoldkéhoz érkeztlink: jubilaltunk! Tizedik, az online térben
megrendezett eseménylink épp ez az ITB Club lett, ahol két SAP alapti meg-

oldast mutattunk be, amelyek elsé kézbdl nydjtanak megoldast a vallalkozasok
leggyakoribb probléméira. Elvégre a piaci verseny 6nmagaban is béven kihivast
jelent minden vallalkozasnak, kdzben a jogszabalyi kornyezet valtozasaira és a
munkaeré-piac atalakulasara is oda kell figyelnie, ha talpon akar maradni — ehhez
nyujtottunk municiét.

Varhatdan 2021 elején tartja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
a kovetkez6 frekvencia-arverését. Az arverésen a szolgaltatok a 900 és 1800 MHz-
es savban 2022 aprilisaban felszabadulé blokkokra licitalhatnak. A potencialis pa-
lydzokkal a konzultaciot szeptember végén tartottak, a hatésag pedig a beérkezett
észrevételek alapjan véglegesitette a feltételrendszereket.

Kettévalik az IBM

A felhétechnolégiaban rejlik az IT igazi értéke, ismerte el az IBM azzal a bejelentés-
sel, mely szerint a véllalat két részre valik: kiszervezik az alacsonyabb nyereséges-
ségli menedzselt szolgaltatasokat, hogy az IBM a felhére és az Al-szegmensekre
tudjon 6sszpontositani. Az Uj cégnek egyeldre nincs neve. Nincs kizarva, hogy ezt is
eladjak, ahogy a pc-ket gyarto izletaggal tértént 2005-ben. A menedzselt szolgélta-
tasok éves szinten 19 milliard dollarnyi bevételt hoztak a cégnek, viszont nincs benn
komoly névekedési lehetdség.

A 109 éves vallalat viszonylag késén kezdett felndszolgaltatasokat kinalni, de
igyekszik behozni lemaradasat. A felhétechnoldgiaban torténd terjeszkedés volt a
Red Hat 2018-as felvasarlasanak célja, akkor 34 milliard dollart fizettek a felh6al-
kalmazas-fejleszt6k altal kedvelt, nyilt forraskddi megoldasokat és fejleszté eszko-
z0ket gyartd cégért.

Afelhd mellett tette le a voksat a népszer(i nagyvallalati fejlesztéeszkdz-gyartd, az
Atlassian is: bejelentették, hogy 2021 februarjatol csak felhds szolgaltatasként érhe-
téek el termékei.

. . ;e
Ujabb gigaftzio
Alig dolgozta fel az IT-piac, hogy az NVIDIA megvasarolja az ARM processzorfejlesz-
tét, mire az AMD jelentette be, hogy a megallapodtak a Xilinx 35 milliard dollar értéka
felvasarlasardl. Mivel a vételarat az AMD részvényekkel fedezi, igy technikailag ez
egy fuzio. Eredménye egy vilagszerte 13 ezer mérnokot foglalkoztatd nagyvallalat
lesz, amely teljes egészében kiszervezett gyartétevékenységgel mikodik. (A nagy
konkurrens Intelnek vannak sajat lapkagyarai.) A Xilinx csaknem hardverszinten prog-

nyabb elvégzésehez, példaul a vide6tdomaritéshez vagy a titkositashoz. |
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Célkeresztben

VAN S Va A\

Hét év még az informatikaban is sok id6, sok esetben mégis érdemes

ennyire elore tekinteni. Az egyik datum, amelyet sokaknak szem elott
kell tartaniuk, 2027. december 31.: addig lesz ugyanis gyartoi timoga-
tas a SAP R/3 vdllalatirdnyitasi rendszerekhez.

Egy-egy szoftver gyart6i tAmogatasanak megsziinése mindig nehézséget okoz a
felhasznaldknak, de ez még inkabb igaz az R/3-ra: az SAP ERP-rendszerét vilagszer-
te 40 ezer ligyfél — koztiik a legnagyobb globalis vallalatok — hasznaljak. Nekik kell

a kovetkezé hat év soran attérnitik egy Uj ERP-megoldasra, amely az SAP reményei
szerint a sajat, Uj generaciés ERP-rendszere, az SAP S/4 HANA lesz.

Tobb, mint ERP

Mart csak azért is érdemes attérni, mert az Uj rendszer tartalmazza az elmult évek
(és a kozeljov) technoldgiai Ujdonsagait, melyeket kihasznalva az SAP létrehozta

az Intelligens ERP-t- mondta a novemberben, online megtartott ITB Clubon Zsar-

k6 Erika, az itelligence értékesitési menedzsere. Az SAP S/4 HANA tdbb, mint egy
klasszikus ERP-rendszer: része egy olyan 6koszisztémanak, amelyben megtalalhatd
az intelligens adatkezelés, gépi tanulas vagy a hang alapu digitalis asszisztens. Az Uj
rendszerhez elérhet a Fiori 3, amely intelligens, modern, feliletet kinal a kiilénbézd
alkalmazasokhoz, elérhetd kiilonbozd tipusu eszkdzokrdl (mobil, tablet, notebook), és
egységesitett hozzaférési pontként funkcional a kiilénbdzé (izleti alkalmazasokhoz,
legyen szd tranzakcionalis, analitikus vagy ,smart business” alkalmazasokrol.

Tobb lehetség is koziil is valaszthatnak az R/3 felhasznaldk, ha szeretnének attérni
az S/4 HANA-ra — vette at a sz6t Marosvari Zoltan, az itelligence lizletagvezetdje.
Eléfordul, hogy a régi rendszert valamilyen okbdl mar nem érdemes konvertalni.
llyenkor mintegy Uj bevezetésként kell megvalositani az S/4 HANA-t, ami értelem-
szer(ien tobb eréforrast igényel és viszonylag hosszu ideig tart, cserébe lehetéséget
ad a folyamatok és funkcidk Ujratervezésére. Akkor is ezt érdemes valasztani, ha a
vallalat szeretné a felh6be koéltdztetni vallalatiranyitasi rendszerét. Egy masik opci6 az
ugynevezett rendszertranszformacid, de Marosvari Zoltan szerint erre Magyarorsza-
gon nem igazan lesz kereslet.

Ne halaszd holnapra!

A leggyakoribb megoldas minden bizonnyal az ugynevezett rendszerkonverzié lesz.
Ezt akkor ajanljak a szakemberek, ha az ligyfél elégedett a meglévé funkcionalitassal,
szeretné megtartani a korabbi évek historikus adatait, illetve ha korlatozott eréforrasok
és id6 all rendelkezésére a projekt végrehajtasara.

MAROSVARI ZOLTAN,
ITELLIGENCE HUNGARY

FORRAS: ITB
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Az itelligence sajat, az SAP altal is tanusitott konverziés csomagot dolgozott ki,
amely mar tdbb mint 40 tgyfélnél bizonyitotta hasznossagat. A csomag eszkd-
zbket, modszertanok és szolgaltatasokat fog dssze, az atallas zokkenémentes-
ségét pedig az itelligence 200 f&s, a konverziéra specializalddott, nemzetkézi
kompetenciakdzpontja is szolgalja.

A projekt 3-4 hetes el6készité munkaval kezdédik, amelynek soran felmérik az tigy-
fél technoldgiai kdrnyezetét, felkészliltségét és igényeit. A tényleges konverzié nem
egészen fél évig tart, amely az SAP viszonylatdban rohamtempénak szamit, de van
is néhany feltétele. llyen példaul, hogy megfelel6 verziéju R/3-at hasznal az tgyfél,
nincs 6t cégnél tdbb a rendszerben, és nem akarnak tiz évnél régebbi historikus
adatokat migralni. Marosvari Zoltan azt tanacsolja a konverziéban gondolkodé ligyfe-
leknek, hogy az elsd lépésben csak a termékvaltozasbdl eredé modositasokat vezes-
sék at, az Uj funkciok, a folyamatatalakitasok pedig egy esetleges késébbi projektbe
kertiljenek bele.

A felkésziilést mar mindenképpen érdemes most elkezdeni, és az lizleti érdekek is azt
diktaljak, hogy a vallalatok ne halogassak az attérést.

Minden, ami kell

Nem halogatott a Magyar Toyo Seat Kft. sem, noha &k nem attérést hajtottak végre.
A Suzukinak autéliléseket gyartd, japan hatter(i vallalat a korabban hasznalt sziget-
rendszereit kivanta integralt megoldasra cserélni, igy valasztotta az SAP S/4 HANA-,
mondta el az ITB Clubon Jager Jézsef gyarigazgato.

Autoipari beszallitd Iévén a Magyar Toyo Seat Kft-nek magas elvarasai voltak az infor-
matikai rendszerrel szemben. Just-in-time rendszerben gyartanak 100-110-féle autoi-
lést, mikdzben a megrendelések folyamatosan érkeznek a Suzukibol, és azokat a be-
érkezés sorrendjében kell teljesiteni. 16 percenként indulnak az ujabb szallitmanyok
az esztergomi Suzuki autégyarba, és minden egyes alkatrész teljes életutjat nyomon
kell kdvetni. Mindez rendkiviili precizitast, megbizhatésagot és rugalmassagot kévetel
meg a termeléstdl, és ezeknek a kdvetelményeknek a kiszolgalé informatikai rend-
szernek is meg kell felelnie. Ezért dontdttek Ugy, hogy okos gyarat alakitanak ki, ahol
a rendszerintegracio a gyartosori PLC-kt6l az ERP-rendszerig terjed.

Akiépitett rendszer 14 modulbdl all, gyakorlatilag mindent tud, amit az S/4 HANA tud-
hat. A bevezetést két részletben hajtottak végre, folytatta Eles Ferenc, az itelligence
projektvezetdje. Elsé korben az alapmodulokat valositottak meg (pénziigyet, kontrol-
lingot, anyaggazdalkodast, személy- és idégazdalkodast), majd a kdvetkezd fazisban
folytattak a termeléstervezéssel és -menedzsmenttel, valamint a raktarkezeléssel. En-
nek praktikus okai voltak: a masodik kdrds moduloknak ugyanis szlikségiik van olyan
kialakitott fogalmakra, mint kdltséghely, megrendelési igény, egyebek. Erdemes ezeket
az elsd fazis bevezetése utan a gyakorlatban is kiprobalni, tigymond ,finomhangolni”,
hogy ez mar ne akassza meg a specializalt modulok bevezetését. Még igy is szlkség
volt egy tovabbi kiegészitésre, idézte fel Jager Jozsef: azzal oldottak meg, hogy akkor
se alljon le a termelés, ha az S/4 HANA-val valami gond adédna (havaria esetén).

A projekt tanulsagai kézill Eles Ferenc kiemelte a vezetsi tamogatas és a tesztelés
fontossagat, valamint az adatmigracié megfeleld elékészitését. Jager Jozsef ehhez
hozzatette, hogy nem volt egyszer(i elsajatitani az SAP ,gondolkodasmédjat”, és a ja-
pan termelési kulturahoz igazitani a német szoftvert. Nagy gondot kell forditani az ok-
tatasra is, mert a dolgozok igazabdl csak a rendszer hasznalata soran jéttek ra, hogy
mégsem értik minden tekintetben a rendszer miikodését. .. u
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KEVESEBB LESZ E-HULLADEK

Hazai vallalatok felvasar-

lasok célkeresztjében

K¢t sikeres, magyar vonatkozasu felvasarlasra is sor kertilt november-
ben: egy felhdszolgaltato vallalat ¢s egy nyelvtanulo alkalmazas taldlt gj
gazddra. A mobilfizetés egy Uj szolgaltato hazai megjelenésével nagyobb
teret hodit. Az amerikai elndkvdlasztas hatasdra a kinai cégekre neheze-
do6 nyomas keveset valtozik, a {6 dldozatnak novemberben meg kellett
valni egyik mobiltelefon-markajatol. Az EU pedig a javithatosagi index”
bevezetésével esokkentené az e-hulladékot.

A Cisco bejelentette szandékat a 2017-ben alapitott, budapesti székhely(i Banzai Cloud
cég megvasarlasara. A csapat jartas az Uj generacios, cloud native alkalmazasok fej-
lesztésében és méretezésében, és a nyilt forraskédon alapulé projektek és kozdsségek
aktiv résztvevéi. A Banzai Cloud akvizicidja varhatéan a Cisco masodik pénziigyi ne-
gyedévének végére zarul le, ekkor a csapat a Cisco Emerging Technologies and Incu-
bation Csoporthoz csatlakozik.

Vételarat nem kozoltek, piaci szamitasok szerint akar 45 millié dollart is fizethettek

a magyar cégért. Az amerikai vallalatnak ez a masodik felh6fokuszu felvasarlasa a ko-
zelmultban. Oktéberben felvasaroltak az izraeli Portshift céget, amely felhéalapu bizton-
sagi megoldasokkal foglalkozik.

HiVAS- ES INTERNETFORGALOM

Hivas- és internetforgalom alakulasa Magyarorszagon
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A norvég Kahoot! pedig a magyar fejlesztés(,Drops” applikaci-
oért fizet 6sszesen 50 millio dollart. A Drops alkalmazas a fotdk
alapjan segit a nyelvtanulasban. Az alkalmazas a PlanB Labs tu-
lajdonaban volt, melynek alapitdi magyar vallalkozok, de cégulket
Esztorszagban jegyezték be.

Megérkezett a Google Pay Magyarorszagra — deriilt ki a Master-
card bejelentésébdl. A szolgaltatast olyan, androidos készlilékkel
rendelkezd felnasznalok vehetik igénybe, akik a Revolut, a Curve
vagy a Monese ugyfelei. A szolgaltatast a kartyakibocsaté mo-
bilbanki alkalmazasabdl lehet igénybe venni, és elég a telefont

IT/

c L ou 8

Uj generacio a vallalatiranyitasi
rendszerekben

Novemberben duplaztunk, masodik klubrendezvényunket
azonban ujra az online térben tartottuk meg, ahol a koro-
navirus-jarvany miatt az otthon falai k6zé visszavonult pi-

aci szerepléket az S/4AHANA ,z6ldmezés” bevezetésének
lehetéségeibe, a rendszer elényeibe, és a konverzidval
kapcsolatos legfontosabb tudnivalékba kalauzoltuk el. A
jovéallo ERP rendszert tovir6l hegyire, minden eleméig
sorra vettlk klubunkon az itelligence és a Toyo Seat Kift.
szakembereivel.
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hozzaérinteni a fizet terminalhoz. A telefon feloldasa kivaltja a PIN kod
hasznalatat, értékhatartdl figgetlendl.

Minden mobilszolgaltato kinal vezetckes
internetet is

Kézép- és nagyvallalati Ugyfeleket céloz meg a Telenor a novemberben
inditott vezetékes internetszolgaltatassal. Ezzel a Iépéssel a szolgaltato
csatlakozik a tdbbi mobilszolgaltatéhoz, akik mar korabbrol kinaltak vezeté-
kes internetszolgaltatast vagy felvasaroltak egy ezzel foglalkozo szolgaltatot.

IT/

c L u e

Viltozaskovetes ¢s a gyors alkalmazko-
das, akarcsak a profik
Milyen eszkozokkel érik el a sikeres digitalis vallalatok tigyfeleiket és mi-

ként valnak értékes adatforrassa a sajat fellleteink; illetve hogyan lehet
folyamatos valtozasban, de mégis stabilan tartani akar milliés tigyfélbazis

kiszolgalasat? Novemberi, fizikailag is latogathatd klubunkon ezeket a
kérdéseket tettlik fel, hiszen ezen az uton mindenki elindult mar, de az
iranyok és az eredmények sokfélék. Ebben igyekeztlink iranymutatassal
szolgalni a valtozaskovetés és a gyors alkalmazkodés 4+1 szintjével, tobb
hoénap utan elészor, djra a vald vilagban megtartott el6éadasokon &t nagy-
bankok digitalizaciés vezet6i és a ShiwaForce. szakemberei segitségével.

FORRAS: TCOCERTIFIED.COM
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35 ¢ves a Windows

A Microsoft egy kozleményben hivta fel a vilag figyelmét, hogy
egyszerre lett 35 éves a Windows operacios rendszer, 25 éves

a Windows 95. A Windows 1.0 harmincot évvel ezel6tt, 1985 no-
vemberében, 6sszesen 6t darab 5,25 hivelykes floppylemezen
jelent meg. A rendszer grafikus feliilete mai szemmel kezdetleges
volt, az ablakok sem voltak képesek atfedni egymast, de kisebb
korlatokkal mar lehetévé tette a programok parhuzamos futtatasat
vagy a feladatok kozti valtast.

Harom csomagot kindl indulaskor a vallalati tigyfeleknek, melyek mobilszol-
galtatasok nélkil is rendelhetok.

5G-fronton is tortént elérelépés novemberben: a Magyar Telekom ismertet-
te, hogy elinditja 5G-szolgaltatasat a tavaszi spektrumértékesitési eljarason
értékesitett 2100 MHz-es frekvenciasavon is. A tervek szerint év végére 30
szazalékosra boviti 5G-halézata lakossagra vetitett lefedettségét a féva-
rosban. November elején pedig elindult itthon is a Vodafone ,toronycége”,
a leanyvallalatként miikodd Vantage Towers, melybe a mobiltavkozlési cég
teljes passziv infrastruktura-allomanyat, vagyis jellemzéen a bazisalloma-
sok elhelyezésére hasznalatos tornyokat és kiszolgald Iétesitményeket
szervezték ki.

Eladta a Honor markat a Huawei

Az amerikai hatdsagok tovabbra is korlatozni akarjak a kinai technolégiai
oriasok térnyerését kitiltassal (tavkozlési vallalatok) vagy kierészakolt lo-
kalizaciéval (TikTok). A f6 aldozat a Huawei, amely az amerikai szankciok
hatasara nem tudja biztositani a mobiltelefonok gyartasahoz sziikséges al-
katrészeket. igy a kinai vallalat egy révid kézleményben bejelentette, hogy
egy kinai allami vallalatokbdl all6 konzorciumnak eladja az olcsébb, Honor
markajat. Az tgylet értéke becslések szerint 15 milliard dollar. A tobbi sze-
repld kozul aTikTok részeredményeket ért el: egyel6re meguszta a novem-
beri tiltasat és az eladasra kitlizott hataridét decemberre toltak ki.

Kevesebb lesz az e-hulladék

Az Eurdpai Parlament megszavazta azt az inditvanyt, amelynek hatasara
az elektronikai eszkdzok gyartdi kdnnyebben javithatd eszkdzoket dob-
nanak piacra, ezzel is csokkentve az elektronikai hulladék mennyiségét.

A konkrét javaslatok kidolgozasa az Eurdpai Bizottsag feladata lesz, de

a kezdeményezés szerint a termékek csomagolasan egy javithatdsagi
indexet kellene feltiintetni. igy a vasarlok ez alapjan is valasztani tudnak

a termékek kozott. Franciaorszag egyébként mar 2021 januarjatdl bevezeti
a javithatésagi pontszamot, elsé kdrben a laptopok, okostelefonok, téveék,
mosadgépek és flinyirék dobozain jelenne meg. |

45



KARRIER

asok

i valtoza

= szervezet

ierre

ol karri

ierro

Karr

46

Deloitte

&

‘- -Systems:

Majusban érkezett a hir, hogy az AAM Vezet6i Informatikai Ta-
nacsado Zrt. a cégcsoport operativ menedzsmentjének tobbségi
tulajdonaba kertilt. A valtozas kdvetkeztében a csoport iranyitasat

a jovében Varga Marton latja el vezérigazgatokeént, a helyettesi
feladatokért Ivady Balazs felel. Tovabbra is Vérda Andrea felel a
nemzetkdzi projektekeért, és Zsoldos Rébert maradt a pénzligyi igaz-
gatd, Kun Péter pedig az értékesitési vezetd. A cégalapitd, dr. Kornai
Gabor tovabb dolgozik az Igazgatésag elndkeként. Az AAM tovabbra
is megtartja ,partnership” jellegét, igy a cég azt reméli, hogy a part-
neri kor béviilése a jovében is folytatédni fog az arra alkalmasnak
talalt kollégakkal.

Tizenharom f6s szakértéi csapataval, partnerként csatlakozott

Kiss Daniel a Deloitte Magyarorszag Technoldgiai tanacsadas (iz-
iparagi és egyéb tanacsadoi szakteruletek kompetencidinak egysé-
gesitésével end-to-end megoldasokat nyudjtson az tigyfelek komplex
problémaira. Az Uzletag bovilése ezen torekvések teljeslléséhez ja-
rul hozza, hiszen Uj szakmai teriiletekkel és Ujabb iparagi fokuszokkal
egészdl ki a Deloitte szolgaltataspalettaja. Kiss Daniel. A szakember
az |IT-implementacio terén tolt6tt 20 éve alatt dolgozott a szoftver-
gyartas, a telekommunikacié és a tanacsadas teruletén sikeres nem-
zetkOzi vallalatoknal.

Februarban érkezett a hir, hogy az SAP Hungary a szolgaltatasi,
tanacsadasi Uzleti terllet, valamint a pénzlgyi-biztositasi szektornak
dedikalt j Uzletagak élére Uj vezetdk érkeznek. A vallalat nagyobb
hangsulyt helyez a jov6ben a pénziigyi-szolgaltatoi iparag (FSI) tigy-
feleire, az Uj lizletag vezetésével Takacs Bélat bizta meg, aki 10 éve
csatlakozott a vallalathoz és iparagi szakértékeént presales terlleten
tamogatta a banki-biztositdi ligyfeleket riport-, és dontéstamogatasi
megoldasokkal. Az SAP magyarorszagi tanacsadasi Uzletag vezetdje
Téth Istvan lett, aki 2011-ben csatlakozott a szoftvervallalathoz. Az
elsd években a véllalat magyarorszagi projektigazgatéja, majd 2015-
tdl a tizennégy orszagot, kdzte Magyarorszagot is tomorité kdzép-ke-
let-eurdpai régio leszallitasi igazgatdja volt.

Szeptember 1-jével kdz6s megegyezéssel tavozott a T-Systems
Magyarorszag és a Magyar Telekom fels6 vezetésébdl Kaszas Zol-
tan, akinek feladatait atmenetileg Rékasi Tibor, a Magyar Telekom
vezeérigazgatdja vette at. 2020. november 2-t6l azonban mar az (j
kinevezett vezet6, Gonda Gabor latja el a T-Systems vezérigazga-
toi feladatait. A Magyar Telekom fels® vezetésének tagja 21 éves
szakmai- és 15 éves fels6vezetdi tapasztalattal rendelkezik, szakmai
palyafutasat 1999-ben a Compag-nal kezdte, ezt kdvetéen 17 évet
toltott a Hewlett Packard Enterprise-nal kiilonb6z6 vezetdi poziciok-
ban. 2012-t6l a magyar HP ligyvezet6 igazgatojaként tevékenykedett,
2018-t6l ezidaig pedig a HP teljes kdzép-eurdpai régidjat is vezette.
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MEGMARADT A LENDULET AZ INVITECHNEL

Felkésziiltek

a megvaltozott
kornyezetre

Egyes teriileteken, példaul az I'T-biztonsdgi szolgaltata-
sokndl jelentds novekedésre szamit idén Marton 1aszI10,
az Invitech villalati ¢értékesitési vezérigazgato-helyettese,
de a teljes bevétel esetében is boviilést josol. A cégnél opti-
mistan varjak 2021-ct, felkésziiltek a megvaltozott kdrnye-

zetben vald mukodésre.

- Sokszor hallani, hogy a koronavirus-jarvany hatalmas ugrast ho-
zott a digitalizacioban. Véleménye szerint is igy van?

— Volt honnan ugrani, de azt kell mondjam, mindenképpen el&relép-
tlink a digitalizaciéban. A jarvany elején a legfontosabb a tlizoltas volt,
ennek hatasait mi is jol érzékelhettik az Invitechnél, hiszen nétt a
savszélesség iranti igény, sokan fordultak a digitalis megoldasok felé.

A tapasztalatom azonban az, és ez igazan j6 hir, hogy nemcsak a leg-
nagyobb vallalatoknal, de sok kzepes cégnél maguk a folyamatok is
atalakultak. Az 6szi id6szakra mar egyértelmiien beépiiltek a vallalati
folyamatokba a digitalizacio6 Uj elemei, de még korantsem értiik el pél-
daul a nyugat-eurdpai szintet. A hazai Uzleti szektorban mindenki tisz-
taban van azzal, hogy mennyire fontos a digitalizacio, ennek ellenére a
tényleges Iépéseket sokan halogattéak. Ez most megvéltozott, mindenki
nyitott a digitalis megoldasokra.

— Az Invitech idei terveit hogyan befolyasolta a pandémia?

— Szamunkra mar 2019. is erds év volt, és nagyon ambicidézus noveke-
dési tervvel indultunk 2020-ban. Az elsd negyedév nagyon ol sikerilt,
aztan érkezett a jarvany. Voltak olyan iparégak, teriletek, ahol éreztiik
a pandémia hatasat, lelassultak projektek, vagy atcsusztak a kovetkezd
évre. Ugyanakkor az atalakulas igénye, a digitalizacié felé fordulas,
majd az Uj gyakorlatok, technoldgidk beépitése a cégek életébe egy
olyan trend, amelybe tdkéletesen illeszkedik a mi portfélionk. Ennek ké-
szOnhetden voltak olyan szolgaltatasi teriiletek — IT-biztonsag, felhdala-
pu megoldasok —, ahol jelentds ndvekedést értiink el, de dsszvallalati
szinten is bévilés varhato idén.
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- Hogyan alkalmazkodtak az Invitech ligyfelei a krizishez?

— A kezdeti kapkodas utan jott a stabilizalas fazisa, mindenki atgondolta, hogy
jok-e a gyorsan valasztott megoldasok, hogyan lehet konszolidalni azokat, esetleg
tovabblépni. Felismerték, hogy aki lemarad, nem tud reagalni, az végleg kiesik

a versenybdl. Most nem latjuk azt a drasztikus csokkentést az IT-koltésekben, mint
2008 utan, inkébb az jellemzd, hogy nagyon racionélisan kéltik el a rendelkezésre
allo forrasokat a vallalatok, olyan fejlesztéseket valdsitanak meg, amelyek segitik
az alkalmazkodast a megvaltozott helyzethez.

Nem Iatunk olyan drasztikus csokkentest
Qz IT-kdltesekben, mint 2008 utdn, a cegek
raciondlisan koltik el a rendelkezesukre
Allo forrasokat

- Milyen fejlesztéseket valositott meg idén az Invitech?

— Tobb szolgéltatas esetében indultunk el kicsit Uj iranyba. J6 példa erre az IT-biz-
tonsag, mar korabban is elérhet6 volt nalunk szolgéltatdsként, de 6sszel a megno-
vekedett igények miatt a stratégiai partnerlinkkel olyan, a hazai piacon egyedulallo
megallapodast kétottink, amelynek segitségével nagy kapacitasu forgalomtisztitast
garantélhatunk. Az igy elérhet6 szolgéltatas segitségével gyors reakciot tudunk
biztositani a DDoS-tamadast elszenvedd tgyfeleink szamara, és szilkség esetén
megemelt védelmi kapacitassal vessziik fel a harcot az egyre sirlibben Magyaror-
szagot is érintd tdmadasokkal szemben.

— Mit var 2021-t61?

— Teljes mértékben felkésziltlink a megvaltozott kdrnyezetben valé miikodésre.
Megszilardultak a belsé folyamataink, gyorsan tudunk reagaini az tgyfeleink igé-
nyeire. A jarvanyhelyzeten felilemelkedve, 2020 sikeres év volt szamunkra és jov6-
re is névekedést szeretnénk elérni a meglévd szolgaltatasi palettankon. |

47



ANNO - DECEMBER

48

MECINT LESZ PC-GYAR MAGYARORSZAGON

Gigaforintos Uzletek

az. IC'1-piacon

Bar érzodik a koronavirus-jarvany hatasa a hazai infokommunikécios
piacon, idén is sz¢p szammal akadtak komoly tizleti bejelentések.
Tozsdei bevezetés, felvasarlasok, sokmilliardos megrendelések, vj

beruhazasok mellett tircég-alapitds is szinesitette az évet.

A 2020. junius 9-ei torténések szamos cég szamara mutathatnak utat a tovabbi
fejlédéshez. Aznap vezették be a Gloster Infokommunikacios Nyrt. részvényeit a
Budapesti Ertéktézsde (BET) kézepes méretii vallalkozasokra létrehozott Xtend pi-
acara. A tarsasag alapitdja és vezet6je, Szekeres Viktor, tébbek kozott az ITBUSI-
NESS-nek is nyilatkozva nem titkolta, hogy a t6zsdei megjelenés egyik f6 célja,
hogy megteremtsék az alapot a tovabbi, akviziciok révén torténd terjeszkedéshez.
Ebbdl a szempontbdl egyébként igen aktiv volt a vallalat az elmdlt két évben,
tavaly januarban megvették az Euroway Networking Kft. 51 szazalékat, idén juni-
usban pedig hozzacsaptak a maradék 49 szazalékot. A TMSI Kft. 100 szazalékos
tulajdonrészét 2019. december 13-an vasaroltdk meg, januar elsejével pedig a
Cableline Technologies Kft. keriilt a cég tulajdonaba. A terjeszkedés a MACROgate
IPsytems Magyarorszag Tavkozlési Kft. megvételével folytatddott, amit oktdber 30-
an jelentettek be. Ez utébbi akvizicié azt jelentette, hogy a Gloster és leanyvallala-
tainak tavalyi dsszesitett bevétele 2,1 milliard forint volt, amihez 350 millié forintos
EBITDA parosult.

I'Texec.cloud 2020: Uj torténet

Decemberben Uj fejezet kezd6dott az ITBUSINESS életében: megelevenitet-
tik az ITexec rovatot az ITexec.cloud online konferencia képében. Az év utolsé
hoénapjaban debiitalo rendezvényen a ClO-kat, CISO-kat, vallalati, intézményi
IT-vezetbket, lizemeltetési és fejlesztési vezetbket, az innovacié iranyitoit és
az IT-beszerzési dontések el6készitéit Iazban tartd kérdéseket igyekeztik
megvalaszolni, de atfogd képet festettiink arrél, hogy hogyan haladjunk tovabb
a bizonytalansagot elénnyé kovacsolva, az lizletileg sikeres jové felé.
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Koncentralodo képzési piac
Erdemes megemliteni egy olyan iigyletet is, amely lazabban kapcsolédik az
ICT-szektorhoz, de a digitalis irastudas terjedésére hatassal lehet. Aprilis végén
jelentették be, hogy a tavaly mintegy 12 ezer hallgaté szamara online és hagyo-
manyos tantermi képzést egyarant kinalé Training360 Kft. felvasarolta az online
informatikai oktatasi piac vezet szolgaltatojat, a NetAcademia Oktatokdzpont Kft-t.
Afelvasarlas 6sszegét ugyan nem hoztak nyilvanossagra, de a tranzakcioval a kép-
zési piacon komoly er6koncentracio jott létre, a két vallalat egyutt joval harommilliard
forint folotti éves arbevételt tud felmutatni, és olyan informatikai e-learning tanfolya-
mi portfélio jott Iétre, amely tébb mint 500 kiilénbdz6 terliletre kinal online oktatasi
tematikat.

/7 / * 7 o /
Csucstechnologias fejlemények
Az elmult években a hazai infokommunikacios szektor talan leglatvanyosabb fejlédését
bemutatd 4iG Nyrt. szintén csatlakozott a felvasarlassal terjeszkedd cégekhez. A tar-
sasag szeptemberben jelentette be, hogy megvennék az INNObyte-ot, amely tébbek
kozétt az Uzleti intelligencia, az adatbazis-megoldasok és a mesterséges intelligencia
fejlesztés szakért6je. A Gazdasagi Versenyhivatal nagyon gyorsan megvizsgalta az
Ugyletet, és zold jelzést adott, igy oktdber kézepén mar a szerz6dés megkétését jelent-
hették be. Ezzel egy 200 6t foglalkoztatd, tavaly 3,3 milliard forintos forgalmat elérdé
vallalat kerillt a 4iG-hez.
Hatarozottan érdemes megemliteni az IKK Innovativ Képzéstamogaté Kézpont altal
,Digitalis tananyagok fejlesztése, pilot rendszer(i bevezetése és tesztelése, valamint
kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasa” targyu unios nyilt kdzbeszerzési eljarast, amely
nettd 4,2 milliard forintos Uzletet jelent, illetve a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynékség ,WIFI lefedettség biztositasa a konvergencia régio szakképzési intézmé-
nyeiben” targyu, netté 3,3 milliard Ft-os tender elnyerését.
A 4iG legizgalmasabb projektje azonban talan a CarpathiaSat Magyar Urtavkézlési Zrt.
létrehozasa volt. A cég 51 szazalékkal szallt be az Uj tarsasagba, az Antenna Hungaria
44, mig a New Space Industries 5 szazalékos tulajdonrésszel rendelkezik a Carpathia-
Satban, amelynek célkitlizése, hogy 2024-ben geostacionarius palyara allitsa és
hosszu tavon lzemeltesse Magyarorszag els6 kereskedelmi, valamint kormanyzati és
tudomanyos kutatasi feladatokra is alkalmas miholdjat.

Kinai beruhdzasok

Ajarvany ellenére Uj beruhazasokat is bejelentettek, két kinai cég is ugy dontétt, hogy
tovabb er6siti magyarorszagi jelenlétét. A Lenovo szeptember végén szamolt be terve-
irél, 6sszesen 8,2 milliard forintos fejlesztés keretében Ullén épitenek sajat gyartoiize-
met, amely varhatéan j6v6 tavaszra készill el. A létesitménybe koltdztetik a Sarvaron
eddig szerzédéses gyartasban késziilé termékportfoliét, vagyis asztali szamitdgépeket,
grafikus munkaallomasokat és adatkdzpont termékeket allitanak majd el6.

A Lenovo utadn nem egészen egy hénappal, oktéber 20-an pedig a Huawei tett fontos
bejelentést: a logisztikai kdzpont és az dsszeszerelés mellett a jévében kutatas-fejlesz-
tési kdzpontja is lesz a cégnek Magyarorszagon. A |étesitmény fokuszaban a mestersé-
ges intelligencia, a képfeldolgozasi és jeltovabbitasi technoldgiak, valamint a rendkiviil
nagy méretii elosztérendszerek allnak, és legalabb szaz magyar mérnéknek ad majd
munkalehetéséget. [ ]
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UTOLSO PILLANA

Nagy pénz, nagy buli - a globalis

[C'T-piac meghatarozo tizletei
2020-ban

Idén eddig a lapkagyartok hajtottak végre a legnagyobb tizleteket a technologiai szektorban: az AMD
¢s az NVIDIA is nagy bevasarlast csindlt. A kockdzatitoke-cégek nem ijedtek meg a koronavirus-jar-
vanytol, az elsd 9 hdonapban kozel 200 millidrd dollarnyi forras érkezett toliik a startupokhoz.

A harmadik negyedévben 896,3 milliard dollar értéki fuzio és felvasarlas (M&A) valdsult meg vilagszerte, ami hatalmas,
141 szazalékos ndvekedést jelent a masodik negyedévhez képest, de még az egy évvel korabbival 6sszevetve is nagy-
jabol egyharmados béviilésnek szamit — deril ki a White&Case dsszesitésébdl. A jelentds fejlédésben meghatarozé sze-
repet jatszott a technoldgiai, tavkozlési és médiaszektor, amely 301,5 millidrd dollarnyi M&A-tranzakcidt valdsitott meg a
julius-szeptemberi id&szakban, ez t6bb mint duplaja volt az egy évvel korabbinak.

A grafikus chipeket készit6 NVIDIA szeptember 13-an jelentette be, hogy megvenné az Arm Holdings nevi vallalatot. A
brit tarsasag elsésorban sajat fejlesztési, energiatakarékos processzorairél ismert, de szoftverfejlesztéssel is foglalkoz-
nak. Az NVIDIA a videdjatékok iranti, folyamatosan ndvekvo érdeklédés miatt is komoly felfutasra szamithat a kdvetkezd
években, igy jécskan a zseblikbe nydinanak, hogy fejlesszék kapacitasaikat — a vallalat 40 milliard dollart fizetne rész-
vényben és készpénzben a kiszemelt cégért. Az viszont korantsem biztos, hogy meg is valosul az ligylet, lapzartankkor
még nem szilletett errél dontés, és egyes hirek szerint elképzelhetd, hogy a brit hatésagok blokkoljak majd a felvasarlast.
Oktober 27-én robbant az Ujabb ,bomba”, ezuttal az AMD jelentett be 35 milliard dollaros tranzakciot: a Xilinxet venné
meg egy teljesen részvényekkel finanszirozott ligylet keretében. A Xilinx specidlis célokra (videdtomoritésre, titkositasra)
programozhat6 processzorokat gyart. Az AMD azt reméli, hogy komoly kihivdja lehet az Intelnek az adatkdzponti piacon.

Elkelt a Honor

Ha ilyen volumen( Uzletek mas szegmensekben nem is voltak idén, azért szép szammal akadtak tébb milliard dollaros
tranzakcidk. Az Insight Partners januarban jelentette be, hogy étmilliard dollarért megveszi az adatmenedzsment megol-
dasok svajci specialistajat, a Veeam-ot. Az Uber juliusban egy 2,65 milliard dollaros felvasarlassal hivta fel magara a fi-
gyelmet, az ételkiszallitasi piacon terjeszkedtek, a Postmates megvételével. A felhéalapti kommunikaciés megoldasokkal
foglalkozo Twilio pedig oktéberben az tigyféladatok gyijtését és feldolgozasat megkonnyitd rendszert fejleszté Segment
nevi vallalkozast szerezte meg 3,2 milliard dollarért.

Lapzartank el6tt nem sokkal pedig az is eldélt, hogy kinek adja el a Honor brandet a Huawei. A kinai tarsasag azért don-
tott igy, hogy kivonja az amerikai szankciok aldl a markat, biztositva ezaltal a tulélését. A 2013-ban alapitott Honor évente
mintegy 70 millié okostelefont ad el, az elmult 6t évben pedig tizmilliard dollart hozott az anyavallalatnak. Azt nem hoztak
nyilvanossagra, hogy a vevd — a Shenzhen Zhixin New Information Technology nev( vallalat és a viszonteladok altal ala-
pitott konzorciuma — mennyit fizet a Honorért.




x
o
I}
I
@
i
@
Q
a
<
@
<
o
o
o
e

1TV

Ha december, akkor Ericsson mobili-
tasi jelentés

Immar sokadik alkalommal debdtalt a mobiladat-forgalom alakulasat
bemutatd, vezetd iparagi kutatas és fogyasztéi trendjelentés, amely

részletes és pontos mérési eredmények és elemzések alapjan
ismertette Ujra a mobilforgalom globalis trendjeit. Az év utolsé ITB
Clubjan ezt a riportot elemeztiik ki részletekbe menéen, amibél tob-
bek kozt kidertilt, hogy mit hoz az 5G, és hogy mennyiben alakultak
at a felhasznalok szokasai az elmult egy év eseményeinek hatasara.

A technologiai agazatban 2020-ban @
lapkagyartok hoztak a nagy uzleteket

Omlott a pénz a startupokba

Bar a koronavirus-jarvany miatt voltak olyan aggodalmak, hogy az elmult
évekhez képest visszafogjak magukat a kockazatitéke-cégek és joval
kevesebb forras érkezik majd a startupokba, az elsé harom negyedév
adatai alapjan egészen mas a helyzet. AKPMG negyedéves elemzé-
seiben szerepld szamokat 6sszesitve az deril ki, hogy majdnem 200
milliard dollarnyi befektetést kaptak a startupok a januar-szeptemberi
idészakban, ez egyébként mintegy negyedével tébb, mint egy évvel
korabban. Szép szammal akadtak komoly, milliard dollaros tigyletek

is, koztiik a Waymo 3 milliard dollaros tékebevonasa, vagy a GO-JEK
autdmegoszto szintén ugyanekkora uzlete. Sét, jelentds felvasarlasokra
is volt példa, a Visa példaul 5,3 milliard dollarért vette meg a Plaid nevi
fintech-startupot, amelynek megoldasa lehetdséget teremt a biztonsa-
gos és egyszerii kapcsolat kialakitasara a népszer( fintech-appok — a
TransferWise vagy a Venmo — és a felhasznalok bankszamlaja kozott.
Az Amazon pedig az 6nvezet6 jarmiivek fejlesztésével foglalkozd Zoox
nevi innovativ céget vasarolta meg 1,2 milliard dollarért.

A globalis startup-piac egyik legfurcsabb idei torténete azonban a vilag
legértékesebb startupjahoz, az Ant Grouphoz kétédik. Az Alibaba alapité
Jack Ma vallalatbirodalméahoz tartozé tarsasag november elején késziilt
belépni a shanghaji tézsdére egy rekordnak szamito, 34,5 milliard dol-
laros IPO (elsédleges részvénykibocsatas) keretében, ami becslések
szerint valamivel tdbb mint 300 milliard dollarra értékelte volna a céget.
Szinte az utolsé pillanatban azonban felfiiggesztették a t6zsdei beve-
zetést, a kinai hatosagok jelentds problémakra hivatkoztak a dontés
indoklasaként. [ ]
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FEKETE LASZLO
INNOVACIOS DIj 2020

Az ember
17 INNOVACIO

mogott

Nemesak az otlet kitaldlasat,

/////

hanem a megvalositasi folya-
mat végigvitelét is az innovacio
szerves részének tekinti ¢s Elvezi
a . H'TE Fekete Laszlo-dij”

clsé nyertese, Nagy Gergo.

Az EvoAld alapito-tigyvezetdje
multikornyezetben tanulta meg,
hogy mindig tobb Iépéssel elore
gondolkodjon.

Maganszemélyek kezdeményezésé-
re alapitottak az év elején a Fekete
LaszIérol elnevezett dijat, amellyel a
hazai tavkézlési és informatikai vezetdi
kozOsség évtizedekig elismert szerep-
|6jének és az § innovacios munkassa-
ganak kivantak emléket allitani. Olyan
személyek palyazhattak, akik maguk
is részt vettek valamilyen infokommu-

AZSURIA zERTE'SSEL A DIJATADON:
MAGYAR GABOR, BME; MARADI ISTVAN, HTE; NAGY GERG®, EVOALD, DALOS OTTO, CISCO; GOMBAR GYORGY,
AVAYA; NAGY PETER, HTE

FORRAS: ITB

nikacids fejlesztés koncepcidjanak kialakitasaban vagy létrehozasaban, a fejlesztés eredménye pedig eljutott a piaci
hasznositas fazisaba. A dijjal egymilli¢ forintos dsszeg is jar.

Megfelelni a képnek

,Nem a terméket vagy a szolgéltatést értékeltiik, hanem az embert, az § innovaciéhoz val6 hozzaallasat, és hogy
tud-e ugyanugy példakép, kdvetendd minta lenni, mint Fekete Laci volt’, hangsulyozza Maradi Istvan, a palyazatokat
elbiralé zsiri vezetdje. (Rajta kivil Dalos Otté, Gombar Gyérgy, Magyar Gabor és Nagy Péter vett részt az értékelés-
ben). Ot palyazat felelt meg a kritériumoknak, és ezzel a mennyiséggel teliesen elégedettek is a kiirok: elsé évben ez
jo eredménynek szamit, és igy mindegyik palyazéval személyesen is tudtak beszélni. Annak pedig kiilon orltek, hogy
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NAGY GERGO, EVOALD,
AHTE FEKETE LASZLO-DIJ
2020-AS NYERTESE

FORRAS: ITB

szinvonala alapjan barmelyik palydzat megnyerhette volna a dijat.

A kivalasztas, értékelés folyaman egyrészt személyesen is kiprobaltak
az innovacids termékeket, masrészt hosszu videointerjikat folytattak

a palyazokkal. Az értékelési szempontoknak megfeleléen ennek soran
sem az innovacio targya allt a kézéppontban, hanem annak alanya,

az ember, az innovator. ,Azt néztiik, mennyiben felel meg a személyi-
séguk annak a képnek, amelyet Fekete Laci emlékére és tiszteletére
meg akarunk 6rizni”, mondja Maradi Istvan. A short listre két palyazo
jutott be; az 6 esetiikben még referenciakat is megnéztek, ismerdsokkel
beszéltek, hogy teljesebb képet kapjanak a jelentkezkrol.

Mis is van a tarsolyaban

Nagy Gergé a Guarding Beats fejlesztése soran szerzett MI-ta-
pasztalatokat ujabb megoldasokban és mas agazatokban is
hasznositja. Az APH ALARM, amely az id&s és fogyatékossag-
gal é16 emberek szamara kindl biztonsagi és tdvgondozasi meg-
oldast, nemzetkozi konzorciumban, az EvoAld vezetésével valo-
sul meg. A Welding Wave pedig egy mély neuralis halézat alapu,
hegesztést tamogato rendszer, amely a leggyakoribb hegesztési
tipushibak felismerésére és osztalyozasara hivatott.
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Mindent végiggondolt

Ebbdl az alapos értékelési folyamatbol kerlilt ki gyéztesen Nagy Gergé,

az EvoAld 38 éves alapitoja és ugyvezetbje. ,Nemzetkdzi kapcsolatokbol sze-
reztem mesterdiplomat, és egy multinal helyezkedtem el Ausztridban, marketing-
menedzserként. Masfél évvel késébb megbiztak a magyar leanyvallalat ligyveze-
tésével, igy mar 27 évesen kozel 50 f6 munkajat iranyitottam. Hat év utan don-
tottem ugy, hogy az 6nmegvaldsitas utjara lépek, ezért elhataroztam, hogy sajat
céget alapitok az 6tletem megvalésitasara”, mesél magardl a nyertes.

Az étlet az volt, hogy miként lehet a mobiltelefont segélykérésre alkalmazni olyan
helyzetekben, amikor nincs lehet6ség elévenni a készlléket. Ebbél az 6tletbél
szliletett meg a ,Guarding Beats” alkalmazas és megoldas. A segélyhivas akti-
valasahoz elég haromszor megkopogtatni a telefonunkat a zsebiinkdn vagy a
taskankon keresztiil, vagy harmat dobogni a labunkkal, és a riasztas maris befut
a szerz8dott tavfelugyeleti szolgalathoz, akik a GPS-adatok alapjan tudjak, hogy
hova kell segitséget kiildeni. A mozdulatvezérlés pontos miikodéséhez a mester-
séges intelligenciat is segitségul kellett hivni, hogy betanitassal el tudjék keruini
a mindennapi mozgasok okozta téves riasztasokat.

»1isztaban voltam azzal, hogy az 6tlet dnmagaban nem elég. Lépésrol-lépésre
kellett terveznem és haladnom. El6szor validaltam az otletet, utana az Gzleti terv
szintjén is kidolgoztam a projektet; ebbdl kiderdilt, hogy a rendelkezésre all téke
elegendd egy prototipus elkészitésére. A kézzelfoghatd prototipus birtokaban mar
sikerilt az els6 befektet6t is bevonzani, igy elindulhatott a nagyobb lépték ter-
mékfejlesztés és csapatépités”, vazolja a folyamatot Nagy Gergé.

Minden fazis izgalmas

A zsiiri is ezt a gondolkodasmddot értékelte Nagy Gergénél. ,Fekete Laci is ezzel
a mentalitassal dolgozott. Azt vallotta, hogy az innovaciéhoz kevés, ha valaki jo
miiszaki szakember. Csapatot kell szervezni és vezetni azt, befektetéket vagy
tamogatokat szerezni, vallalatot iranyitani. Gergé mindegyik terlleten megallja

a helyét’, mondja errél Maradi Istvan. Ertékelték azt is, hogy elére atgondolta

a varhatd nehézségeket, és igyekezett felkésziilni rajuk. Ha valamit nem tudott,
utanaolvasott, megtanulta, hogy aztan tudatosan épithesse a cégét, és a val-
lalatvezetési feladatok széles spektrumat el tudja latni, nem pedig csak sziiken

a fejlesztésre koncentral.

~Szamomra az innovaciés folyamat minden lépése izgalmas”, veszi at a sz6t
Nagy Gergé. ,Peter Thiel szavaival élve: ha megszokott tevékenységet végziink,
1-r6l n-re visszUk eldre a vilagot, tehat egy ismert dologbdl hozunk létre tobbet.
Ha viszont Ujat alkotunk, akkor 0-rdl 1-re jutunk. Ez a fazis sokkal egyénkdzpon-
tubb, az alapit6 ilyenkor mindenes pozicidéban van. Utana mar rendszerben kell
miikodni, amihez csapat és téke is kell. En ezt a masodik fazist is rendkiviil izgal-
masnak taldlom, szeretem coachingolni a csapatot, és nézni, ahogy az egykori
vizié mindennapi gyakorlatta valik”, mondja.

Nagy Gergd ugy véli, hogy az innovaciohoz sziikséges motivaciot mindenkinek
magaban kell meglelnie. Ezzel egytt — és hiven Fekete Laszl6 szellemiségéhez,
valamint a réla elnevezett dij jelentette feleldsséghez — szivesen megosztja ta-
pasztalatait, amennyiben eredményei inspiralhatnak masokat. ,Minden erémmel
azon leszek, hogy ne csak a mult és jelenbeli, hanem jovébeli hozzaallasommal
és eredményeimmel is érdemes legyek erre a dijra’, mondja végiil. u
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Egy olyan 35 év alatti vezet6 nyerte el a VISZ 2020-as Braun Péter dijat, aki korabban szallitdi és
fejleszt6i oldalon is szamtalan sikert konyvelhetett el maganak: 6 nem mar, mint Both Andrds, az
Idomsoft termékfejlesztési vezérigazgatd-helyettese. A Budapesti Corvinus Egyetemen gazdasa-
ginformatikusként végz6 szakember miel6tt az allamigazgatashoz igazolt, alkalmazasfejlesztéssel
és projektmenedzsmenttel is foglalkozott, de alapitott és vezetett digitalis Ugyndkséget is. 2015-
2018 kozott a Lechner Nonprofit Kft. infokommunikacios igazgatésagat vezette. Jelenlegi pozicié-
jat, amelyben 290 ember munkajat iranyitja, 2018 augusztusa 6ta tolti be.

Az IVSZ — Szdvetség a digitalis gazdasagért 1997 6ta dijazza a hazai piac kivalésagait és
reménységeit, 2001 6ta pedig Gyuros Tibor-dij néven adja at az elismeréseket olyan szakem-
berek, és vallalkozasok részére, akik az elmult egy év soran meghatarozd munkat végeztek az
iparagban. Ebben az évben Csorba Gyula vihette haza a Gyurds Tibor-dijak egyikét, az Ev
Menedzsere dijat. A Dorsum Zrt. stratégiai igazgatoja és vezérigazgato-helyettese az elmalt 20 év
soran tobb szerepben is részt vett a cég névekedésében, amely mara kdzép-kelet-eurdpai regio-
nalis jelenléttel bird informatikai vallalatava nétte ki magat.

A huszadik alkalommal vélasztottak meg az év projektmenedzserét 2020-ban. A sikeres cégm-
kodés egy talpraesett projektmenedzser nélkiil szinte elképzelhetetlen, ezt hivatott kifejezni az

Ev Projektmenedzsere dij, amelyet a Projektmenedzsment Kivalésag Tabla déntése alapjan idén
Dr. Iszaly Ménika vihetett haza. Az Innobyte Zrt. termék- és szolgaltatasfejlesztési igazgatdja
kiemelt projektként dolgozott a GIRO Zrt.-ben tértént azonnali fizetés kdzponti infrastruktirajanak
bevezetésén, ami nagyban kozrejatszott a dij elnyeréséhez. A nemzetk6zi megmeérettetésen az
International Project Management Association-on (IPMA), 6 képviseli hazankat.

A Nemzetkozi Projektmenedzsment Napon egy rendkiviili dijatadasra kertilt sor az Art of Projects
Konferencian. Dr. Palvolgyi Lajos el6terjesztésére a PMI Budapest, Magyar Tagozat elndksége,
kozelgd 75. sziiletésnapja tiszteletére ,,A hazai Projektmenedzsment Teriiletén” kifejtett kima-
gaslé munkaja elismeréseként, szakmai életmiidijat adomanyozott Dr. Prénay Gabornak, a HTE
Projektmenedzsment Szakosztaly vezetéjének, a PMI Budapest korabbi alelndkének, az Ev Pro-
jektmenedzser Dij és szamos mas kezdeményezés elinditdjanak.

2020. novemberében Horvath Adam az informaciés Tarsadalomért szakmai érem elismerésben
részesiilt a Digitalis Jolét Program megbizasabodl késziilt ,Magyarorszag Digitalis Oktatasi Straté-
gidja” megalkotasaban f6 szerzéként és szerkesztéként vald kdzremikodéséért, valamint a digita-
lisan képzett munkaeré utanpétlasat biztosité magyar oktatasi és képzési rendszer kialakitasaert
tett faradozasaiért.

Az idei év sem mulhatott el az év legsikeresebb ICT-menedzsereit bemutaté TOP 25-0s listank
Osszeallitdsa nélkil, amelynek végleges rangsorat a szakmai kdz6nség altal legjobban vart szep-
temberi eseményen, az INSIDE dijatadé estjén ki is hirdettiik. Nos, az idei toplista elsé helyezettje
Jakab Roland lett, akit legtdbben az Ericsson regionélis igazgatojaként, valamint a Mesterséges
Intelligencia Koalici6 elndkeként ismernek. Az idei év komoly mérfoldkdveket tartogatott lizleti és
szakmai oldalrdl is a szakembernek, aki 2020-ban Orban Viktor Miniszterelndk felkérésére a Nem-
zeti Tudomanypolitikai Tanacs tagja lett.
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A Vezetd Informatikusok Szévetsége hagyomanyos augusztus végi rendezvényén adtak at az Ev
Informatikai Vezet6je dijat. A szakmai bizottsag 2020-ban az Ev Informatikai Vezetdjének Johan-
csik Tibor vezérigazgatd-helyettest, az OTP Bank IT Divizijanak vezetdjét valasztotta. A sokoldalu
szakember izgalmas szakmai karriert tudhat maga mogoétt. Dolgozott szallit6i oldalon, majd némi in-
dexes kitérével (az ezredforduld utan egy évig az Index operacios vezetéje volt) egy kdztes céghez,
az elsésorban pénzligyi szolgaltatoknak rendszereket fejleszté Jet-Solhoz igazolt vallalatvezet6nek,
majd, amikor a cég az OTP Csoport részévé valt, kinevezték a bank csoportszintii CIO-janak.

November kézepén a ,HTE Fekete LaszId Innovacios Dij” is gazdara talalt. Az elsé izben atadott
elismerés nyertese, Nagy Gergd, az EvoAld alapito-ligyvezetdje, aki multikérnyezetben tanulta
meg, hogy mindig tobb Iépéssel el6re gondolkodjon. A palyazas soran nem csak maga az innova-
i, hanem az innovatorok szemléletmaddja is sokat nyomott a latban, hiszen az alapitok szamara
fontos volt, hogy mennyiben felel meg a személyiségiik annak a képnek, amelyet Fekete Laszlo
emlékére és tiszteletére meg akarnak 6rizni.

Az NJSzT életmUdijaban részesiilt Raffai Mdria, PhD., a Gazdasaginformatikai Kutatasi és Oktata-
si Forum elndke, palyajanak szerves részei a kdzel két évtizede megrendezett gazdasaginformati-
kai konferenciak, valamint szakfolydiratok és egyetemi ifjusagi dijak. PhD kutatasainak eredménye
a szerz6i jogi védelmi bejegyzéssel ellatott ,RTEBP kdzép-eurdpai Uzleti kultdrara adaptalt ujjaszer-
vezési mddszertan”, amelyet szamos vallalatnal sikerrel alkalmaznak. Oktatéi munkajaban nagy
hangsulyt kap az ismeretatadas hatékony modszereinek, kutatasa, a tehetséggondozas, az arra
érdemes hallgaték tudomanyos munkaba torténd bevonasa is. Az IFIP (International Federation on
Information Prosessing) fétitkara és tanacsnoka , az objektumorientalt fejleszték nemzetkézi cso-
portianak (az OTUG) tagja, az ,Alexander Alapitvany a jové értelmiségéért” Kuratériumanak elndke.

Az NMHH hagyomanyok szerint, a szervezet a tavkozlés vilagnapjan, azaz méjus 17-én adja at a Dr.
Magyari Endre dijat, idén azonban a koronavirus-jarvany miatt az atadasra szeptember 14-én kerult
sor. Az idei dijat Dr. Schmideg Ivan, a HTE Infokommunikacios Szakérté Bizottsaganak aktiv tagja
kapta. A Hirkdzlési Felugyelet nemzetkdzi osztalyvezetSjeként a nemzetkozi tarshatdsagokkal és az
unios szervezetekkel vald kapcsolattartasban is elismerésre mélté munkat végzett. Kuls6 tanacsado-
ként az NMHH-t és jogel&djét segitette a roamingszabalyozasban és a digitalis atallasban. Tobbek ko-
z6tt a Baross Gabor-dij, Kozma LaszIo-dij és a Magyar Koztarsasag Arany Erdemkereszt kitlintetettje.

A Menedzserszdvetség idén 26. alkalommal adta 4t az Ev Menedzsere dijat. A példamutaté
szakmai eredményekért, a vallalat iranyitdsaban és sikereiben meghatarozé vezet6i szerep be-
toltéséért jaro kitlintetést idén Vdrkonyi Viktor, a Nemetschek Group Design Divizidért felelés
igazgat6sagi tagja vehette at. Az Ev Menedzserének valasztott felsévezeté 2019 marciusaig, tiz
éven at a Graphisoft SE vezérigazgatoja volt, a szoftverfejleszté vallalatnal kiilénb6zd pozicidkban
27 éven at dolgozott. Vezetése alatt a Graphisoft arbevétele megharomszorozédott, és a vallalat
innovacioi jelentésen hozzajarultak a BIM technoldgia és szemlélet nemzetkdzi elterjesztéséhez.

Tavaszindité konferenciankon, az ITBusiness&Technology-n a legsikeresebb 52 ICT-céget szemléz-
zuk, az elsd helyen végz0 szervezetet pedig évrél évre dijazzuk. Taldn nem is meglepd, hogy a hazai
ICT-cégek rangsorarol szol6 TOP 52-es szavazasunk gy6ztese idén egy olyan vallalkozas lett, amely
az Uzleti élet és a szakma kitlintetett figyelmét élvezi dinamikus névekedésével akvizicids torekvése-
ivel. Tavaly minden szem a hazai és nemzetkdzi informatikai piacon is jelen Iévé 4iG Nyrt-re szege-
z8dott, és tobbek kdzt ezért dontottlink ugy, hogy ennek a sikeres hazai cégnek is a jeldltlistan van a
helye, ahol az elsé helyen végzett, igy ,Az év legsikeresebb ICT-cég 2019” dijat meg is nyerte.

KARRIER
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E-KOZICAZGATASI MERFOLDY

A jarvany ¢s a stratégiak ¢ve

Ha a pandémia nem is ropitette két évvel elore a kozigazgatas digita-
lizaciojat, az biztos, hogy sok régi beidegzodést kidobott az ablakon.

A gyors fejlesztéseknek, a jogszabdlyi konnyitéseknek ¢s az allampolgarok
hajlandosaganak koszonhetden a kozigazgatasi szolgaltatdsok a jarvany
idején is miikodoképesek maradtak, ¢s még némi hosszu tavu tervezésre
is maradt ido.

Még miel6tt a jarvanyhelyzet igazan komolyra fordult volna Magyarorszagon, két olyan
fejlesztés is termdre fordult, amelyek nagymértékben megkonnyitették, hogy az élet a kény-
szer(i bezartsag idején valamennyire normalisan folyjon tovabb.

Az egyik az azonnali fizetési rendszer (AFR) marcius 2-i elindulasa volt. Az AFR révén a
belféldi, 10 millié forint alatti utalasok az év minden napjan, 0-24 éraban legfeljebb 5 ma-
sodperc alatt teljesiilnek, illetve lehetéség van masodlagos azonositok (mobiltelefonszam,
emailcim) megadasaval utalasokat inditani vagy fogadni (ehhez a masodlagos azonositét
regisztralni kell a banknal). Mivel az atutalas sikerességérdl (vagy sikertelenségérdl) az
Ugyfél azonnal visszajelzést kap, az Uj szolgaltatassal minden bizonnyal né az e-banki szol-
galtatasok iranti bizalom.

A masik fontos fejlesztés a magyarorszag.hu e-Ugyintézési portal megujulasa volt februar
legvégén. A tesztvéltozatban mar korabban is elérhet6 személyre szabhaté ugyintézési
feliilet (SZUF) ,hivatalosan” is az alapértelmezett igyintézési portal lett. Az Gj oldalon az
indulaskor kdzel 900 tgyleiras volt talalhatd, amelyek kozil 750 esetben elektronikus Ugy-
intézésre is lehetéség volt; ez a szdm azota 920-ra nétt. 160 tgyhdz elektronikus drlapokat
kinélnak: ezek esetében nem kell kiilén programot telepiteni, hanem az (rlapok online kitolt-
het6k, akar mobileszk6zon is.

E-kozigazgatas jarvany idején

Amikor még a magancélu talalkozasokat is a minimalisra kell korlatozni, a személyes Ugy-
intézés kovetelménye még kevésbé indokolhatd. A kormanyablakokban torténé ugyintézést
nemcsak korlatozta, de sok esetben feleslegessé is tette a kdzigazgatas marciustol, amikor
komolyra fordult. A személyes ugyintézésre csak idépontfoglalassal volt lehetéség, de erre
egyre kevesebb sziikség volt. A mar elkészilt okmanyokat nem kellett személyesen atvenni,
azokat postaztak, a vészhelyzet idején lejaré okmanyok érvényességeét pedig tobbszor is
meghosszabbitottak. Ezeknek, illetve a kdnnyebben hasznalhato e-lgyintézési szolgaltata-
soknak készonhetéen a kormanyablakok tgyfélforgalma a tavasszal és nyar elején mintegy
2,4 millibval kevesebb volt, mint egy évvel korabban.

Ezzel parhuzamosan folyamatosan nétt a magyarorszag.hu forgalma; marcius 6ta a havi
latogatésok szama meghaladja az 5 milliét. Konnyiti a szolgaltatasok igénybevételét, hogy
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A Nemzeti Digitalis Stratégia cél-
szamai

— 2030-ra a gigabites kapcsolatra képes halozattal lefedett haz-
tartasok aranya érje el a 95 szazalékot;

—az 5G halozattal lefedett haztartdsok aranya 2023-ra legyen
75 szazalék;

—2025-re a 16-74 éves korosztalyban mindenki legyen rendsze-
res internethasznalo;

— 2030-ra az e-kormanyzati szolgaltatasokat hasznalok aranya
érje el a 90 szazalékot.

——

i -
5

az elfelejtett Ugyfélkapu-felhasznaloneveket a 1818 kormanyzati
ugyfélvonalon is meg lehet kérdezni. Nagymértékben nétt az e-papir
népszeriisége is. Az ily modon inditott Ugyek szdma négyszeresére
emelkedett a szocialis igyek, a csaladtamogatasi feladatok, illet-
ve az egészségugyi ugyek vonatkozasaban, valamint az 6sszes
dokumentumfeltéltés is ndvekvo tendenciat mutat. A gazdalkodo
szervezetek is egyre nagyobb aranyban hasznéljak az e-papir szol-
galtatast. A januari beklldésekhez képest juliusban 71 szazalékkal
névekedett a Cégkapurdl kildétt dokumentumok szama.
Hasonldképpen sokkal tobben hasznalték az ugynevezett azono-
sitasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgéltatast: ennek
révén azok is tudnak elektronikus uton dokumentumot alairni, akik
nem rendelkeznek elektronikus alairassal, de van Ugyfélkapu re-
gisztraciojuk. Egy évvel korabban atlagosan 760 ezer hitelesités
tortént; ezek szama mar marciusban 1,2 milliora emelkedett.

Az 5G-korszak hajnaldn

Az eredetileg tervezett id6ponthoz képest csaknem fél éves
csuszassal, de végill sikeresen bonyolitotta le az NMHH a hazai
5G-mobilhalézatok frekvenciaértékesitési eljarasat marcius 26-an.
A Digi kizérasa utan versenyben maradt hdrom szolgaltaté a 700, a
2100 és a 3600 MHz-es savokban licitalt kildbnbdzd nagysagu blok-
kokért (a 2600 MHz-es sav szintén felkinalt blokkjaira nem érkezett
ajanlat).

A tavkozlési tarsasagok mélyen a zseblkbe nyultak, ugyanis a 84
milliard forintos kikialtasi ar helyett 6sszesen 128,49 milliard forin-
tot fizettek a frekvenciak 15+5 éves hasznalati jogaért. A Magyar
Telekom 54,24 milliard forintért jutott hozza 160 MHz-nyi blokkhoz;
a Vodafone 80 MHz-ért fizetett 38,65 milliardot, a Telenor pedig 150
MHz-nyi savhoz jutott hozza 35,61 milliard forintért. A Vodafone ta-
lan azért is elégedett meg kevesebbel, mer egy 2016-0s értékesités
soran mar szerzett 50 MHz-et a 3600 MHz-es savban. (A részletes
eredményeket lasd tablazatunkban a 16. oldalon!)
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Mobilra, kozigazgatas!

Reagalva az idék szavara, egyre tobb kozigazgatasi
rendszer és szolgéltatés érhetd el nativ mobilalkalmazés
formajaban is. 2020 elején jelent meg a Kormanyablak
nevl app, amely segit megkeresni az orszag barmelyik
kormanyablakat , és tajékoztatja a felhasznalot, hogy az
adott tgytipust mennyi idé alatt tudja elintézni. A késdébbi
véaltozatokban mar rogtén az alkalmazasbdl is lehet sor-
szamot huzni.

Mér a jarvany hivta életre a méajusban debutalt Virus-
Radar alkalmazast. A szigortian 6nkéntes alapon hasz-
nalhat6 alkalmazas révén megmondhato, hogy a fertézott
egyén a megel6z6 két hétben kikhez volt kozel (két méte-
res tavolsagon beliil), legalabb 20 percig, ami megkonnyi-
ti a kontaktkutatast.

,Egyszer(, fapados, de mindent tud, amit a palyazatfigye-
|éshez tudni kell”, ezekkel a szavakkal népszerisitette
Varga Mihaly pénziigyminiszter a GINApp alkalmazast, a
Pénzugyminisztérium elsé mobilappjat. Az egyszeriiségre
torekvd alkalmazas felhasznaldi — a vallalkozasok vezeto,
palyazati felelései — azonnal értesitéseket kaphatnak az
Uj GINOP palyazati kiirasokrdl, és régton kapcsolatba is
Iéphetnek az ligyfélszolgalattal. Az értékesitéseket lehet
szlirni a kedvezményezettek kdre, a megvalositasi hely-
szin és a fejlesztési cél alapjan, illetve a megjelent palya-
zatok kozott is lehet keresni.
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Ebben a korabban megszerzett hal6zati savban a Vodafone
mar a frekvenciaaukcio el6tt is Gizemeltetett egy kisebb keres-
kedelmi halézatot Budapesten. A Vodafone azéta is inkabb Bu-
dapestre koncentral: oktdbertél kezd6déen kozel 200 bazisal-
lomason kapcsolja fel az 5G-t, igy az Uj mobilszolgaltatas a f6-
varos szinte egész teriletén elérhetd lesz. A Magyar Telekom
aprilis 9-én kapcsolta be a haldzatot Budapest egyes pontjain,
Zalaegerszeg belvarosaban, illetve a ZalaZone jarmipari
tesztpalyan. Augusztus végére 21 Ujabb teleplilés (illetve azok
egyes teriletei) kapcsolédtak be a halézatba, kdztiik 16 Bala-
ton kornyéki telepuilés. A Telenor egyel6re kivar, és novemberig
nem jelentett be kereskedelmi szolgaltatasokat (a tarsasagnak
Gy6rben miikddik teszthaldzata).

A NAV szeme mindent lat

Tobb tizezer vallalkozas életében hozott nagy valtozast, hogy
julius 1-t6l a NAV kiterjesztette az online szamlaadat-szolgal-

tatasi kotelezettséget. Onnantdl kezdve minden belfdldi adéalanynak kiallitott szamla ada-
tait be kell kiildeni az adéhatosagnak, értékhatartol fliggetlendl. (A kér 2021. januar 1-t6l
tovabb bévil a nem belféldi partnereknek, illetve a maganszemélyeknek kidllitott szamlak
adataival.)

A hatésag a reményei szerint az online szamla kiterjesztésével Gjabb municiét kap a fe-
ketegazdasag és az addelkerlilés elleni kiizdelméhez, hiszen a NAV gyakorlatilag minden
szamlarol online adathoz jut. A hosszabb tavu elénydk kozott lesz, hogy az adatok feldol-
gozasaval a NAV képes lesz az afabevallasok tervezetének elkészitésére a vallalkozasok
szamara; ez a szolgaltatas 2021-ben indul majd.

Jotékony hatassal volt a kételezettség a kisebb vallalkozasok digitalizacidjara is. Mivel

a szamlaadat-szolgaltatas gyakorlatilag kivitelezhetetlen elektronikus vagy online szamla-
zéprogramok hasznalata nélkiil, mind a piaci alapon miikddé online szamlazéprogramok,
mind a NAV 4ltal ingyenesen biztositott Online Szamla rendszerében jelentésen nétt a fel-
hasznalok szama. A NAV szolgaltatasaban példaul a hatarid6ig 30 szazalékkal, tobb mint
700 ezerre emelkedett a regisztraltak szama, mig az egyik legnépszer(ibbnek szamito
kereskedelmi szamlazé, a szamlazz.hu szolgaltatasat a 2019. decemberi 150 ezerhez ké-
pest idén novemberben mar kdzel 400 ezer vallalkozas veszi igénybe.



Digitalizacio stratégiakba foglalva

Még februarban elkésziilt, és végll szeptemberben a kormany is elfogadta
Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiajat. A 260 tagot tomorité Ml
Koalicié munkajaként megsziiletett stratégia ugy szamol, hogy a mesterséges
intelligencia tiz év alatt 15 szazalékkal néveli a hazai 6sszterméket és 26 sza-
zalékkal javitja a kkv-szektor termelékenységét. A célok kdzott szerepel az is,
hogy ezen id6 alatt legalabb 1 millid ember talaljon nagyobb hozzaadott értéki
munkat, ugyanennyien ismerkedjenek meg az Ml-vel és legalabb szazezren
végezzenek alapozo kurzust a témaban.

A stratégia hosszu tavu fejlesztési tervei, az ugynevezett transzformativ
programok kozott szerepel az dnvezetés, az ligyfélszolgalati automatizacio,
a klima vezérelt agrarium, a megujul6 energidkon alapulé energetikai rend-
szerek, az egészségligyi személyi asszisztensek, valamint a polgarok sajat
adatai feletti rendelkezési jogat Uj szintre emeld adattarca. Iparagi szem-
pontbdl a gyartas, az egészségligy, az agrarium és a kdzlekedés-logisztika
lesznek a kiemelt teriiletek. A megvaldsitashoz sziikséges intézmény-
rendszer része lesz az Ujonnan alapitott Nemzeti Adatvagyon Ugynékség

SZAKMAPOLITIKA

Elismerés a NISZ-nek

Szeptember elején a NISZ Zrt. nyerte el az ITBUSINESS
immar tizedik alkalommal atadott ITBUSINESS Awardot
a termékfejlesztés kategoriaban. A vallalat a VIKI orsza-
gos videdkonferencia-rendszerével és -szolgaltatasaval
nyerte el a dijat, amely 817 végpontjaval a kdzigazgatasi
intézmények szamara nyujt megbizhato, egyedi igénye-
ket kiszolgald 6sszekottetést a zart Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldzaton keresztiil. A jarvany kiiléndsen jol meg-
mutatkoztak a rendszer elényei, amelynek felhasznalasa
is nagy mértékben emelkedett. A pandémia alatt 216 Uj
végpontot létesitett a NISZ, lehetévé tette a webes csat-
lakozast, a hivasok szama pedig havonta mar megko-
zeliti a 10 ezret, és a kdzigazgatas egyre tobb teriiletén
hasznaljak.
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Mérfoldkovek cimszavakban

— Februartdl online is igényelhet6 és bekiildhetd a banki hitelfelvétel-
hez szikséges, a NAV altal kidllitott jovedelemigazolas.

— Befejez6dott a hazai GSM-R halozat kiépitésének elsé liteme: a
Bécs-Budapest-Athén, illetve a Ljubljana-Budapest vasutvonalon
kezdett miikodni a digitalis vasuti kommunikéacios rendszer.

— Juniusban elindult a Magyar Renddrség hivatalos Facebook-olda-
la, ahol ,izgalmas és szdrakoztaté sztorikrél” szamol be a renddrség.
— Az augusztus 20-i hosszU hétvégén az egészségugyi felhében,
az EESZT-ben tarolt 140 milli6 dokumentuma kéltozott Uj, maga-
sabb védelmi szintet kinal6 infrastruktirara a Kormanyzati Adatkdz-
pontban.
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(NAVU), az alkalmazott kutatasokat segité Mesterséges Intelligencia
Nemzeti Laboratérium, és az alkalmazasok 6szténzését végzé Ml In-
novaciés Kdzpont.

Egy szélesebb korl, az eddigi Nemzeti Infokommunikacios Stratégiat
felvaltd keretstratégia is elkésziilt. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia
(NDS) legfontosabb célja, hogy Magyarorszag 2030-ra a tiz, digitalizaci-
6ban élen jaré unids orszag kdzé kerliljon. Ennek érdekében egymassal
Osszehangolt intézkedéseket terveznek a 6 pillérek, azaz a digitalis
infrastruktura, a digitalis készségek, a digitalis gazdasag és a digitalis
allam terlletein. Solyméar Karoly Balazs, az ITM digitalizaciéért felelés
allamtitkara a stratégia bemutatasakor elmondta, hogy a digitalizacio
példatlan felzarkdzasi esélyt jelent Magyarorszag szamara, és atrendez-
heti a nemzetgazdasagok kézétti eréviszonyokat. [ ]



INSPIRALO INNOVACIOS KORNYEZET

"T'udatosul
a7 1NNOVAaCIO
versenypiaci
értcke

Erdekes volt az idei év a vallalkozasok szdmdra
kutatas-fejlesztés szempontjabol is. Mekkora
keret dllt rendelkezésre 2020-ban, hogyan be-
folyasolta ezt a koronavirus-jarvany és mi var-
hatd jovore - errol kérdeztitk Sebok Katalint,
a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal (NKFIH) vallalati innovacios elnok-
helyettesét.

- Hogyan valtozott a palyazati rendszer az elmult években?
— Az utébbi két évben dsszesen tobb mint 13 ezer palyazatot
kezeltiink, és mintegy 300 milliard forint tdmogatast nyujtot-
tunk az innovacios tér szerepléinek. Ehhez a kimagaslé ered-
ményhez jelentés mértékben jarultak hozza a lecsokkentett
adminisztracids terhek, a rugalmas kifizetési és ellenérzési
mddszerek, illetve az Uj palyazati tipusaink. Azt gondolom,
hogy sikeresen fokuszba allitottuk a tudas piaci hasznosita-
sat, az egyetemek és a vallalati szféra egylttmikodésének
fokozasat és a kkv-k innovacids tevékenységbe vald bekap-
csolédasanak 0sztonzését.

- Milyen forrasokhoz juthattak idén a vallalkozasok?

— Kozel 145 milliard forintos keret allt az innovacios 6koszisz-
téma szerepl6inek rendelkezésére a 2020-as évben. Ebbdl ki-
fejezetten a vallalkozasokat érint6 forrasok mintegy 80 milliard
forint keretdsszeget tettek ki, 16 kiilonb6zé konstrukcidban.
Azt mondhatom, hogy a vallalkozasok egyre jobban latjak

az innovacio és az ebbdl szarmazo versenyel6ny lehetéségét
és értékét, hiszen csak az idei évben kdzel 1600 tdmogatasi
kérelem érkezett be, tobb mint 272 milliard forint értékben.

)

EBOK KATALIN, NKFIH

FORRAS: NKFIH

Csaknem ketszeresen ,tulpdlyaztak”
a 2020-as keretet

— Az idei év szamos, nem vart kihivas elé allitotta a vallalkozasokat. Hogyan segitette
Oket a Hivatal?

— A pandémias helyzet sok valtoztatast és rugalmassagot igényelt a vallalkozasok és termé-
szetesen a Hivatal részérdl is. Ezért csdkkentettilk az adminisztracids terheket, egyszeriibbé
és gyorsabba tettiik az el6legek kifizetését, sok esetben hosszabbitottunk a projektek megva-
I6sitasi idején. Emellett tevékenyen hozzajarultunk a virushelyzet kezeléséhez, hiszen a kiilon
erre a célra létrehozott COVID Alapbdl 3 milliard forint azonnali timogatast itéltlink oda azok-
nak a KFl-projektgazdaknak, akik innovativ megoldast tudtak kinalni a koronavirus okozta
kihivasok valamelyikére.

- Mit tanacsol azoknak a vallalkozasoknak, amelyek jovore sikeresen kivannak palyazni
innovacios forrasokra?

— Fontos a megfelel6 tervezés, sorra kell venni a humaneréforras- és eszkdzsziikségletet, de
foglalkozni kell a szellemi tulajdonjogot érinté kérdésekkel is. A f6 rendez6 elv azonban mindig

a piaci hatékonysag és hasznosulas, ezt a szemléletet kell alkalmazni egy-egy palyazat el6ké-
szitésekor és a megvaldsitas folyaman is végig. A célunk ugyanis valtozatlan: konkrét gazdasagi
vagy tarsadalmi hasznot létrehozo, értékteremtd innovaciok tdmogatasa és 0sztonzése. |
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JOl 5t ki a vilsaghol

az ICT

Idén is végigkérdeztiik a hazai infokommunikacios szakmapoli-
tikai szervezetek vezetoit, hogy osszak meg gondolataikat az el-
mult évrél. Am, ahogy a mogottiink hagyott év szamos tekin-
tetben rendhagyonak bizonyult, ezuttal mi sem a megszokott
kérdéseket tettiik fel, hanem alapvetoen a COVID-jarvanyra és
annak hatdsaira koncentraltunk.

Az emberek mintegy hdromne-
gyede haszndl mar digitalis meg-
oldasokat, ami a regioban mint-
egy 12millio yj felhasznalot jelent.”
- Beck Gyorgy

A vélaszokat jegyzik: Beck Gydrgy, a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi
Tarsasag (NJSZT) elndke; Bird Albert, az Infotér Egyesiilet fétitkara; Kévesi
Gabriella, a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs (HET) elndke; Vagujhelyi Fe-
renc, a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) elndke és Vinnai Balézs, az IVSZ

— Szdvetség a Digitalis Gazdasagért (IVSZ) elndke. (Vélaszaikat szerkesztett
formaban kézéljiik.)

— Mennyire irta feliil az idei szakmapolitikai terveket a COVID-jarvany?
Beck Gybrgy: A jarvanyhelyzet meglepetésként érte az ICT-szakmat is. Eles-
ben kellett bevezetni a digitalis oktatast, ami nagyon sok helyen sikeres volt,
mig a hirkdzlési hatdsagnak sikerilt a jarvanyhelyzetben levezényelni az 5G
frekvenciatendert. Osszességében sok szektorban most léptek meg olyan
valtozasokat, amelyeket mar régota terveztek, de mar nem lehetett tovabb
halogatni 6ket.

FORRAS: VODAFONE

BIRO ALBERT,
INFOTER EGYESUll

FORRAS: ITB




KOVESI GABRIELLA, &
HIRKOZLES| ERDEKEG

AGUJHELYI FERENC,
EMZETI HIRKOZLESI ES |

FORRAS: HET

FORRAS: ITB
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Nem lennék most a nagy mobil-
gyartok helyeben, ahol evtizedek
ota nem latott zuhands volt az el-
adasokban..” - Biro Albert

Bir6 Albert: Vélhetéleg nagyon kevés olyan dolog van a szakpolitikai tervek-
ben, amit ne irt volna fellil a COVID. A pandémia minden bizonnyal (jogosan)
alapos Ujratervezésre késztetett mindenkit, lzleti és magan felhasznaldkat,
kormanyzatot, oktatasi szektort, egészséglgyet.

Kovesi Gabriella: AlapvetSen a jarvany nem a szakmapolitikai terveket

irta feltl, hanem azok megvalositasat, részben azért, mert mas, elére nem
tervezett kihivasok, feladatok kertltek a fékuszba. Tavasszal a szinte percek
alatt bevezetett tavoktatas, az otthoni munkavégzés olyan haldzati terhelést
jelentett, amelyre a hirkdzlési szektornak rendkiviil gyorsan kellett reagalnia.
Az az altalanos megitélés, hogy a szektor j0l vizsgazott.

Vagujhelyi Ferenc: Sok esetben a virushelyzet katalizalta a mar folyamat-
ban lévé projekteket, hogy az allam és a kézigazgatas rendszerszeriien és
zokkendmentesen miikddjon. Emellett a stratégiai munka is tovabb folyt,
elkészult a Nemzeti Digitalizacios Stratégia és a Mesterséges Intelligencia
Stratégia és létrejétt az Nemzeti Adatvagyon Ugynokség. Mindezek tiikrében
azt gondolom, hogy a szakmapolitika a terveknek megfeleléen teljesitette az
idei évre kitlzott feladatait.

Vinnai Balazs: A pandémia mindent atirt, nincs ez masképpen az ICT-szek-
tor esetében sem. Az IVSZ szamara az elmult id6szak a piaci, szabalyozdi
és kormanyzati digitalizacios iranymutatasok, valamint olyan javaslatok kidol-
gozasarol szolt, amelyek digitalizaciés szempontbdl is segitenek a helyzet
megértésében és az ahhoz valé alkalmazkodasban.

A virushelyzet katalizalta a mar fo-
lyamatioan 1evd projekteket, hogy
az dllam es a kdzigazgatdas rend-
szerszerlen es zokkendmentesen
MUKOAON.” - Vagujhelyi Ferenc

- Milyen pozitiv hatasai voltak a jarvanynak a digitalizaciéra?

Beck Gyorgy: Uj fékuszok keletkeztek, és becslések szerint a kdzép-ke-
let-eurdpai régidban 14 szazalékkal nétt a digitalis gazdasag a jarvany kez-

dete 6ta. Az emberek mintegy haromnegyede hasznal mar digitalis megolda-
sokat, ami a régidban mintegy 12 milli6 Uj felhasznalot jelent.
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VINNAI BALAZS,
IVSZ — SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

LEQy pillanat alott beigazolodott
mindaz, amit a digitalizacio fon-
tossagaral es erejerdl evek ota
mondunk.” - Vinnai Baldzs

Biré Albert: Nyilvan nagy ugrast tettiink digitalizacioban, de a kérdés
inkabb az, hogy az Gtem a kés6bbiekben megmarad-e, illetve hogy az
emberek személyiségére miként hat ez a digitalizacio, és leginkabb a
home office. Ugy latom, hogy hosszu tavon akar karos is lehet nemcsak
a személyiségre, hanem ezaltal a szervezetek produktivitasara, kreativi-
tasara ez a fajta atomizalédas.

Kovesi Gabriella: A jarvany alighanem hatalmas l6kést adott a dig-
italizacionak. Egyik naprél a masikra tanultak meg gyogytornaszok,
edzdk, konyvelbk, pedagogusok és masok, hogyan kell hasznalni a
Zoomot, a Teams-et, hogyan kell gerinctornat, vagy éppen konferenci-
at tartani online.
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Nehany eve az egyik aramszolgdl-
tatd mondta: ha aram van, minden
van. Ma egyre tobben Iatjak, hogy ha
internet, vagy tavkdzles nincs, akkor
szinte semmi nincs.” - Kovesi Gabriella

Vagujhelyi Ferenc: Az informatika szerepe egyre jobban felértékel6détt a min-
dennapi életben. Hazankban is nagyon rovid idd alatt teljes dgazatok alltak at az
online miikodésre. A tapasztalatok pedig azt mutatjak, hogy a kormanyzati infor-
matikai rendszerek ebben a helyzetben is helytalltak.

Vinnai Balazs: A digitalizacios folyamatok elképesztéen felgyorsultak, és az
els6 sokk utan mindenhol elindul az end-to-end folyamatok digitalizalasa, ami
széles kor( fejlesztéssel jar majd minden teriileten. Ez ériasi piaci potencialt rejt
magaban, ugyanakkor a szakemberhiany miatt nagy kihivas is jelent a szektor
szamara.

— Mi volt a jarvany legrosszabb és legjobb hatasa az infokommunikacios
szektorra nézve?

Beck Gyorgy: A legrosszabb hatasok mind a gazdasag altalanos lassulasahoz
kotédnek. Az EU és Magyarorszag koltségvetésében kevesebb pénz jut info-
kommunikacios fejlesztésekre, és ugyanezt tapasztaljuk a vallalatokon belll is.
A leginkdbb pozitiv hatas egy erés szemléletbeli valtozas: a digitalizacioval ko-
rabban alig foglalkoz6 vallalkozasok most olyan fogalmakrél gondolkodnak, mint
az ugyfélélmény. A valsag alatt az emberek digitalis készségei is fejlédtek, ami
enyhiti a kompetenciahianyt.

Bird Albert: Nagyon ol jart az, aki egy éve Zoom részvényt vett 60-70 dollar ko-
rili aron, mert 2020 oktéberében 568 dollaros csucsot ért el az arfolyam. Viszont
nem lennék most a nagy mobilgyartok helyében, ahol évtizedek 6ta nem latott
zuhanés volt az eladasokban.

Kovesi Gabriella: Az infokommunikacids, a hirkdzlési szektor mindig szereti
magat az iparagak iparanak tekinteni — most ez bebizonyosodott. Néhany éve
az egyik dramszolgéltaté mondta: ha aram van, minden van. Ma egyre t6bben
latjak, hogy ha internet, vagy tavkozlés nincs, akkor szinte semmi nincs.
Vagujhelyi Ferenc: Sok esetben nagyon gyorsan kellett megoldani bizonyos
feladatokat, a gyors megoldasok viszont sokszor nem voltak még eléggé kifor-
rottak, igy a biztonsagi kérdések gyakran el6térbe kerlltek. Lathatdan azonban
minden szolgaltatd gyorsan reagalt, s a felfedezett biztonsagi hibakat azonnal
javitottak.

Vinnai Balazs: A legjobb, hogy egy pillanat alatt beigazolddott mindaz, amit a di-
gitalizacio fontossagarol és erejérdl évek 6ta mondunk. Az Uj technolégiak aktiv
hasznalataval olyan ndvekedési palyara allhat az orszag, ami a teljes gazdasa-
got valsagallova teszi, és ez a bizonytalan jovét tekintve hatalmas jelentéséggel
bir. A legrosszabb pedig az, hogy hidaba mantraztuk mindezt, rengeteg szerepld
és a tarsadalom igy is sok helyen, esetben felkésziiletlen volt. [ |



A SZELLEMI TU
LEVEDHETO

Kutatas-fejlesztesi

ON TELJES ELETCIKLUSA

projektekrol is lehet
igazolast kérni az

SZ TN H-tol

Javul a szellemi tulajdonvédelmével kapcesolatos tudatossag
a hazai vallalkozasok korében Pomazi Gyula, a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) elnoke szerint.

A szakember az I'T-cégeknek azt javasolja, mérjék fel, milyen
szabadalmakkal, oltalmakkal rendelkeznek, ezek megfeleloen
bedarazva jol johetnek tokebevonasnal is.

- Milyen feladatokat lat el a SZTNH?

— Az egyik nagy teriilet a hatésagi tipusu feladatok. Ennek keretében adjuk ki
a kulénbozé oltalmakat, illetve a kdzhatosag, kiemelt kdzhatosag jellegli fel-
adatok is ide sorolhatok. A masik fontos teriilet a kutatas-fejlesztési innovacios
mindsitések kiadasa. Ez tobb szempontbdl is hasznos lehet, egyrészt a NAV
elfogadja adokedvezmény igazolaskor, masrészt uniés, vagy allami forrasra
kiirt palyazatokon is gyakran elegendd igazolasnak szamit. A harmadik nagy
feladatcsomag a szellemi tulajdonhoz két6d6 jogokkal kapcsolatos tudatos-
sag ndvelése, hiszen a fent elmondottakat sokan nem ismerik. A negyedik fel-
adatkoriink a jogalkotdi funkcid, a nalunk dolgozd szakemberek a jogalkotas,
jogértelmezés, jogharmonizacio6 folyamataban is aktivan részt vesznek.

- Milyen tipusu oltalmakat szerezhetnek a magyar vallalkozasok,
szervezetek?

—Az SZTNH a szolgaltatasaival a szellemi tulajdon teljes életpalyajat le tudja
fedni hoz az dtlet megsziletésétdl annak piaci érettségéig. Nagyon fontos
megszerezni azokat a jogokat, amelyeknek kdszonhetéen oltalom ala kerdl

a létrehozott szellemi tulajdon. A folyamat meghatarozé része annak eldon-
tése, hogy egyéltalan mit lehet és érdemes oltalom ala helyezni. Azt ugyanis,
hogy a kiilonféle lehetéségek — szabadalom, hasznalatiminta-oltalom, véd-
jegy stb. — kdzul melyiket érdemes valasztani, az hatarozza meg, hogy milyen
feltételeknek felel meg az adott Ujdonsag. Egy Uj termék kapcsan érdemes
azt vizsgalni, hogy annak nemcsak technikai tartalma, de forméaja, megjeleni-
tése is oltalmazhato6, ami a piacra jutas feltétele, sét, versenyel6ny lehet.
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— Mennyire aktivak a szabadalom-szerzésben a magyarok?

— Az itthon beadott szabadalmi kérelmek szdma az elmult tiz évben jelentésen
csokkent, viszont j6 hir, hogy 2018 éta megfordulni latszik a tendencia. Tavaly 450
szabadalmi beadvany érkezett hozzank, ennek fele maganszemélytdl, a tobbi pe-
dig a gazdasagi szerepl6ktdl, egyetemektdl, kutatointézetektdl. Ez a szam nem tel-
jesen tlkrdzi az aktivitast, mivel sokan nemzetkdzi szintre viszik a szabadalmi ké-
relmet. Ugy gondolom, az elmUilt években nétt a tudatossag a szabadalmak kap-
csan a hazai vallalkozasok korében. Ez nemzetgazdasagi szempontbdl is fontos,
hiszen ha gondoskodnak a megfeleld oltalomrol, akkor az adott innovacio uzleti
haszna nalunk jelentkezik, és nem kiilféldi cégek szerzik meg olcson a jé Gtleteket,
amelyeket oltalom ala helyezve kiilféldon jokora nyereséggel hasznositanak.

Ha eszkdz is kapcsolodik a szoftver-
hez, akkor egyutt mar szabadalmaz-
tathatok, oltalmazhatok

- Mit javasol az IT-cégeknek, hogyan gondoskodjanak szellemi tulajdonuk
védelmérodl?

— Eurdpaban a szoftvert vagy alkalmazast nem lehet szabadalmaztatni, ezeket a
termékeket a szerz6i jog védi. De ha barmilyen eszkdz kapcsolddik a szoftverhez,
akkor egyutt mar szabadalomérettséget mutathatnak, és érdemes egyben oltalmat
kérni rajuk. Soha nem elegendd egy termék egyetlen oltalmat megszerezni, akkor
végzlink telies munkat, ha egy szellemitulajdon-portf6liét hozunk létre hozza, igy
garantalhatjuk, hogy nem lehet kiforgatni a jogtulajdonost. Azt javaslom, hogy mér-
jék fel, milyen szellemi tulajdonnal rendelkeznek, ehhez a hivatal honlapjan talaljak
a szolgaltatasainkat. A megfelel6en bearazott szellemi tulajdon olyan érték, amely
peéldaul tékebevonasnal garanciat, vagy pluszt jelenthet a befekteté szamara.
Sokkal jobban hangzik, ha ugy megyiink oda egy befektet6hdz, hogy van néhany
oltalmam, mintha azt mondjuk, van egy étletem. |
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MINDENKI SZAMARA
TISZTESSECES FELTETELEKKEL
INDITSUK BE A MAGYAR E

AZ EURC

Hasznot hajto
adatok

A nemrégiben feldllitott Nemzeti Adatva-
gyon Ugynokség (NAVU) jogi, kdzgaz-
dasagi, informatikai és kozpolitikai szem-
pontrendszer alapjan is foglalkozik a hazai
kozadat-vagyonnal. Gal Andrés Levente,

a Neumann Janos Nonprofit Kft. - NAVU
ligyvezetoje, ¢s egyben a Digitalis Jolét
Program (DJP) szakmai vezetoje szerint a
nemzeti adatvagyon olyan kincs, amit nem
szabad elkotyavetyélni.

- Milyen mértékben fiigg 6ssze Magyarorszag Mes-
terséges Intelligencia Stratégiaja és az adatvagyon
témakore? Utobbinak csak az a célja, hogy segitse
az el6bbit?

— ANAVU-nél definialt feladataink jelentds része ssze-
fligg hazank MI stratégiajaval, de vannak ettél fliggetlen
elemei is. A mesterséges intelligenciara épuldé megol-
dasok iizemanyaga a tiszta, hozzaférhetd, jol haszno-
sithatd adat, ezek 6sszessége az adatvagyon, és ezt
nekink kell mindségbiztositani, tobbek koz6tt a hazai
MI stratégia végrehajtasa érdekében. Ki kell tudnunk
szolgalni adatokkal az ott megfogalmazott célokat, kdz-
tik az MI Labot, az adattarcat és a kilonbozé transz-
formativ projekteket. Ezen tilmenden viszont a koz- és
maganadat-vagyon hasznositasahoz szélesebb kdrben
is megfelelé szakmai platformot szeretnénk biztositani.
— Melyek most a NAVU legsiirgetébb feladatai?

— Els6sorban egy teljesen Uj jogi szabalyrendszert

kell megalkotnunk, mert az adatvagyon, egyrészt egy

GAL ANDRAS LEVENITE, NEMZETI ADATVAGYON UGYNOKSEG
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dinamikusan novekvé jelentdség, masrészt a sajatsagos mikodése
miatt jelenleg egyetlen meglévé jogi kategdriaba sem fér bele. A masik
fontos feladat azoknak a pilotprojekteknek az elinditasa, amelyekkel
meg tudjuk mutatni, hogy a kdzadat hasznositdsa nem csak néhany
jogasz és informatikus belligye. Olyan pilotokat terveziink, amelyekkel
az édllamigazgatas — a versenyszférahoz hasonléan — kezdeményez6
és személyre szabott szolgéltatasokat tud majd kinalni. Nagyon sok
teruleten, a beruhazasoktol a palyaorientacioig lesznek kezdeménye-
zéseink, amelyek a kdzadatok felhasznalasaval segitik majd a magyar
polgarokat, vallalkozasokat.

- Milyen adatok tartoznak a nemzeti adatvagyon fogalmaba, és
hol talalhaték ezek?

— Jogasz, Uigyvéd lévén ugy fogalmaznam meg, hogy a nemzeti
adatvagyon alatt a kdzponti kbzigazgatas, az allami szervek és az
onkormanyzatok altal, a kdzfeladatok ellatasa korében eléallitott ada-
tokat értjik. Ide tartoznak példaul a nagy éllami alapnyilvantartasok
(személy-, lakcim- és gépjarmi-nyilvantartas, egészségligyi, oktatasi,
foglalkoztatasi adatok), de az addzasi adatok vagy éppen a térinfor-
matikai adatbazisok is. Ha csak ezeket a magas szintl, nagy adatba-
zisokat nézzuk, valamivel tobb mint szaz rendszerrél beszélhetink.
Ha viszont részletesen lebontom, mondjuk a horgaszjegy-nyilvantar-
tas szintjéig, ugy mar kdzel 1500 adatbazisrdl van szo.

— Mennyire tisztak ezek az adatok, sokat kell még veliik dolgozni?
— Csak elméletben létezik olyan nyilvantartas, amiben csak hibatlan
adatok lennének, de ez nem is elvaras. Szerencsére az adatok a rend-
szeres hasznalat soran tisztulnak: a hibak, az eltérések ilyenkor kide-
rlinek, amiket mar kénnyebben lehet korrigalni, igy az adatmindség fo-
lyamatosan javul. Szeretném jelezni, hogy a hasznositashoz egyébként
mar most is megfeleld az adatminéség. Azt a sajatos kdzigazgatasi gat-
Iast kell lebontanunk, hogy a nem tokéletes adatvagyont is, amennyiben
megfelel6 mértékben tiszta, minél hamarabb hasznalatba kell vonni.

- A jelenlegi tervek szerint hogyan lesz forgalomképes, miként
teremt hasznot a k6zadat-vagyon?

— Azt gondolom, hogy a forgalomképesség kapcsan legalabb annyira
uttord szerepet kell jatszanunk, mint a jogi keretek megteremtésében.
Egyel6re nem igazan lehet felmérni, hogy pontosan mennyit ér a koz-

, o e , . 4

(Gépi jogok ¢és kotelezettségek

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jogfejlédés Gal
Andrés Levente véleménye szerint még az évtized vége elbtt
elvezet oda, hogy a természetes és jogi személy fogalma mel-
lett megjelenik a technolégiai személy fogalma is. Az autoném
maddon miikddd, tanulni képes gépek és rendszerek felelésségi
rendszerét, illetve az esetleg okozott karokat valamilyen vila-
gos modon mindenképpen kezelni kell majd.

SZAKMAPOLITIKA

adat-vagyon, hiszen a megszokott értékelési metddusok csak korlatosan alkalmaz-
hat6ak ra: nincs mivel 6sszehasonlitani, a hozamat pedig nehéz megbecsdilni, hiszen
még senki nem forgalmazta, az ugynevezett un. Ujrael6allitasi értékét is nehéz meg-
mondani egy adott esetben tébbszaz éve épuld adatbazisnak. Az viszont biztos, hogy
a hasznositas soran sokféle médszer alkalmazhaté. Vannak olyan adatkérok, amelye-
ket érdemes minél szélesebb korben elérhetévé tenni, mert igy hoznak nagyobb, még
ha csak attételes hasznot is. Egy masik példaként hadd hozzam a népegészséglgyi

Az a celunk az adatvagyonnal,
hogy a patriota gazdasagpolitika
elvei szerint gazdalkodjunk vele,
es elsésorban a hazai kkv-kat
nozzuk helyzetbe

vagy élelmezési adatokat, ahol viszont kiemelten nem a kdzvetlen értékesités profitja
szamit, hanem az, hogy tiz éves tavlatban kevésbé terheljik meg az OEP-kasszat.
Altalanossagban viszont azt mondhatjuk, hogy a legtébb adat olyan, hogy érdemes
lehet érte ellenértéket kérni. Példaul mondjuk az autopalyak kamionforgalmanak
elemzése hasznos lehet egy véllalkozasnak, amelyik szolgaltaté egységet szeretne
nyitni az utak mentén. Célunk, hogy ezzel az adatvagyonnal a patriéta gazdasagpoli-
tika elvei szerint gazdalkodjunk, és elsdsorban a hazai kkv-kat hozzuk helyzetbe.

- Eléadasaiban gyakran kritizalja az europai adatpolitikat. Mi tart a legnagyobb
problémanak?

— Az mindenképpen udvozlendd, hogy mara az Eurépai Unié is felismerte, hogy az
adatgazdasag terén Eurépa jelenleg vesztésre all az Amerikai Egyesiilt Allamokkal
és Kinaval szemben. Viszont sajnos egyelére még tobb kérdés is van, amelyekhez
szerintem aggalyosan kdzelit az eurdpai politika. llyen példaul, hogy ki szabalyozza
az adatvagyont? Mint altalaban a nemzetkdzi maganjogban, két szint a meghatarozo,
a nemzeti és a globalis. Mivel itt els6sorban maganjogi j6szagrél van szo, az alapve-
t0 szabalyzonak a nemzetéllamoknak és nem az Uni6nak kellene lennie. A nemzeti
szabalyozasokat érdemes kdzeliteni egymashoz, mig az EU-nak ink&bb a globalis
érdekérvényesitésben kellene segitenie, nem pedig k6z0s szabalyozast elSirnia.
Vagy vegylk az eurdpai adattér témajat, amely kapcsan nyilvanvalo, hogy minél
nagyobb adatmennyiségekkel dolgoznak az MI-megoldasok, annal pontosabbak
lesznek. De mindebbd&l még nem kovetkezik egyenesen, hogy ingyen és feltétel nél-
kil kozos kezelésbe kellene vonni a nemzeti adatvagyonokat. Azt mondhatom tehat,
hogy amennyiben az eurdpai adattér pontos elszamolas és feltételrendszer mellett
jon létre, akkor nagyon is tdmogatjuk azt, de az 50-es évek mintajara megvaldsuld
adat-beszolgéltatasbol inkabb nem kérlink. Ahogy azzal sem értiink egyet, ha oda
nem ill6, kdzpolitikai narrativakat — példaul nyilt tarsadalom eszméjét — er6ltetnek be-
le egészen mas kérdéskorbe, mondjuk éppen a digitalizaciéba, amely sajnos rendre
megjelenik az EU dokumentumaiban. L
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E-KOZIGAZGATAS JARVANY IDEJEN

Az allam

nem allhatle

Az agilis mikodés is nagy szerepet jatszott
abban, hogy az dllamigazgatasi rendszerek-
nél nem volt fennakadas a jarvany idején,

a kovetkezo feladat pedig az eddig megszii-
letett megolddsok és tapasztalatok beépitése
a normal miikodésbe.

A jarvanyhelyzet miatt marciustol bevezetett intézkedé-
sek nyoman nagymértékben nétt a kiildénféle elektroni-
kus és digitalis szolgaltatasok, koztik az e-kdzigazga-
tasi szolgaltatasok hasznalata. Az orszagos jelentéségl
kozigazgatasi informatikai rendszerek fejlesztésében és
alkalmazasizemeltetésében kulcsszerepet jatszo (igy
példaul tucatnyi allami alapnyilvantartast kezeld) Idom-
Softra ezért kildndsen nagy terhek harultak tavasszal.
A vallalat kettés feladatot latott el a jarvanyhelyzetben:
egyrészt biztositani kellett az orszag és a polgarok
szamara az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok folyamatos
mikodését, masrészt magat a szervezetet is meg kell
o6vni a jarvany hatasaitél, mondja Karlocai Balazs, a tar-
sasag vezérigazgatoja.

4
Jogszabalyok a gyakorlatban
A vészhelyzet kihirdetése utan az IdomSoft szamara
vilagos volt, hogy elsédleges feladatuk a rendelkezésre
allas biztositasa, amibe beletartozott a szolgéltatasok
folytonossaganak garantalasa, valamint a tarsasag

KARLOCAI BALAZS, IDOMSOFT
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mikodésének atallitasa ,jarvanyiizemmaodra”. Az 550 f6t fog-
lalkoztaté IdomSoftnal par nap alatt attértek az otthoni munka-
végzésre, azt a 35 munkatarsat kivéve, aki pozicidja miatt nem
tudott otthonrol dolgozni. Karlécai Balazs szerint jol mutatja az
online munkavégzési lehetéségek kihasznalasét, hogy két honap
alatt mintegy 7 ezer megbeszélést folytattak, és kozel 1 millio
Uzenetet valtottak.

A technikai feltételek biztositasan kivil nagy figyelmet szenteltek
a ,people managementre” is. Lehet6vé tették a rugalmas munka-
végzeést, tanacsokkal segitették a munkavégzést, és rendszere-
sek az online tartott felsd vezetdi tajékoztatok is.

Miutan igy folyamatosan elérhetévé valtak a meglévd szolgaltata-
sok, sort keritettek a masodik fontos feladatra: a kiszolgalt rendsze-
rek modositasara a jarvanyhelyzetben eléallt kdvetelményeknek
megfeleléen. Szamos jogszabalyi intézkedést kellett atiilteti az in-
formatikai rendszerekben. Mivel a kormanyablakokban csak el6-
zetes foglalas utan lehetett tigyet intézni, moédositani kellett a Kéz-
ponti Idépontfoglalé Alkalmazast; a lejaré okmanyok érvényességét
meghosszabbit6 rendelkezést at kellett vezetni a nyilvantartasok-
ban, de még az okmanyok postai kézbesitése is igényelt modosita-
sokat. Szintén moédositasra szorult a Szabalysértési Nyilvantartasi
Rendszer vagy a rend6rség alapvetd informatikai rendszere, a Ro-
botzsaru is — sorolja az elvégzett feladatokat Karlécai Balazs.

Fejlesztések a védekezéshez

Nem minden esetben volt elég a meglévd rendszerek modosi-
tasa — az U] igényeknek megfeleléen Uj alkalmazasokat is kellett
készitenie az IdomSoftnak. llyen példaul a ,Hazi karantén rend-
szer” (HKR) alkalmazas. A mobilapp a telefon foldrajzi helyzete
és a segitségével végrehajthatd arcképes azonositas révén
képes igazolni, hogy a karanténba helyezett személy a szamara
el6irt helyen tartézkodik, tehermentesitve ezzel a hatésagokat a
személyes ellendrzés aldl. A fejlesztés egyben jé példaja a piaci
és allami szerepl6k hatékony egyuttmiikddésének, amelynek

"Tovabb az e-kozigazgatas utjan
Tobb olyan fejlesztés is el6készités alatt all az IdomSoft-
nal, amelyek Uj szintre emelik az e-kdzigazgatast. Ezek
kozott van:

— mobiltelefonos e-személyi kartyaolvasé alkalmazas,

— hiteles és biztonsagos videokonferencia rendszer,

— vided alapu, online kormanyablaki Ugyintézeés,

— okmanyok kiéllitasanak egyszerlsitése.

SZAKMAPOLITIKA

keretében az IdomSoft fejlesztette a kapcsolodo elektronikus kdzigazgatasi
szolgaltatasokat.

Kozvetlenill a pandémia kezelését segiti egy masik fejlesztés is, az Ope-
rativ Torzs ligyeleti munkajat tamogaté feladatkezeld és tartalommegosztd
rendszer. Ez a védekezési munkakhoz kapcsol6do adatelemzéseket és azok
megjelenitését végzé adatvizualizaciés megoldast, valamint tartalommegosz-
tast kinal a felhasznalok részére. Szintén az IdomSoft végezte el a virushire-
ket tartalmazo weboldal, a www.koronavirus.gov.hu tovabbfejlesztését is.
Ajarvany hivta életre a NOVA VOKS testuleti dontéshozo rendszert, folytatta
a fejlesztések ismertetését Karlocai Balazs. A mobiltelefonon elérhet elektro-
nikus szavazo alkalmazas lehet6ve teszi igazgatésagok és mas dontéshozd

Lehetdve tettek es tanacsokkal se-
gitettek a rugalmas munkavegzest,
es rendszeresek az online tartott
felsd vezetdi tajekoztatok

testlletek szaméra, hogy az érintett személyek szavazatat személyes megje-
lenés nélkul, elektronikus azonositas, illetve e-alairas segitségével kdzhiteles
modon dokumentaljak. A rendszer segitségével meghozott dontéseket nem
kell még egyszer jogilag is hitelessé tenni, mert a dokumentum énmagaban is
bizonyito erejii okirat lesz.

Felkésziilten az ujabb vészhelyzetre
Akdvetkez6 1épés az lesz, hogy a rendkivili helyzet idején sziletett megol-
dasokat beépitsék a normal mikodésbe, ezzel is erbsitve az lizemelési biz-
tonsagot. A tervezett 1épések kozul Karldcai Baldzs kiemelte az Alkalmazas-
uzemeltetési Mlveleti Kézpont (AOC) kialakitasat. A kdzpont célja, hogy
hatékony szervezeti modellt és miikédési helyszint biztositson a kulcsfontos-
sagu alkalmazdi rendszerek allando felligyeletéhez. Emellett az AOC kritikus
incidensek vagy havaria esetén vezetési-iranyitasi kdzpontként is mikodhet.
Az informatikai rendszerek izemeltetésének hatékonysagat is tobbféle modon
ndveli az [domSoft. A komplex, tobb technolégiai rétegbdl allé megoldasok
esetében lesz igen lényeges a kiterjesztett verziomenedzsment, amely meg-
konnyiti a kodok vizsgalatat, a minéség ellendrzését. A vallalat altal kezelt
adatvagyon esetében mesterséges intelligencia alapil anomaéliadetektélast

és prediktiv probléma-el6rejelzést valositanak meg, igy prognosztizalhatéva
valnak a technoldgiai incidenseken tulmutat6 egyéb anomaliak. A jovében még
nagyobb hangsulyt fektetnek az agilis mddszertan szerinti miikddésre, és nem
csak a fejlesztési, hanem az iizemeltetési és a tdmogatdi terlileteken is. ,Az el-
mult id8szak vildgosan bebizonyitotta, hogy az agilitas nem buzzword, hanem
lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy villamgyorsan legyen képes értéket
teremteni és megoldasokat szallitani”, mondta errél Karlcai Balazs. [ ]
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Szeptemberben megalakult a Nemzeti Adatvagyon-ligynokség, amelynek
vezet6je Gal Andras Levente lett. A kormany szeptemberben fogadta el Ma-
szerepel, hogy el kell inditani Magyarorszag adatgazdasagét, ehhez az els6
|épés pedig a Nemzeti Adatvagyon-ligynokség |étrehozasa volt. Az Gjonnan
megalakult ligyndkség legfontosabb feladatanak azt tekinti, hogy a kdzadatba-
zisokat szervezett keretek kdzt megnyissa, ezzel segitve az allampolgarokat és
a véllalkozésokat a magas hozzaadott értékl termékek létrehozasahoz.

Szeptemberben megalakult az Ml Nemzeti Laboratdriumok elsé két laboratoriu-
ma Pécsett. Az egyik Jakab Ferenc professzor vezetésével viroldgiai teriileten
tevékenykedik majd, aki egyébként a Koronavirus-kutatasi Akciocsoport veze-
téje. A virologiai nemzeti laboratérium feladata a komoly tarsadalmi, egészség-
igyi kockazatot jelentd fert6z6 betegségek, Uj kérokozok felderitése, azonosi-
tasa, vizsgalata, egy nemzetkdzi szintli oktat6 és képzd kdzpont Iétrehozésa
lesz. A kormany tizenhét Nemzeti Laboratérium és egy kutat6laboratérium
kialakitasat, mikodésének megkezdését tamogatja, amelyen keresztil szeret-
nének a jovében minél tébb vilaghirl kutatasba bekapcsolddni.

Oktdber 12-ét6l Dr. Velikovszki LaszI6 tolti be az e-kdzigazgatasi, informati-
kai, valamint kdzigazgatasi infokommunikacios infrastrukturat érint6 fejleszté-
sek egységesitéséért felelés miniszteri biztosi (Miniszterelnoki Kabinetiroda)
poziciot. Az Gjonnan megbizott miniszteri biztos feladatai kozétt szerepel
tobbek kozt, hogy javaslatot tesz a miniszterelndk kabinetféndke szamara az
e-kdzigazgatasi, az informatikai és a kdzigazgatasi infokommunikacios infra-
struktura fejlesztési terlileteket érint6 fejlesztések értékelési rendszere, illetve
a 2021-2027 koz6tti programozasi idészak eurdpai unids forrasainak felhasz-
nalasara iranyuld, agazatokon ativeld fejlesztések programozasi és targyalasi
iranyvonalainak kialakitasara.

Az Eo6tvos Lorand Kutatasi Haldzat (ELKH) Iranyitd Testilete 2020. szeptem-
ber 1-jei (ilésén jelentds tobbséggel Uj fétitkart valasztott meg, Dr. Zalanyi
Viktéria személyében, aki Szigeti Adamtél vette 4t a teendéket. Dr. Zala-

nyi Viktoria 2011-ben szerezte jogi diplomajat a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan. Az uj fétitkar széles kor(i szakmai
tapasztalatait a kozponti k6zigazgatas terén szerezte, ahol kdzel tiz évig
jogaszkeént dolgozott kilénbdzé terileteken és beosztasokban. Megbizatasa
o6t évre szol.

Két igazgatoésaggal boviilt november 1-jével a Lechner Tudaskozpont.

A Lechner Tudaskdzpont hattérintézményi feladatainak, valamint kib6vilo te-
vékenységének ellatadsat tdamogatja a megujuld jogi szervezeti egység, amely
november 1-jétél igazgatdsagként folytatja miikodését. Ennek vezetésével
Bajzath Edinat, a Miniszterelnokség eddigi jogi Ugyekért felel6s helyettes al-
lamtitkérat bizza meg a tarsasag. A j6v6 honap elején kezdi meg mikodését
a Lechner Tudaskdzpont TerUleti Kdzigazgatas Mlkddését Tamogatd Rend-
szerek Fejlesztéséért és Uzemeltetéséért Felel6s Igazgatdsaga is, Kornhoffer
Szabd Gébor vezetésével.
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A TOP 5 VALLALATI TECHNOLOGIA 2021-BEN

Hirtelen bekovetkezo

valtozasokra késziiljink

A jarvany gyors ¢s rugalmas reakciot igényelt a vallalatoktol
technologiai téren is. Azok a technologidk terjedtek latvanyo-
san 2020-ban ¢és lesznek meghatarozoak 2021-ben is, amelyek

reziliens, rugalmas €s agilis valtozast tesznek lehetove.

Ajarvany megmutatta, hogy a vallalatoknak a hirtelen bekévetkez6 valto-
zasokra kell készlilniiik és képesnek kell lennilik gyorsan és rugalmasan
méretezni miikodésiiket — mondja Tillinké Zsanett, a KPMG Hungary senior
menedzsere. A felhdalapu technoldgia az infrastruktira, szolgaltatas, és a
szoftver, mint szolgaltatas teriileteken versenyelényt tud biztositani a cé-
geknek, ami a hatékonyabb, alacsonyabb kdltségli mikddésben mutatkozik
meg. Ezért ez a két technoldgia 2021-ben is meghatarozza a vallalatok sza-
mara elkerilhetetlen IT-kéltéseket.

Automatizacio, machine learning

Az automatiz&cié valamilyen szinten mar jelen van a vallalatok életében,
azonban elérkezett az id6, hogy az addicionalis Uzleti intelligenciaval felvér-
tezett automatizacio teret nyerjen. Az intelligens automatizacié segitségével
nemcsak a repetitiv feladatokat bizhatjuk a gépekre, hanem a dontéssel jaro
problémakat is hatékonyan kezelhetik, igy a munkatarsak a magasabb hoz-
zaadott értéket képviseld, kreativ feladatokkal foglalkozhatnak.

A gépi tanulas és a mesterséges intelligencia (MI) jelentik a fejlesztések ké-
vetkez6 iranyat. A folyamatrobotizalas (robotic process automation, RPA), to-
vabba a komplex adathalmazokra, szamitasokra fokuszalé 6ntanulé techno-
l6giak ndvelik a hatékonysagot. Itthoni csak az elsé szarnyprébalgatasoknak
vagyunk tanui, pedig a technolégia relevans, a vallalatoknak el kell kezdeni
foglalkozni vele. A nyelvi akadalyok miatt lassabban gy(r{iznek be a magyar
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vallalatokhoz a nyelvspecifikus rendszerek, de itt is jelentds elérelépés var-
haté a kdvetkez6 években.

A technoldgiai toplista 6tddik helyén a az loT szerepel. A szakért6 szerint a
robusztus vallalati IT-infrastrukturat 6ssze kell kapcsolni a kiilénb6z6 pon-
tokrdl szarmazé adatokkal, hogy azokat az elemzés segitségével az auto-
matizalt dontésekhez fel tudjuk hasznalni — fejezte be Tilinkd Zsanett.

Multicloud ¢s adatmenedzsment

Afelhd nem mai jelenség, minden vallalat ismeri, most azonban a multi-
cloud-ra kell figyelni — mondja Bakk Jozsef, az IDC Magyarorszag vezetd
elemzéje. Sok esetben latunk sikeres migracios projekteket, amikor a teljes
IT-infrastruktira felndalapokra kertil. Az infrastruktira kérdésének rendezé-
se utan a vallalat ugyanarra a szolgaltatora bizza alkalmazasait és (izletileg
kritikus folyamatait is, holott multicloud kdrnyezetben, privat és nyilvanos
felh6 szolgaltatasok segitségével érhetjik el az igazi lizleti sikereket.
Kevésbé latvanyos teriilet, de az adatmenedzsment is felértékel6dott.

A véllalatok a kiilénb6zd szabalyozasok és direktivak megjelenése el6tt
mar gy(ijtottek adatokat — legtébbszor azért, mert térvény kotelezte ra
Oket. Itt az ideje ezeket az adatokat atnézni, megvizsgalni, és egységesen
kezelni az altaluk jelentett kockazatokat. Kénnyen kideriilhet, hogy olyan
szenzitiv adatok birtokaban vagyunk, melyeket a torvény értelmében mas-
képp kell védeniink.
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Biztonsag ¢s a munka jovoje

A reziliens miikédéshez kapcsolodo biztz)nség terilletén szemléletval-
tasra van sziikség. El kell azt engedniink, hogy mindent meg tudunk
védni. Fontos, hogy a vallalati alapmikddést fenn tudjuk tartani és hogy
menedzseljiik a biztonsagi kockazatokat. Ebben biztonsag terén is a val-
lalatok segitségére van az MI, a viselkedés elemzés, de az alapokat is
tegyUk rendbe.

A munka, ahogy eddig ismertiik, megvaltozott, irodai és ipari kérnyezet-
ben egyarant. A cél a hatékonysag novelése, a profit maximalizalasa,
az okos gyartasi technolégiak segitségével rugalmas, testre szabott,
hatékony gyartasi folyamatok kidolgozasa. Noha még idegen testként
hatnak, de a magyarorszagi ipari szervezetekben is megjelentek a smart
manufacturing technoldgiak. A jarvany megmutatta, hogy emellett az
irodai munka is at tud alakulni: tavolrél dolgozunk, automatizmusokat
hasznalunk, és az sem 6rdogtél vald, ha a munkahelyi betanitas is on-
line torténik.

A ,software-defined everything” egy olyan erny®6 kifejezés, mellyel a
virtualizacids technologiakat igyeksziink vallalati szinten megfogni. Le-
hetdvé teszi a technoldgiai rétegek virtualizaciojat, legyen az szamitasi
kapacitas, halézat, tarolas vagy biztonsag. A technolégia a koltséghaté-
kony miikddés és a megndvekedett hatékonysag mellett agilitast visz a

TILLINKO ZSANETT, R : A
vallalatok IT-szolgaltatasaiba — fejezte be Bakk Jozsef.

FORRAS: KPMG
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Alaprendszer-modernizacio

A Deloitte 2010 6ta végzett kutatasai alapjan a technolégiai divathullamo-
kat nem 6nmagukban, hanem keretrendszer alapjan vizsgaljuk — mondja
Komjathy Csaba, a Deloitte Magyarorszag technoldgiai tanacsadé partnere.
Ezek nem kizardlag a jévére vonatkoznak, hanem stabil alapoktdl indulnak.
Az alaprendszerek modernizaciojardl szélva elmondta, hogy ezek iparagtol
fliggetlendl lassan cserélédnek, sok esetben a legutébbi nagy frissités még
a 2000-es évek IT boomja idején tortént. Egy ilyen projekt beruhazasinten-
ziv, a teljes szervezetet leterhel6 feladat, a régéta halogatott fejlesztések
elvégzését is szlikségessé teszi, de mar révidtavon realizalhatd elényokkel
kecsegtet, legyen sz6 megbizhatésagrol, flexibilitasrdl vagy az integracios
képességek javulasardl (eklatans példa a magyar bankrendszer, ahol tob-
ben platformcserére szantak el magukat az utébbi években).

Ami az adatelemzést illeti, az utdbbi tiz évben rengeteget hallottunk adat-
vagyonrdl, big datarol, kilénféle adatelemzési megoldasokrol, azonban

A kudarcok okai valtozatosak, az inkonzisztens régi hattérrendszerektdl

az emiatt elmaradé quick winekig vagy irredlisan optimista itemtervekig. A
jelenkor IT-menedzsment gyakorlatanak tudatossaga és az id6 altal kikény-
szeritett technoldgiai fejlesztések ezt kikliszobdlhetik, ezért az adatelem-
zéshez kapcsolodo témak a kovetkezd években fognak igazan felporogni.

Felho, MI, 10T ¢s 5G

Afelhd igazi térnyerése Magyarorszagon és a régiéban még mindig na-
pirenden van, akar infrastruktura-, platform- vagy komplett szoftvermeg-
oldasokrdl beszéllink. A szabalyozéi szigor, az adatvédelmi iranyelvek és
altalaban véve a bizalmatlansag oldodni latszik az egyre névekvé gyakorlati
tapasztalat és a felh6szolgaltatok rugalmassaganak pozitiv valtozasa miatt,
igy itt a technoldgia jelent6s novekedés elétt all.

Magyarorszagon az Ml hasznalata még nem terjedt el széles kdrben, azon-
ban a nyugati orszagok sikereit latva néhany progressziv vezet6 felismerte
mar, hogy lépéselénybe keriilhet a kiaknazasaval. Régéta fennalld, néhol
mar pontosan definialt problémak megoldasat hozhatja el, felhasznalasat
tekintve pedig nem lehet olyan iparagat emliteni, ahol ne lenne példa kima-
gaslo attérésekre, igy a technoldgia tovabbi fejlédése boritékolhatd.

Az loT és az 5G kiilon-kiilén fejlédnek, ugyanakkor erés kélcsdnhatasban
allnak. Az eszkdzgyartok és a szolgaltatok mar évek 6ta gézerével dol-
goznak a kovetkezd generacids technolégiak bevezetési stratégiajan és a
fogyasztoi igények alakitasan. A folyamatos fejlesztésnek kdszdnhetéen

a killénféle szenzorokra épiilé megoldasok, okos eszk6zok készen allnak

a tdmeges hasznalatra, igy az 5G lehet az a technoldgia, amely megadja
szamukra a a széles kor( elterjedéshez sziikséges I6kést.

> ;e ey
Kollaboracio ¢és konnektivitas

Soha nem tapasztalt sebességgel és intenzitassal fogtak neki a digitalis at-
alakulasnak a vallalatok a jarvany miatt — mondja Antonov Fortunato, a Mc-
Kinsey Digital in Central Europe szakértéje. Emiatt a fontossag valt, hogy

a digitalis szolgaltatasok és termékek egymashoz tudjanak kapcsolédni,

BACSO GERGELY, MCKINSEY DIGITAL

BAKK JOZSEF, IDC MAGYARQ

FORRAS: MCKINSEY
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Az 6t legfontosabb IT-trend 2021-ben a neves tanacsadé cégek szerint

KPMG IDC . McKinsey
. Deloitte . .
Hungary Magyarorszag Digital
1.  laaS Multicloud Alaprenq szer Konnektivitas
modernizaciod
2.  SaaS DEiE Adatelemzés t(ollab.orat':lo es
menedzsment Okoszisztéma
Automatizacio, . . : . B
3. IT biztonsag Cloud Kiberbiztonsag
RPA
4 Machine lear- Future of work Mesterséges | Automatizacio,
" | ning és Al intelligencia robotika, RPA
5. | loT Software defined | 5 Munkaerd
everything 3

egymassal tudjanak kommunikalni. Az API-k vilaga testesiti meg azt a kon-
nektivitast, amely kivaltja a sok manualis munkat, biztositja a szolgaltatasok,
terméket méretezhetdségét, és Uj bevételi forrasokat biztosit a cégeknek.
Ehhez a vallalatok kdnnyen hasznalhatd, fogyaszthatd, API-kal 6sszekap-
csolt szolgéltatédsrendszer kialakitasara torekedjenek.

A kollaboraci¢ is rendkiviil fontossa valt, hiszen nincs egyetlen egy cég sem,
amely a szdmara szikséges 0sszes digitélis szolgaltatast sajat er6bdl bizto-
sitani tudja. A vallalatok egymast kiegészitve dolgoznak, kiegészitd szolgal-
tatasokkal teszik er6sebbé egymast, ezzel erételjes vallalati 6koszisztémat
alakitva ki. A vallalati kollaboracié és az 6sszekapcsolt rendszerek alapjat a
nyilvanos felhd képezi.

Ne varjunk a komoly incidensre!

A kiberbiztoﬁségra is oda kell figyelf]i[]k a vallalatoknak — tette hozza
Bacso Gergely, a McKinsey Digital tarsvezetéje. A lényeg, barmit is te-
szink, barmilyen IT-technolégidban gondolkodunk, azt széje at a bizton-
sag. A szakertd szerint egyetlen véllalatnal sem tapasztalhattak komoly
problémakat okozé biztonsagi incidenst, senki sem égette meg magat iga-
zan. Ez nem azt jelenti, hogy a kiberbiztonsag megerdsitésével meg kell
varni az els6 komoly esetet.

Az automatizacio, robotika és RPA is megjelent és fontossag valt a magyar
cégeknél, mindenki ember nélkul, érintésmentesen szeretne termelni, dol-
gozni. A kényszer és a jarvany ezen a terlileten komoly fejlesztéseket gene-
ral 2021-ben is. Erdemes a munkaerét érintd technoldgiakra is odafigyelni.
A home office és tdvmunka idején fontos azzal foglalkozni, hogy az emberek
hogyan teljesitenek, hogyan tudjuk a tavoli munkavégzést hatékonnya ten-
ni anélkil, hogy az emberek id6 el6tt kiégnének. A személyes jelenléthez
szokott vezet6knek meg kell tanulniuk az emberek tavoli és hatékony mene-
dzselését — fejezte be Bacsd Gergely. u
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SZAKMAI IRANYMUTATAS. KOZOSSEGTEREMTES:
U] MERFOLDKOVEKHEZ ERKEZETT
A PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG

Korkapcsolas

Konferencia
¢s dijatado
bitekbe kodolva

A 2020-as ¢v alaposan atirta a dijatadok ¢és rendezvények vild-
gdt, nem volt ez masként a Projektmenedzsment Szovetség-
gel sem. A szakmai szervezet azonban megugrotta a korona-
virus dltal utjukba gorgetett akadalyokat, igy két évtized utan
elészor az online térben adtik at Az Ev Projektmenedzsere
dijat és szintén a virtualis térben keriilt megrendezésre a szo-
kasos, ¢vi Korkapesolds Konferencia. A tapasztalatokrol és
projektmenedzsment szakmai iranyvaltasarol Cserna Jozsef,

a szovets¢g elnoke besz€lt.

Kilonleges év volt az idei tobb szempontbdl is a Magyar Projektmenedzs-
ment Szévetség (PMSZ) szamara: egyrészrél utat mutatva a szakmai
szervezeteknek, az online térbe koltdztette legfontosabb két eseményét,
masrészrél pedig jubileumat tinnepelte a szervezet altal is fémjelzett, a leg-
kivalébb projektmenedzsereknek jaré dij is.

LAzt gondolom, hogy Az Ev Projektmenedzsere dij példamutaté, hiszen
tobb szervezet miikddik egyitt, hogy a dij végll a megfelel6 kezekbe keriil-
hessen. llletve, nemcsak hazai, hanem nemzetkdzi vonatkozasa is van, hi-
szen az altalunk dijazott projektmenedzser képviselheti hazankat az IPMA
Global Individual Award — Project Manager of the Year megmérettetésen,
ahol a magyar gy6ztesek rendre kivaléan szerepelnek”, mondta Cserna
Jozsef, a PMSZ elndke.

Mint kidertilt, az idei évben kifejezetten er6s mezény gydilt 6ssze, igy a szo-
kasosnal tébb palyamunkabdl kellett kivalasztani a shortlistre keril6 legjobb
hetet és a zslirinek is akadt dolga béven. A dijat végll dr. Iszaly Ménika,

az Innobyte Zrt. termék- és szolgaltatasfejlesztési igazgatoja vihette haza.

CSERNA JOZSEF,
MAGYAR PROJEKTMENEDZSERISZOVETISEG

,Minden évben igyeksziink a Nemzetkdzi Projektmenedzsment Napon, azaz no-
vember elsé csitdrtokén megtartani a dijatadénkat, a szamitasainkat azonban ala-
posan keresztiilhizta a koronavirus. Végil az online dijatadé mellett dontéttiink,
amely MS Teams-en zajlott, és annak ellenére, hogy teljesen virtualis volt, nagy
sikert aratott’, arulta el Cserna Jozsef. ,Ehhez a naphoz kapcsoléddan kilénféle
rendezvényeket is tartunk, amelyek kézil kiemelkedik a most megrendezett 34.
Korkapcsolas Konferencia.”

Az idei hivétéma az e-egészségligy volt, a konferencian pedig nemcsak a jelenlegi
helyzetre reflektaltak az eléadok, hanem egy-egy projekten keresztiil mutattak

be részletesebben azt, hogy merre mozdulnak most az egészséglgyi projektek.
Gorcsé ala kertiltek a digitalis egészségligyi megoldasok a jarvanykezelésben,

a kiberbiztonsag, a mesterséges intelligencia és tobbek kdzt az is, hogy most mi
jellemezi a projektmenedzsment szakmat.

,Azt gondolom a szakmanak a koronavirus el6tt is kiemelt szerepe volt, ebben

a felgyorsult vilagban mindez hatvanyozadik, hiszen kulcskérdéssé valt a gyorsa-
sag a megvaldsitasban, ami egy jo projektmenedzser nélkiil elképzelhetetlen, hi-
szen innovalni, Uj terméket fejleszteni, bevezetni csak projektekben lehet. Ugyan-
akkor ez az id&szak jél megmutatja a projektmenedzserek ratermettségét is”, zarta
gondolatait Cserna Jézsef. [ |

FORRAS:PMSZ



Hat technologia,

mely megvaltoztatja
az informatika jovojct

Felhoszolgaltatasok, adatkezelés, peremhdlozatok, mes-
ters¢ges intelligencia, 5G ¢és biztonsdgi szolgaltatasok

- a Dell Technologies hat nagy teriiletet hatdrozott meg,
amelyek jelentosen befolyasoljak az informatika jovojét az

clkovetkezo 3-5 évben.

1. Felhoszolgaltatasok ¢és tobbfelhos
informatikai kornyezetek

Ajovében a kilénbozd felhdk kozotti hatarok elmosédnak, mivel az Uj
digitalis szolgaltatasok tdbbsége Osszetett alkalmazasként éplil fel nyilva-
nos és belsd szolgaltatasok segitségével. A felhétechnoldgia elényeinek
kihasznalasahoz a vallalatoknak a dinamikus, felhdalapu infrastrukturalis
szolgaltatasokra kell dsszpontositaniuk, egységes tobbfelhds felligyeleti
kozpontot kell Iétrehozniuk, és a fejleszték szamara kell optimalizalniuk
az Okoszisztémat.

2. Adatkezelés

Ahhoz, hogy a vallalatok értéket tudjanak kinyerni exponencialisan n6-
vekvé mennyiségi adataikbdl, a Dell Technologies szerint sziikség van
ra, hogy a munkacsoportok szamara elérhet6évé valjanak az értékes
adatkészletek. Mivel a kiilénb6z6 munkacsoportok mas-mas eszkézoket
hasznalnak, sziikség van egy kdzos kornyezetre, amely egységesiti az
eszkdzoket és az adatfolyamokat. Az adat, alkalmazas és infrastruktura
kezelése legyen konzisztens, hiszen igy automatizalhatéva valnak a fo-
lyamatok.

3. A peremhalozatok

Az edge-re érdemes ugy tekinteni, mint egy szélesebb technolodgiai rend-
szer alkotéelemére, egy horizontalisan konfiguralhaté platformra, amely
szamos alkalmazastipust tamogat.

A Dell Technologies szerint a vallalatoknak egységes operacios kézpontot
kell Iétrehozniuk, amely megerdsiti a kovetkezetes adatkezelés lehetd-
ségeit, és kiterjed az adatkdzponttdl a hibrid felhén keresztiil a perem-

ICT-TRENDEK

halézatig. Ez biztositja a konzisztens fejlesztési kdrnyezet fenntartasat, amelyben
felépithetdk, futtathatok és kezelheték a modern applikaciok.

A cégek fektessenek a biztonsagos infrastrukturalis peremhalézat-kezel6 platfor-
mokba, applikaciokba és eszk6zokbe, és biztositsanak tovabbképzést a témaban
az informatikai vezet6nek.

4. Mesterséges intelligencia

Az MI célja lehetévé tenni az emberek szamara, hogy csak azokra a dontésekre
Osszpontosithassanak, amelyeket ténylegesen csak emberi eréforrassal lehet
hatékonyan meghozni. Az MI-re nem technolégiaként, hanem igényes felhasz-
naloként kell gondolni. Az algoritmusok az Ml szive, és a jelenlegi Uzleti kihivasok
lekiizdéséhez ezeknek az algoritmusoknak a fejlesztésére kell fokuszalniuk a val-
lalatoknak. Ez azt jelenti, hogy elsésorban az Ml szamara kell az IT-infrastruktarat
kiépiteni.

~ ;.
5. 5G-technologia

Ez az elsé olyan technolégia, amely a mobil infrastruktirat mar a felhd korszakara
szabva hozza el. Lehet6vé teszi a még fejlettebb felhasznaldi élményeket, a gyar-
tas automatizacidjat és az 6nvezetd autdk kozel hibatlan miikddését. Nem csupan
egy gyorsabb mobilhalézatként kell tekinteni ra, hanem egyfajta 6sszek6té anyag-
ként a felgyorsulo digitalis atalakulasban.

6. Biztonsagi szolgaltatasok

A véllalatoknak a jovét meghatarozo technolégiakkal parhuzamosan az informati-
kai rendszerek biztonsagat is fejlesztenilik kell. A Dell Technologies szerint integ-
ralt, megbizhaté megoldasokra van sziikség a végpontokon, a peremhalézatokon,
az adatkdzpontban és a feln6ben egyarant.

A Zero Trust alapelv szerint egyetlen felnasznaldban se bizzon meg a vallalat, és
az el6irasok alapjan adjon hozzaférést a megbizhatd adatokhoz és az egyéb val-
lalati eréforrasokhoz. [ ]
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URTECHNOLOGIA A MAGYAR PIACON

Ezekre a B2B-technolo-

giakra figyeljen a vallalata

A kollaboriciot, a felhos technologidkat ¢s az I'T-biztonsagot hozta elotér-

be a jarvany stjtotta 2020-as ¢€v, és ezek a technologidk 2021-ben is a vallalati
miikodés alapjat képezik. Osszedllitisunkban az I'TB 2020-ban legsikeresebb
I'T-mendzserei Top 25-0s listdjanak szerepldit, a legsikeresebb [CT-cégeket,
valamint CIO- kat kérdeztiink meg arrol, hogy szerintiik mely technologiai
trendek hatdrozzak meg a 2021-as évet. A dobogos helyezettek ezeket a techno-

logiakat emelték ki.

Ha korunk legnagyobb kihivasaival néziink szembe, akkor ezt a technoldgian keresztiil kell meg-
tenni. Az 5G, az mesterséges intelligencia, a felhék és az loT mind olyan technoldgiak, amelyek
valéjaban a vildag megvaltoztatasanak részét képezik — mondja Jakab Roland, a Mesterséges
Intelligencia Koalici6 elndke, az Ericsson Magyarorszag regionalis igazgatoja,,Az év legsikeresebb
IT-menedzsere” dijunk nyertese. Altalaban a technolégia gyorsabban fejlédik, mint a tarsadalom,
diktalja az iramot és mutatja a j6v6 lehetéségeit. Most viszont a vilagjarvanyban a tarsadalomnak
vannak igényei, amelyeket jelenleg a technoldgia nem elégit ki. Ennek megfeleléen a technoldgia
fejlédése felgyorsul, példaul az elkdvetkezd 30 évben a halézatok forgalmanak névekedése mint-
egy 20-szoros lesz.

Uj technologiakkal szolgaljuk ki a cégeket

Ez éztjelenti, hogy a vallalkozasokat Uj technolégiékkal kell kiszolgalnunk. ,Otmilliard vezeték nél-
kiili érzékel6 kiszolgalasat fogjak biztositani a mobilhalézatok 2030-ban az intelligens gyarakban.
Ez 6nmagaban egy fantasztikus technoldgiai fejlédés, amelyet mas szektorok is képesek lesznek
kihasznalni. Hamarosan t6bbet fogunk latni a holografikus kommunikaciobdl, a virtualis vagy a
kiterjesztett valdsag szolgaltatasokbdl, a fizikai és digitdlis vildgunk egyesitésébdl, a digitalis ikrek-
bél”, fejezte be kitekintésében Jakab Roland.

A4iG hivatalos allasfoglalésa a szerint a digitalizacié és a digitalis transzformaciéra ésszpontositsa-
nak a magyar vallalatok. Jovére olyan részteriileteken szamithatunk technoldgiai elérelépésre, mint
a tdvmunka, a tavoli izemeltetés vagy a fintech. A vallalat szerint azonban az IT-, adat- és miikodés-
biztonsag tovabbra is a fokuszban marad. A COVID hatasara, annak kockazatait megismerve felerd-

AMQQO =o:o
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Meghataroz6 B2B ICT-trendek 2021-ben
Az ITB ,,Az év legsikeresebb ICT-cége”
Top 52-es listajanak helyezettei szerint

Cégnév Technoldgia
4iG 1. | Digitalizacio, a digitalis transzformacio
I.helvezett | 5 " |T adat- és miikddésbiztonsag
3. | Urtechnolégia
4. | Mesterséges Intelligencia
5. | Robotizacié
Vodafone | 1. | 5G - Ipar 4.0
2. helyezett 2. NBloT
3. | loT a covid kapcsan
4. | Felhdszolgaltatasok
5. | Mesterséges Intelligencia
Autsoft 1. | Nagyvallalati cloud migracié
3-helyezell | 5 IT biztonség
3. | Videds képfeldolgozas valds idében
4. | Prediktiv analitika/prediktiv maintenanc
5. | Legacy mobilalkalmazasok cseréje
Magyar | 1. | 5G technoldgia
Telekom ' 2 Adatgazdalkodas
5. helyezett
3. | Felh8szolgaltatasok
4. | Mesterséges Intelligencia
5. | [T-biztonsag

s6détt a fizikailag megbizhatébban elérhetd szolgaltatok és
beszallitok iranti igény, a legjobb biztonsagi megoldasok is
felértékelddtek. A vallalat idén pedig bejelentette, hogy mi-
holdja lesz hazanknak, a CarpathiaSat révén, igy a vallala-
tok a felhén tul az Grtechnoldgiat is figyelemmel kisérhetik.

Biztonsagos hibrid
munkavégzes

A hibrid munkavégzési technoldgiak elterjedésére és ta-
mogatasara késziljenek a magyar vallalatok, legyen az
videdkonferencia, targyaldtermi technika, kollaboraciét
tamogato IT-eszkdzok vagy alkalmazasok — tanacsolja
Németh Mihaly, a H1 Systems ligyvezet6je. Szerinte az
IT-biztonsagot sem szabad elhanyagolni, hiszen folyama-
tosan Iépést kell tartania egy modern IT-kdrnyezetnek a
kiilsé fenyegetésekkel. Mivel a pandémia kdvetkeztében
elterjedt otthoni munkavégzés kapcsan olyan munkakorok
is tavmunkaba keriiltek, amelyek eddig szigortan a tliz-
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Név / Cégnév

Jakab Roland,
Ericsson Magyarorszag,
Mesterséges Intelligencia
Koalicié

1. helyezett

Szekeres Viktor,

Gloster
2. helyezett

Vidra Andras,
MAV
3. helyezett

Németh Mihaly,

H1 Systems
5. helyezett

Pflanzner Sandor,

ADAPTO
16. helyezett

* SDN.: software defined network;
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Technoldgia

5G és loT

Uzleti intelligencia
Software-as-a-Service
AR-VR alkalmazasok
Automatizacio

WIF16 / 5G

SDN*

Konténer halézatok
Security-as-a-service

UC as a service**

loT

Drénok hasznalata

Gépi latas

Ml-alapu diagnosztikai mérérendszerek
Big data és Bl

Hibrid munkavegzés technoldgiai
IT-security

loT

Video, képelemzés

Edge computing

MI + intelligens alkalmazasok
Big data

loT

Robotizalas

Virtualis val6sag

**UCasS: unified communication as a service

falon belill voltak, a kiberbiztonsag szerepe még inkabb
feler6s6dik a munka Uj vildaganak kialakitasa kapcsan.
Ugyancsak a pandémiara hivatkozva tanacsolja Szekeres

Viktor, a Gloster Infokommunications alapit6-vezérigaz-
gatéja, hogy a vallalatok a hatékony felh&s csoportmunka

megoldasokra figyeljenek oda. A kdzds online talalko-
z0k, chatlehet6ségek, videdkonferencia kiils6sokkel,
képerny8-megosztas és kdz0Os rajzolas csak néhany
kollaboraciés technolégiai trend, melyek tovabb fejléd-
hetnek 2021-ben. Es ha a kommunikaciés megoldasokat
szolgaltatasként vesszuk igénybe, akkor a biztonsagot is
egyre inkabb a szolgaltatasi oldalrél keresik a vallalatok.

Név / Cégnév

Szél Péter CTO

Green Fox

Hagen Istvan CISO

Bonafarm

Rehus Péter
orszagigazgato
IBM

Csinos Tamas
ugyvezetd
Clico

Vokony Istvan
enterprise architekt
E.On

Pl RN = ORI 2R W20 R W N
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Technolégia

M

RPA

Microservices

Big Data

loT

Kollaboracios eszk6zok

Cloud technoldgia
CRM-rendszerek gépi tanulassal
loT

Smart eszkdzok technoldgigja
Hibrid cloud technoldgia
Mesterséges Intelligencia
Adatmenedzsmet, adatfelligyelet
Kiberbiztonsag

Automatizacio

NDR és EDR*

Zero Trust

SASE (Secure Acces Service Edge)
MI alapu 6ngydgyité vallalati halézatok
IT/OT konvergencia

Teszt automatizacié

Robotizacio

Konténerizaci6

Mikroservices

Kiberbiztonsag

* network, illetve endpoint detection and response, halézati megfigyelés és

valaszadas

Az IT-biztonsag magas szint(i tudast igényl részteriilete az informatikanak, ezért a vallalatok
kiilsés szakemberek szolgaltatasaival oldhatjak meg a feladatot, Security Operation Centerrel,
menedzselt service-ként.

A Magyar Telekom hivatalos allaspontja szerint az 5G-technoldgia és az adatgazdalkodas mellett
a felhészolgaltatasok is fontos szerephez jutnak 2021-ben. A felhétechnoldgiak térnyerése ugyan
nem Uj, de a jarvany miatt is er6s6d6 tendenciat mutat. A felhd hibrid verzidja egyszerre képes
megfelelni az Uzleti hatékonysagi elvarasoknak és a terlletalapu jogszabalyi el6irasoknak.

A mesterséges intelligenciara éplilé megoldasok fejlesztése is hatalmas Iéptekkel halad elére,
ami az egyszer(ibb folyamatok kivaltasatol egészen a humanoid Ugyfélszolgalati robotmegolda-
sokig ismert megoldas lesz szdmos vertikumban.
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A STREAMING IS TEVE,
CSAK MEG DIGITALISABB.
MINT A .HAGYOMANYOS”

Felélesztette
a téveézeést
a virus

= A A B B A B

A jarvany gyors ¢s rugalmas reakciot
igényelt a vallalatoktol technologiai
téren is. Azok a technologidk terjed-
tek ldtvanyosan 2020-ban és lesznek
meghatarozoak 2021-ben is, amelyek
reziliens, rugalmas ¢és agilis valtozast

tesznek lehetové.

2020

rdm

FORRAS: ITB
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A virulens id&szak jél lathatoan fellilirta az emberek nagy részének tar-
talomfogyasztasi szokasait. Ezen aligha fogunk vitatkozni. A tendencia
egyértelm(i. A fogyasztas meredek emelkedést mutatott mind az online
média, mind pedig a hagyomanyos televizidzas terén, szinte minden
korosztalyban. ,A hazai mérések alapjén a vészhelyzet kihirdetése utan
atlagosan kozel egy oraval nétt a magyar tarsadalom igénye a hagyo-
manyos televiziéban elérhetd tartalmak irant”, mondta el Erhardt Zoltan,
a Shield Informatics CEO-ja.

Atelevizidzas egy csapasra rendkiviil fontossa valt, elsésorban a hir-
misorok és sorozatcsatornak nézettsége ugrott meg latvanyosan. A
hircsatornak nézettségének emelkedése érthetd, hiszen az eléfizetések
szamat tekintve fajlagosan a legtobb informaciot legegyszerlibben még
mindig a tévécsatorndkon keresztil lehet eljuttatni, ami kiléndsen igaz
az id6sebb korosztalyra, és azokra, akik az internetet nem, vagy csak
korlatozott mértékben tudjak hasznalni. A gyerekcsatornak is sokkal
komolyabb szerepet kaptak a home office id6szak soran. Ennek okat,
gondolom, nem kell kiiléndsebben ecsetelni. Persze, vannak olyan mi-
sorkészitok, akiket negativan érintett ez a tipusu valtozas. A sportcsa-
tornék az események ledllitdsa miatt csak nagyon kevés uj anyaghoz
jutottak, igy naluk térvényszeri volt a visszaesés. A nemzetkdzi adatok
még nagyobb névekedés mutatnak: a horvéat és gorog tévénézok a ma-
gyaroknal joval tobb id6t tltenek a készllékek elétt.

Bebizonyosodott, amit a szakma egyébként mar régen pedzeget, hogy
barmekkora is az internet térhoditasa, a hagyomanyos miisorkozvetités
felett bizony még nem jart el az idd. Sok tartalék van még benne, kulo-
ndsen a specidlis helyzetek és a tomegtajékoztatas terén még mindig jo
poziciot foglal el a médiafronton.

A karanténiddszak kezdetekor mindenki ugy gondolta, hogy ez az év
a streamingszolgaltatoke lesz. Ha itthon legismertebb szolgaltatét
nézziik, az oktéberi adatok alapjan, bar libikékara ilt a cég az eléfize-
t6szamot tekintve, hiszen a harmadik negyedévben elég nagy csalo-
dast okozott a befektet6knek a minddssze julius és szeptember kdzott
Osszeszedett 2,2 millié el6fizetével, mégis ugy néz ki, hogy a 2020-as
évben rekordot donthet a tarsasag. Azért a Q2-ben dsszeszedett 10
milli¢ el6fizetés sokat jelenthet majd a végelszamolaskor.

Azonban a streamingmédia sem csodaszer. A miisorkészités draga,
hiszen a k6zOnség kifejezetten elvarja a legnagyobb sztarok és a
legmodernebb technolégia alkalmazasat mar a sorozatokban is, elég
csak a nézettségi listakat sokaig vezetd ,The Witcherre”, vagy a Star
Wars univerzum Ujabb darabjat feldolgozo, konkurens csatornan futé
»1he Mandalorian” sorozatra gondolni. Ki hitte volna, hogy az ,Acél-
ember” sztarjat, Henry Cavillt, vagy Pedro Pascalt (Oberyn Martell,
»Tronok Harca”) egy tévésorozatban lathatjuk viszont.

Azaz, bar rendkivll impozans a névekedés streaming téren, az érdeklédés
fenntartasa jelentds 6sszegeket emészt fel, igy nem art dvatosan kezelni
a szektorban prognosztizalt el6fizetdiszam-emelkedést, kiilonds tekintettel
a pénzugyi mutatok ndvekedésére.

Egy dolog biztosan: az internet. Féléves adatokat figyelembe véve kar lenne
tagadni, hogy az elmult id6szak legnagyobb nyertese ezen a téren az internet.
Az itthon informaci6 és kommunikacio agba sorolt cégek 831 milliard forintos
arbevételét nem kell megmagyarézni az elsé harom hénapban. A kbzel 8 sza-
zalékos emelkedés az el6z6 év ezen idészakahoz képest rendkivil impozans.
Aletoltések 61, a feltdltések pedig 56 szazalékkal haladtak meg az egy évvel
ezel6tti adatokat.

Persze, a mobilszolgéltatok sem panaszkodhatnak, hiszen az elsé negyedév
végén 12,6 millié aktiv SIM-kartya volt hasznalatban az M2M-kartyakkal egydtt,
ami 3,8 szazalékkal tobb, mint a tavaly. 2020 els6 negyedévében folyamatosan
nétt a mobilhalézat adatforgalma, elérte 124 petabdjtot. (Magyar adatok!) Nyil-
van lehetne még jatszani a szdmokkal, de a lényeg, hogy az iparagban tobb a
potenciél, mint amit az el6zd évek elemzései utan varni lehetett. Az eredmények
azt igazoljak, hogy a befektetéknek tovabbra is érdemes szem el6tt tartani a piaci
szerepldket, és beruhazni az 4gazatba, hiszen egyértelmi, hogy a piacok mar be-
araztak, és profit szempontjabdl a legkiemelkeddbb lehetéségek kozé soroljak az
ide tartoz6 vallalkozasokat.

Atendencia egyértelmi: a tavkdzlés és a televiziozas él és virul. Nem szabad
elfelejteni, hogy az eszkdzok rendszerintegracidja és lizemeltetése folyamatos
kontrollt igényel, amit viszont helyi eréforrasokkal a kis és kdzepes kabelopera-
tor-cégek tobbsége nem, vagy csak nehezen tud megoldani. Kiilbndsen fontos
lenne a folyamatos rendelkezésre allas és a gyors hibajavitas, mert az el6fizeték
nemcsak kiemelkedé tartalmat és gyors internetet, hanem magas szintli SLA-t,
azaz stabil, jol miikddd szolgéltatast varnak a pénziikért.

Sajat tapasztalatunk, hogy azok a vallalkozasok, amelyek kiszervezik a hattér-
lzemeltetést az olyan kls6 szolgaltatok felé, mint a mienk, sokkal hatékonyab-
ban, stabilabban és nem utolsé sorban sokkal olcsdbban tudjak ezt megoldani,
mint akik minden egyes munkafolyamatra sajat eréforrast tartanak fenn. A meg-
névekedett kereslet nemcsak magasabb profitot, hanem bonyolultabb tamogatasi
kornyezetet és ezzel egyitt joval tobb hibalehetéséget jelent, én azt javaslom,
hogy aki ebben a tevékenységi kdrben szeretne idét és pénzt megtakaritani,
mindenképpen gondolkodjon el azon, hogy milyen feladatokat tudna kiszervezni
a vallalatanal, és nézzen korul a piacon.

Részlinkrdl garantalni tudjuk, hogy a kulcsrakész megoldasainkkal és tobb évtize-
des tapasztalatunkkal hatékonyan tudjuk tdmogatni a legbonyolultabb tavkozlési
rendszerek miikodését és lizemeltetését is. X)
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A JARVANY A BUNOZOK DIGITALIZACIOJAT
IS FELELENKITETTE

Jarvanyallo

['T-biztonsagot
kell felépiteni

A vallalati I'T-biztonsagi csapatok a jarvanyallosagon
dolgoztak 2020-ban, ¢s sajnos, 2021-ben is ennek

a feladatnak kell eleget tenniiik. A kiberbiztonsag
vezeto tizleti kockdzatta notte ki magat 2020-ban,
mikozben (mert?) a kiberblindz¢s az alvilag legjove-

delmezobb tevékenysége lett.

Nincs az a pénz, amennyivel minden tdmadasnak ellenallé IT-biz-
tonsagot tudunk kiépiteni. Barmennyire is igyekeznénk, csak a
kockazatokat tudjuk csokkenteni. 2020 &szén bukott le egy orosz
kém Amerikaban: az FBI szerint a 27 éves Igor Igorjevics Krjucs-
kov megbizdinak egymilli6 dollart ért volna, ha egy ra tud venni
egy alkalmazottat, hogy kémprogramot helyezzen el a Tesla egyik
szerverén. llyen csabitassal még a nagyvallalatok sem tudnak
szembeszalini.

LEGERTEKESEBB INFORMACIOK

A kiberbiin6zok szamara legértékesebb informaciok
(a valaszolok szazalékaban)

Ugyfél-informacié
Pénziigyi informacié
Stratégiai tervek
Dontéshozo6i informacio
Ugyfél jelszavak

K+F informéacio
Felvasarlasok, fuziok

Szellemi tulajdon

Be nem jegyzett
szellemi tulajdon 0

TOBB MINT 1400 C-SZINTU CEG- ES IT VEZETO
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Dol a pénz a bun6zokhoz

Az is megneheziti a vallalatok dolgat, hogy a kiberblingzés a legjdévedelmez8bb alvilagi
tevékenység lett, messze megelézve a prostiticié vagy drogkereskedelem bevételeit —
mondja Zala Mihaly, az Ernst&Young IT- és technologiai tanacsadasért felel6s vezetdje.
Ennek megfeleléen a vallalatvezeték szerint a 2020-as évre nézve a kiberbiztonsag az
elsé szamu Uzleti kockazatta nétte ki magat (Allianz Risk Barometer).

A 2020-as év megmutatta, hogy a vallalatot szamara Uj kiilsé tdmadasi fellletek alakultak.
A tdmeges home office el6tt a hatarteriilet védelme, a belsé halézatok, a felhasznaldi
jogosultsagok voltak kézéppontban. Az otthoni munkavégzés miatt a vallalatok arra kény-
szeriiltek, hogy szoftveresen hatarozzak meg az iroda peremtertileteit, és ezeken az uj fe-
Itleteken is vallalati szint(i IT-biztonsagot teremtsenek, védjék a cég értékeit. A hatékony-
sagot, kollaboraciét el6segité megoldasokat pedig biztonsagot szem elétt tartva kellett
kivalasztani, a felhémegoldasoknal is a biztonsag lett az els6 ellenérzendd tétel.

A vallalti immunitds kialakitasa

,EQy cég IT-rendszere akkor immunis, ha a tdmadas kéltsége magasabb, mint a ta-
madasbdl varhaté nyereség”, mondta Eugene Kaspersky, a Kaspersky ligyvezet6
igazgatdja egy hazai konferencian. Ennek az allapotnak az elérésére kell térekednie az
IT-biztonsagi részlegeknek. Szerinte a vallalatoknak legjobban a célzott tamadasoktol
kell tartanunk, mert a gyakran allami tdmogatassal mikodd, szervezett APT-csoportok a
nagyon jol védett hal6zatokba is be tudnak jutni (APT: advanced, persistent threat, fej-
lett, kitarté fenyegetés).

Ajarvany alatt nemcsak az alkalmazottak munkaeszkozei és irodaja, hanem maguk az
alkalmazottakeéi is sérllékenyebbé valtak. A biztonsagosabbnak vélt otthoni irodaban az
emberek hajlamosabbak lazabban venni a védekezést, mint irodai korlilimények kozott.
Emiatt a munkaerd IT-biztonsagtudatossaganak ndvelése kritikussa valt, ahogy a masodik
azonositdval megerdsitett egypontos bejelentkezési (single-sign-on) megoldasok haszna-
lata is felértékel6dott. ]
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MEGFELELO IT-BIZTONSAGI KEPESSEGEKKEL
FELRUHAZNI A HR-T IS

Vezetovaltas a kapitanyi
hidon? Kiberstratégiai
partnert kap az I'T

A koronavirus teljesen tjrarajzolta a munkahely hatarait ¢s magat
a munkavégzés folyamatat. Sokat és sokszor hallunk arrol, hogy
pontosan mire lenne sziikség ahhoz, hogy a kis- koz¢ép- vagy akar
a nagyvallalatok meg tudjak hatarozni a virtualis térben valo opti-
malis makodésiiket, arrol azonban mar kevesebbet, hogy az I'T" ¢s
a HR egytittmikodése miért és hogyan valik fokozatosan kules-
fontossaguva a koltséghatékony ¢s egyben tamadds- ¢s adatszivar-

gasmentes tzleti mikodés érdekében.

A legfrissebb nemzetkdzi kutatasok alapjan a vezeték egyre fontosabban tartjak
a jovo évi stratégiak kialakitasanal azt, hogy vallalataikat digitalisabba vagy virtu-
alisabba tegyék. Ez a fajta atalakulas az (izleti miiveletekt6l kezdve a szervezeti
egységeken at a folyamatokig mindent érint, nemcsak technikai hanem bizton-
sagi oldalrdl is. ,Azt tapasztaljuk, hogy ezt a kibervédelem sinyli meg, ami nem
kap elég figyelmet, igy sokkal kdnnyebben alakulnak ki biztonsagi rések, aminek
hosszabb tavon komoly kévetkezményei is lehetnek, példaul egy biztonsagi in-
cidens felbukkanasa vagy az iizleti folyamatok leallasa. A kibertérben eltolédnak
a védelmi hatarok és csak most kezd vilagossa valni, hogy valdjaban milyen és
mekkora hatasa van a kibervédelemre és az IT-re a HR-teriletnek”, fogalmazta
meg Horvath Tamas, a Brightdea Soulutions ligyvezetéje. ,A felmeriild hibale-
hetéségek kikliszoboléséhez, egy agilis intézkedési csomag bevezetése esetén
az IT védelmi vonalai is atrendezédnek, és ebben mar kiemelt szerepet kap a
HR,”, tette hozza. A vallalati kultdra valtozasa soran a megfeleld kiberbiztonsagi
szint fenntartasa, a gyors valtozasok bevezetése és menedzselése miatt tehat
egyfajta Uj szinergia jon létre a HR és az IT kozott.

A kiberstratégia fontos eleme a HR és az IT egytittm{ikddése, ugyanis ebben

a kiélezett id6szakban az adatvesztéssel, adatlopassal, szenzitiv adatok illeték-
telenekhez kerllésével jaro incidenseket sokszor az elbocsatott munkavallaldk
kovetik el. ,A HR-t fel kell ruhazni a monitorozas és az analitika képességével.

ICT-TRENDEK

HORVATH TAMAS,
BRIGHTDEA SOLUTIONS

FORRAS: ITB

Most kezd vildgossa valni, hogy valojaban
milyen eés mekkora hatasa van a kiber-

vedelemre és gz IT-re a HR-teruletnek

Ennek tudatositasa a szervezetben azért nélkilézhetetlen, mert nem mutat
jol, ha a szervezet tobbi részében lezajlé technolégiai Iépéseket, fejlédést a
HR nem tudja kdvetni, mikdzben tdbbnyire 6 a felelse a szervezet atalaki-
tasanak. Az IT-védelmet az atalakuld kdrnyezetben az egész cégnek szem
el6tt kell tartania, mert minden terliletnek feleléssége van benne. A HR-nek
nagyon fontos feladata, hogy a biztonsag érdekében akar az informacidbiz-
tonsagért felelés személlyel vagy csoporttal kozosen egyeztetve segitse és
tamogassa a munkavallalékat. Ennek pedig meg kell jelennie a stratégia-
ban”, szbgezte le Horvath Tamas.

A Brightdea Solutions mind a teljes digitalis mikodéshez sziikséges tudas
megszerzésében, digitalis stratégia kialakitasban, mind annak Gzemelteté-
sében hiteles hatteret biztosit kihivasok el6tt allo vallalatoknak tanacsada-
sok vagy konkrét technikai, szervezetfejlesztési megoldasok altal. u
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UJRAGONDOLT HATTERFOLYAMATOK

A back-office is

lehet egyszert

A Datal.ogic tigyviteli rendszerének legujabb valto-
zata nemesak webes szolgaltatasként veheto igénybe,
hanem segitségével a teljes back-office tevékenységet is

ki lehet szervezni.

Az automatizaci6 vagy a mesterséges intelligencia manapsag mar
nemcsak varazsszavak, hanem lassan a mindennapi irodai munka
nélkllozhetetlen kellékei lesznek. 2020 végén egy magyar vallalko-
zasnak is szliksége van olyan rendszerre a back-office tevékeny-
ségek tamogatasahoz, amely a lehetd legkisebb eréfeszitéssel
lzemeltethetd, vagy akar ki is szervezheté — mondja Olah Sandor,
a Datalogic ligyvezet6 igazgatdja.

Folyamatok mentén

Ez az elgondolas lebegett szemiik el6tt, amikor elkezdték fejleszteni
Ugyviteli szoftveriik legujabb valtozatat. Meglévd szoftverelemeik
(vezet6i informacids rendszer, folyamat- és dokumentumkezeld,
bizonylatfelismerd, egyebek) integralasaval kialakitottak egy olyan
modularis, szolgaltatasként is igénybe vehetd rendszert, amely
kisebb és nagyobb vallalatok tgyviteli igényeit ,faltol-falig” ki tudja
elégiteni. ,Nem klasszikus ERP-t kivantunk csinalni, hanem folya-
matszemléletben szerettiik volna Gjragondolni az irodai mikodést,
ugy, hogy kézben, amit lehet, automatizalunk”, mesél a fejlesztési
filozofiardl Olah Sandor.

A DataContoPro-ra keresztelt megoldas szamos olyan funkciéval
rendelkezik, amely alkalmassa teszi arra is, hogy felhasznaléja sajat
szolgaltatasok nyujtasahoz is igénybe vegye. llyen példaul, hogy
egyetlen adatbazisban tobb céget is kdzds torzsadatokkal lehet ke-
zelni. A rendszer minden funkcidja weben keresztll érhet6 el, szigo-
ru jogosultsagi rendszeren keresztiil. A webes miikddésnek kdszon-
hetden a munkafazisok térben és idében elkilonithetéek egymastol.

Faltol-falig automatizacio

Fontos szerep jut a rendszer automatizalasaban a mesterséges
intelligenciaval megtamogatott bizonylatfelismerének. Az els6 alka-
lommal kézzel rogzitett szamla vagy mas dokumentum képe a felvitt
adatokkal elkertil az automatikus sablonkészitbe. Ott Iétrejon belble
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A DataLogic a cikklben reszletezett fejlesztest

a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztesi es Innovacios Alap ta-
mogatasaval, a 2018-111-MKI-2018-O0059 azonositoju,
JFolyamatvezerelt dntanuld virtudlis iroda szolgaltatas
cimuU pdlyazat kereteben valodsitotta meg

a sablon, ami alapjan az ugyanonnan érkez6 szamlakat mar 99 szazalékos pontossaggal
lehet beolvasni. Ha szilikséges lenne, tovabbi szamlaképekkel és adatokkal javithatd

a felismerés pontossaga — magyarazza Olah Sandor, hogy mit is jelent az dntanuld kifeje-
zés a fejlesztés elnevezésében.

A beépitett folyamatvezérl6 lehet6vé teszi, hogy a beolvasott dokumentumok automatiku-
san elinditsak a hozzajuk tartozd munkafolyamatokat (példaul egy jévahagyast). Magukat
a folyamatokat grafikus feluleten, programozoi tudas nélkil is létre lehet hozni vagy moé-
dositani. A vezet6i informacids rendszerben a szokasos, weben megjelenithetd riportokon
kivil vezet6i dashboardok is segitik a felhasznaldt, és konnyen dsszeallithatok a sajat
adatbazisokbdl tetsz6leges riportok. A teljes VIR modult optimalizaltak mobilra is.

A Virtudlis Iroda Szolgaltatas arra is lehet6séget nyuijt a rendszert hasznald vallalatoknak,
hogy sajat Ugyfeleikkel a weben tartsak a kapcsolatot. A portalmodul segitségével az in-
terneten keresztiil értékesithetik szolgaltatasaikat, vehetnek fel Uj vevéket, vagy tarthat-
nak fenn help desket.

A DataLogic tobbféle csomagot allitott dssze a modularis rendszer elemeibdl, igy az Ugy-
félnek csak azokra a funkcionalitdsokra kell eléfizetnie (vagy megvennie 6ket), amelyeket
ténylegesen hasznalni is akar. [ |
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A mesterséges

intelligencia ¢ve

A vallalatok életébe is begylirtizott a
mesterséges intelligencia, egyre tobben
fedezik fel az MI-ben rejl6 potencidlt.
Ennek megfeleloen a Kerubiel mester-
s¢ges intelligencia alapt megolddsokat
dolgozott ki vallalati tigyfelei szamara.
Az MI alapu ujdonsagokrol, a 2021-et
meghatarozo trendekrol Vaddsz Gabor
CTO-val besz¢lgettiink.

- Milyen évet tudhat maga mogott a Kerubiel?
—Ajarvany nagyon izgalmassa alakitotta az egész
évi izletmenetet. Ugyfeleink és mi is tavasszal
home office-ba menekdiltik, igy a déntéshozatal
sajnos lelassult. Amig a vallalatok rendezték so-
raikat, hidba voltak megkeresések, érdekl6dések
termékeink irant, ezekbdl lizlet csak 6sszel lett.

o
w
@
=]
4
u
4
]
<
4
o
S
e

Ennek ellenére azt tudom mondani, hogy sikeres évet zarunk, mar most elértiik a tavalyi arbevételt, és
még november kdzepén tartunk.

— A 2020-as évben a vallalatok milyen megoldasokat kerestek?

— Azt Iatjuk, hogy a vallalatok egyre nagyobb mértékben a mesterséges intelligenciara bizzak automa-
tizalhato dontéseiket, a repetitiv, kevés uzleti értékkel bird feladatokat. Azt mondhatjuk, hogy a cégek
most értették meg igazan, milyen érték rejlik a mesterséges intelligencia alapi megoldasokban és merik
rajuk bizni a vallalati feladatokat is. Az emberek személyes szférajaban mar tdbb ideje ott van az MI,
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még ha nem is igy gondolunk ra: elég csak egy hangalapu asszisz-
tensre vagy egy forgalomszervezé alkalmazasra gondolni.

Mi, a Kerubielben azt gondoljuk, a mesterséges intelligencia ki-
egésziti az emberek munkajat, és nem veszi el a munkahelyeket.
Egyszerlien vannak olyan feladatok, amelyeket az Ml magasabb
hatékonysaggal, gyorsabban, pontosabb adatmindséggel tud el-
végezni, mindezt alacsonyabb koltségekkel, mint az ember. Az Mi
tdmogatésaval az emberek a magasabb hozzaadott értékkel bird,
a kreativitast igényl6 feladatokkal tudnak foglalkozni.

— Valdban, azt latjuk, hogy amit eddig elvi és stratégiai szinten
elképzeltiink a mesterséges intelligencidval kapcsolatban, annak
most jott el a gyakorlati alkalmazasa. A Mesterséges Intelligencia
Koaliciénak Uj szakmai vezetéje lett, Boa Laszlé személyében, aki
rendkivil agilisan kezdett neki feladatainak. Az 6 szerepe a stra-
tégiat valds projektek szintjére lebontani és megvalésitani, ennek
az el6készité munkalatai folynak. gy nyugodtan mondhatom, hogy
2021-ben az eddiginél erételjesebben foglalkozunk a mesterséges
intelligenciaval.

— Noha tobb éve mar itt van kértlbttink, az loT ideje 2021-ben jon
el. Az attorést az 5G jelenti, hiszen ez az a vallalati mobilkommu-
nikacios haldzat, mely alacsony latencidval és nagy sebességgel
képes oriési adatmennyiségeket mozgatni. Ha mindehhez hozza-
adjuk az MI-t, amely az ember szadmara nem lathaté mintazatokat
is felismeri, megbizhaté el6rejelzéseket képes hozni, akkor egy iga-
zan Ut6képes eszkdzt adunk a vallalati tevékenységek atgondola-
sahoz. Az loT és az 5G mellett kiemelt figyelem jut a biztonsagra is.
A COVID miatt az otthonrél dolgozé felhasznaldk elleni tamadasok
szaporodtak, egyre tobb esetet regisztralnak a kritikus infrastruk-
tura hélozatok is. Ez a tendencia 2021-ben sem javul. Azt Iatjuk,

a biztonsag teriletén is a Ml segit, adatok segitségével prediktiv
elemzésekkel dllitia meg a még nem ismert tmadésokat is.

— A mar emlitett mesterséges intelligenciara alapozva fejlesztettlik

ki Docurise nev(i papir alapt szamlafeldolgoz6 rendszeriinket. Idén
tobb véllalatnal is bevezettiik a megoldast, és 6k is megtapasztalhat-
tak elényeit. Példaul, hogy az automata megoldassal egy papiralapu
szamla 5 masodperces feliigyeleti munkat igényel, mig mindez
kézzel végezve 3,5 percet vett el az adott alkalmazott idejébél. Tobb
konyvvizsgéld vallalatnal hasznaljak megoldasunkat, illetve palyazati
elszamolasnal is hasznosnak bizonyult. Az online szamla térhédita-
sa ellenére a nagy vallalatoknal még mindig rengeteg papirszamla
keletkezik, ott is kivalo segitséget jelent megoldasunk.

— A karfelismerés valéban egy masik j6 alkalmazasi teriilete az MI-nek. Ha

a karszakért6 vagy az Ugyfél fotot készit példaul egy 6sszetort autordl, akkor
az Ml nagyon gyorsan kiértékeli, ezzel is gyorsitva a karszakérté munkajat.
Jelzi, hogy példaul milyen kart jelent az adott sérlilés, hogy milyen elem cseré-
|ésével lehet javitani az adott hibat, mar ha nem gazdasagi totalkaros az adott
gépjarm. Az ilyen egyszerd, ismétl6dé feladatokat az MI képes hatékonnya
tenni a biztositok szamara.

— Tavaly 8sszel kezdtik el a munkat egy nagy nemzetkdzi projekt keretén belll,
tobb EU-s partnerrel. A PRIME-VR2 célja egy virtudlis valésag alapu platform
fejlesztése, rehabilitacids célokra. A Kerubiel a rendszerintegracios platformot
fejleszti ebben az egyuttmikddésben. A virtudlis valdsag alapu jaték célja a
stroke-on atesett betegek rehabilitacioja, ehhez kutatdéorvosok kiilénb6z6 forga-
tokdnyveket dolgoznak ki. A fejlesztés jol halad, jové év elején kezdédik a reha-
bilitacios virtualis jaték tesztelése. Ha vannak hazai intézmények, rehabilitacids
kozpontok, akiket érdekel ez a terilet, keressenek batran, Uj egyuttmiikddése-
ket, partnerségeket kerestink.

— Igen, az EU-s projekt kapcsan is, de a kildnbdzd elismeréseinek kdszon-
het6en aktivabb nemzetkdzi média tevékenység kisérte munkankat. Példaul

a CIO Bulletin magazin ,10 Best Cyber Security Companies 2019” elismerése,
illetve CIO Applications Europe ,Top 10 GDPR Consulting/Services Companies
—2019". Ennek kdszonhetéen a kiilféldi megkeresések szama is nétt, tdbben
keresnek meg Big data vagy MI alapu projektekhez, de GDPR auditalasi uj izle-
tlnk is jott Magyarorszagon kivilrgl. X)
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A VALTOZASOK
TANULSACGAI

Allj készen

a jovore!

Sok mindenre ravilagitott a COVID-

jarvany, nem utolsosorban arra is,

hogy mennyire sebezhetdek azok

a vallalatok, amelyek nem képesek
sz6 szerint napok alatt alkalmazkodni
egy gyokeresen megvaltozott munka-

kornyezethez.

Adatkdzpontot létrehozni sokféleképpen le-

het, de az infrastruktura épitékovei valahol
ugyanazok lesznek. Szlikség van szerverekre
a szamitasi feladatok végrehajtasara, tarolo-
rendszerekre az adatok tarolasahoz, halézatra
a kapcsolatok biztositasahoz, és az egészet
informaciobiztonsagi szempontbdl is védeni kell
(hogy a tényleges munkat végzé alkalmazasok-
rol ne is beszéljiink). Ha a vallalat ugy akarja,
minden terlletre kivalaszthatja a szamara
legjobbnak tartott megoldast, hogy aztan ebbdl
,0sszeleg6zza” a teljes rendszert.

A gond ezzel a megkdzelitéssel az, hogy a ki-
16nbdz6 gyartdk termékei a legritkabb esetben
passzolnak Uigy egymashoz, mint a Lego-koc-
kak. A végeredmény pedig az lesz, hogy a val-
lalat eréforrasainak és figyelmének tul nagy
részét forditja az informatikai alapinfrastruktdra
lzemeltetésére, ahelyett hogy értékteremtd
Uzleti folyamataira koncentralna. Az ilyen inf-
rastruktiraban bonyolultabb a valtoztatasokat
végrehajtani, igy az uj Uzleti igények kielégitése
is nehézkesen megy.
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Alap a fejlodésre
Pedig az idei év vilagosan megmutatta, hogy a rugalmassag a vallalati miikddésben, az lizleti modellek
kialakitdsaban sz6 szerint a tulélés zaloga lehet. Rugalmas lzleti miikdés viszont nem képzelhetd el ru-
galmas, a jové kihivasaira felkészilt informatikai infrastruktara nélkl.
llyen infrastruktira kiépitését célozza a VMware Future Ready kezdeményezése is. A termékekbdl, megol-
dasokbol, technikai eréforrasokbdl és mddszertanokbdl 6sszedlld modell révén az Ugyfelek olyan stabil kér-
nyezetet épithetnek ki, amely egyuttal biztos alapot ad a késébbi fejlédéshez és az elkeriilhetetlen valtoza-
sokhoz valé alkalmazkodashoz. A VMware szerint egy jovéalld, vagyis Future Ready szervezet bizonytalan
korilmények koézott is fenntartja az Uzleti mikodést; alkalmazkodik az Uj helyzetekhez, legyen sz6 izleti mo-
dellrél vagy az tigyfelekkel valé kapcsolattartasrdl; és képes a névekedés szolgalataba allitani a technoldgiat.
A Future Ready modell harom fazisbdl all, és minden fazisban ugyanarra a harom terlletre koncentral, csak
egyre magasabb szinten. Az els6 fazis a reagalas (respond); a masodik az alkalmazkodas (adapt); végiil a har-
madik a gyorsitas (accelerate). A beavatkozasi terlileteket a munkaerd, a felhd és az alkalmazasok jelentik.

/1° o /
Reagalj, alkalmazkodj, gyorsits!
A jovébiztos vallalat kialakitdsanak els6 |épése a megvaltozott korlilményekre vald reagalas, ahol a hang-
suly az Uzletmenet folytonossaganak biztositasan van. Ez pontosan az a fazis, amelyen idén tavasszal
a vallalatok tobbségének Magyarorszagon és a vilagon kényszeriségbdl at kellett esnie — az mar mas kér-
dés, hogy mekkora sikerrel tették.
llyenkor minden mas megfontolast hattérbe szorit, hogy a vallalat folytatni tudja tevékenységét. A tavaszi
tapasztalatok alapjan a vallalkozasok tébbsége szamara vilagos, hogy milyen feladatokkal jar ez: lehet6vé
tenni a tavoli munkavégzést; védeni a munkatarsakat; megdvni az Uzleti rendszereket, fenntartani az infor-
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matikai mikodést; megvédeni az lzleti adatokat és a kritikus alkalmazasokat; tel-
jesiteni az Uzleti vallalasokat; és visszanyerni a milkodési és pénziigyi stabilitast.
A masodik fazisban a vallalat proaktiv cselekvésbe valt at, és az ellenallé ké-
pességének ndvelésére dsszpontositva igyekszik adaptalodni a megvaltozott
korilményekhez. llyenkor kerll elétérbe a beruhazasok felllvizsgalata: csak arra
menjen pénz, ami tényleg elbre viszi a vallalkozast és a miikodés optimalizalasa-
val csokkenjenek a koltségek. Eljon az ideje az Uzleti modellek és a folyamatok
ésszerisitésének. Meg kell szabadulni a merev szervezeti keretektél, a betonba
ontott folyamatoktol és az elkilonilten miikodd szigetrendszerektdl, mert ezek
utjat alljak az ujitdsoknak. Ha ezeket sikeril meglépni, mar batran nézhet szembe
a szervezet barmilyen Uj vészhelyzettel.

Es ha ez is megvan, johet a harmadik fazis, amikor a vallalat ralép a gazpedalra és
a visszahuzo er6ktél megszabadulva nekiallhat komolyan innovalni. Ezen a szinten
a digitalizacié mar a mikodés minden teriletét athatja, az ligyfélkapcsolatoktdl
kezdve az automatizalt bels6 folyamatokig. Az ilyen vallalat nem egyszer(ien alkal-
mazkodni tud minden valtozashoz, hanem sajat elényére is fordithatja azokat, vagy
éppen maga forgatja fel gyokerestdl a meglévé eréviszonyokat iparagaban.

A dolgozoktol az alkalmazasokig

Mi mindent kell tenniiik a vallalatoknak, hogy sikeresen teljesithessék az egyes fa-
zisokat? Jévébiztossa kell tennilik a munkaerét, az infrastrukturat (a felhét) és az
alkalmazasokat, és ezek egymassal ezer szalon 6sszefonddé feladatok — mondja
a VMware, és egyuttal megoldasokat is kinal minderre.

A munkaerd teriiletén a jarvany elsé napjaiban a tavoli munkavégzés megszerve-
zése volt a legnagyobb kihivas. Gondoskodni kell arrdl, hogy a dolgozok a tavolbol
is elérhessék a sziikséges alkalmazasokat és adatokat — mikdzben nem veszite-
nek hatékonysagukbol és nem veszélyeztetik az adatbiztonsagot. Az adaptalodasi
fazisban mar érdemes megoldani az ligyféleszkdzok automatikus belizemelését
és menedzsmentjét, vagy kiterjeszteni a virtualis desktop kdrnyezetet a felhére.
Mindezekkel megalapozhat6 a harmadik fazis rugalmas, személyre szabhatd
munkakdrnyezete, amely vonzd a kollégaknak és lehet6vé teszi nekik, hogy az el-
s6 perctdl kezdve teljes er6bedobassal dolgozzanak.

Az infrastruktira terén a reagalas fazisa sok esetben azt jelenti, hogy bizonyos
alapfunkciokat a felhébe koltdztet a vallalat és annak rugalmassagat hasznalja ki

TAKACS GERGELY PRIBOJSZKI MARIA BERECZ ADAM

A jovo épitokovei

A VMware a kdvetkez6 megoldasokat kinalja a jov6biztos vallalat

kiépitéséhez. Az elemek nagy el6nye, hogy mindegyik beépitve

tartalmazza az integracios funkciokat, igy egyszeriien megoldhato

az egységes kornyezet kialakitasa.

— Workspace ONE: biztonsagos tavmunka barmilyen eszkozrél

— VMware Horizon 8 és Horizon Cloud: virtualis asztali kornyezetek
kialakitasa

— Carbon Black Cloud: tavoli végpontok védelme

— VMware SD-WAN: tavoli biztonsagos hozzaférés a kdzponti és
felhé alapu alkalmazasokhoz

— VMware Cloud Foundation: A privat-felh6 infrastruktura platform

a valtozd igények kiszolgalasara. A kdvetkezd Iépésben a sebtiben
kialakitott kdrnyezet optimalizalasara kell koncentralni. Alaposan végig
kell elemezni a belsé és a felhd infrastruktura koltségeit, feltérképezve
az ésszer(sitési lehetdségeket. Meg kell valdsitani a foldi és a felhds
infrastruktira egységes, kdz6s menedzsmentjét, hogy a kornyezet
minél rugalmasabban alakithatd legyen az aktualis igényeknek meg-
feleléen. A legmagasabb szinten pedig érdemes elgondolkodni a sajat
bels6 infrastruktirank felhészer( atalakitasan, hogy ki tudjuk hasznalni
annak minden elényét és rugalmassagat, amit 6ssze is kéthetlink akar
tobb publikus felhészolgaltatoval.

Mindez az alkalmazasi kornyezetet sem hagyja érintetlenil. Amikor
gyorsan kell reagalni az tigyféligényekre, a hibrid felhébdl igénybe vett
fejlesztési és tesztelési eréforrasok jelenthetik a legjobb megoldast.
Az adaptalédas soran végig kell nézni az alkalmazasportfoliét, hogy
mit lehet/érdemes virtualizalni vagy konténerizalni, hogy barmikor
kénnyedén a hibrid-felnébe lehessen vinni 6ket. Lényeges, hogy az al-
kalmazasokat egységesen lehessen kezelni, futhassanak akar a sajat
adatkdzpontban, akar barmelyik felhében. X)
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T'oretlen lendiilettel

Ha lehet az idei évnek nyertese, az egyértelmien a
felh6 volt, és a szakértok elorejelzései szerint a tech-

nologia novekedése boven Kitart jovore is.

Tavasszal nagyjabol mindenki szamara vilagossa valt — maso-
kat pedig megerd&sitett meggyézédésében —, hogy a felhészol-
galtatasok nélkilozhetetlenek a vallalati mikddéshez. Felhd
nélkll ugyanis nem lettek volna elérhetek azok a szolgalta-
tasok, eszkdzok és alkalmazasok, amelyek lehet6vé tették

a vallalatok szamara, hogy munkatarsaikat atallitsak az otthoni
munkavégzésre, de a felhd nélkiil a globalis ellatasi lancok sem
mikddhettek volna.

Ez a felismerés a felhasznalok szamaban és a bevételekben is
megmutatkozott. A négy legnagyobb nyilvanos felhdszolgaltatd

Publikus felhoszolgaltatasok
bevételeinek novekedése 2020.
(szazalék, 2019-hez képest)

Alibaba 59
Microsoft Azure 47
Google Cloud 43
Amazon Web Services 29
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jocskan novelte bevételeit a jarvany alatt (Lasd tablazatunkat!), a lendiilet pedig a vara-
kozasok szerint nem fogy el: a Forrester nemrég nyilvanossagra hozott jelentésében ugy
szamol, hogy a globalis, publikus felh&infrastruktura-piac forgalma jévére 35 szazalékkal
nd, és eléri a 120 milliard dollart. Mas szamitasok szerint jovore az IT-kéltségvetések egy-
harmadat mar a felhére forditjak.

A jovére varhatd valtozasok kozott tartjak szamon a szakérték azt, hogy egyre tbb valla-
lat a felhdbe helyezi ki masodlagos (katasztrofatiird) adatkdzpontjat. Kiilénbdz6 okokbol
ezt eddig kevesen Iépték meg, de a technoldgiai akadalyok tdbbséglikben mar elharultak
— amikor pedig a munkaerd nem kis része otthonrol dolgozik, péthelyszinként egyre von-
z6bb lesz a nyilvanos felhd.

Az idén szerzett kedvezd tapasztalatok, no meg a rugalmassag iranti igények a kimondot-
tan felhére fejlesztett (cloud native) alkalmazasok és szolgaltatasok tovabbi terjedését is
magukkal hozzak. A konténerizacids és szerver nélkiili (serverless) technoldgiak lehetévé
teszik a nagyszamu ugyfelet kiszolgalé alkalmazasok fejlesztését, migralasat vagy moder-
nizalasat. A Forrester szamitasai szerint jelenleg a fejleszték 22 szazaléka hasznal rend-
szeresen konténereket; a jovo év végére ez a szam varhatoéan 28 szazalékra né.

Nagy reményeket fliznek a szolgaltatdk a felnéalkalmazasokat kinalé piacterekhez, de
ezek egyelére viszonylag csekély forgalmat bonyolitanak le. Gyakorlatilag minden szolgal-
tatd rendelkezik ilyen b2b-igényeket kielégit6 piactérrel, de a vasarlasok tébbsége 10-300
dollar koz6tt van, igy a technolégiara forditott 6sszegek alig 1 szazalékat koltik el a valla-
latok ezekben az aruhazakban. Es bar a kutatok szerint a piacterek forgalma megharom-
szorozodik 2021-ben, még mindig csak toredékét adjak a teljes forgalomnak. |
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A FELHOSPECIALISTA
Mindenhez nem

lehet érteni

Ma mar egy gyarto felhoszolgaltatasai

is olyan osszetettek, hogy a partnerek-
nek azon beliil is specializalodniuk kell.
[gy tesz a KingSol is, amely egyébként

a Microsoft felh6technologidinak minden
teriiletén Gold Partner” mindsitéssel
rendelkezik - mondta el nekiink Kiraly

[stvan, a vallalat vezérigazgatodja.
[ . o

- Felhészolgaltatasokat kinalo cégként valo-
szinlileg nem szenvedték meg annyira a jar-
vanyt, mint sok mas vallalkozas. De mit lattak,
mennyiben valtoztak az ligyféligények?

— Valdban, nekiink nem kellett marketingre kolteni
az idén, hogy kdzel megduplazzuk a forgalmun-
kat... Erdekes mddon az (igyféligények nem val-
toztak meg radikalisan. Most is a Teams és az Ex-
change Online volt a slager, a kilonbség talan csak
annyi, hogy joval tdbb megkeresés érkezett és
joval nagyobb Ulgyfelektdl is.

— Sokak szerint a jarvany hatasara a hazai val-
lalkozasok digitalizacioja par hénap alatt vagy
két évet haladt elore. Egyetért ezzel a megalla-
pitassal?

— Csak részben. Annyiban lehet gyorsulasrél be-
szélni, hogy szamos cég most bevezetett olyan
megoldasokat, amelyekre egyébként csak két-ha-
rom évvel késdbb kerllt volna sor. De lassuk be,
a Teams vagy az Exchange Online mar évek éta
a piacon vannak, nem ezek képviselik a csucstech-
nologiat. A fejlettebb cégek mar az alkalmazasok,
a szerverek és a desktopok ,felhdsitésénél” tarta-
nak, sét, kiilfoldon mar terjednek a tobbfelhés kor-

KIRALY ISTVAN, KINGSOL

FORRAS: KINGSOL

nyezetek is. Egy terlleten latok komolyabb fejlédést: a nagyobb vallalatok a korabbinal jéval nagyobb
hangsulyt fektetnek a felhd biztonsagara. A szolgaltatasokat a biztonsagi funkcidkkal — tdbbfaktoros
azonositassal, feltételes hozzaféréssel, logolassal, stb. — kérik, és ez mindenképpen pozitiv fejlemény.
- Tavaly emlitette, hogy nagy reményeket fliznek a Power Platformhoz. Mennyire jottek be ezek
a varakozasok?

— A Power Platformban és a hozza tartozé eszkdzokben (Power Bl-ben, PowerAppsban) tovabbra is
nagy fantaziat latunk. Ez olyan eszkdzkészlet, amellyel az Uigyfelek szamtalan igényére lehet gyorsan
és koltséghatékonyan valaszt adni, kiiléndsen a folyamatautomatizalas terén. Szamos esetben akar
egy ERP-bevezetést is feleslegessé tehet egy ilyen fejlesztés, mert a szlikséges Iépéseket a Power
Platformban is meg lehet valésitani. Az emlitett megoldasok kivaléan hasznalhatok kis- és nagyvalla-
latoknal egyarant.

- Emlitette, hogy a jovo a tobbfelhés kornyezeteké. llyen helyzetben elegendé, ha egy cég csak
egyféle felhétechnoloégiaban jartas?

— A magyar piacon egyel6re minimalis az igény a tobbfelhds mikodésre, masrészt a Microsoft Azure is
olyan gyorsan fejlédik, hogy partnerként mar azon beliil is specializalédnunk kell. Még az idén szeret-
nénk megszerezni a Windows Virtual Desktop mindsitést — ezzel els6k lennénk a magyar piacon. A to-
vabbi tervek kozétt van a nyilt forraskodu, a Teams és az IT-biztonsagi specializacio. Ettél még a tobbi
tertleten is megmarad a kompetenciank, csak éppen ezek lesznek a tevékenységiink kézéppontjaban.
— Mi szerepel még a jové évi tervek kozott?

— Azt hiszem, ez is b6ven elég lesz, hiszen egy-egy specializacié megszerzése két-harom hénapos
munka. A ndvekedésre nem lehet panaszunk, két éve még 120 milli6 forint volt a forgalmunk, az idén
600 millié kortl lesz, jovére pedig megcélozzuk az egymilliardot. A névekedés fenntartasahoz a jovében
inkabb az olyan nagyobb (igyfelekre koncentralunk, akikkel kélcsondsen nagyon jol megértjiik egymast.
A KingSolrdl bévebben: kingsol.hu X)
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EGYMILLIO EMBERNEK HOZHAT MACASABB HOZZAADOTT
ERTEKU MUNKAT A MESTERSEGES INTELLICENCIA

Harom hullamban alakitja
at a munkahelyeket az M1

Stratégia mdr van a mesterséges intelligencia kindlta lehetdségek
hazai kihaszndldsara, ¢és a nagyvallalati korben mdr itthon is intenziven
foglalkoznak azzal, hogy felkészitsék a munkatarsakat a technologia
alkalmazdsara. A PwC tanulmdnya szerint harom hullimban formalja

majd at a magyar munkahelyeket az MI.

7600 milliard forint — vagyis nagyjabodl két Uj paksi atomeréma, 40 Puskas Aréna

és majdnem 17 4-es metrd — ekkora tébbletet jelenthet a magyar GDP-nek 2030-ra

a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa az orszag Mesterséges Intelligencia
Stratégiaja szerint. A szeptemberben bemutatott dokumentum alapjan a célok kozott
szerepel példaul, hogy a kdvetkezd tiz évben a hazai kis- és kozépvallalatok terme-
Iékenysége negyedével ndjon az MI-technoldgia alkalmazasaval, egymilli6 ember
talaljon magasabb hozzaadott értékli munkat, illetve — bolygdnk jévéje szempontjabol
is kiléndsen fontos tétel —, hogy legalabb 32 szazalékkal csokkenjen az ammoniakibo-
csatas az agrariumban.

Az MI-kepzest kapott magyar munkavallalok kozel
fele szerint erdekesebb es nagyobb hozzaadott
erteket jelentd munkahoz seqitette dket ez a tudads

A mesterséges intelligencia bevetése nemcsak hosszabb tavon jelenthet komoly elényt,
de segithet a mostani helyzet tulélésében is. Azok a vallalatok vészelik at a legkdny-
nyebben a jarvany okozta gazdasagi megrazkodtatast, amelyek egy idében vezetik be
az Ml-re épiil6 j technolégiakat és gondoskodnak arrdl, hogy munkavallaléik a haszna-
latukhoz sziikséges képességeket és tudast is megszerezzék — erre lehet kovetkeztetni
a Microsoft nemzetkdzi felmérésébdl, melynek adatait idén tavasszal mutattak be.

A kutatas szerint vilagszinten a nagyvallalatok 93 szazaléka mar képezi a munkaval-
laloit az MI-technoldgiakra, vagy pedig tervezi ezt.

ICT-TRENDEK

Azokrol a cégekrél, amelyeknél mar korabban bevezették az

MI-t, azaz ebben elérehaladottnak szamitanak, elmondhatd, hogy
az dsszes vizsgalt orszag atlagaban a dolgozok 65 szazaléka mar
részesiult valamilyen MI-képzésben, Magyarorszagon a dolgozok
kozel fele.

A PwC Magyarorszag elemzése szerint az M| 3 fazisban alakitja
majd at a magyar munkavallalok életét. Az elsd, a 2020-as évek
kdzepéig tartd algoritmikus hullam az adatfeldolgozasra éplil6
(pénziigyi, IT-) szektorokat, illetve az adminisztrativ munkakdroket
érinti majd. A 2025-2030 kdzott varhatd tdmogatd hullam a szol-
galtatasokat nyuijto, irodai munkakra épité agazatokat érinti, de

az oktatasban, kdzigazgatasban is érzédik majd, mig a varhatdan a
2030-as években érkezé harmadik, autondm hulldm mar a gyartas-
ra, valamint a magas komplexitasu és felel6sséggel jaré6 munkako-
rokre is hatassal lesz. ]

FORRAS: TELEGRAPH.CO.UK
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TECHNOLOGIAVAL SZEMBENI ELFOG NYITOTTSAG ES
MEGINDULO TRENDEK - EZT HOZ HOME OFFICE

Régi-uj megoldasok mas

szemszOgbol

Az elmult egy év massziv digitalizacios hype-ja azt az érzetet kelti, hogy
a mar meglévo technologidkra ralicitalva tucatnyi tj megoldds latott
napvildgot. 'T'¢ény, hogy a home office-bdl dolgozok meredeken emelke-
d6 szama miatt az tizleti miikodést lehetove tévo megoldasok sokszor
jszertinek tlinnek a dontéshozok és dolgozok szamara, de az innovativ
technologiak nem nyomultak forradalmi mértékben elore, bizonyos
értelemben a spanyolviaszt talaltuk fel ujra.

Az elmult egy évre sokkal inkabb az jellemzd, hogy a mar meglévé technoldgiakat kezd-
te (Ujra)felfedezni a digitalis megoldasoktol sokszor 6dzkodé hazai k6zénség zome. Az
e-alairas, a videdkonferencia-megoldasok, a mesterséges intelligencian alapulé tgyfél-
szolgalat, az elektronikus dokumentumkezelés stb. mar mind jelen voltak. Ami viszont
180°-ot fordult, az a cégek és a dolgozdk hozzaallasa, szemléletmaodja a technologia
felhasznalasahoz.

Szaznyolcvan fokot fordult a cegek es a dolgozok
hozzadlldsa, szemleletmodja a technologia felhasz-
nAldsahoz

A tartézkod6 magatartas atalakult egyfajta nyitott, érdekl6dé attitiddé. A koronavirusnak
siker(lt attdrnie azt a bizonyos falat, amelyet eddig a digitalizacios térekvésnek énmaga-
ban nem. Igy a masodik hullam elérkezésekor az e-alairasok nemcsak a multinacionalis
cégek kivaltsagai, hanem a kkv-k mondhatni témegei is igénylik azokat. Ez a tendencia
a hdnapok elérehaladasaval pedig erésodik.

Amiben komoly el6relépést hozott a COVID-19, és aminek hosszu tavu hatasa még
sokaig jelen lesz, az a folyamatok digitalizalasa, valamint az elektronikus dokumentum-
kezelés és -hitelesités. A papiralapu, analég vilagnak ugyanis lealdozott, és végre tuda-
tosodott is a hazai szervezetekben.

Az elkdvetkezd évek meghatarozo elemei lesznek a videds ligyfélszolgalatok és a csoport-
munkat tdmogatd platformok. Utébbiak esetében tapasztalhaté egy folyamatos elmozdulas
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az egyszer(i online meetinget kinalé alkalmazasoktol az integralt,
dokumentummegosztast, feladatkiosztast és -ellenérzést lehetévé
tevé megoldasok felé. Ami a videos ligyfélszolgalatot illeti, megha-
tarozé trenddé kezd valni, mert a felhasznalok mar igénylik, sét, el
is varjak ezt a fajta szolgaltatast.

Biztonsagi oldalrdl, a védelmi rendszerekben is kirajzolodik, hogy
milyen jovokép var a cégekre: a home office elhozta a zero trust
(nulla bizalom) korszakat. Ennek megfelel6en a tavoli hozzaférés
biztositasa szamos Uj kihivast és bizalmatlansagot hoz, hiszen
allandd, s6t, ndvekvden ellenséges kérnyezetben kell megovni a
cég adatait. A zero truston tul a felhébiztonsag lesz a masik biz-
tonsagi kérdés, amelyre 2021-ben oda kell figyelni. ]
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A STREAMING NEMCSAK EGY UZLETI FOCAS.
HANEM A TULELES MAGA”

Rendezvények ¢s kozosségi ese-
m¢ények jovoje az on-line térben

A koronavirus-jarvany uj dimenziot nyitott a streamingszolgaltatasban, a mi-
noségi audiovizudlis tartalmakra ugyanis naprol napra egyre nagyobb keres-
let mutatkozik, azok a cégek pedig, amelyek gyorsan reagalnak a felmertil6
igényekre, komoly versenyelonyre tesznek szert. A minOségi tartalom receptje,
azonban nem mertil ki egyetlen mobiltelefonnal készitett ¢16 adasban. Min all
vagy bukik a streaming sikere és miért lesz meghatarozo sikerfaktor a cégek és

vallalkozasok életében?

A Sinaptive streamingben jartas két vezet6je avatott be a felfutdban 1évé Uzletag titkaiba, és muta-
tott ra egy gyakorlati példan keresztil arra, hogy mit ad egy vallalkozasnak az online kdzvetités, de
az is elarultak, miként kapcsolodik a streaming a hibrid irodai kérnyezethez.

,A cég indulasakor a fokuszban a videdkonferencia-rendszer szolgaltatas volt, am ahogy néve-
kedtuink, tgy béviilt a portfélié a csoportmunka-megoldasokkal és az integralt rendszerekkel.

A jarvanyhelyzetben Ujabb célszegmens kertilt a Iatdmez6nkbe, az online streaming. Azt latjuk,
ahogy a home és a hibrid office, Ugy a streaming is veliink fog maradni, ha a jarvany elvonul. Sét,
utébbi a hibrid iroda szerves részét fogja képezni”, osztotta meg gondolatait Meznerics Adam,

a Sinaptive Uzletfejlesztési vezetdje.

Itthon még nem zsufolt a streamingpiac, az online konferenciakra és online kdvetheté események-
re pedig folyamatosan névekszik az igény, igy most érdemes céges és vallalati oldalrdl is belevagni

Streaming specidlis ¢tlap szerint

Az egyedi igények megvalositasat jol példazza az egyik sikersztori: az egylttmiikddés

a Sinaptive és a k6zosségi médiaban népszeri dietetikus, Takacs Hajnalka kozott.

,A koronavirus miatt haromszor maradt el f6z6 workshopom. Egy id6 utan nagyon kel-
lemetlen volt, hogy nem tudtuk megtartani, és ahogy teltek a honapok, a datummal
kapcsolatos bizonytalansag nem csokkent. Mobillal kezdtem online streamelni”, mondta
Takacs Hajnalka, aki egy dietetikai tanacsadas soran ismerkedett meg Tohai Tiborral. ,Sok
hasznos tanacsot adott az online streaminggel kapcsolatban. Mini studiot épitettek fel a
konyhaban, ahol a fények, a hangtechnika, a kameramozgas a kdzdnséget a képernyd
elé szogezte. Sokan a végén mar a kdvetkez6 streamingrél érdeklédtek. Rengeteg kiilfoldi
magyar is csatlakozott és csatlakozik a streamingeimhez, amelyekkel 6ket is el tudom érni.
Ugyanakkor a min6ség pozicional is, ezért jobb profikra bizni”, zarta Takacs Hajnalka.

a mindségi tartalmak online kdzvetitésébe egy, a streaming-
ben tapasztalt csapattal. Elvégre az €16 kozvetités esszencia-
jat pontosan az adja, hogy barhonnan kdvethetd, igy kilfoldi
és Uj célkozonség is elérhetd altala, kdzosséget épit, és nem
utolsd sorban informaciét szolgaltat kénnyen hozzaférheté
madon. ,Az él6 kdzvetités nemcsak egy (izleti fogas, ha-
nem a tulélés maga. Egyszeriien beépul a mindennapokba,
az emberek keresik, igy mindenképp nyitni kell az iranyaba.
Ezt tettlik mi is, és a sok éves tapasztalatunkat ezen a tertle-
ten az utébbi hdnapokban fokozottabban tudtunk kamatoztat-
ni és tovabbfejleszteni”, mondta Meznerics Adam.

,Sokféle egyedi igénnyel talalkozunk. A videdkonferencia- és
broadcast-iparagban és az ezzel kapcsolatos halézati infra-
struktira-menedzsmentben szerzett sok éves tapasztalatunk
teszi lehet6vé azt, hogy megvalositsuk ezeket ugy, hogy

a meglévd videokonferencia- és kommunikacios platfor-
mokkal integralni tudjuk. igy olyan pluszt tudunk hozzatenni

a tartalomhoz, amely miatt a kdvetkez6 eseményre is vissza-
térnek a nézok, és ezen mulik a siker”, mondta Tohai Tibor,

a Sinaptive miszaki igazgatoja.

A Sinaptive csapata sok éves tapasztalattal all minden cég
rendelkezésére, akiknek kényszerbdl az online térbe kell
athelyezniik az eseményeiket, akik nemzetkozi cégekhez
is szolni akarnak, akik a létrejott tartalmakat Ujraértéke-
sitenék — és akik ki akarjak hasznalni a ndvekvdben 1évé
iparag el6nyeit. (X)

FORRAS: SINAPTIVE
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TQVABB PORCOTT A HAZAI STARTUP-PIAC
Osszefogtak a sikeres

startupperek az ujabb

nagy sztorik reménycben

Gyorsan alkalmazkodtak a hazai startupok a koronavirus-jarvany
miatt megvaltozott kdrnyezethez és a befektetoket sem riasztotta
cl az j helyzet, idén is volt tobb komoly tigylet. Nyaron osszedllt
a hazai ,startup maffia” azzal a célkitizéssel, hogy joval tobb, nem-

zetkozileg is sikeres magyar innovativ véllalat legyen.

A COVID-19 jarvany érkezésével egy id6re kérdésessé valt, hogy az elmult
években nagyon komoly fejl6dést felmutato, igen pezsgé hazai startup-oko-
szisztéma mennyire tudja megdrizni lenduletét, nem fogja-e vissza a befekte-
téseket a krizis miatt nehezebbé valo egyeztetés, a személyes talalkozasok
hianya, illetve a gazdasagi visszaeséstdl valo félelem. Az elmult honapokban
az ITBUSINESS-nek nyilatkozé befekteték nem szamoltak be arrél, hogy jelen-
tésen visszafogtak volna tevékenységiiket, és komoly tgyletekre is szép szam-
mal volt példa. Novemberben érkezett a hir, hogy az online mesekdnyvtarként
indult, ma mar inkabb edtech-startupnak nevezheté Bookr Kids kétmillié eurds
befektetést kapott a Bonitas Befektetési Alapkezel6tél és a Hiventures Kockaza-
ti T6kealap-kezel&tdl, illetve tovabbi kétmillio eurds hitelkeretet is a cég rendel-
kezésére bocsatottak. A PénTech nevii fintech augusztusban huzott be egy 250

Lgytitt a nagyagyuk

Az idei év egyik fontos eseménye volt a hazai startup szektorban a Startup
Hungary megalakulésa, amit azzal a céllal hoztak |étre, hogy még tobb,
nemzetkdzi szinten is sikeres innovativ vallalat j6jjon Iétre, mikodjon és
fejl6djon Magyarorszagon. A szervezetet 12 ismert magyar startup alapito-
ja —koztiik Vinnai Balazs, Balogh Péter, Fehér Gyula, Arvai Péter, Gyoérké
Zoltan, Horvath Dorka —, illetve a Google Magyarorszag, az IVSZ és a
Design Terminal inditotta el.
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TObb peldais megmutatta, hogy a jarvany
nem fogta vissza a kockdzatitOke-
pefektetdket

millié forintos tételt, a repiil6gépek-karbantartasa soran alkalmazott
innovativ diagnosztikai megoldasokat fejleszté AerinX pedig juliusban
irt ala szerz6dést 700 millié forintos t6kebefektetésrdl.

A hazai startup-6koszisztéma pandémiara adott gyors reakcidja volt az
aprilis elején indult elsé, magyar, virtudlis startup-piactér, az EMVITIS,
amelyen keresztll junius kdzepére mar kétmilliard forintnyi befektetést
valdsitottak meg, egészséglgyi, allat-egészségligyi, egészségpreven-
cios, valamint a digitalis transzformaciot elésegit6 vallalkozasok és
oOtletek jutottak igy forrashoz.

A Magyarorszagrol indult Almotive pedig juniusban jelentette be, hogy 20
milli6 dollaros befektetést kapott, a féleg kamerakra éplild, mesterséges
intelligenciaval tdmogatott megoldasokat szallité cég ezzel Eurépa dnve-
zet® autds startup-élmezényének legjobban feltékésitett tagja lett. A ko-
rabbi befektetésekkel egyiitt a tarsasag téke ereje 75 millié dollar — azaz
23 milliard forint — f6lé emelkedett. ]



SOKAT NOHET A TERMELEKENYSEG AZ IPAR 4.0-VAL

A hazai kkv-k mintegy negyede
tervezi robotok bevetésct

Az év elején a koronavirus-jarvany miatt mindossze par hét alatt komoly zava-
rok keletkeztek a globdlis ellatasi lancban, a ledllo kinai gydrak, a bezark6zo
orszagok miatt nehezebbe¢ valo szallitds vilagszerte mindenhol €reztette hata-
sat. A pandémia egyértelmten rdiranyitotta a figyelmet a hal6zatba kapcsolt

gyartas ¢s logisztika elonyeire.

Az Ipar 4.0 megoldasok egyszer(ibbé, hatékonyabba, valamint rugalmasabba teszik a gyartast
és a logisztikat, a termeléssel foglalkozo cégek ellenalldbbak lehetnek a hirtelen piaci valtoza-
sokkal szemben. igy példaul, ha a fertézésveszély miatt kihivast jelent a fizikai kdzelség, digita-
lisan is elvégezhetd a mliszakvaltas.

A digitalizacié a mlszaki szakemberek helyszini kozremikddése nélkiil is lehetévé teszi a
rendszerek és a gépek tavoli feliigyeletét, illetve karbantartasat. Az intelligens szoftverek pedig
barhonnan nyomon tudjak kévetni az arukat és a szallitasokat, emellett a készletfeltdltésrél is
gondoskodnak.

Az Ipar 4.0 seqitsegevel akar 25 szdzalekkal is ndvelhetd
a termelekenyseg az egyes termelesi helyszineken

A Bosch elemzése szerint a j6v6 gyaraban mar csupan a padlo, a falak és a mennyezet lesz
rogzitett, a gyartas folyamatosan és a felmer(il6 igények szerint alakithato, igy az Gizemekben
kilénbdzd termékek és termékvaltozatok ezreit allithatjak eld, akar egydarabos ,sorozatokat” is
lehet gyartani koltséges, atallasi miveletek nélkil. A Bosch szamitasai szerint az Ipar 4.0 segit-
ségével akar 25 szazalékkal is novelhet6 a termelékenység az egyes termelési helyszineken.
Ennek megfeleléen hatalmas izleti potencialt is jelent a megoldasszallité vallalatok szamara az Uj
ipari forradalom: a Markets&Markets piackutato cég elérejelzése szerint a 2019-es 72 milliardrol
2024-re kdzel 157 milliard dollarra né az Ipar 4.0 megoldasokra forditott 6sszeg vilagszerte.

A hazai vallalkozasok esetében kilondsen fontos lenne, hogy minél gyorsabban éljenek a dig-
italizacio kinalta elényokkel, a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2017-es adatai alapjan ugyan-
is a magyar mikrovallalkozasok termelékenysége az Eurdpai Uni6 28 tagorszaga atlaganak alig

tobb mint 34 szazaléka volt, a kisvallalatok, illetve a ko-
zepes cégek esetében 46 szazalék korll alakult ez az
érték, de még a nagyvallalati kor is éppen csak at tudta
|épni az 50 szazalékos értéket.

A kkv-szektorban egyelére a robotok témeges alkalma-
zasa is késik, igaz, a Universal Robots megrendelésére
tavasz elején készllt felmérés szerint az ebbe a korbe
tartozd cégek negyede tervezi a robotizalas bevezetését
az elkdvetkezd 3 évben. A lépéstdl a megkérdezett val-
lalkozasok 72 szazalékanal a termelési koltségek csok-
kentését, ezaltal a gyartas hatékonysaganak javitasat
varjak, majdnem ugyanilyen aranyban szamitanak a ver-
senyképesség ndvelésére, és nem sokkal kevesebben a
termelési kapacitas bévilésére. |
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FELFORGATTA A JARVANY A PENZUGYI
SZEKTORT

Megugrott a csak

digitalisan banko-
16k aranya

Erintésmentes fizetés, személyes jelenlét nélkiili
banki tigyintéz¢s, online szamlanyitds, karbeje-
lentés mobilon keresztiil - ezek a megoldasok
nem igazan szamitanak tjdonsagnak itthon sem,
azonban a koronavirus-jarvany megjelenésével

¢s a korlatozasokkal a pénziigyi szektor képvise-
16inek vagy fel kellett gyorsitaniuk, vagy nagyon
gyorsan el kellett kezdeniiik a digitdlis szolgaltata-

sok bevezetését.

Kézenfekvd, hogy nagy valtozast hozott a pandémia a la-
kossagi bankhasznalatban. (Lasd a tablazatot!) A tavaszi
hénapokban aranyaiban a legjobban a biztositasi termé-
kekkel, az ételrendeléssel és a haztartasi cikkek internetes
vasarlasaval baratkoztak meg az emberek. A kozm{vekkel
kapcsolatos napi tigyintézés, az elektronikai cikkek vasarla-
sa vagy a banki termékek igénybevétele tovabbra is népsze-
r( maradt online. Azok, akik korabban ritkabban, vagy soha

A Deloitte felmérése
a bankolasrol

(Kelet-Eurdpaban, a valaszolok szazalékaban)

2018 2020
Csak bankfiokban 55 19
Csak online 20 36
Vegyesen 25 45
Csak netbank n. a. 12
Csak mobilbank n. a. 4
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A tavaszi honapokban akkor ugras tortent itthon a di-
gitalizacioban, amihez oekeiddklben” masfel evre lett

volna szukseg

nem vasaroltak a vilaghaldn, az elmult idészakban a szamlabefizetéseket, az egészségiigyi
és ruhazati termékek vasarlasat probaltak ki el6szor a weben. A Deloitte elemzése szerint
a tavaszi hénapokban akkora ugras tortént itthon a banki digitalizaciéban, amilyenhez ,bé-
keid6kben” masfél évre lett volna szikség.

Ajarvany egyrészt siirgetévé tette a pénzlgyi szektor szerepl8inek fejlesztéseit — amit
egyébként jogszabalyi el6irasok is 6sztondztek, gondoljunk csak az azonnali fizetés be-
vezetésére —, ugyanakkor a pandémia gazdasagi hatasai korlatozzak a lehetéségeiket. A
Gartner globalis el6rejelzése szerint a bankok és értékpapir-kezeléssel foglalkozé vallalko-
zasok 514 milliard dollart kdltenek informatikara ebben az évben, ami a mult évhez képest
4,7 szazalékos visszaesést jelent. A megoldasszallitok szamara ez azért lehet kiilénésen
rossz hir, mert a tavalyi év viszonylag stabil, 4,9 szazalékos fejlédést hozott az IT-kdltések-
ben ennél a szektornal. A j6v6 év egyébként a Gartner szerint mar jobb lesz: 6 szazalék
folotti bovilést varnak. [ ]



KIVALOAN ERETTSEGIZETT A GLOSTER

Kolts¢gkdzpont helyett

profitcenter lett az I'T°

Az egyik legizgalmasabb évét tudhatja maga mogott a
Gloster, amely a jarvany kellés kozepén jelent meg a Bu-
dapesti Ertéktézsde Xtend piacan. Az eddig megszokott
I'T-megoldasaik mellett 2021-ben az 'l -szolgaltatasokra
osszpontositanak, megnott az igény a professzionalis
['T-szolgaltato kozpontok irant. Szekeres Viktor, a Gloster

Infokommunikdcios Nyrt. elnoke értékeli az évet.

- Milyen évet hagy maga mogott a Gloster?

— 2020 tobb szempontbdl is eddigi legnehezebb és egyben legizgalma-
sabb éve volt a Glosternek. Hosszu utat jartunk be, idén megvalositottunk
egy almot, sikertilt cég t6zsdei bevezetése. Ez a gyakorlatban az érettsé-
gi évét jelentette, nagy lendulet és energia mellett hihetetlen precizitassal
szamolhattunk be eddigi tudasunkrol. A vizsgabizottsagban a Magyar
Nemzeti Bank, a Budapesti Ertértézsde képviselsi és a befektetdk egya-
rant ott voltak. A t6zsdére menetel a vallalat eddigi legkomplexebb kihiva-
sa volt. Ugy gondolom, ezt az akadalyt kivaloan vettiik.

— Mindezt a COVID-jarvany kellés kozepén kellett abszolvalni...

— A tézsdére vald készlilddés masfél évében sok nehézségre késziiltiink,
de egy vilagjarvanyra nem. De siker(ilt! Mindek6zben tavasszal nagyon
sok Ugyfellinknek kellett segitenlink, hogy biztonsagosan atalljanak home
office-ra, majd a kdvetkezd szinten is vellik voltunk, amikor gyorsan, biz-
tonsagosan és kényelmesen megoldottuk tigyfeleink napi kommunikacio-
jat. Nagyon izgalmas id6szak ez a technoldgiai fejl6dés szemszogébdl.

- Kire a legbiiszkébb ebbdl az id6szakbol?

— A csapatra! Az 8 munkajuk eredménye és érdeme, hogy cégunk sike-
resen debiitalt a t6zsdén, folyamatosan fejlédik. Valdéban igaz: kell egy
csapat! A tudatossag, a stratégia tervezés, szervezetfejlesztés idén meg-
hozta a gylimdlcsét. A Gloster menedzsmentje fantasztikus emberekbdl,
egyéniségekbdl all. Egytt izgultunk a sikerért, szerintem ez mindany-

SZEKERES VIKTOR, GLOSTER

nyiunknak egy életre sz6l6 élmény. Nem szeretnék egy embert kiragadni, igazi
csapatmunka volt. Hihetetlen jé érzés, hogy van olyan szakért6 menedzsmentiink,
amelynek minden tagjaban maximalisan megbizhatok.

- Akvizicios szempontbdl hogyan alakultak a vallalat tervei?

— Az idén fejeztlik be az Euroway Networking 49 szazalékanak felvasarlasat,

a cég dontd arbevétele havidijas tUgyfelekbdl szarmazik. Oktéberben vettiink meg
egy kisebb tavkozlési vallalatot, a MACROgate-et, amelynek arbevétele 100 sza-
zalékban havidijas tgyfelekbdl all. Egy ilyen bevételi struktura igazan jarvanyalld!
Elégedettek vagyunk, hiszen az akviralt cégek tudasat integraini is tudtuk, a csa-
patokat is folyamatosan alakitottuk, volt elég dolga a HR-vezetének. Folyamatban
vannak Uj akvizicios lehetéségek, de ezek mar 2021 kihivasai. [dén szeretnénk
sikeresen zarni éviinket, hogy a befektetdink is elégedettek legyenek, a csapat
most ezen dolgozik.

—2021-ben is az értéknovelt szolgaltatasokra 6sszpontositanak?
—Ahardvert a felh6 valtja fel, a vallalatok a profitot termelé szolgaltatasokra és
informatikai fejlesztésekre 6sszpontositanak. A cégek digitalisan atalakulnak, fo-
lyamataikban a hangsuly az értékteremtésen van. Az IT is valtozik, mar nem kolt-
ségkozpontként tekintenek ra a vallalatok. Olyan profitcentert latnak benne, amely
a vallalat céljainak megvaldsitasahoz jarul hozza. Ennek megfeleléen a hardver
helyett felhében, IT-szolgaltatasokban, fejlesztésben és lizemeltetésben gondol-
kodnak. Célunk, hogy 2021-ben a folytatédd akviziciok mellett tébb Uj értékndvelt
szolgaltatast dolgozzunk ki, tegyiink elérhetévé tgyfeleinknek. [ |

FORRAS: GLOSTER
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BANKI DIGITALIZACIO
Koz0s sikerek,

kozos kudarcok
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FORRAS: ITB

HOFFMANN BENCE, SHIWAFORCE; JUHASZ ROBERT, BUDAPEST BANK; PERECES JANOS, MKB BANK; CZIMER GERGELY, TAKAREKBANK

Ha ugy hozza a sziikség, a vallalatok képesek villamgyorsan
alkalmazkodni az uj helyzetekhez. A hazai bankok is atalltak
a tdmeges otthoni munkavégzésre, megoldottak a hitelmo-
ratérium bevezetését, és korabban kételez6en személyes
Ugyintézést is at tudtak szervezni online, ezekhez tébb tucat
hattérrendszer egyuttmikodését kellett atalakitani. ,Hetek
alatt oldottak meg olyan problémakat, amelyek korabban
tébb honapos vagy éves informatikai projektek lettek volna”,
mondta a novemberi ITB Clubot felvezetd el6adasaban Fdld-
hézi Csaba, a ShiwaForce partnerigazgatoja.

A gyors alkalmazkodas azonban kockazatokat is rejt. Az egyik ilyen, ha a digitalis transz-
formacié éncéluva valik, és nem az lzleti célt szolgalja. Idedlisan az tigyféléimény ja-
vitasa érdekében tett atalakulasnak ugy kell végbemennie, hogy kézben ne csorbuljon

a bank profittermeld képessége, egyuttal a vallalat megfeleljen a valtozd szabalyozdi
kovetelményeknek is. A sikeres digitalis projektek raadasul egyre tébb Ujabb igényt ge-
neralnak, ez eréforras-menedzsment szempontbdl is feladja a leckét a nagyvallalati digi-
talis vezetéknek. Ezekrdl beszélgetett a rendezvényen Czimer Gergely, a Takarékbank
digitalizacioért felel6s vezetéje, Pereces Janos, az MKB Bank digitalis teriiletekért felelés
lgyvezetd igazgatdja és Juhasz Rébert, a Budapest Bank chief digital officere Hoffmann
Bence, a ShiwaForce vezérigazgaté-helyettesének moderalasaval.
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HOFFMANN BENCE, SHIWAFORCE

ICT-TRENDEK

Nem nullarol kezdték

Mindharom bank nagy utat tett meg a jarvanyhelyzet elején. A Takarékbank és az MKB példaul bevezette a vi-
dedbank-rendszert, utdbbi a digitalis tigyfélhivd rendszert és az ApplePay-t is ebben az id6szakban valdsitotta
meg. Ezek azonban nem elézmény nélkli fejlesztések voltak, tdbbnyire mar eldontétt vagy folyamatban 1évé
projekteket gyorsitottak fel. Czimer Gergely szerint ezért félreérthetd az a kdzkelet( allitas, miszerint két honap
alatt két évet ugrottak elére a digitalizaciéban. ,Nem lehet egyik pillanatrél a masikra tizszeresére novelni a se-
bességet”, fogalmazott a Takarékbank digitalizalasi vezetdje.

Pereces Janos is kiemelte, hogy nem is annyira a technoldgia terén léptek nagyot elére, hanem inkabb Uzletileg,
a szervezeti egylttmikddésben tanultak nagyon sokat. Az MKB-ban példaul megsziintek bizonyos viték arrol,
hogy sziikség van-e adott fejlesztésekre, amint latszott, hogy a hagyomanyos médon nem lehet kiszolgalni az
lgyfeleket, idézte fel. A Takarékbankban is a széles kori egyUttm{ikodés volt a videobank sikeres bevezetésé-
nek kulcsa. ,Megmutattuk, hogy 6ssze tudjuk fogni az 6sszes tarsterliletet, és ez olyan felhatalmazast, bizalmi
tékét adott, amivel a késébbiekben tudnunk kell éIni”, mondta Czimer Gergely.

Az tigytelbol kell kiindulni

Minden bank esetében az egyik markans valtozas az volt, hogy az ligyfelek sokkal intenzivebben kezdték el
hasznalni az elektronikus csatornakat, a netbankot, a mobilappot és a call centert is. ,Olyanok is otthonrol kezd-
ték intézni a bankigyeiket, akik korabban soha nem tettek ilyet. Eljutottunk oda, hogy a digitalis ligyfeleket mar
nem lehet egyetlen demografiai csoportba beilleszteni”, osztotta meg a Budapest Bank tapasztalatait Juhasz
Robert. A szabalyozé hatdsag is eldsegitette a végponttél-végpontig terjedd digitalis szolgaltatasok kialakitasat,
példaul az online ugyfél-azonositas megkonnyitésével.

Bar a Takarékbank lgyfélkdre tipikusan szeret bankfidkba jarni, a nemrég integralddott bank is tgy dontott,
hogy harom Uj mobilalkalmazassal jelenik meg. ,A lezarasok katalizaltak ezeket a dontéseket, hiszen, ha csak
az ugyfelek 20 szazalékanak fontos a digitalis csatorna, akkor is 200 ezer emberrél beszéliink”, mondta Czimer
Gergely.

Pereces Janos is ugy latja, hogy 10-20 szazalékkal nétt a digitalis csatornakat hasznalé tgyfelek szama. Ahhoz
viszont még nem telt el elég id6, hogy kideriiljon, mennyire lesznek tartdsak ezek a valtozasok. Ettél fliggetleniil
szervezetileg és technologiailag is fel kell készlini arra, hogy a digitalis Ugyfelek aranya folyamatosan né. A
COVID-jarvany egyik eredménye, hogy az ligyfélélmény még inkabb a kdzéppontba keriilt. Ahogy az MKB Bank
szakembere mondta: ,Mindig az ligyfélbél, az & igényeibdl kell kiindulni és nem a technolégiabdl. Digitalis veze-
téként az is feladatom a bankban, hogy ennek elérésében mindig segitsem az informatikat”.

Lgyiitt nevetnek, egytitt sirnak

Bérménnyire is fontosak az Ugyféligények, rendkivil Iényeges, hogy az iizlet és az informatika tudjon &nmérsék-
letet tanusitani — értettek egyet a banki szakemberek. Az egyértelm(, hogy az IT-stratégiat az uzleti stratégiabadl
kiindulva kell megalkotni, de azt nem lehet elvarni, hogy az informatika minden igényt egyszerre ki tudjon elégi-
teni. Hoffmann Bence, a ShiwaForce uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettese szerint lehet és kell is kiilonféle
madszertanokat (példaul az agilitast, a service designt, a hibrid miikodést) alkalmazni, de ezek sem csodasze-
rek. A mamor megbosszulja magat — ha egy husz projektre méretezett szervezeten szaz projektet probalnak
keresztlilnyomni, nem husz jon ki, hanem legfeljebb 6t.

Arra viszont szamitani lehet, hogy az (izleti igények tovabbra is gyorsabban nének a bankokban, mint a fej-
lesztési-szallitasi kapacitas. A megoldas az lehet, ha projektportfélio szintjén kezelik a prioritdsokat, a terveket
negyedéves-féléves ciklusokban is frissitik és ennek megfeleléen egyensulyozzak a belsé eréforrasok kiépitését
és a kiils6 beszallitoi 6koszisztémat. Kompromisszumokat kell kétni, mert a jelentkezd uzleti- és tigyféligények-
nek csak a toredékét lehet megvaldsitani, a kulcs pedig a transzparencia, az él8 és hatékony egylttmikddés

az uzleti és informatikai teriiletek kozott, véli Juhasz Roébert. Ekozben az iizleti oldalnak el kell fogadnia, hogy
ebben az egyuttmlikédésben 6 nem pusztan megrendeld, hanem aktiv résztvevdje a torténetnek — a digitaliza-
cioban csak koz0s sikerek és kdzos kudarcok vannak. [ ]
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VIRUST KAPOTT A GENERACIOVALTAS

Ujabb kor jon a frekvencia-

értékesitésben

A vartndl talan kicsit lassabban, de folytatodott idén a generdciovaltas
a hazai mobilpiacon, a Telekom és a Vodafone folyamatosan boviti az
5G-vel lefedett tertileteket, a T'elenor viszont tovabbra sem szdllt be a

versenybe. A vezetékes piacon feltin6 volt az internethez optikai halo-
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zaton keresztiil kapesolodo haztartasok szamanak boviilése.

o , o A Vizsgdilt 39 orszag kdzul Magyarorszag
Bar marcius végén eldélt a még tavaly meghirdetett 5G-s frekvenciapalyazat, és . ) . )
a Telekom az eredményhirdetés utan két héttel elinditotta a sajat kereskedelmi szol- a26. lett az Ericsson ,Europai sG Felke-

galtatasat — a 2019 6szén rajtolt Vodafone utan masodikként —, az idei év még nem Jltséai Ind ., int tech 6aia
hozott ugrasszer(i névekedést a lefedett tertiletekben, igaz, a tender-gydztesek kozil SZUltseql Incexe” szerint, a techno oglai

a Telenor még nem jelent ezen a piacon. o , Infrastruktura, a szabdlyozds, az innova-
Ahogyan arra az Ericsson november elején megjelent tanulménya is utalt, a koronavi- o ) o )
rus-jarvany Eurdpa-szerte lassitja az Gjgeneraciés mobilhaldzatok elindulasat, azon- ClOs kbrnyezet, az embperi toke, az Alta-

ban Magyarorszag még viszonylag jol all, hiszen akadnak olyan uniés tagallamok, ahol

még egy tarsasag sem kezdte meg a kereskedelmi 5G-szolgaltatast. Itthon Budapest lanos gQZdQSQQI KOH’W@ZGT, valamint @

kereslet alopjan

SZELESSAVU INTERNET ELOFIZETESEK SZAMA belvarosaban, néhany vidéki nagyvarosban, valamint a Balaton kor-
nyékén lehet mar élvezni az 5G nyujtotta elényodket, és a tavkodzlési
cégek varakozasai szerint még évekbe telik majd, mire orszagos
szintl lesz a lefedettség.

Vezetékes szélessavu internet eldfizetések szama (ezer, a teljes piac 90 szazalékat lefedd
szolgaltatok adatkdzlése alapjan)

FORRAS: NMHH

1400

N Az allamnak 128,5 milliard forintnyi bevételt hozé 5G-arverés utan
1200 oktober kbzepén mar az Gjabb frekvenciaértékesités is elkezdédott,
1000 az NMHH kozzétette a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es frekvencia-

/ savokban 2022 tavaszan lejard, mobil frekvenciahasznalati jogosult-
800

sagok arverésének részleteit tartalmazé végleges dokumentaciot.

520 s A jelentkezéseket november 10-ig lehetett beadni, a licitalasra a ter-

e Kibelmodem eldfizetések vek szerint 2021 elején kertilhet sor.

AL @ FITx internet eléfizetések Mig a mobilpiacon a generaciovaltasé a fészerep, a vezetékes szeg-
mensben idén is folytatodott az évek dta zajlo folyamat, amelynek

200 @ xDSLvonalak
keretében egyre tobb haztartas szamara valik elérhet6vé a valdban
0727 = & = & =& - < = < <= < < gyors netezést kinalo optikai haldzat. (Lasd a grafikont!) Az NMHH
© @ 2 i g - 9 © % 8 € = < adatai szerint augusztus végén mar kozel 942 ezer haztartas hasz-
S 3 % = % S § § & § g g g nalt valamilyen optikai kabeles internetkapcsolatot, ami majdnem

140 ezres ndvekedést jelent egy év alatt. ]
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IDEN MEG A 4G ES 4G+ KAPACITASAINAK NOVELESERE
FOKUSZALT A TELENOR

A jarvanyhelyzet ellenére a
legnehezebb idoszakban sem
kiildtek el senkit a cégtol

Nem befolydsolta a Telenor terveit a COVID-19 jarvany, a digitdlis
igazgatosag Iétrehozasaval pedig a megvaltozott tigyféligényekhez alkal-
mazkodtak - mondta el Mohamed ElSayad, a cég kereskedelmi vezér-
igazgato-helyettese. A mobiltarsasag teljes kereskedelmi tevékenységét
iranyito szakember szerint a piacot tovabbra is a valos tigyféligényeknek
kell vezérelniiik, igy az 5G-szolgaltatast is akkor inditja el a cég, haez
valodi igényekre ad vdlaszt, ¢s ért¢ket teremt az tigyfelek szamadra.

— Mennyire érz6dott a Telenor miikddésén és lizleti eredményein a COVID-
hatas?

— A haldzati forgalom mintegy 30 szazalékkal névekedett, a roaming bevételek pe-

dig szinte eltntek. Az tgyfeleinket a szolidaritas jegyében ingyenes majd szuper-
kedvezményes mobilinternet-hozzaféréssel segitettiik, ami pénzlgyileg természetesen
erdsen befolyasolta az érintett honapok teljesitményét. Minket is érintett tobb olyan
kozvetett pénziigyi nehézség, amelyekkel lakossagi eléfizetSink és vallalati tigyfeleink
anyagilag szembestiltek. Azt viszont a kezdettél fogva kimondtuk, hogy a Telenornal
nem lesznek leépitések a jarvany miatt, és ezt a legnehezebb idészakban is tartottuk.
Tervezett befektetéseinket sem befolyasolta a jarvany. Ez kiszamithatésagot hozott

a kiszamithatatlan helyzetben, ami nagyon j6l hatott a csapat teljesitményére.

Sok olyan ugyfel kezdte el haszndini online csator-
nainkat, akik kordbban kizarolag Uzleteinket ke-
restek fel

— Marcius végén a Telenor is 5G-s frekvenciakhoz jutott, viszont egyelére nem
inditotta el a kereskedelmi szolgaltatast...

— Mindeddig nem latunk valédi kereskedelmi igényt az 5G hasznalatara. A mai valédi
hazai igényeket a 4G és a 4G+ halézatok képesek kielégiteni, mind lefedettségben
mind kapacitasban, a 4G egyelére nem marad el Iényegesen a 5G-technolégiaval a
gyakorlatban jelenleg elérhetd képességektdl. Természetesen az 5G a jové, teszteljik
a halézati képességeket Gydrben és Tordkbalinton, és kdzben figyeljlik a nemzetkozi
piacon kialakuldban 1évé hasznos felhasznalasi médokat. Idén a 4G és 4G+ kapa-

MOHAMED ELSAYAD,
TELENOR
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citasok ndvelésére, folyamatos frissitésére fokuszaltunk annak
érdekében, hogy az lgyfelek szamara igért értéket adhassuk egész
Magyarorszagon.

- Szeptemberben digitalis csatornakért felel6s igazgatésagot
hoztak létre, mi indokolta ezt a Iépést?

—Ajarvany els6 hullamaban szamos folyamatunkat villamgyorsan
egyszerisitettiik, hogy az emberek szamara biztositsuk az egysze-
rli, kontaktusmentes, online ligyintézés lehet6ségét, és ezekkel a
Iépésekkel természetesen az izlethalézatban dolgozd kollégainkat
is tehermentesithettiik. Sok olyan tgyfél kezdte el hasznalni on-

line csatornainkat, akik korabban kizarolag uzleteinket keresték fel
Ugyintézésre. Ez a siker els6sorban az online csapaté, akiknek mar
igazgatosagként az Uj online Ugyfelek megtartasa és igényeik még
magasabb szint{i kiszolgalasa a feladata.

— Mit tart az idei év legfontosabb trendjének a hazai tavkozlési
piacon?

— Az otthoni munkavégzés miatt a termelékenységi eszkdzok, vala-
mint a felhészolgaltatasok hatalmas novekedését tapasztaltuk a cso-
portos kommunikéacié és az online kollaboraciés megoldasok teriile-
tén. A jarvany pozitiv hatasa, hogy a digitalis atalakulas felgyorsult
mind a lakossagi, mind az izleti szegmensben, és szadmos Gjonnan
megtanult dolgot hosszu tavon is magunkkal fogunk vinni. Mindezek
6nmagukban is érdekesek, de talan még érdekesebb ezeknek a ha-
tasa a munkaer6- és az irodapiacra.

- Véleménye szerint mi hatarozza meg a jovo évet a hazai tav-
kozlési piacon?

— Toébb dominans tényez6 jelenlétére szamitok a nemzetkozi piacon,
ezek el6bb-utdbb megjelennek a hazai piacon is. Mar lathatjuk az 5G
valodi értékteremtd felhasznalasa felé vezetd versenyt, amelynek
része az loT-szolgaltatasok fejlédése és a big data hasznalata iranti
nagyobb igény. A felh6- és biztonsagi szolgaltatasok térnyerése var-
hatd, mivel egyre inkabb az internetre tamaszkodunk az lzletben,

a kapcsolattartasban, vagy éppen a tanulasban. [ |
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DIGITALIS PLATFORMON ELED UJJA A JOVO
EGESZSEGUGYE

Gyogyitas a technologia

érintésével

Paradox, de a koronavirusnak kdszonheto, hogy az egész-
ségligy digitalizacioja gyakorlatilag repiilOrajtot vett: évtize-
dek lemaradasat igyekszik oles Iéptekkel behozni. B egy év
alatt pedig eljutott oda, hogy mar a kiiszobon toporognak az
iparagba betorni késziilo technologidk. Mi varhato tehat az
egészségligyben a kovetkezo ¢vekben?

Ami a technoldgiai tendenciékat illeti, a big datan alapuld elemzések,
amelyek a betegek diagnosztikajaban, a megelézésben, a kezelésben
segitenek, kezdenek begy(rlzni itthon is, az ebben rejl6 lehetéségeket
pedig a jarvanyhelyzet még jobban megmutatta: az adathalmazokbol
kiindulva valt lathatova, hogy hol akadozik az ellatas, hol van sziikség be-
avatkozasra, és mikor, hol kezdenek el hatni a restrikciok.

A mesterséges intelligencia a diagnosztikaban, a leletek lekérdezésében,
kiértékelésében és az elemzést végzd képfeldolgozé (RTG, citoldgia)
fejlesztésekben is teret nyer. Uj belépd az egészségligyben a chatbot,
amely a diagnézisalkotasban, bizonyos betegségek elérejelzésében segi-
tette és segiti a hazai kérhazakat. Igéretes megoldas a beszédfelismers
és -leird szoftverek alkalmazasa, ugyanis az orvosok jelenleg a munka-
idejiik tobb mint negyven szazalékat adminisztracioval toltik. Mindharom

Kgészségiigy ¢s kiberbiztonsag
— A dark weben két-haromszor annyit adnak az egészségugyi,
mint a személyes adatokért.
— Az orvostechnikai eszkdzok sebezhetdsége magas, kozel
60 szazalékukra nem jelennek meg frissitések és hibajavitasok.
—2017-2021 kozott az egészségugyi iparag 65 milliard dollart fog
kolteni védelmi eszkdzokre.
— Az egészséglgyi szervezetek tobb mint 93 szazaléka tapasz-
talt adatszivargast az elmult harom évben.

(Forras: Cybersecurity Ventures)

valds tehermentesitést jelent az orvosnak, aki igy valéban a gydgyitasra tud
koncentralni, a koronavirussal terhelt id6kben pedig mindegyik megoldas jeles-
re vizsgazott a gyakorlatban is.

Az orvosi mérésekre alkalmas viselhetd eszkozok, a vitalis értékeket elemzé
és az abbdl kikdvetkeztethetd problémakat elére jelzd digitalis eszkdzok, a di-
gitalis biomarkerek pedig mar vellink vannak, szerepiik azonban egyértelmiien
erdsodni fog. Ami nagy valtozast fog hozni, az az egészségugyi konzultacié
felfutdban 1évé valtozata: a tavfelligyelet és tavkonzultacid, ezek néhany év
mulva teljesen hétkdznapiva valhatnak.

Itthonrol tekintve még tavolinak tlinhet, de a big data magaban foglalja a sze-
mélyre szabott orvoslas igéretét is, ami azt jelenti, hogy a paciens genetikajat
feltérképezve teszi lehet6vé, hogy olyan gyogyszerkombinacidval kezeljék,
amely szinte a szazszazalékos gyogyulast tesz lehet6vé.

Mindenesetre az Uj eszkdzdkre vald nyitottsag erésddik a tarsadalomban, a lé-
pésrél-lépésre integralas pedig elfogadhatébb, mint a diszrupcid. [ |

FORRAS: PHYSICIANSPRACTICE.COM



HA MAR MINDENT TUDHAT ROLUNK
AZ INTERNET, HASZNALJUK K|

Minek hatat

kopogtatni, ha van
pulzoximéter?

Az okostelefonos tavdiagnosztika nem
hagymazos dlom. Van bluetooth-os pulzoximéter,
vérnyomasméro, vércukormérd, sot EKG-is.

Es annyi adatgytijté app van az appboltokban,
amennyit akarunk. Ezuttal az E-Medgall
SCN4ALL nevt applikaciojaval és a Shanghai
Berry cég bluetoothos pulzoximéterével szerzett

tapasztalatokrol szamolunk be.

A pulzoximéter elve nem hig-tech, tébb évtizede hasznalatos:
amidta infravords LED (fényforras) és infravoros fotodioda
(fényerésség-érzékeld) létezik. Atvilagit egy testrészt, az infra-
vords elnyel6dés mértéke aranyos a testrészen ataramlo vér
pillanatnyi oxigéntelitettségével, igy felrajzolhatd a telitettség

a szivverés alatti valtozasanak gorbéje — ez pulzushullam —,
amelynek alapos és atfogd elemzésébdl szamos kovetkeztetést
lehet levonni a tiid6 és a sziv, azaz, mondhatni, az egész szer-
vezet miikodésérél. Ez az a csipesz, amelyet minden intenziv
korteremben felraknak a paciens egyik ujjara, és miitétek alatt
is ott marad. Az atvilagitas miatt az er6sen fedd kdrémlakkok
(és miikérmok) befolyasoljak a mérést, az ilyen ujjra oldalrdl
kell felhelyezni a csipeszt.

/ /

A mérés
Az okostelefon kdnnyedén csatlakozik a csipeszhez, és hiien
rogziti a pulzushullamot. Mérés utan felkildi az SCN4ALL erre
célra fenntartott felh6jébe. Ott pedig a tudomany mai allasa
szerinti 6sszes lehetséges elemzést végre lehet hajtani rajta.
Kis izelit6:
— az oxigéntelitettség és a pulzus értékei maguktol értetéddek,
—a mérés ideje alatt a pulzus véltozasanak ténye, illetve

mértéke

— extra vagy hianyzé szivdobbanasok
léte, illetve gyakorisaga,

— a gorbe felfutasi meredeksége
(a sziv 6sszehuzodasat jellemzi),

— a gorbe lefutasi meredeksége
(a sziv elernyedését jellemzi),

— a gorbe lefutd ,hatan” levé kanyaru-
lat (pup) mérete, hossza (az aorta,
illetve a nagy erek rugalmassagat
jellemzi),

— az Osszehlzddasi és elernyedési
szakasz id6tartamanak aranya,

és még hosszan folytathatnank. Kony-

nyl megérteni, hogy miért tart egy

mérés 140 masodpercig: hogy az egy
mérésen bellili atlagolas pontosabb
legyen, és a mérésen belll bekdvet-
kezd valtozasokat is ki lehessen érté-
kelni. Egyetlen mérés is meglepben
sokat elarul az alany egészségi alla-
potarol, felfedhet krénikus betegsége-
ket, utalhat akar diabéteszre is.

A kiértékelés

Ha pedig az adat mar a felhében van,
akkor az dsszes elképzelhet6 trend-
elemzést el lehet végezni rajta akar
az egyén tobb (sok) mérésére, akar
a megfigyelésben részt vevd popula-
cié egészére nézve. Mivel nemcsak
a pulzushulldamok, hanem a mérés
egyéb koriilményei is — napszak,
aludt-e elétte, evett-e elbtte, végzett-e
erds testmozgast elbtte stb. — rogzi-
tédnek (meg lehet adni, és érdemes
is), még tovabbi 6sszefliggések (min-
tak) felfedésére is lehet6ség nyilik.
Természetes, hogy a méréssorozat
idejekoran ramutathat kéros folyama-
tok indulasara, majd a kezelés hata-
sossagat is ki lehet értékelni.

Az E-Med4all rendszerében jelenleg

ICT-TRENDEK
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mintegy 20 ezer személy mérései szerepelnek, és a cég természetesen tavfeligyeleti és
diagnosztikai szolgaltatas inditasat tervezi. A rendszerben benne vagy egy atfogo, népegész-
ségligyi monitor lehetésége is. Epp csak ra kell szoktatni az alanyokat, hogy azt a napi két
perces mérést végezzék el. Az app nem agressziv és nem is nagy eréforras-igény(, nagyon
gy tlinik, hogy megéri feltelepiteni és hasznalni. Gondoljunk a pulzoximéterre ugy, mint a
tav-EKG egy laikus altal is jol kezelhetd unokatestvérére. ]
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A HIBRID MUNKAVEGZES LESZ A NORMALIS

Munkahely - 2021.

Azok a munkdltatok is rakényszeriiltek a home offi-
ce-ra, akik korabban hallani sem akartak errol a foglal-
koztatasi formarol. Sokan meglepodtek, még tobben
pozitivan csalodtak, hogy alkalmazottjaik vannak
olyan fegyelmezettek ¢s felnottek, hogy az otthoni ko-
rilmények kozott is megfeleld hatékonysaggal dolgoz-
nak. Masok meg .Soha tobbet home office!” felkidltas-
sal szamoljak a napokat, amikor végre mindenkit tjra

az irodaban lathatnak.

Koztes allapotban a munkavégzok
Dehat a valdsagban nem gyakoriak a végletek. A vallalatok hiaba
torekszenek arra, hogy mindenki irodaban vagy mindenki home offi-
ce-bdl, netan tavmunkaban dolgozzon. Kéztes allapot alakul ki, amit
hibrid munkavégzésnek nevezhetlink: az alkalmazottak egy része
irodabol dolgozik, masik része otthoni irodabdl jelentkezik be, és lesz-
nek olyanok is, akik tavmunkaban végzik feladataikat, raadasul mind-
ez id6ben is valtozik. A hibrid munkavégzés kialakitasa és fenntartasa
hatarozza meg 2021-et.

Tobb iparagbdl szamos vallalat 6sszesen 8000 alkalmazottjanak
megkérdezésével globalis kutatast végzett a Kaspersky. Eszerint a
korabbi merev munkarutin béklydit lerazva a dolgozdk szivesebben
dolgoznanak agilisabban és kényelmesebben. A felmérés szerint

a jovében 6tbdl két dolgozo (39 szazalék) szeretné elhagyni a 9-tél
5-ig tartd munkarendet. Ez a szam a 25-34 évesek kdrében még
ennél is nagyobb (44 szazalék), ami ndvekvé tendenciara enged
kdvetkeztetni. Hasonléan nagy szamban vannak azok is, akik 6rok-
re bucsut mondananak a fix irodai irdasztaloknak (34 szazalék),

és nagyjabdl harmaduk (32 szazalék) az 6tnapos munkahéttél is
szivesen megvalna.

Vezetoknek kényelmetlenebb

A hibrid munkahely fé6képp a munkaszervezés és a vezetés szempontjabol
jelent kihivast, hiszen:

— a tavolrdl dolgozok kimaradnak a kérforgasbdl, féleg akkor, ha a csapat tag-
jai, f6képp a vezetéség, tovabbra is bejar az irodaba, és a fontos informéacioé
és dontés csak a bentiek szamara elérheto,

— a megbeszéléseken megvaltoznak az erbviszonyok, mert a csapat egyes
tagjai egy konferenciaszobabdl csatlakoznak az értekezlethez, mig a tobbiek
egy kis képernydn jelennek meg, vagy sok esetben csak hangjukkal vannak
jelen,

— a csapat megoszlik irodai dolgozdkra és home office-bél vagy tartdsan tav-
munkabdl dolgozoékra, de minden csoportra oda kell figyelni, motivalni kell &ket,
— megvaltozik a produktivitas megitélése, az irodai dolgozok azt gondoljak, a
tavoli kollégak nem dolgoznak olyan hatékonyan, csak azért, mert nem latjak
6ket munka kozben,

— megvaltoznak a karrierlehet6ségek, a tavolrél dolgozék nem kapjak meg
az irodai munkatarsaikéhoz hasonlé lehet6ségeket az elérehaladashoz
(vagy forditva).
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A HIBRID MUNKAVEGZES VONZEREJE

Ezeket szeretik a dolgozok (a valaszolok szazalékaban)
Tobb kdzos id6 a csaladdal
Pénzmegtakaritas

Munkavégzés barhonnan

Tébb id6 a hobbikra

FORRAS: KASPERSKY, N=8000

Tobb lehetéség testmozgasra

Nem kell utazni

Tobb id6 a hazi kedvencekre
Talalkozas a régi baratok
Munkavégzés személyes eszkozokkel

Megtalalni az 6rémét otthon

Nincsenek pozitivumok

HUMAN

Abhol alapbol hibrid irodat
mikodtetnek

A Dreamijo.bs allasportalnal a ,békebeli” munkamenet hibrid irodat
jelent: hetente haromszor taldlkoznak az irodaban a kollégak, két
napot pedig home office-bél dolgoznak — ismerteti Balogh-Mazi
Maria ligyvezetd. A jarvany miatt azonban ez a rendszer felborult,
most csak home office-bdl dolgoznak. Ez pedig kihivast jelent,
hiszen a hatékony munkahoz a személyes talalkozo elkertlhe-
tetlen. Gyorsan és félreértések nélkil csak személyesen tudjak
az emberek megbeszélni a teenddket. Az online kommunikaciés
eszkdzok nem tudjak atadni az emberek szandékait. gy a cégnél
tlrelmesen varjak azt az idészakot, amikor a normal hibrid iroda

Ujra szervezddhet.

Szervezés és kommunikacio jelenti
a megoldast

Ezeket a problémakat kommunikaciéval és a munkahely jobb megszer-
vezésével oldhatjuk meg. Példaul hatarozzunk meg olyan torzs-idépon-
tokat, amikor minden alkalmazottnak elérhetének kell lennie online vagy
az irodaban. Hatarozzunk meg egy vagy két napot, amikor a home offi-
ce-ban dolgozdknak is kételezd megjelenni az irodaban: ekkor megbe-
szélhetjik a fontosabb teendbket, bevonhatjuk a home office-dolgozokat
is az informalis irodai életbe.

Hasznaljunk online kommunikacids eszkdzoket az irodai kommunikacio-
ra, még akkor is, ha a csapat egy része allandéan bejar a munkahelyre.
igy mindenki ugyanazokat az informéaciokat kapja meg, és senki sem
érzi, hogy 6t kihagytak valamibél. Igyekezziink egyforma feltételeket
teremteni a videdkonferencias hivasoknal, az irodaban Iévé kollégakat
kérjik meg, hogy sajat szamitogéplikrél csatlakozzanak a megbeszé-
Iéshez, és ne egy konferencia teremb6l.

Elképzelhetd, hogy egyes vezetdk ragaszkodnak a személyes talal-
kozashoz, és nehezebben alkalmazkodnak a virtulis talalkozékhoz

— képzéssel segithetlink megtalalni az uj kornyezet vezetdi és moti-
vacios eszkozeit. Mar a jarvany elétt is sok vezetét képeztek érzelmi
intelligencia és kbzosségépités teriiletén, ezek a teriletek kiemelke-
ddéen fontossa valtak. A Boston Consulting Group felmérése szerint a
tarsadalmi kapcsolatokkal elégedett munkatarsak k6z6tt magasabb
azoknak az aranya, akik produktivitasa a jarvany elétti idészakhoz ké-
pest stagnalt vagy nétt. Kell§ szervezéssel és odafigyeléssel a vallalat
hasznara valik a hibrid munkavégzés. u
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MUNKAERO-PIAC A KERESLET OLDALAROL - 2021.

Milyen kompetencidkra

¢s milyen poziciokra lesz
sziikség jovore az I'T-ben?

Elég jol latszik, hogy a vesz€lyeztetettség ¢s a bizonytalan-
sag még honapokig veliink marad az elkdvetkezo6 évben

is. Ezért a jellemzoen az I'T-tertileten dolgozo vezetokhoz
fordultunk, hogy milyen munkavallalokra lesz sziikségiik

tizletiik fenntartasahoz ¢és fejlesztéséhez.

BALOGH-MAZI MARIA
CEQ,

DreamJo.bs

Véleményem szerint 2021-ben azok a szakemberek lesznek keresettek, akik az ecommerce, edtech, video streaming és healthtech teri-
letén tapasztalt fejleszték, és kézenfekvéen az ezekhez a teriiletekhez kapcsolddd technolégiak ismeretére lesz szikség.

BERTA PETER
ligyvezetd,
WHC (HR-szolgéltatasok)

2021-ben is keresett pozicid lesz a data scientist, a data engineer, a Bl-fejleszt6, a Bl-emelz6. A home-office tovabbi elterjedésével a cé-
geknek a virtualis szolgaltatasaikat kell erésitenilik, tehat a kiilénb6z6 alkalmazasok fejlesztéinek és tizemeltetdinek béven lesz feladatuk
jovére. Az automatizacio és a social media térnyerése, illetve az egyre tobb adat, és azok GDPR-kompatibilis tarolasa miatt az egyik {6
szakértelem a Data, B, Al vonal lesz.

BONA PETER
CEO,
Com-Forth Ipari
Informatikai Kft.

Meglatasom szerint a kombinalt tudasnak lesz a kozeljovében a legnagyobb értéke. Példaul, ahol mi dolgozunk, ott nem elég, ha valaki

j6 webfejleszt6, vagy IT-biztonsagi szakember, ismernie kell a gyartasi, lizemi, automatizalasi (nevezzik OT-nak) rendszereket. De akar
egy data scientist / engineer esetében is ismernie kell a technoldgiai folyamatokat, hiszen ugy tud kontextust adni az adatoknak. Iparban
az ilyen jellegli, kombinalt (IT- és OT-) tudasra mindenképpen nagy lesz a kereslet az elkdvetkezendd években.

CHRISTOPHER MATTHEISEN
ligyvezet6 igazgato,
Microsoft Magyarorszag

A cégeknek az eddiginél is nagyobb agilitasra lesz sziikségik, hogy alkalmazkodni tudjanak a jarvany utani gazdasagi helyzethez. A
magyar vallalkozasok nagyon is tudataban vannak, hogy a mesterséges intelligencianak meghatarozé szerepe lesz. Ha egy vallalkozas
valéban az alapoktol szeretné tjragondolni a miikodését, kulcsfontossagu, hogy a munkavallaléi képesek legyenek a legmodernebb
technolégiakkal (felh6vel, MI-vel) banni, azokat a mindennapokban hasznalni.

Az Uzleti életben egyre tébben ismerik fel a tovabbképzések jelentéségét, hogy milyen elénydkkel jar a munkaaddk és a munkavallalok
szamara is. Segitségével a munkavallalok tudasa nem avul el a szervezeten bellil. Akik a képzésekben részt vesznek, tovabbfejleszthe-
tik magukat, elégedettebbek lesznek Uj feladatkériikben, és a jovéjliket is biztositva latjak a cégen belil.

FACHS ANITA Azt Iatjuk, hogy tovabbra is keresettek a Java, JavaScript, .Net fejleszték. A nagyobb cégeknél széles kérben hasznalt, bevalt technolégi-
& operativ vezets, akat alkalmaznak, egy-egy projekt miatt sok fejlesztét kell egyszerre felvenniik, ezt pedig elterjedt technoldgiak esetén lehetséges.
P Green Fox Academy Az IT hatarteriletein is sok szakembert keresnek, hiany mutatkozik példaul automatizacios terlileten a programozoi tudassal is rendelke-
z6 tanacsadd szakemberekbdl.
LY
FRANKO-CSUBA DEA Kiemelten fontos lesz a mentalis és fizikai egészség fenntartasa, ehhez is sok szervezet keres szakért6i tamogatast, hiszen az uj életvitel
CEO, negativ hatésai sok munkavallalénal jelentkeznek. Ezzel egyutt egyre nagyobb kérdés a felhérendszerek biztonsagos hasznalata a jogo-

Spark Institute

sultsagok és az adatbiztonsag kérdéskore is.
Az, hogy milyen szakértelemre lesz sziikségiink 2021-ben sok tényez6tdl fligg és az egyik legfontosabb természetesen az, hogy milyen
gyorsan talal megoldast a vilag a COVID problémara.

FRITSCH ROBERT
informatikai lgazgato,
Févarosi Vizmiivek Zrt.

SAP-fejlesztére és -tanacsaddra tovabbra is sziikségiink lesz. Uj, feltdrekvé technoldgiakhoz: Microsoft Bl-feladatainkhoz és folyamatro-
botizaciés (RPA) technoldgiahoz kapcsolédd szakemberekre is nagy sziikséglink lesz.

GONCZY GABOR
CEO,

Braining Hub

Barmilyen IT-szakma biztos befektetés a munkavallalok részérdl. Novekvo trendn és igény az IT-piacon a biztonsag (kibervédelem) a
vallalatoknal, illetve az adatok és azok feldolgozasaval kapcsolatos munkatipusok (data scientist, és Ml). A kiilénb6z6 technoldgiak és
programozasi nyelvek sziikségessége és ismerete erdsiteni fogja a fejlesztéi hianyt a magyar piacon és az egész vilagon. A technolégiai
paletta olyan tag, hogy a full-stack szoftverfejlesztés és microservice architekturaval kapcsolatos igények atalakitjak a fejleszt6i piacot is.
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GONCZI TAMAS
Client Partner,

Mindig kelleni fog programozd. Ahogy egyre komplexebbek lesznek a digitalis rendszerek, kellenek majd Customer Experience Design
szakemberek is, illetve minden, ami az agilitassal kapcsolatos.

Pedersen & Partners

KIS BARNABAS A kapcsolattartas, s6t, egyes rendszerek gyari kornyezetben valo tesztelése is atkeriilt a virtualis térbe a jarvany miatt. A megismert, Uj
technolégiai igazgato, kommunikacios csatornakat, megoldasokat késébb, a rendkiviili helyzet elmultaval is alkalmazzuk, épitsiik be a mindennapi rutinba is.
HungaroControl Olyan kompetenciakra lesz sziikségiink, amelyekkel a technoldgia robbanasszerii fejlédését hatékonyan és gyorsan ki tudjuk hasznalni a

gyakorlatban is. Emellett egyre nagyobb figyelem harul a kiberbiztonsagra.

LEVELI ANDRAS

lizlet- és termékfejlesztési igazgato,

A digitalis fejlédési folyamat 2021-ben sem all meg, ezért egyre tébb vallalatnal fog a digitalis transzformaciot stratégiai szinten 6sszefogd
pozicié, Chief Digital Officer (CDO) is megsziiletni. A magyarorszagi vallalkozasok a pozicidval jaré feladatokat jellemz6en az informatikai

CEOQ, software architect,
RabIT

1 WSS | [ SK Hungaria K. vezetdk, ClO-k hataskérébe delegaliak majd. A digitélis kompetenciak szervezeten beliili fejlesztése mindenki szamara elkeriilhetetlen
‘Q- lesz a jové munkahelyén térténd sikeres helytallashoz.
PELLE DAVID Tovabbra is all a Java backend-fejlesztéi dominancia, mig frontend-oldalon a modern Javascript-keretrendszerekbdl Angular, React,
m Ugyvezetﬁ,_ illetve most mar Vue fejleszt6kre van, lesz igény. Fullstack fejlesztéi tudassal folyamatosan varjak a tehetségeket a cégek. Meghatarozé
¥ 3: MP Solutions terliletek: cybersecurity, DevOps/CI/CD, Docker, Kubernetes, Jenkins, Openstack, AWS vagy egyéb felhés megoldasok ismerete elen-
“*"; gedhetetlen. Az RPA (Robotic Process Automation)és Big Data kompetenciak is kelend6k.
- Felérékelédik a rugalmasség, nyitottsag, komplex gondolkodasmaéd, attitlid és a tanulas. Sok technoldgiai teriilet azonos alaptudasokat
feltételez és, a folyamatos fejlddés miatt tényleg csak id6 és hozzaallas kérdése, hogy ki milyen iranyba specializalodik.
PETO ZSOLT A cégek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a felhétechnoldgiak hasznalatara. Ehhez olyan szakemberek szilkségesek, akik otthonosan
marketing vezetd, mozognak az Amazon Web Services, Azure, Google Cloud technoldgiakban, illetve megfelelé DevOps ismeretekkel is rendelkeznek.
i Grafton Recruitment A masik f6 vonal pedig a Big Data: az ehhez kéthetd technoldgiak kozé sorolhatjuk példaul az alabbiakat: Spark, Kafka, Elasticsearch.
Minél nagyobb a szervezet, annal komolyabb esély van arra, hogy a megfelelé déntéshozatalhoz sziiksége lesz a fentiekben jartas mun-
. kavallalokra.
RABI ZSOLT Ajarvany alatt sokan maradnak otthon, ezért né a mobilappok hasznalata, de unalomiizésként és hasznalati appként is (példaul ételren-

deléshez) egyre tébben ragadnak telefont. Az IT-security teriiletén a megndvekedett alkalmazasigény, és a sok haza kéltoztetett munka-
vallalé miatt egyre nagyon hangsulyt kapnak a biztonsagi szakemberek és fejlesztések.
Ahogy globalis IT-igény és a fejlesztéi kdrnyezetek bonyolultsaga né, egyre nagyobb szilkség van a DevOps szakemberekre.

SEBOK KATALIN Az |T-szektor legkulénfélébb szakagazataiban elsérendii a biztonsag, legyen sz6é akar kiberbiztonsagrdl, adataink védelmérdl, szoftver-
elndkhelyettes, fejlesztésrél vagy éppen lizemeltetést érinté kérdésekrdl. Az adatgazdalkodas és -feldolgozas, valamint az erre épiild diszruptiv techno-
NKFIH I6gia, a mesterséges intelligencia is meghatarozo lesz. K6zép- és hosszutavon erés figyelmet kap az automatizacio is, melynek révén a
vallalkozasok eréforrast takarithatnak meg, csokkenthetik a hibalehetéségek szamat, ezaltal novelhetik a hatékonysagot.
A gyorsan valtozo vilag gyors reakciokat kovetel, ezért a tanulasi és alkalmazkodasi készség elengedhetetlen lesz a jové munkahelyein.
STRAUSZ GYORGY GABOR Uzleti elemzékre, adatbanyaszokra, adatmunkasokra és mesterségesintelligencia-szakértdkre, valamint alkalmazasfejlesztékre minden
elnok,

Magyarorszagi Vezet6

Informatikusok Szévetsége

mennyiségben lesz kereslet. A technoldgiai fejlédés tdmogatédsahoz sziikség lesz a robotikaval és dréntechnoldgiaval foglalkozé szak-
értokre, fejlesztékre, valamint az autdiparban az 6nvezetési technoldgiat fejleszté mérnokokre. A felhd és az Uj 5G-halézat fejlédésének
kihasznalasahoz pedig az lizleti igényekhez igazodo felhés szoftverek fejlesztéire, vagyis ,Barmi’-As-A-Service fejlesztékre. A COVID-19

biztonsagi szakértékre és ,SOC-munkasokra” lesz szikség.

TOTH ZSUZSANNA

HR-vezérigazgato-helyettes,
Vodafone Magyarorszag

Tovabbra is a digitalizacié gyors és folyamatos fejlédése lesz tapasztalhat6. Ennek fényében szoftverfejleszt6re, egész pontosan front-
end-fejlesztére a jovbben is nagy szlkség lesz, ilyen munkaerd irant mar most érzékelheté a megndévekedett igény. A fejleszté csapatok
hatékony miikddéséhez sziikség lesz U. n. DevOps/DevSecOps szakértékre is — e téren is ndvekvé igény mutatkozik.

A folyamatosan névekvé online adatmennyiséggel pedig az elemz6 és adatszakért6i szakmak létjogosultsaga valik egyre inkabb megkér-
déjelezhetetlenné.

VAGUJHELYI FERENC
elnok,

NHIT, HTE

A koronavirus-jarvany megmutatta, mire képes a digitalizacio: jol képzett szakemberek segitségével komplett agazatok voltak képesek
atallni szinte egyik naprdl a masikra digitalis és online mikodésre. Ennek folyaman azt tanulhattunk meg, hogy IT-biztonsagi és kibervé-
delmi szakemberekbdl nincs elegendd, hiszen nagy nemzetkdzi cégek is sokaig kiizdottek biztonsagi problémakkal.

Fontos tapasztalat az is, hogy hiaba allnak rendelkezésiinkre hatalmas adatbazisok, ha nincsenek hozza szakembereink, akik a renge-
teg adatot a mindennapi életben hasznalhatd informaciéva tudjak alakitani. Azt gondolom, hogy nem csak 2021, de a kévetkezé 5-10 év
is az adattudosok, az adatelemz6k és a mesterséges intelligencia szakért6inek idészaka lesz.
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oktatasra 2020
horizontjan
tal?

Igen hosszu utat tett meg az oktatas az
elmult egy ¢évezredben, az abakusztol az
Excelben szamoldsig, a mutatopalcatol a
Zoom-prezentacioig, a kontrasztos hasonla-
tokat a végtelenségig lehetne sorolni, ugyan-
akkor kozos nevezd mindegyikben lenne:

az iskola mindig is a korszellem elvarasaira
igyekezett felkésziteni a nebulot. 2020-ra
azonban a digitalis korszellem lehagyta

az analog oktatast, a jovot tekintve pedig
komoly bajban lesziink, ha a kettd kozti
tavolsag nem csokken. Megosztott tudas,
kozosségi térré valo iskola, tematikus tanuld-
si terek, informdcio validalas, mint tananyag
- goreso alatt a kozeljovo oktatdsa ¢és a hazai

oktatdsi rendszer felzarkozasi alkalmassdga.

2020
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A hazai oktatasnak is &t kell alakulnia a vilag mas orszagainak oktatdséhoz hasonldan, hiszen
jelenleg els6sorban a kész megoldasok ismeretére épul6 analdg vildg készségeit, értékrendjét,
tudasat, megoldaskészletét adja at. A jovében egyre inkabb az ismeretlen problémak ismeretlen
megoldasainak felfedezése lesz az elvaras.

A kdzoktatasban jelenleg részt vevé, kozel 1,3 millié gyerek mind fiatalabb a Google-nél, azaz
egyetlen napot sem éltek a keresdorias mindentud6 szolgaltatasa nélkil. ,Ezzel szemben, akik
most tanitjak éket, kdnyvek, lexikonok, professzorok altal eléminésitett informaciokra tamasz-
kodhattak, nem kellett készségszinten szelektalni a milliényi hamis informaciét kiszlrve. A nem-
zetkdzi 6sszehasonlitd méréseken az latszik, hogy tizbél egy gyerek tud kildnbséget tenni tény
és vélemeény k6z6tt, Ebben még elérelépést kell elérni, mert az élet minden teriletén szikség
van arra, hogy a milliényi, nem el6sz{rt informaciobdl kivalasszuk, validaljuk és alkalmazzuk
azt az egy informaciét, amire sziikségiink van”, fogalmazta meg Horvath Adam, a Digitalis Jolét
Program alland6 szakértéje.

Van, ahol mar jelen, van, ahol még varat magara

Ez a hattere annak a valtozasnak, amely azt feltételezi, hogy az iskola f6 feladata mar nem az,
hogy egy meghatarozott, el6re definialt ismerethalmazt adjon at, hanem az, hogy digitalis kész-
ségekkel, digitalis irastudassal ruhazza fel a gyereket, hogy az el tudjon igazodni a digitalis vilag
informaciérengetegében, a virtualis térben. A hazai oktatasi rendszer jelen allapotaban nem
alkalmas erre, ugyanakkor Horvath Adam szerint nincs ok az aggodalomra, mert képes lesz
megoldani ezt a hazi feladatot.

Ajovét illetéen megfogalmazhatd optimista és pesszimista forgatokonyv is. El&bbi szerint a jar-
vanyhelyzetben szlletett tapasztalatok mielébb beépulnek az oktatas napi rutinjaba, ezzel pedig
a magyar kozoktatas is elindul a digitalis transzformacié felé. Ez a transzformécié azonban nem
pusztan a digitalizaciot jelenti. Komoly szemléletbeli valtozas sziikséges ahhoz, hogy a jovében
eredményes lehessen az oktatas, amelyben a didkok szivesen és aktivan vesznek részt. Ehhez
azonban jaték alapu tanulés, akciopedagogia szikséges, amihez hozzatartozik a pedagogusi
soft skillek fejlesztése is. Azokban az iskolakban, osztalyokban, ahol a tavaszi tavoktatasban
megtanult ], digitalis megoldasok kdzil néhanyat mar sikerilt beépiteni a mindennapokba, ott
a jelenlegi 4tallas vélhetdleg egyszeriibben zajlik.

Tanari felmérés a Digitalis Iskola Programbol

A Vodafone Alapitvany épp most késziti kutatast. Eddig 355 valaszado vett részt a

még folyo kutatésban, a részeredmények is beszédesek:

— a kitoltdk kozott 10 tanarbol 8 kuldte el a feladatokat és gyakorlatokat tanuldinak
emailben az otthonoktatas idészakaban (konkrétan 78,9%);

— a megkérdezett tanarok nem hasznaljak digitalis eszkdzeiket a mindennapi problémak
megoldasara, példaul mozijegy vasarlasara (23,1%), ételrendelésre online (25,1%)
vagy vonatjegy vasarlasara (18,5%). De hasznaljak a k6zdsségi médian keresztili
kommunikaciéhoz, példaul a Messengerhez (87,3%) vagy emailek iraséhoz (87,3%).

— a felmérésben résztvevok 80% -a rendszeresen hasznal ICT-eszkdzdket a tanitas-
hoz, a ,rendszeres” harombdl egy alkalmat jelent.

HUMAN

Az alkalmazott
digitalis platformok:

PowerPoint 76%
Youtube 68%
Google Classroom 54%
Redmenta 43%
Wordwall 46%
Kahoot 42%

Oldott jovokeép
Ha az oktatas jovéjét nem lokalis, hanem
globalis szemszdgbdl vizsgaljuk, Horvath
Adam szerint a j6v6 iskolaja egy olyan ko-
z6sségi tér lesz, ahol nem a hagyomanyos
45 perces orakba zsufoljgk majd a tudni-
valét, sét, tandrara és szlinetre sem lesz
sziikség ebben a formaban, ahogy még tan-
teremre sem. Nyugat-Eurdpa bizonyos ré-
szein mar talalni erre példat. A gyakorlatban
ez ugy néz ki, hogy az iskola belsd terei fel-
oldoédnak, univerzalis tanulasi térré valnak,
amelyben kulénb6z6 tanulasi szakaszok
elemei jelennek meg. ,Itt nem értelmezhet6
sem a tanterem sem a tandra fogalma, hi-
szen a diakok az iskola tertiletén szabadon
mozoghatnak, helyiségrél helyiségre, hogy
a feladat megoldasahoz sziikséges informa-
ciot maguk gyijtsék be, majd osszak meg
tanul6tarsaikkal.
A masik Iényegi valtozas, hogy a jovd
iskolajaban tematikus problémak koré
épul a tananyag, ahol a jelenkor digitalis
készségeinek pallérozasara van sziikség
a megoldashoz val eljutasahoz, szemben
a tantargyak tudomanytertleti enklavéival.
Azt gondolom, hogy oktatast, mint olyat, jel-
legébdl fakadodan digitlis eszkbzokkel vég-
zik majd. Véleményem szerint nem létezik
digitalis vagy hagyomanyos oktatas: csak jo
vagy rossz’, mondta Horvath Adam.

Kiss Franciska
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PILLANATOK ALATT MECOLDJA
AZ IDOICENYES FELADATOKAT

Mesterscges

intelligenciaval
a produktivitasért

Hogy lesz egy kis magyar cégbol a régioban
is szamottevo szereplo, aki mdr mesterséges
intelligenciat is alkalmaz? Egerszegi Krisz-
tidnnal a MiniCRM Zrt. cégvezetojével

beszélgettiink errol.

A MiniCRM az értékesités tamogatasara jott 1étre 2009-
ben. A piacon az latszott, hogy 6riasi névekedési poten-
cial van a kkv-kben, ha a klasszikus megoldasok (papir,
email, Excel-tablak) és persze a ,mindent fejben tartunk”
helyett bevezetnek egy modern szoftveres megoldast.

A legalapvet6bb hiba, amit elkévetnek a cégek, az az
utankovetés hianya. Tiz érdekl6débdl kilencet elveszi-
tenek, ahol ez nincs megfeleléen megoldva. Egy jél
miikodd rendszerrel megtdbbszorozheti a vallalkozas az
értékesitését. Ami brutélis, hogy 10 évvel kés6bb ugyan-
ugy megvannak ezek az alapvetd hianyosséagok, és sok
cégvezet6 hamis biztonsagtudatba ringatja magat, hogy
biztos mindent megtettlink a célok eléréséért.

Oriasi idépazarlas az is, ha nem tudjuk hatékonyan ira-
nyitani és menedzselni kollégaink munkavégzését, és
hetente drakat vesztiink el azzal, hogy mindenki a sajat

M
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kis Excel-tablaibol probal riportolni a vezetéjének. Ez kiemelten igaz

a 2020-as pandémia miatt el6retdrt home office id6szakban. A kkv-k
cégvezetdi viszont sok esetben tobbet akartak, mint csak egy értékesi-
téstdmogatod rendszert.

Ehhez ugy lehetett alkalmazkodni, hogy a miikddéshez sziikséges kri-
tikus funkciokkal béviilt a CRM-rendszer. Az értékesités mellett tobbek
kozott marketing-, Ugyfélszolgalat-, projektkezelés-, szamlazas- és
HR-tamogatassal is béviilt az alapfunkcionalitas. Sajat példank alapjan
mondhatjuk, hogy egy vezetéi iranyitépultta fejlédott a rendszer, és
mar tdbb mint 1700 tgyfélnek segit elérni az lizleti céljait.

Vezetdi irdnyitopultta fejlodott a
rendszer, mar tobb mint 1700 Ugyfel-
nek seqit elerni az uzleti celjait

A mesterséges intelligencia kitermeli
az arat

Jo alap, amikor a piac hizza maga utan a szoftver fejlédését, de ez
kevés a kiemelkedéshez egy er6sen verseng6 vilagban. Ezt felis-
merve a mesterséges intelligencia bevonasat kezdte a cég vizsgalni.
Mivel a f6 hajtéeré minden vallalkozasban a produktivitas — azaz
egységnyi raforditasbol a maximalis eredményt hozzuk ki —, és az
ember az egyik legdragabb és legtdbbet hibazé eréforras, ezért olyan
feladatokat kerestiink, amelyek id8igényesek, nagy adatmennyiség
feldolgozasa sziikséges hozzajuk, és hozzajarulnak az uzleti eredmé-
nyek javitdsahoz.

2017 végén inditottuk a kétéves, VEKOP-2.1.7-15-2016-00065 K+F
projektet, melynek keretében kifejlesztettiink egy prototipust. A projekt-
ben egy gépi tanulason alapuld, felhében futd intelligens megoldas a
vallalkozas CRM-rendszerébdl nyert adatok, masrészt az interneten
keresztll elérhetd informaciok elemzésébdl nagy pontossaggal képes
kovetkeztetni az tgyfelek vasarlasi hajlanddsagara. A megvaldsitando
rendszer hatékonyan kombinalja, illetve alkalmazza a MiniCRM-nél
felgydilt tapasztalatokat, know-how-t, amelyekre épitve egy prediktiv
modell és adatgy(ijtési rendszer épitheté ki, igy a jelenleg alkalmazott
modelleknél és rendszereknél hatékonyabb megoldas jon létre.

A deep learning alapokon nyugvo mesterséges intelligencia magasabb
szintre emeli a cégek hatékonysagat, mert az alacsony megbizhato-
saggal mikddé emberi becslés helyett egy annél Iényegesen nagyobb
adatmennyiségbdl meritd, trendelemzéseken alapuld, nagymértékben
egyediesitett modellel dolgozik. A vallalkozas CRM-rendszerébdl struk-
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turalt modon rendelkezésre all6 adatokbdl és ligyfél-informacidkbdl a mester-
séges intelligencia felhasznalasaval késziilt el a lead mindsités, a varhaté meg-
rendelést és lemorzsolddast elérejelzé modell. Ezekkel eredményesebb lesz

a cég miikddése, értékesitése és Ugyfélmegtartasi folyamata. Olyan id&igényes
feladatokat old meg a szoftver Iényegében pillanatok alatt, amelyek manualisan
lehetetlenek lennének.

4 /. / V4 b /
A varhato megrendelés elorejelzése
A véarhatd megrendelésekrél szo6l6 részletes elrejelzés az értékesitési vezetd
munkajat tdamogatja. Enélkil az 6sszes nyitott gy kozll véletlenszer(en, illetve
pusztan a megérzéseire tmaszkodva vélasztja ki azokat, amelyeket ellenériz,
hogy tovabblenditse azokat az értékesitési folyamatban. A vezet6 a mester-
séges intelligencia modell bevezetésével a modell altal megkdotott szerzédést
valdszinlsit6, azonban az értékesitési tolcsérben elakadt vagy lelassult meg-
rendeléseket nézheti at, és proaktivan tmogathatja az értékesitét, igy jelentds
hatékonysagjavulas érhet6 el. A modell pontossaga szignifikansan jobb, mint
a hagyomanyos modszerekkel vagy modellekkel készitett elérejelzések.

M /4 7 4
A lead minosités
Az elbrejelzés alapjan priorizalhatdak a beérkez6 megkeresések. A ,nem cél-
csoport” megjeldlésii megkereséseket hatrébb sorolva biztosithaté a poten-
cidlisan a ,célcsoportba” tartoz6 megkeresések gyorsabb és eredményesebb
feldolgozasa. Id6szakos tulterhelés esetén az elérejelzés alapjan torténik a
lead-elész(irés. Az értékesitd munkajat jelentdsen gyorsitja a helyette elvégzett
elémindsités.

A lemorzsolodast elorejelzo modell

Az ligyfelek megtartasa minden vallalkozas egyik legfontosabb célja. A mes-
terséges intelligencia segit ebben az idéigényes feladatban. Minden nap el6-
rejelzést ad arra, hogy a kévetkezd egy éven belill varhaté-e az adott tgyfélre
lemorzsolddasa.

A tapasztalatok alapjan az automata el6rejelzés az ligyfélvesztési esetek 80,7
szazalékat tudja el6re jelezni, mig a manualis csak a 18,1 szazalékat. Ez 6riasi
kildnbség. Az eredmény a napi rendszeresség( frissitésnek és a rendelkezés-
re allo, széleskorl adatallomanynak kdszonhet6.

Kivalo eredmények sziilettek

A prototipusfejlesztés eredményeképpen a MiniCRM-mel integralt rendszer jott
létre, amellyel egy automatizalt rendszer alakithato ki a feladatok, értesitések
kiosztasara, kikildésére. A manualis munka rendkivil felgyorsult, hatékonysa-
ga szamottevden ndvekedett. A kapott riportokkal az elemzés nagysagrendek-
kel lett kdnnyebb és pontosabb, mint korabban. Ez jelentés mértékben tamo-
gatja a céget érintd stratégiai dontéseket, és minimalizélja az el6re nem lathato
kockazatok felmertilését.

Az uzleti alkalmazas jelenleg egyedi tigyfélprojektek keretében torténik. A to-
vabbfejlesztési iranyok terén is tobb lehetdség korvonalazddik a dobozos
termék fejlesztésére, vagy akar Uj teriiletek, példaul eréforras-menedzsment
iranyaba torténd tovabblépésre. u
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BILLENTYUHUSZAROK U) KONTOSBEN
~ AZ IT-S MASIK ARCA

A munkaban is

segitenck a
kiilonleges hobbik

Van koztiik zenész, mas a gasztronomidban
mélyedt el, akad, aki a benzingdz megszallottja és
olyan holgy is van a csapatban, akivel senki sem
kertilne szivesen 0sszetlizésbe - a hazai informati-
kai cégeknél dolgozo menedzserek meglep6 hob-
bikkal és szabadidos elfoglaltsagokkal cafolnak ra

az. I'-sekrol kialakult sztereotipidkra.

A tavkdzlési piacon, de az informatikai szektorban is valé-
szinlleg sokan tudnak arrdl, hogy Christopher Mattheisen,
a Magyar Telekom egykori vezet6je, a Microsoft Magyar-
orszag jelenlegi igyvezetbje zenél, zenekarban is jatszik.
Egy egész orszag ismerhette meg Gulyas Pétert, az in-
formatikai biztonsaggal foglalkozé Quadron vezetéjét, aki
LA Konyhaféndk” cimii gasztroshow-ban bizonyitotta, hogy
nemcsak a kibervédelemben, de a konyhaban is kiismeri
magat. Szamos menedzser dolgozik a hazai ICT-cégeknél,
aki szakértelme mellett kiilénleges hobbijaval is felhivja
magara a figyelmet. Raadasul a szabadidds tevékenysé-
gek a munkaban is segitenek.

Sakkban is erosek

Igazi sakk-nagyhatalomnak szamit a Morgan Stanley el-
s@sorban technolégiai, informatikai és elemz6kdzpontként
miik6dd budapesti irodaja: hat nemzetkdzi jatékos, koztiik
1 nagymester, 2 nemzetkdzi mester, 2 FIDE-mester, vala-
mint Fogarasi Norbert, a vallalat magyarorszagi vezet6jé-
nek személyében egy FIDE-mesterjeldlt is dolgozik a valla-
latnal. A korabban két vilagbajnokjeldlitel, Léko Péterrel és
Alexei Shirovval is szimultan partit jatsz6 menedzser als6

CHRISTOPHER MATTHEISEN,
MICROSOFT MAGYARORSZAG
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FORRAS: MTI

Metivas PETER, QUADRON

Nem kell a sportban vildgbajnoknak lenni ahhoz,
hogy az igy szerzett kepessegekkel bajnokok
lehessunk az Uzleti eletben

tagozatos iskolasként kezdte a sakkot, 12 évesen késtolt bele a versenyzésbe és bar 17 évesen
bejutott a korosztalyos orszagos bajnoksag dontéjébe, ott mar nem tudott elindulni, mivel csa-
ladjaval Kanadaba kéltoztek, ahol a kovetkez6 évben megnyerte a korosztalyos iskolai bajnok-
sagot. A sakk-karrier helyett azonban inkabb a szamitastechnikara és a pénziigyi matematikai
tanulméanyaira koncentralt, de elég magas volt az El6-pontszama ahhoz, hogy elnyerje a FIDE
(nemzetkozi) mesterjeldlti cimét, amelyet egy életre megtart a sakkozo.

Ma mar csak hobbiként (izi a sakkot, aminek egyébként a Morgan Stanley-nél hatalmas hagyo-
manyai vannak, 10 éve rendeznek helyi tornakat a budapesti irodaban, de nemzetkdzi szinten
is 6sszemérik tudasukat. Az irodak kozétti bajnoksagon az idén a Morgan Stanley alapitasanak
85. évforduldja alkalmabol 85 jatékos vett részt. Fogarasi Norbert biiszke arra, hogy idén mar
masodik éve lehettek a Polgar Judit altal alapitott Vildagsakkfesztival fétamogatdi. A Morgan
Stanley hazai vezetdje szerint a sakk nagyban hozzajarul a problémamegoldé képesség, a ra-
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FORRAS: MORGAN STANLEY
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ciondlis gondolkodas, a gyors dontéshozas és a stratégiai latasmaod
fejlesztéséhez, amelyek mind fontosak a természettudomanyos,
technoldgiai, mérndk és matematikai (STEM) terileteken.

A rally bavoletében

Kivalé eszkdz a stressz levezetésére, és a fékuszalasban is segit,
ami a munkaban nagyon fontos — mondta el hobbija kapcsan Danko
Andras, a Docler Holding Chief Software Architect-je. A szakember
egyetemi évei alatt egy atalakitott Ladaval kezdett rallyzni, és bar
az elsd borulas anyagilag véget vetett akkor a versenyzésnek, biz-
tos volt abban, hogy amint megteheti, Ujra belevag. Erre akkor nyilt
lehet8ség, amikor a Docler Holding luxemburgi k6zpontjaban dolgo-
zott vezetd szoftvermérndkként, és egy baratjat, egyben kollégajat
ravette, hogy induljanak versenyeken. Sok gyakorlasra nem volt
lehet6ségiik, de elsé éviikben igy is 3. helyezést értek el a Rally2/N
kategoriaban.

A hazakéltozés utan a versenyz6tarstdl vald tavolsag és a csaladi
nyomas miatt a gokartozas lett az uj hobbi, a tavalyi tanuldév utan
idén nagy reményekkel kezdte a versenyzést, és sikertlt tébbszor is
a dobogora allnia, végul a 4. helyen végzett a kategériajaban. A mun-
kahelyén csak azok tudnak a hobbijardl, akik ismerik, és 6k altalaban
szivesen ki is probéljak, hogy milyen megtenni vele egy kort.

FEHER ZSOFIA,
NETLOCK
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Onbizalom és kiizdoszellem

Sokat segit a munkaban Fehér Zséfianak, a NETLOCK jogi és compliance
vezetbjének a versenysportol6i mult, a kitartasban, a csapatban dolgo-
zasban, a céltudatossagban, az 6sszpontositasban, illetve ha ugy alakul,

a kudarc és a nehéz helyzetek kezelésében egyarant tdmogatja. Az IT-jog
szakertdje nyolc évesen kezdett dzsuddzni, és ha nem is lett olimpiai bajnok,
komoly sikereket ért el, tobbszor volt korosztalyos orszagos bajnok és részt
vett a féiskolas és katonai vilagbajnoksagon is, ez utébbin csapatban bronz-
éremig jutottak. Emellett a mostani ifjusagi Eurépa-bajnoksag elédjének sza-
mit6 Eurdpai Olimpiai Reménységek Versenyén (EORV) eziist és bronzér-
meket szerzett. ,Azt szoktuk mondani, hogy a dzstidé megtanit emelt fével
vesziteni és lehajtott fejjel nyerni. De azért én inkabb a sikereket szeretem,
és szerencsére a NETLOCK-ndl ez a jellemz&’”, flizte hozza.

A szakember mostanaban leginkabb edzdként és sziiléként kotddik a sport-
hoz. Kdzvetlen kollégai természetesen tudnak sportol6i multjardl, és mint
fogalmaz, a céguknél valészinlleg sokkal tdbben szurkoltak végig dzsudoés
vilagversenyt, mint mas, hasonlé profil vallalkozasoknal. ,Ha egy Uzleti
targyalason szdba kertl, mit sportolok, altaldban meglepetést latok a sze-
mekben, de talan elismerést is. Azt hiszem, a szakmai tudas mellett a sport-
bél szerzett Gnbizalom és kizdészellem sokat segit az IT-vildgaban ndéként
érvényesilni”, mondta el Fehér Zsdfia. |

FORRAS: NETLOCK
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M| MIND EGYENISEGEK VAGYUNK, AVAGY A SELF
BRANDING EGYEDISEGKOVACSOLO EREJE

FFokuszban a szemdlyiség,

az..£n” egzisztenciara valtasa

Régi-uj éra koszontott be a munkaero-piacon: amennyire vissza-
hozza a nyolc, tiz ¢vvel ezelotti dllapotot, annyira kérddjelezi meg a
I'T-munkaero6piacot, mint olyat. A koronavirustol honapok ota for-
malodo, képlékeny helyzet az év végéhez kozeledve egyre szilardabb
format olt. A szemiink elé tarulkozo alak jegyeibdl pedig konnyen
kiolvashato, hogy milyen érvényesiilési trend hatarozza meg 2021-
et, hogy mivé evolvalodik a munkaado és munkavallald kapesolata
¢s az is, hogy miért lesz a szokasosnal sokkal esszencidlisabb a self

branding.

Visszatekintve a munkaeré-piac elmult két évtizedére, bizonyos id6k6zdnként hol az
egyik, hol a masik iranyba lengett ki az a bizonyos inga, azaz egyszer a munkaval-
lalok kegyiért kiizdottek a cégek, masszor pedig a vallalatok és vallalkozasok voltak
abban a szerencsés helyzetben, hogy valogassanak a jeldltek kozll. 2010 kdrnyé-
kén végleg ledldozott a basaskodo f6nokok ideje, hiszen onnantél kezdve lett a jol
képzett munkavallalo érték, ezért a megtartas vette at a stafétat, egészen 2020-ig.
Noha tulzas lenne azt kijelenteni, hogy a megtartas nem jatszik most is fontos sze-
repet egy-egy kivalo IT-szakember esetében, mégis arnyaltabba valtak a viszonyok.

Vilogatas, tesztels, varakoztatas
- a munkaadonal a labda

A jarvany miatt atrendez6dé piacon mar az év kdzepe-vége felé megindult az a
trend, hogy Ujra a munkavallalok kiizdenek a munkaadok kegyeiért, és ez vala-
melyest az IT-szegmensre is igaz. Persze, egy szoftverfejleszté konnyebben talal
allast, mint egy ruhabolti elado, ugyanakkor mindkét szektor esetében megsokszo-
rozédott jelentkezésszammal kell kalkulalni. A koronavirus el6tt egy-egy IT-poziciora
maximum 20-30 jelentkezd volt, most ennek nem ritka, hogy a dupldja is befut.

A vélogatas, a jelentkez6k kozt ,duskalas” vette at a szerepet, és az employer
brandingrél a self brandingre terel6dott a fokusz. Hiszen most a szakembernek kell
kiemelkednie a tdmegbdl, megmutatni azt, hogy 6 értékesebb fejlesztd, mint a tébbi.
Ez a tendencia pedig a jarvanyhelyzet jelenlegi allasa szerint nemhogy elt(inni, ha-
nem erésddni fog a kdvetkezd években.
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Kilenc self branding tanacs

1. Légy egyértelmd. 6. Légy 6szinte.

2. Légy eredeti. 7. Sikeres példat kovess.

3. Mondj torténetet. 8. Hagyd sz6hoz jutni a masikat.
4. Légy kovetkezetes. 9. Készllj fel a kudarcra.

5. Légy pozitiv. (Forras: entrepreneur.com)

Villantsal magadbol is, ne csak a tudasodbol
Ahogy korabban mar sz esett réla, az IT-sek esetében nem volt annyira latvanyos
a munkahelyek elvesztése, ugyanakkor szamtalan szakember kerilt az egzisztenci-
alis biztonsagot nyujté cég kiiszébén kiviil. Sokan kozlliik az allasportalokon vagy
a LinkedInt bongészve igyekeztek és igyekeznek megtalalni karrieriviik tjabb allo-
masat, amihez most mar nem elég egy jo CV.

A self branding ereje és igénye viszont jol megmutatkozik. Egyértelmien latszik

a cégvezetdk java részén, hogy pozitivum szamukra, ha az informatikus szakmai
oldalan tul az emberbdl is izelit6t kapnak. Mivel az interjuztatas folyamata korant-
sem a szokvanyos formaban zajlik egy ideje, igy minden, amit a self branding profil
menlipont vagy a LinkedIn bemutatkoz¢ flilecskéje alatt elolvashat a toborzd, az bi-
zony komolyan segiti vagy épp gatolja a jeloltté valast. Jelenleg ott tartunk, hogy az
illetére jellemzd emotikon, idézet, fotd, cimke vagy nyitészéveg sokat nyom a latban
ahhoz, hogy a CV vagy a LinkedIn szakmai kompetenciakat felsorakoztato része is
sorra kerljon.

A sztereotipidkkal ellentétben az IT-ben dolgozodk elég nyitottak az ilyen jellegli
bemutatkozasok készitésére, a self brandjik megalkotasara, aminek nem csak az
allaskeresd portal, hanem a Linkedin is helyszinéil szolgalhat. Elvégre a tdmegbdl
valo kiemelkedés most a jo pozicid megszerzésének zaloga: minél tobb jol képesi-
tett szakember van a piacon, annal élesebb a verseny.

"Transzparencia a masik oldalrol

Ebbdl kévetkezik az is, hogy az ,informatikus” sz6 hallatan szemink elé képzelt
figura is valtozni fog, ahogy valtozni fog a munkaado és a munkavallalé kapcsolata
is. Elvégre minél tobb oldalrdl ismeri meg a leend6 frontend-fejlesztét, liveops-mér-
nokot a cég, annal kdnnyebb lesz a szervezeti kulturahoz leginkabb passzol6
szakembert felvenni, amivel a negativ kimenetell egylttmikodések szama minima-
lizalhato lesz, ezaltal a fluktuacid is. llletve, a masik oldal szamara is egyértelmiibbé
valik, akar-e az adott munkahelyen dolgozni.

Azutan, ki tudja, lehet, hogy két hasonlo kvalitasu fejleszténél arra esik a valasztas,
aki szabadidejében példaul sportol, és ezt biszkén vallalja, mert a munkaadé felis-
meri, hogy egy fitt, kitartd és kevesebbet betegeskedd embert kaphat.

A jelen munkaerd-piaci kdrnyezetben aprésagokon mulik az érvényesilés és a
siker. A kozosségi és egyéb médiafellletek térhdditasaval parhuzamosan egyre
fontosabb lesz kitinni a tdmegbél, a j6 self branding pedig egy id6 utan hatékony
soft skillé avanzsalhat. ]
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ROADMAP 2021

JANUAR

12 ITBUSINESS magazin

12 ITB Club

02 ITBUSINESS magazin

FEBRUAR

09 ITB Club

MARCIUS

02 ITBUSINESS magazin

02 ITBUSINESS&TECHNOLOGY 2021

AZ EV LEGSIKERESEBB ICT-CEGE 2020

APRILIS

06 ITBUSINESS magazin

13 ITB Club

MAJUS

04 ITBUSINESS magazin

04 INDUSTRY&TECHNOLOGY 2021

11ITB Club

JUNIUS

01 ITBUSINESS magazin

08 ITB Club

JULIUS

06 ITBUSINESS magazin

AUGUSZTUS

| 03 ITBUSINESS magazin

SZEPTEMBER | 07 AZ ICT-PIAC NAGYGNYVE 2020

07 INSIDE 2020 / AZ EV LEGSIKERESEBB

ICT-MANAGERE 2020 / ITBUSINESS AWARD 2021

14 1TB Club

. - - 1.} .I-_; .-.'- -
OKTOBER | 05 ITBUSINESS magazin 07-08 ITEXEC 2021
12 ITB Club
NOVEMBER | 03 ITBUSINESS magazin 09 ITB Club
DECEMBER 07 ANNO FUTURUM 2021 141TB Club
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.-’. ; Ajandékozz karacsonyra
digitalis el6fizetést!

Mindenkinek a kedvére valoét: a klilonb6z6 érdeklédési kor

A vasarlast intézheted

egy helyen, akar az utolsé

pillanatbanis.

2

A hozzaférés egyszer(i, barhonnan
elérhet6, az asztali szamitogép
mellett 10S és Android eszk6z6kon
is olvashato.

Magadat se felejtsd le az ajandéklistaradl,

vagy korosztaly ne okozzon gondot, a Digitalstand sokszinti kinalataban
mindenkinek talalhatsz hozzaillo digitalis kiadvanyt. Az ajandékozottak
orome pedig igy akar egy éven at is tarthat!

3

Az ajandék atadasa

biztonsagos, a meglepetés
mégis személyes marad.

az Adventi Kalendarium kedvezményes ajanlata neked is szol!

www.digitalstand.hu/kalendarium



	006-053
	054-055
	056-069
	072-106
	107-117

