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Uj dimenzioba helyezik a kozigazgatasi tevékenységet

HAJZER KAROLY, BELUGYMINISZTERIUM

Az adatbiztonsdg ¢s az integralhatosag az dllamigazgatds szamara fejlesztett mesterségesintelligencia-megoldasok
két talpkove. A technologia révén az egyszeriibb tigyek emberi beavatkozas nélkiil is elintézhetok lesznek, mondja

Hajzer Karoly, a BM informatikai helyettes dllamtitkara.
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- lgazabél nem is kérdés, hogy sziikség van-e a mesterséges intelligen-
ciara az e-kdzigazgatasban. De milyen tényezékre kell figyelni az alkal-
mazasanal, mi nehezitheti az Mi-re alapulé megoldasok bevezetését?

— A Belligyminisztérium altal feliigyelt szolgaltatasoknak a mesterséges
intelligencia legkorszer(ibb vivmanyaival val6 6tvozésével lehetévé valhat
meghatarozott kdzigazgatasi folyamatok teljes automatizalasa. Ezen ele-
mek (arcelemzésen alapuld azonositas, hangfelismerés és beszédértés,
elektronikus beszédképesség, mesterséges intelligenciaval tdamogatott
L,Chatrobot”) kialakitasa és kdzponti kormanyzati felhébdl valo szolgaltatasa
Uj dimenziéba helyezi az eddigi kdzigazgatési tevékenységet.

A jogszabalyok sziikséges mértekl valtoztatasaval el lehet érni, hogy bar-
mely terlleten (nem csak kormanyhivatali igyekben), ahol a mesterséges
intelligencia kivalthatja az Ggyintéz6i beavatkozasokat, dontéseket, ott az
akadalyok elharuljanak a teljes kor(i automatizalads megvalositasa eldl.

- A kozigazgatasi MI-megoldasok minden eleme sajat fejlesztésben
késziil el, vagy bizonyos szabvanyosnak tekinthet6 épitokoveket ké-
szen szereznek be a piacroél, a fejlesztéi kozosségtol?

— Mindkét megoldast alkalmazzuk, attél fliggéen, hogy altalunk tamasztott
kovetelményeknek melyik felel meg jobban. Az alkalmazott MI-megoldasok
esetében tobb szempont figyelembevételével hatarozzuk meg a fejleszté-
sek irdnyat. Az els6 és legfontosabb, hogy a felhasznalt technolégia minél
inkabb megfeleljen az informaciobiztonsag standardjainak. A teljes felhasz-
naloi kort figyelembe véve nem veszélyeztethetjliik az igyintézés soran
kezelt és feldolgozott személyes és egyéb szenzitiv adatokat. A masik
fundamentalis feltétele az alkalmazott megoldasnak, hogy a lehetd legjobb
min8ségll eszkdzt hasznalja fel, hogy a megjelend alkalmazas vagy szol-
galtatas tényleges segitséget nydjtson. Tovabba Magyarorszag nem teheti
meg, hogy lemaradjon ezen a téren sem, igy integrélhatésag szempontjabdl
a jogszabélyokhoz és az tigymenethez legjobban illeszkedé megoldas tehet
minket versenyképessé. Az Ml megoldasok kapcsan leggyakrabban olyan
K+F tevékenységet végzd kiils6 szakértdket vonunk be, akik a legnivésabb
magyar egyetemeken oktatoként is dolgoznak, illetve az Infokommunikaciés
és Informacidtechnoldgiai Nemzeti Laboratériumok tagjai. Természetesen
ezeket az épitékockakat sem mindségbiztositas nélkil implementaljuk, ha-
nem szoros egyuttmiikddés és aktiv iparagi kdzremiikddés eredményekent.
- Hogyan hasznalja ki az Ml kinalta lehet6ségeket az Automatizalt
Kozigazgatasi Dontéshozatali rendszer (AKD)?

— Az AKD kiemelt célja, hogy a rendszerben biztositott, illetve integralt fo-
lyamatelemekkel Ujabb tgytipusok esetében is hatékonyan megvalésithatd
legyen az automatikus dontéshozatal. J6 példa erre a hamarosan elkész(l6
harom uj kdzponti elektronikus tgyintézési szolgéltatas integraldsa az AKD
rendszerbe. A mesterséges intelligenciaval tdmogatott hangképzés szolgal-
tatés az elektronikusan rendelkezésre all6 szoveget gépi uton hang alapu
beszéddé alakitja, és alkalmas a digitalis formaju széveg gépi hangon torté-
nd felolvasasara. Legfébb funkcidi, hogy valos idejl szdvegfelolvasast tesz
lehetbve, és a természetes emberi hanghoz hasonlité kiejtést produkal.

— Tudna néhany ligyet emliteni, ahol jél miikodhet az automatizalt
dontéshozatal?
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— Olyan Ugyekben célszeri és indokolt a rendszer altal nydjtott automatizacio alkal-
mazasa, ahol egyrészt nem, vagy csak részben sziikséges Ugyintézdi mérlegelés,
masrészt a dontéshozatalhoz sziikséges adatok elektronikus, gépi feldolgozasra al-
kalmas maddon elérhetbk, és a hianyz6 adatok automatikusan beszerezheték a ren-
delkezésre all6 hattér-nyilvantartasokbol. Szamos kdzigazgatasban alkalmazott
eljaras esetében az allampolgértdl beszerzett, illetve valamely hivatalnal mar rendel-
kezésre all6 adatok teljes egészében elegenddek a dontéshozashoz, igy az eljard
kozigazgatasi ligyintéz6 feladata kizardlag ezen adatok ,gépies” dsszesitésében és
egy hatarozatban vald szerepeltetésében meriil ki — esetenként akar tobb tizezres
nagysagrendben évente. Ezek a folyamatok teljes mértékben robotizalhatok, és

a mesterséges intelligencia eszkozeivel hibatlirévé és magasabb szinvonaluva te-
heték, mint az Ggyintézdvel torténd igyintézési folyamatok.

Afentieken tul azonban a szolgaltatas lehet6séget biztosit arra is, hogy tgyintéz6i
vagy — amennyiben az adott ligy esetében indokolt — Ggyféloldali interakcio valo-
suljon meg a rendszeren keresztul.

— Hogyan néz ki ez majd a gyakorlatban? Példaul a gép dontését minden
esetben jova kell hagynia az embernek?

— Az AKD szolgéltatas esetében a dontéshozatal soran nem sziikséges a gép don-
tését jovahagynia ugyintézének, azonban lehetéség van emberi kdzbeavatkozasra.
Emellett a szolgaltatas kdzvetett moédon tdmogatja a manualis folyamatok elvégzését
is, amelynek keretében az AKD éltal mar lekérdezett és dsszegydijtott adatokat atadja
egyeb rendszerek — iratkezeld rendszer, egyéb szakrendszer — részére, ezzel tamo-
gatva az ugyintézési folyamat idébeli és adminisztracids tehercsokkentését.

- Hol tartanak a tervezett ligyintézési kioszkok telepitésével és milyen funk-
ciok lesznek rajtuk elérhet6k?

— 2022 végéig 400 eszkdzt tervezlink kihelyezni, haromnegyediket kormanyab-
lakokban, a tébbit postahivatalokban és Digitalis Jolét Pontokon. A prototipus
atadasa november elején megtortént, és az év végéig sor keriilhet tovabbi 50
belizemelésére. Ami az ligyeket illet, pilot keretében két Gigytipus, a hatésagi erkol-
csi bizonyitvany igénylése, valamint a vezetéi engedély pétlasa mar megvalosult.
A projekt keretében tovabbi 12 tgytipus elektronizalasanak fejlesztése, és kiosz-
kokba torténé implementalasara keril sor, igényelhetink majd személyazonosito
igazolvanyt, vezet6i engedélyt vagy anyakodnyvi kivonatot is. Hosszutavon a koz-
igazgatas barmely szerepl6je implementalhatja ugyeit a kioszkokba.

- Osszességében mi lehet az MI e-kdzigazgatasi hasznalatanak legnagyobb
elénye az allampolgarok és vallalkozasok, illetve maganak az allamigazgatas-
nak a szamara?

— Az Ml-vel tdmogatott tigyfél-kommunikacié lehetévé teszi, hogy az allampolgarok
napszaktol, foldrajzi helytél fuggetlenil intézhessék ugyeiket, otthonuk kényelmé-
ben vagy tetsz6leges helyen, asztali gépen vagy mobil eszkdzeiken, kérdéseikre
akar azonnal valaszt kaphassanak, ezzel mentesitve 6ket az utazassal, lgyféltér-
ben varakozassal val6 id6téltés aldl. Fontos szempont az akadalymentesség bizto-
sitasa, melynek kdszonhetben a latassérilt vagy irasi-olvasasi nehézséggel kiizdé
Ugyfelek is zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast. Ezeket figyelembe véve
hatékonyan csdkkenthet6k az adminisztracios feladatok, ezaltal az arra forditott id6
is. lgy ezekbd| a fejlesztésekbsl, mindkét oldal profital. A feldolgozas soran csdk-
ken az ugyintézési adminisztracids teher és idéigény, mig az allampolgarok oldalan
jelentésen leegyszeriisodik az ugyintézés. |
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