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Egy teherszallité céghez megérkezett a varva-vart Uj teherautd, am egy
kis szépséghibaval: az utasoldali ajté egyaltalan nem volt nyithatd, mert
a chiphiany miatt nem tudtak beszerelni az iranyité elektronikat. A szép-
séghibarél maga a rendel6 is tudott, de igy is atvette, kifizette a teher-
autot. Egy masik, luxusautd-gyartonal a hatsé tlések melletti USB t61t6
maradt ki az Uj modellekbél, itt is sporoltak a chipekkel. A fura helyzetek
itt nem érnek véget: ebben a helyzetben a masfél-két éves hasznalt au-
tot egy Uj autd aran lehet eladni. Hiszen azok legalabb itt vannak, nem
kell varni rajuk.

Azt még valahogy tuléljik, hogy a legujabb jatékkonzolok vagy a leg-
erdsebb videdkartyak nem voltak a karacsonyfa alatt, de az Gjauto-
eladasok 2021. oktéberi 30 szazalékos csokkenésének komolyabb
hatasai lesznek.

Nemcsak chipek, hanem tehetséges IT-szakemberek irant is megnétt

a kereslet, hiany alakult ki egyel6re regionalisan, féként Kelet-Eurdpa-
ban. A tipikusan tavolrél végezhet6 IT-munkak esetében ugyanis a régi6
mar nemcsak a kdrnyez6 orszagokkal, hanem a vilagpiaccal és annak
elszivd hatasaval szembesiil. A jarvany alatt szabvannya valt home
office lehetdséget teremtett példaul a debreceni vagy pécsi IT-szakem-
bernek, hogy ugy dolgozzon nyugati bérért, hogy nem kell kéltdznie.

A versenyképes IT-szolgaltatasokat kinalo kelet-eurdpai vallalatok mar
nehezen talalnak itt a vildgpiacon olcsonak szamité IT-szaktudast és
-munkaerdt, igy 6k is vilagpiaci arakkal kénytelenek dolgozni.
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Hianygazdasagban dolgozunk ¢s ¢liink
Az a rossz hirlink, hogy a hiannyal vallalati stratégia szintjén komo-
lyan szamolnunk kell. ,Az elmult egy-két évben mar folyamatosan, de
korabban is tapasztalhattunk hianyokat a globalis piacon”, ismerteti
T6th Laszlo, az IDC elemzéje. A korabban tapasztalhaté hianyokhoz

TOTH LASZLO, IDC MAGYARORSZAG
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képest a mostani helyzet abban kilonbozik az elébbiektdl, hogy az élet
minden terilete érintett, attol fliggetlendl, hogy vallalatokrél vagy vég-
felhasznalokrol beszéllink. A valtas hirtelen érkezett, a globalis piacot
jellemzd tulkinalatot felvaltotta a hianygazdasag, ami az egyszemélyes
bt-t és a multinacionalis vallalatot is egyforman érinti. A hiany a legegy-
szeriibb csavartél a processzoron at a szallitasi kapacitason keresztul
és a munkaerdt is belefoglalva jelentkezik, és meghatarozza a minden-
napokat. Ennek hatasara az elemzd szerint ma mar az a vallalat szamit
sikeresnek és jonak, akinek sikerll beszerezni a megtervezett alapanya-
gokat, termékeket, vagy akinek a vallalt hataridére sikeril szallitania

a terméket, megoldast.

Uj helyzetek sziilettek

Toth Laszl6 szerint a hiany tobbféle helyzetet és valaszt teremtett. Pél-
daul az automatizacio kiemelt szerephez jutott, a munkaeréhianyt sok
helyen csak technoldgia bevetésével tudjak enyhiteni. A korabbi tren-
dekhez képest latvanyosan felgyorsult példaul a gyartéipar gépesitése,
a logisztikai automatizaciés megoldasok is komoly szerephez jutottak,
sok helyen mar nem ritkasag a raktarrobot, a pakolast szortirozast, cso-
magolast segité automatikus megoldasok. Az Infineon 2021 szeptem-
berében, Ausztridban nyitott chipgyaraban olyan automatizaciés meg-
oldasokat épitettek be, hogy a korabban sziikséges 140 ember helyett
csupan 10-en miikodtetik.

A hiany hatasara az autoném teherautdk fejlédése is nagy lendiiletet
vett, és egyes elbrejelzések szerint 1-2 éven belll a mindennap részesei
lehetnek. A kamionsofér-hiany rengeteg teriiletet érint, sok vallalat és
fogyaszto is szembesiil ezzel a problémaval.

Akiszervezés lehet6ségével is tobben élnek. Ez féképp IT-terlileten lat-
vanyos, ahol a szolgaltatas mint Gzleti modell mar korabban is elterjedt
volt. Egyre t6bb teriileten jelenik meg ez a modell, igy manapsag olyan
bizalomfiiggd teriileteken is kiils6 szakért6kkel dolgoznak a vallalatok,
mint az IT-biztonsag vagy az uzletkritikus vallalati adatok.
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Hardver helyett felhoszolgaltatast
valasztanak

A jarvany alatt fellendult felhétechnoldgia is kiemelt szerephez jutott.

A kapacitasok fejlesztése egyel6re nem mutat tébb hdnapos késéseket,
bar a megkeresett multinacionalis vallalatok kéziil épp a felh6vel foglal-
koz¢ jelezte, hogy a téméhoz nem szeretne hozzaszdlni.

,10bb olyan projektiink is volt idén, amikor hardver helyett szolgéaltatast
vagy virtualizaciét valasztottak a vallalatok”, erésiti meg Kiraly Istvan,

a Gloster felhd (izletadganak vezet6je. Példaul tobb adatkézpont-mo-
dernizacids projekt keretében a véllalatok nem vértak ki a hardver 8-10
hoénapos szallitasi hataridejét, hanem az azonnal elérhetd felhészolgal-
tatast valasztottak. ,A cégeket sem kell tul sokat gy6zkddni, hogy a felhd
felé forduljanak, a chiphiany, az ellatasi lanc problémak miatti hosszu
varakozasi id6 szinte elvégzi helyettiink az értékesitési munkat”, mondta.
A Glosternél nétt a felhd (izletag: tobb ligyfellik lett, illetve azok a meg-
Iév6 Ugyfelek, akik 2-3 éve tértek at, jelenleg tobb szolgaltatast és kapa-
citast vesznek igénybe, vagyis tobbet kéltenek felnére. A mar elébb em-
litett, szerveroldali megndvekedett kereslet mellett nagy az érdeklédés

a virtualis desktop megoldasok irant is, az igényeket eddig ki tudtak szol-
galni. Igaz, amikor egy specialis konstrukcioju, kedvez6 ar-érték aranyu
Microsoft Azure hardvert rendelt meg egyik tigyfelliik sok processzorral,
memoridval és erds videokartyaval, késve tudtak csak biztositani.

A magyar pélyazatos beszerzéseken kivil, ahol egyel6re a hardvereket
részesitik elényben, minden méretii vallalatnél és minden iparagban lat-
jak a felh6 terjedését, Nyugat-Eurépaban ez mar egészen megszokott,
az hazai leanyvallalatok is kdvetik a trendet. Kiraly Istvan szerint ,A felh
népszerliségét tobb tényezd egyszerre erdsiti, hiszen a hosszu szallitasi
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KIRALY ISTVAN, GLOSTER

hatariddk, a chiphiany mellett a technoldgia és a raépulé megoldasok is
az utébbi 1-2 évben lettek igazan kiforrottak, érettek”.
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A termékfejlesztés €s innovacio is

a karatlaga

,A hidnygazdasag egy masik latvanyos hatéasa és hozadéka, hogy

a termékéletciklusok kitolédnak, legaldbb 1-2 évvel tébbet hasznaljuk az
adott eszkdzt, még vallalati kdrnyezetben is”, mondja Téth Laszl6. Igaz,
a fels6 kategorias uzleti gépek még haromévesen is technolégiai szem-
pontbdl topon vannak, b&ven van benniik még 2-3 év hasznalat.

A termékfejlesztés terliletén is mutatkoznak szlinetek, a hiany miatt
elmarad egy szokasos Uj termék. Példaul a szokastdl eltéréen kimarad
idén az Uj generaciés Samsung Galaxy Note. Az Uj generaciét nem tud-
jak — vagy nem is akarjak — belepréselni ebbe a szlkos idészakba.
Ahiany miatt az Uj technoldgiék adaptacidja is lassul, kitolddik. J6 példa er-
re az 5G: a halézatok és szolgaltatdk most mar készen alinak, a technolé-
gia eléggé érett, minden Uj beruhdzésnak és megvalositasnak errdl kellene
szoInia. De a megdragult 5G-modulokat nem minden beruhazas engedheti
meg maganak, szinte csak a presztizs vagy a nem koltségérzékeny be-
ruhazasok esetében latni 5G-projekteket is. A technologiat szeretjiik, de

a hiany miatt adaptacioja a tervezettnél lassabb és koltségesebb is lesz.
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Egy masik furcsa, amde a piac altal Gnnepelt 1épés, hogy a régi, kevés-
bé népszeri, ezért a raktarban ,porosodd” termékekhez nyulnak a gyar-
tok. Az Nvidia a grafikus kartyak iranti er6s keresletnek azzal igyekezett
megfelelni, hogy régebbi sorozatu kartyakat dob a piacra. Mivel ezeket
a régebbi kartyakat kriptovaluta-banyaszathoz nem lehet hasznalni,
végre a jatékra hasznalt PC-k is kaphattak ,frissebb” videdkartyakat.

Az Apple sem véletlenll jelentette be nemrég, hogy tamogatja készlilé-
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kei otthoni javitasat. A gyartd szamara fontos az dkoszisztéma megtar-
tasa még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy az Uj késziilékek értékesitése
helyett mas bevételi forrast nyit: ez a javitdshoz hasznalandé eszkézok,
javitasi kézikdnyvek és a hianyalkatrészt nem igényl6 részegységek
értékesitése. Technoldgiai oldalrdl felértékelSdtek a javitott, ,refurbished”
eszkdzok. A hasznalt hianyalkatrészek — példaul a mar emlitett vided-
kartya — ara megnétt, esetenként megharomszorozédott. ,Erdekes, hogy
mindezt a vallalatok a fenntarthatésag, kornyezetvédelem, tjrahasznosi-
tas cimszé ala csomagoljak”, jegyezte meg Téth LaszI6.

Hiany alakult ki a kijelzok piacan is

Tobben is érezhettlk, hogy egy Uj laptopra, szamitégépre a szokasos-
nal tobbet kellett varnunk. ,Iparagi szinten 2021 végére sikertilt ledol-
gozni a lemaradast, vagyis a korabban nem teljesitett rendeléseket

a szamitdgépgyartok mostanra mar kiszallitottak, az uj laptop-, szer-
verrendelések pedig id6ben teljesithet6k”, ismerteti Rakoncza Zsolt,

a Dell Technologies Magyarorszag vezérigazgatoja.

,Az oktatas, egészségligy és kormanyzati teriletrél érkezd rendeléseket
a nehezebb idészakban elére soroltak, hiszen a pandémias idészakban



COVER STORY

ezek a terlletek fontosabbak voltak a versenyszféranal”, mondta el.
Lemaradas, késés alakult ki a kijelz6k piacan is. A pandémia alatt
home office-ba menekiilt emberek elészor laptopot vasaroltak maguk-
nak, majd rajottek, hogy a kényelmesebb és hatékonyabb munkavég-
zéshez egy méasodik kijelzdre is sziikséglk van. A chiphiany és a meg-
novekedett kereslet jelenleg a kijelz8k piacan mutatja meg 0sszesitett
hatasat. ,Ha sziikséglink van kijelzére, és megtalaljuk a megfelelét, ne
gondolkozzunk, vasaroljuk meg”, tanacsolja a vezérigazgato. ,Cégiink
szerencsésebb helyzetben van, mint az iparag tébbi szerepléje”, foly-
tatta. Logisztikai szempontbdl felkészlltebb volt a szamitégépgyartd

a versenytarsaknal, igy gyorsabban tudta teljesiteni a késd rendelése-
ket is: a szabvanytol eltéréen sok helyen és sok kontinensen van sajat
gyaruk. Mivel az amerikai cég rendkivil nagy volumenben vasérolja

a chipeket, a chipgyartok kiemelt partnerként elényben részesitették

a rendeléseiket. A chiphiany viszont 6ket is érintette, hiszen 6k is
ugyanarrél a nyersanyagpiacrol vasaroltak, mint a tobbiek.

A gyartasi kapacitasok folyamatosan béviinek, tobb félvezetégyarto

Uj termelési csarnokokat huz fel. Az Uj gyartasi kapacitasokat és a je-
lenleg megismerhet6 tényezdk figyelembevételével Rakoncza Zsolt
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ugy gondolja, hogy egy-masfél év leforgasa alatt rendezdédik a helyzet
a chippiacon, visszaallhat a normalis tGzletmenet.

Kreativ megkozelitésekre van sziitkség
LAz ellatasi problemak miatt a vallalatokban felértékel6dott azoknak
a kollégaknak a szerepe, akik kreativan kdzelitik meg az egyes problé-
makat, a mérnokok kreativ fékuszi megoldasai talan sohasem voltak
ennyire fontosak, mint most”, véli Téth Laszlé. ,Outside the box” jellegii
gondolkodasra van sziikség akkor, amikor a tervezett termékhez hianyzo
6sszetevd vagy alkatrész beszerzését kell megoldani.
Az is el6fordul, hogy maga a hiany hatarozza meg, hogy milyen Uj ter-
mékek szlletnek. Nem egy adott recepthez keresnek a gyarak a vilagpi-
acon Osszetevoket és alkatrészeket. Megnézik, hogy mi van a hiitében,
és azzal féznek, vagyis a raktaron meglévé alkatrészek és termékek
f[]ggvényében alakitjak ki ujabb termék[]ket
lasat is magaval hozza”, fejtette ki az IDC elemzdje. Az mar el6fordult,
hogy egy nagy IT-beszallitétdl vartak a rendelés teljesitését, de nem
sikertlt. A joval kisebb piaci szerepld viszont hianytalanul és idére tudta
teljesiteni az elvarasokat. A bizonyitas utan nyilvanvald, hogy a kdvet-
kezd rendelésnél is szamolnak a kisebb beszallitéval, aki idével piaci
részesedést vehet el a nagyobb szereplétél. Toth Laszlo nem vallalko-
zott annak megjéslasara, hogy a hianynak mikor lesz vége. ,Nagyon sok
tényezé6tél fligg, Osszetett, globalis 1éptékl tényezdk befolyasoljak, nem
hinném, hogy 2022-ben teljesen megoldddik”, mondta.
Mindezt 6sszefoglalva azt jelenti, hogy a vallalatok digitalis atalakitasa
elkertlhetetlen, mondhatni [étszlikséglet. A jarvany is megtanitott ben-
nlnket, hogy a varatlan valtozasokra és az el6re nem lathaté esemé-
nyekre csak a reziliens, a digitalis képességekkel felvértezett vallalatok
képesek hatékonyan és megfeleléen reagalni és talpon maradni.

Vass Eniké
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