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ALAPELVEK, AMELYEK A :
TECH-VILAGOT SZABALYOZZAK

A siker

8 torvénye

Szamtalan elmélet sziiletett
arrol, hogy a technologiai ipar
gyorsan halado vilagaban mi
a siker titka, ¢s hogyan Iehet
elkertilni a kudarcot. Az alab-
biakban olyan torvényszertscé-
geket mutatunk be, amelyek
¢vtizedek ota bizonyitjak érvé-
nyességuiket.

Van néhany torvény, elv, szabalyszer(iség, amelyek
ugyan nem birnak a fizikai torvények kényszerité
erejével, hatasuk mégis (majdnem) annyira elkerl-
hetetlen, mint a gravitaciéé. Lehet persze vitatkozni
vellk, am hosszabb tdvon minden bizonnyal az

a vallalat jar jobban, amelyik nem csak figyel ezek-
re, hanem fel is hasznalja 6ket az zleti siker eléré-
séhez. Nézziik 6ket sorjaban a CB Insights nyoman!

1. Metcalfe torvénye

Bob Metcalfe, az Ethernet egyik kitalaléja, a 3Com
tarsalapitéja 1980-ban jutott arra a kdvetkeztetésre,
hogy egy kommunikéaciés halézat értéke a felhasz-
nalok szamaval aranyosan né. A 3Com LAN-kezdé-
készleteket is arult, de azok nem kellett senkinek. A
hiba abban volt, hogy a készlet harom felhasznaléja
nem alkotott elegend8en nagy halézatot ahhoz,
hogy megérje a beruhazas.

A Facebook is a Metcalfe-tdrvény segitségével lett
akkora, amekkora. Létezd igényt elégitett ki a Har-
vardon, egy hénapon belill a diakok fele feliratkozott
— és minél tébben voltak fenn, annal kivanatosabb
lett a tobbiek szamara, hamarosan mar az egyete-
men kivil is.
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Mindez az ellenkezd iranyban is mikodik: ha nem sikerul megtartani

a felhasznaldkat, beindul a ,halalspiral’. Megkezdédik az elvandorlas,

a halozat értéke még kisebb lesz az ottmaradok szaméra, mire még tob-
ben mennek el.

2. Gall torvénye

John Gall (gyermekorvos....) 1975-ben vetette papirra azon gondola-

tat, hogy minden miikodd komplex rendszer egy egyszer(, de mikodd
rendszerbdl fejl6dott ki. Az eleve bonyolultnak tervezett rendszerek soha
nem fognak jol miikédni. Az elgondolas azéta a technoldgiai ipar egyik
legfontosabb alapvetésévé valt, kiilénésen Uj termékek, szolgaltatasok
fejlesztése soran.

A Twitter eredetileg csak a 140 karakteres Uzenetek kozzétételét tette
lehet6vé, a tobbi funkcié csak késdébb jott. A kulcs abban volt, hogy a cég
nem prébalta megjoésolni, hogy mit akarnak a felhasznaldk, hanem figyel-
te 6ket, és erre reagalt.

A ma oly népszer(i ,minimum viable product” (MVP) fejlesztési megkdze-
lités is tulajdonképpen a Gall-tdrvény atliltetése a gyakorlatba — kezdjlink
kicsiben, nézziik meg, mit akarnak a felhasznalok, és valdsitsuk meg azt.

4 M 4
3. A két pizza szabalya
Ez Jeff Bezos személyéhez kotddik, aki 2002-ben gy igyekezett aram-
vonalasitani a bels6 kommunikaciét és javitani a hatékonysagot, hogy kis
csapatokat hozott |étre — akkorakat, amelyeket jol lehet lakatni két normal
méretl pizzaval.
A ,kétpizzas” csapatok nagy foku fliggetlenséggel dolgoztak, nem kétot-
te guzsba 6ket a hierarchia. Egy-egy Otletet gyorsan ki lehetett probalni,
és bar ezek jo része nem valt be, hasonlé csapatok munkaja nyoman
szliletett meg az Amazon Prime, az AWS vagy a Kindle is. A nagy koz-
pontositott szervezetek mikddtetik a cégeket — de az uj dtleteket kis,
autondm csapatok talaljak ki és valositjgdk meg. Az utdbbi id6k slagere,
az agilis miikodés is a kis méretl, 6nalléan dolgozo6 csapatok elvét valo-
sitjia meg.

4. Conway torvénye

Melvin Conway szamltogeptudos (az életjaték ,atyja”) 1967-ben vette
észre, hogy egy csapat felépitése és kommunikacioja, valamint a csapat
altal tervezett termékek nagy pontossaggal megfeleltetheték egymasnak.

+1: a Moore-torvény

A leghiresebb, legalapvetébb, amely dnbeteljesité préféciaként
hajtja el6re a szamitogépipart. Az Intel tarsalapitdja, Gordon Moore
1965-ben azt talalta, hogy az egy lapkara épitett tranzisztorok
szama masfél évente megduplazodik. Késébb ez ugy ment at a
,kéztudatba”, hogy az integralt aramkdrék szamitasi teljesitménye
kétévente kétszerezddik. A ,torvény” (tekinthetd az Intel lizleti ter-
vének is) pontosan mikddott évtizedeken at, és beleégett az iparag
gondolkodasaba. A chipgyartok mindent megtettek, hogy megfelel-
jenek a torvény ,elvarasainak”, attél félve, hogy a tobbiek lehagyjak
Oket. Ez pedig kihatott a tervezés és a gyartas minden teruletére, a
média digitalizalédasaval a kulturara is, lehetévé téve az exponen-
cialis fejlédést — csak mert mindenki hitt benne. Az utébbi 10 évben
a ndvekedés uteme lassul, de a jellege még mindig exponencialis.

Egyszer(i példaval: ha két szoftvert egymassal nem kommunikalé csapa-
tok fejlesztenek, a két szoftver nehezen lesz integralhaté

A6 példa az Apple, ahol a szervezetet nem termékek, hanem funkciona-
lis terliletek koré szervezik. Nem kiilon csapat foglalkozik az iPhone-nal
vagy az iPad-del, hanem a formatervezésre, a mlszaki tartalomra, a mar-
ketingre szakosodott csapatok dolgoznak az dsszes terméken. Ennek
koszonhetéen minden termék magan viseli a megkulonbdztetd Apple-je-
gyeket és a teljes termékportfolié egységes felhasznaldi éiményt kinal.

5. A poesck atkattintasok torvénye

AngquI jobban hangzik: ,The Law of Shitty Cllckthroughs” Andrew
Chen, az Andreessen Horowitz befektetécég partnere fogalmazta meg,
hogy barmennyire is hasznos eleinte egy Uj marketingcsatorna, idével
egészen biztosan veszit a hatékonysagabdl. Az els6 bannerhirdetés

A Nnagy kdzpontositott szervezetek
mukodtetik a cegeket - de az U]
Otleteket Kis, autonom csapatok talaljak
ki és valositjak meg

1994-ben 78 szazalékos atkattintasi aranyt ért el, ma ez mér jellemzden
téredék szazalékos. De ugyanez minden mas marketingeszkoz esetén
megfigyelhetd.

Mi lehet a megoldas? Masképp kell mérni a sikert. Nem egyszeriien

a mechanikus metrikakat kell figyelni, hanem meg kell talaini és meg kell
érteni a legjobb, leghiiségesebb ligyfeleket, majd rajuk szabni a kampa-
nyokat.

6. Zimmermann torvénye

Phil Zimmermann (a PGP egyik tervezc'ije)'2013-ban fogalmazta meg,
hogy a felhasznaloi tevékenység megfigyelésének hatékonysaga kété-
vente megduplazodik. Ennek kdszdnhetden pedig ingyenes szolgaltata-
sokkal is 6riilten profitabilis Uzletet lehet épiteni.

A mddszert a Facebook fejlesztette igazi tokélyre. A kdzosségi halo a fel-
hasznalék minden rezdiilését, minden lajkjat és megosztasat figyeli és
elemzi. Erre kivaléan célozhato hirdetési rendszer éplilt, és a Facebook
ugy lett a vilag egyik legértékesebb vallalata, hogy a végfelhasznaldktol
egy centet sem kér.

7. A Pareto-clv

Mind kozlil a legrégebbi: Vilfredo Pareto olasz kozgazdasz még a 19.
szazadban csodalkozott r4, hogy az orszag foldterlleteinek 80 szazalé-
két a lakossag 20 szazaléka birtokolja. Azdta ujabb és Ujabb tertleteken
bizonyitjak a 80/20 felosztas érvényességét. A Microsoft 2002-ben azt
is megfigyelte, hogy a bejelentett hibak leggyakoribb 20 szazalékanak
kijavitasa 80 szazalékkal csokkenti az adott szoftver 6sszeomlasainak
gyakorisagat.
A kockazatitbke-tarsasagok is felhasznaljak a mikodésiikben. Eleve
azzal szamolnak, hogy a befektetések 80 (esetleg 90) szazaléka nem
hozza be a kivant eredményt. A cél az, hogy a maradék 10-20 sz&zalék
kompenzélja a tébbi veszteségét is.
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