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A POKOLHOZ VEZETO UT KOVE!

Jotanacsok, amelyeket nyugodtan hagyjunk
figyelmen kiviil

Azok az dltalanos jotanacsok, amelyeket szervezetiinket nem ismero joakaroink osztanak
meg veliink, csak fejfdjast okoznak. Hiszen nem mindenki szamara lesz valoban olesobb
a kiilsos fejlesztés, ahogy az integralt megoldasok sem minden esetben kindlnak tobb
¢értcket. Az Uj technologia vasarlasa onmagaban nem jelent elonyt vallalatunk szamara,

de a technikai adossagot is elég szinten tartani, nem kell teljesen visszafizetni.

+A pokolhoz vezet6 Ut jétanacsokkal és joakarokkal van kikdvezve”, tartja
a népi bolcsesség. Az IT-vezetd mindennapjai soran rengeteg jotanaccsal
és tippel talalkozik, melyeket a vallalatot felszinesen ismerd, tényleges

joakaroktdl kap legtébbszor kéretlenil. Sajnos, az altalanossagok és a lég-

bél kapott tanacsok az esetek tdbbségében egyszeriien katasztréfahoz
vezetnek. llyenekre hivjuk fel a CIO-k figyelmét.

A kiilsos fejlesztés mindig olesobb

Egy olyan id6szakban, amikor a legtdbb fejlesztd tavolrdl, home offi-
ce-ban dolgozik egyébként is, jo dtletnek tiinhet a draga belsés fejlesz-
téseket egy kiilsé cégre bizni. Azonban ne felejtsiik el, hogy a kiils6s
fejleszték nem ismerhetik mélységében azt az iparagat, amelyben dol-

gozunk. Hosszu id6, amig az iparag-specifikus szabalyozasok és kove-
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telmények ismertté valnak szamukra. Arr6l nem is beszélve, hogy ez
a megkdzelités az IT-osztalyt koltségkdzpontként tiinteti fel ahelyett,
hogy hasznot termel6 osztalyként szerepelne.

A koltség versus érték megkdzelités helyett 6sszpontositsunk meg-
Iévé fejleszté csapataink gyorsabb és okosabb munkavégzésére. Ha
az dsszes tényez6 figyelembevétele utan mégis elkél a kiilsd segit-
ség, akkor az dvatos, szakaszos megkozelitést javasoljuk. Kezdjik
a kevésbé fontos projektekkel, és onnan haladjunk Iépésenként
tovabb.

Az j technologia igazi értéke
haszndlat kdzben mutatk021k meg

Egy Uj rendszer bevezetése annak kereskedelmi értéke vagy Uzleti
hatasanak teljes ismerete nélkll rendkivil veszélyes véllalkozas. Az
Uj technoldgia sok mindet igérhet, példaul hatékonyabba teszi a ter-
melést vagy megkildnbdztet benniinket a versenytarsaktol. Ez mind
igaz is lehet, azonban a kockazatokat is elére kell ismernink.
IT-vezet6ként ne ugorjunk fejest az igéretes, Uj technoldgiaba.
Nyilvan aktiv szereplink van abban, hogy az 6tletbdl értékteremtd
stratégiai megvalositas legyen. Azonban ehhez erételjes uzleti terv
szlikséges, amely meghatarozza a fejlesztés céljait, a fejlesztési id6-
beli hatérait és a siker kritériumait egyarant.

Az integralt megoldasok mindig tobb
¢recket kinalnak

Az integralt megoldasok, az egy csomagban kinalt eszkdzok és
szolgaltatasok kényelmesek és olcsok lehetnek, de nem biztos, hogy
teljesitik is, amit igérnek. Az is vonzénak hangzik, hogy az IT-csapat-
nak csak egy szolgaltatdval kell tartania a kapcsolatot. Mi torténik,
ha a megoldas nem az elvartak (igértek) szerint mikadik, vagy csu-
pan atlagos képességékkel vértezi fel a digitalis tertileten brillirozni
akaro szervezetet?

Ha egy szervezet elkételezi magéat egy mindent megold6é megoldas
mellett, akkor kevesebb lehetéség marad a jobb minségil vagy
Ujabb megoldasok kiprébalasahoz. Vegyik figyelembe, hogy a val-
lalatok digitélis igényei valtoznak, a rugalmassagnak és agilitdsnak
komoly szerepe van az elvart eredmények teljesitésében.

A lehetséges kiut ebbdl, ha olyan megoldast valasztunk, amelyhez
rugalmasan kapcsolhatok kiilsé szolgaltatasok. igy a vallalat igénye-
ire szabva fejleszthetjlik ki a legjobb megoldasokat. A mikroszolgal-
tatas-architektura megkdézelités azt jelenti, hogy kénnyedén kiprobal-
hatjuk a megoldasokat, és ha nem hozza az elvart eredményeket,
lecserélhetjik. Ez nem hazassag, nem évtizedekre kotelezzik el
magunkat egy adott megoldas mellett.

Az eredmények besz€ljenek helyettiink
Sajnos, rossz hirlink van, az eredmények nem beszélnek. A sike-

res projekteket a vallalat belsd elkdtelezett munkatérsai dicsérik és
népszerisitik. A tdmogatd kolléga vagy kollégak megtalalasa is kell

a sikeres projekthez. Az IT-vezetét stratégiai iranymutaténak tiintetik
fel, igy kiléphetlink a taktikai végrehajtoi szerepkorbdl.

Torténetek segitségével kothetjik 6ssze a stratégiai dontéseket és
azokat az eredményeket, amelyek az ugyfelek vagy érdekelt felek

A technikai adéssag hatasa a szervezetre
(Szazalék, tobb valaszt is lehetett adni egy kérdésre)

Hibakat, leallasokat
egyéb mindségi problémakat okoz

Lassitja a fejlesztés ritmusat

Hatéassal van a mérnoki csapat
morélis allapotara
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szamara fontosak. Az IT-vezetdk sajnos tobbnyire az eléttik 1évé probléma
technikai megoldasara dsszpontositanak, ahogy azzal végeztek, johet a ko-
vetkez6. Altalaban nem szeretnek sajat eredményeikkel szerepelni, biisz-
kélkedni. Ha a véletlenre vagy az eredményekre bizzuk az értékteremtd
torténet elmesélését, akkor az IT-vezetd jelentds hozzéjarulasa rejtve marad
a vallalat tébbi része elétt.

Uj technologia vasarlasaval oriasi
elonyokre tehetilink szert

Tobbnyire a megoldasok szallitéitél hallhatjuk azt a tanacsot, hogy uj tech-
noldgia vasarldsaval mindig ilyen meg olyan 6riési elénydkre tehetink szert.
Az igazsag az, hogy barmely jelentés innovacio akkor hoz eredményeket,
ha az IT-vezet az lizleti vezetdvel egyitt hozza k6z6s nevezére az lzleti
érdekeknek megfeleld IT-fejlesztéseket. A léglres térben megvasarolt tech-
noldgia vagy elkezdett fejlesztés a totalis kudarc elsé dsszetevije.

Vésarlas el6tt mindenképp érdemes megvizsgalni, hogy az uj technoldgia
altal igért Uzleti elényok ténylegesen dsszefonddnak-e a vallalat fejleszten-
dé tertileteivel és értékeivel. Uj technoldgiat bevezetni csak valds (és nem
csak igért) lizleti eredmények esetén szabad.

. M / /7 /7
A technikai adossdag halmozdsa
e Cre s
fejfajast okoz
Technikai ad6ssag akkor keletkezik, amikor a fejleszté csapatot megkérik,
hogy gyorsitsa fel a fejlesztést, magyarul amikor a sebesség kerl el6térbe
a minéség rovasara. llyenkor kompromisszumos fejlesztések és technikai
addssag szlletik. Ezt a technikai addssagot — a pénziligyihez hasonléan —
valamikor meg kell fizetni. Ez azt jelenti, hogy kiilon embereket csak azért
foglalkoztatunk, hogy kompatibilitasi problémakat oldjanak meg, biztonsagi
réseket foltozzanak be, vagyis azokat a kérdéseket oldjak meg, amelyek
fejfajast okoznak hosszu tavon.
Annak ellenére, hogy mindez rosszul hangzik, csakis értelmesen éri meg
a technikai adossagot kezelni, nem kell megfeszitve annak teljes megfi-
zetésére koncentralni. Ha az IT-csapat er6forrasainak 20-30 szazalékat
a technoldgiai minéségi javitasara és a technoldgiai addssag megfizetésé-
re forditjuk, akkor az egész szervezet gyorsabban tud haladni, mikézben
a mindség is javul.
Vass Eniké

47

CCANISNY | ]



